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RESUMEN

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece al derecho de peticion como un
derecho de libertad y garantista de todos los ciudadanos, propia de la facultad de solicitar
ante la administracion publica solicitudes, quejas, peticiones y denuncias, no obstante, ante
este derecho también existe la facultad de desistir de aquellas pretensiones que hayan sido
presentadas. Bajo esta premisa, con la finalidad de regular las actuaciones de la
administracion surge, el Codigo Orgénico Administrativo, mismo en donde, su articulo 211
hace referencia al desistimiento como una forma de terminacién del procedimiento
administrativo, y que una vez que se desiste de las pretensiones solicitadas no se podra
presentar nuevamente dicha pretension de mismo objeto y causa. Por lo que, en este trabajo
de investigacion se realiza un analisis bibliografico, normativo y deductivo referente a los
actos y procedimientos de indole administrativa y la administracion publica frente al derecho
constitucional de peticion, en donde se analizan las etapas, formulacion, y presentacion de
la peticion hasta el momento del desistimiento, mismo que, conlleva al planteamiento de la
interrogante de si este acto de desistir es considerado una vulneracion al derecho
constitucional de peticion, por parte de la norma administrativa hacia la garantia de los
individuos administrados, asi de, la compilacion de informacion referente al derecho de
peticion desde la esfera de los derechos. Como conclusion, dentro de este presente estudio
y acuerdo a todo lo evidenciado entre las normas mencionadas, mismas que fueron también
expuestas a conocedores del derecho de peticidon y actos administrativos, se establecid que
la figura de desistimiento dentro del &mbito administrativo como lo establece el Codigo
Organico Administrativo debe estar mas apegado a la garantia de los derechos
constitucionales y garantizar el derecho de peticion, considerado derecho amplio y sin
limitaciones. Palabras claves: Derecho de peticion, administracion publica, Constitucion

de la Republica del Ecuador, desistimiento.
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ABSTRACT

The Constitution of the Republic of Ecuador establishes the right of petition as a right of
freedom and guarantor of all citizens, typical of the power to request applications,
complaints, petitions and denunciations to the public administration, however, before this
right there is also the faculty to desist from those claims that have been presented. Under this
premise, in order to regulate the actions of the administration, the Organic Administrative
Code arises, where, its article 211 refers to the withdrawal as a form of termination of the
administrative procedure, and that once the requested claims are resisted, this claim of the
same object and cause cannot be presented again. Therefore, in this research work, a
bibliographic, normative and deductive analysis is carried out regarding the acts and
procedures of an administrative nature and the public administration against the
constitutional right of petition, where the stages, formulation, and presentation of the petition
until the moment of withdrawal are analyzed, which leads to the raising of the question of
whether this act of withdrawal is considered a violation of the constitutional right of petition,
by the administrative rule towards the guarantee of the administered individuals, as well as
the compilation of information regarding the right of petition from The sphere of rights. As
a conclusion, within this present study and according to everything evidenced between the
aforementioned rules, which were also exposed to connoisseurs of the right of petition and
administrative acts, it was established that the figure of withdrawal within the administrative
sphere as established by the Administrative Organic Code should be more attached to the
guarantee of constitutional rights and guarantee the right of petition, considered a broad right
and without limitations. Keywords: Right of petition, public administration, Constitution of

the Republic of Ecuador, withdrawal.
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INTRODUCCION

El derecho de peticion esta establecido en la noma suprema que es la Constitucion de la
Republica del Ecuador, con ello, a ser un articulado de la norma de mayor jerarquia, este
derecho se vuelve garantista para todos los ciudadanos, mismo que permite que presenten
quejas, reclamos y peticiones, en este caso, la presente hace referencia al ambito
administrativo, en donde a los ciudadanos los denominados administrativos, en cuanto al
derecho publico y el ordenamiento juridico se contempla la norma que rige todos estos
procedimientos administrativos que son de administracion publica, en el Codigo Orgénico
Administrativo que fue publicado en el afio 2018, donde se regula las administraciones tanto
de las personas naturales como juridicas.

A partir de esto, se tomara en cuenta el Coédigo Organico Administrativo, mismo que en sus
articulo nimero 211 menciona como una de las maneras de culminacién del procedimiento
administrativo al desistimiento, sin embargo, este acto conlleva a que el administrado no
pueda volver a presentar la misma pretension de objeto y causa posteriormente de haber
desistido de la misma. En criterio, de todo lo estudiado en este proyecto de investigacion, se
sostiene como un tema de gran importancia en el &mbito académico, en cuanto al ejercicio
administrativo mismo que tiene como objetivo dar a conocer la posible vulneracion del
derecho de peticion. De esta manera, con relacion al capitulo I, en donde se encuentra
estipulado el problema de investigacion de este proyecto, se determind la interrogante de, si
el desistimiento de un acto administrativo llega a recaer en una vulneracion de derecho de
peticion hacia los administrados cuando estos requieran presentar una nueva solicitud sobre
la misma pretension, esto de acuerdo a los fundamentos normativos que se especifican, asi
mismo se presentaron los objetivos generales y especificos mismo que ayudaron a una mejor
compresion del trabajo asi como de la idea a defender y de las variables de investigacion
Por consiguiente, se lleva a cabo la realizacion del capitulo II, el mismo que lleva el nombre
de, marco referencial dentro de esta se llevaron a cabo todos los criterios y analisis en cuanto
al derecho de peticion, actividad administrativa, y lo que conlleva el procedimiento de los
actos administrativos

Con respecto al capitulo III, denominado como marco metodolégico, se especifica el
tratamiento que se le dio a la informacion de la presente investigacion con el objeto de
estudio, se estableci6 el tipo de investigacion al cual se le dio un enfoque cualitativo ademas

de la recoleccion de la informacion, en donde consta la poblacion y la muestra utilizada,



ademas de los métodos, técnicas, e instrumentos utilizados en la presente investigacion de
caracter deductivo, normas y fuentes bibliograficas, utilizadas, asimismo de entrevistas que
permitieron una mejor recoleccion de la informacion de las fuentes necesarias.

Por ultimo el capitulo IV, en donde se llevo a cabo la discusion, andlisis e interpretacion de
los resultados obtenidos en esta investigacion, misma que se realizé a partir de entrevistas
que fueron realizadas a los representantes en dmbitos administrativos de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados de los cantones Santa Elena, La Libertad y Salinas, de igual
forma, la entrevista realizada al abogado especialista en el &mbito de lo administrativo , ante
esto, se llevo a cabo la verificacion de la idea a defender, en donde, se puede evidenciar con
criterio en todo el trabajo recabado se la verificacion de lo planteado en la idea a defender,
esta comprobacion fue extraida de acuerdo a la informacion extraida en las entrevistas y
demas instrumentos utilizados, de igual forma, se realizaron las respectivas conclusiones y

recomendacion a partir de todo lo estudiado a lo largo de este proyecto de investigacion.



CAPITULO 1

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La presente investigacion se basara en el derecho de peticion ejercido en el sector publico,
el cual es reconocido como un derecho fundamental en diversas constituciones del mundo,
de esta manera se lo refiere como uno de participacion, al ser un derecho que permite a

cualquier persona el derecho a presentar peticiones ante alguna autoridad.

La Provincia de Santa Elena, est4 ubicada en la costa ecuatoriana y en cuanto a ejercicio de
derechos est4 sujeta y se regida de acuerdo a las leyes y regulaciones administrativas del
Ecuador, sin embargo, también posee ciertas particularidades en cuanto a su gestion local,
cabe mencionar que estos procedimientos de &mbito administrativo ocurren los cantones de
Santa Elena, La Libertad y Salinas, dado que, en los cantones mencionados se encuentran
diferentes instituciones publicas en donde se realizan peticiones y demas actividades de

indole administrativa.

El derecho de peticion es considerado como un derecho primordial y estd estipulado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, en el articulo 66 numeral 23, mismo en
el que se manifiesta: “El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las
autoridades y a recibir atencidon o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a

nombre del pueblo” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

De esta forma, se declara un derecho de garantia para los administrados, mismo que les
permite exigir el cumplimiento de este de manera eficaz al momento de presentar alguna

queja, consulta, reclamo u prestacion de servicio hacia la administracion publica.

Es importante destacar que, aunque la Constitucion de la Republica ampara este derecho, no
debe confundirse con el contenido especifico de la peticion ni con la respuesta que la
administracion pueda dar, ya que son aspectos distintos. El derecho de peticion no es un
privilegio ni implica necesariamente una resolucion favorable por parte de la administracion,

con ello, el cédigo Organico Administrativo “COA” significo un gran cambio rotundo



en las administraciones publicas a nivel nacional, dando regulaciones y ordenamiento a las
empresas publicas desde dicho 7 de Julio del 2018, donde el Registro Oficial oficializo dicha
vigencia, y comenzo a operar desde el lunes 9 de julio del 2018, siendo la norma madre en

cuanto a los organismos que conforman el sector publico.

Dentro de su marco juridico, el Codigo Organico Administrativo proporciona a las personas
mecanismos para protegerse contra posibles arbitrariedades estatales. Especificamente,
estipula que cuando se emite un acto administrativo, a la vez que busca garantizar la
eficiencia y la transparencia en los procedimientos administrativos, al tiempo que protege

los derechos de los ciudadanos en su interaccion con las instituciones publicas.

De acuerdo con esta normativa en su articulo 32 “Las personas tienen derecho a formular
peticiones, individual o colectivamente, ante las administraciones publicas y a recibir

respuestas motivadas, de forma oportuna” (Asamblea Nacional, 2018).

Con ello, se les permite a los ciudadanos la participacion a presentar peticiones, y de obtener
recibir respuestas fundamentadas en cuando a la accidon tomada sirviendo como un

mecanismo para fomentar la transparencia en las entidades gubernamentales.

Este derecho de peticion se considera respetado cuando la autoridad competente responde
al solicitante de manera oportuna, incluso si la respuesta es negativa. Sin embargo, se vulnera
cuando la respuesta es tardia o inexistente. En otras palabras, la violacion de este derecho no

esta en el contenido de la respuesta, sino en la falta de ella o en su demora injustificada.

No obstante, en su art. 211, establece de la regulacion de las administraciones en este sector
publico, enfocando entonces en esta investigacion el tercer inciso “En los casos de
desistimiento, la persona interesada no puede volver a plantear, igual pretension, en otro

procedimiento con el mismo objeto y causa” (Asamblea Nacional, 2018).

Aunque se lo manifieste como un intento de evitar la posible saturacion de procedimientos
de caracter administrativos con peticiones repetitivas, produce una arbitrariedad a la norma

causando una barrera para los ciudadanos.

Ante lo expuesto en ese articulado se verifica como existe una limitacion al derecho
constitucional de peticion hacia los administrados, al momento de no poder presentar alguna
nueva pretension que sea del mismo objeto y causa afectando de esta forma al correcto

ejercicio de la administracion publica.

En la norma se encuentra una disposiciéon, misma que incurre en una limitacion en la

capacidad que tienen los ciudadanos para presentar peticiones repetidas, en ella se establece

4



que, si una persona desiste de una peticion, ya no podréd presentarla nuevamente sobre el
mismo objeto ante la administracion. Ante esto, la norma presenta una falencia en aquel
articulado en donde se restringe significativamente el derecho de peticion, ademas hacia la

libertad de los ciudadanos en su interaccion con las entidades publicas.

Con ello, el proposito principal del presente trabajo de investigacion es examinar como el
desistir de un procedimiento administrativo puede resultar en la vulneracion del derecho de
peticion de los administrados, al momento que se requiera volver a formularlo, esto con la
finalidad de proponer medidas que sostenga este derecho de libertad de los ciudadanos en

sus interacciones con la administracioén publica.

Buscando asi, equilibrar la eficiencia administrativa con la proteccion de los derechos
fundamentales, centrandose en las consecuencias de las limitaciones impuestas por el

Codigo Organico Administrativo en el ejercicio del derecho de peticion.

1.2 Formulacion del problema

(El desistimiento de un acto administrativo recae en una vulneracion del derecho de peticion

hacia los administrados cuando este requiera presentar una nueva peticion?



1.3 Objetivo general y especificos

Objetivo General
Identificar la limitacion del derecho de peticion dentro del ambito administrativo en la
Provincia de Santa Elena través de un andlisis normativo del articulo 211 del Codigo
Organico Administrativo y articulo 66 numeral 23 de la Constitucion para la valoracion de
efectos que generan los actos que se requieran ejercer con posterioridad al desistimiento del
administrado.
Objetivos Especificos

1. Examinar el articulo 211 del COA con relacion a las formas de desistimiento.

2. Evaluar sobre el ejercicio del derecho de peticion realizado dentro de la administracion

publica de la Provincia de Santa Elena.

3. Recabar el procedimiento de un acto administrativo de peticion en los casos posteriores al

desistimiento.



1.4 Justificacion

La presente investigacion se realizara con respecto al derecho de peticion frente al
desistimiento, enunciando de esta manera el articulo 211 del Codigo Organico
Administrativo, mismo que se lleva a punto de debate, dado que, este articulo se encarga de
regular las actividades de la administracion publica y que con exactitud establece como se
da a cabo la culminacién de un acto administrativo, puesto que, la norma mencionada tiene
como fin generar un orden de servicios y relacion entre los ciudadanos junto a la
administracion publicas. Para esto, cabe ademas mencionar que esta estrictamente ligado
con la Constitucion de la Republica del Ecuador, en donde estipula sobre el derecho de los
individuos a dirigir las peticiones hacia la autoridad, especificamente se menciona en el
articulo 66 numeral 23 sobre el derecho de los ciudadanos en dirigir y de presentar quejas y
peticiones, entonces, en base al tema de estudio se establece la relacion existente con el que

se genera el punto de discusion que impulso el analisis del tema.

En este proyecto de investigacion juridica se presentard como una recomendacion clara y
concisa sobre el derecho de peticion ejercido con posterioridad al desistimiento con virtud
de garantizar y priorizar el derecho de las personas a presentar un reclamo en la
administracion publica, al ser este considerado un componente con el cual los individuos son
participes y tienen permitido abarcase de manera activa en las gestiones de la administracion
publica.

Todo esto con el fin de que no se transgreda esta garantia constitucional a la ciudadania en
caso de reclamos o quejas sobre alguna inconformidad que tenga el ciudadano hacia sus
autoridades en sociedad, ya sea esto de forma individual como colectiva, siendo de relevante
importancia en los principios constitucionales y en la construccion de una ciudadania mayor

involucrada con el tema en cuestion.

Con ello, el trabajo investigativo servira de gran utilidad para consultores del derecho debido
a que se realizara a partir de un analisis con enfoque juridico y a su vez ayudara a proximos
estudiantes de la materia interesados en el &mbito de la administracion publica a crear una
mejor nocion respecto al derecho de peticion y el desistimiento, ademas de relevancia del

mismo en la sociedad.



1.5 Identificacion de variables e idea a defender

Variables de la investigacion
Variable dependiente: Derecho de peticion

Variable independiente: Desistimiento del administrado

Idea a defender

El Art. 211 del Cédigo Organico Administrativo “COA” como una vulneracién al derecho
Constitucional de peticion dentro de los Gobiernos Autonomos Descentralizados de la
Provincia de Santa Elena, en los casos donde el administrado solicite presentar un

requerimiento con posterioridad al desistimiento.



CAPITULO 11

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes del derecho de peticion y la actividad administrativa

A través del tiempo, dentro del mundo juridico han surgido normas que han servido de aporte
a la correcta regulacion de la sociedad, mismos que han ido evolucionando y consagrado
derechos, entre estos, el derecho de peticion, mismo que se remonta histéricamente en la
época medieval de la legislacion inglesa, con la Carta Magna de ese entonces en el afio 1215,
la cual es considerada como un documento relevante en cuanto a la historia del derecho
anglosajon, aqui no se estableci6 de forma concreta el derecho de peticion, como es conocido
en la actualidad, no obstante, en la misma se erigia el derecho de presentar quejas en cuanto

algun acto que viole lo establecido en su legislacion, hacia el rey.

Entre todo lo manifestado, el derecho de peticion siguié evolucionando, siendo en la época
de la guerra civil que se dio entre los afios 1642 y 1651 en donde se daban estos conflictos
producto de la misma guerra y se realizaban las peticiones, y empezo el eje de recoger firmas,
misma que aumentaban significativamente, como una herramienta dentro del &mbito politico

de ambos mandos.

Esto sirvio como base al derecho de presentar quejas, por lo que, en el afio 1689 en el auge
del Estado Liberal, la Declaracion de Derechos en espafol “Bill of Right” que enumeraba
los derechos fundamentales de los vasallos, establece como legal los actos con caracter de
peticiones realizados por los stibditos hacia el rey y que las acciones de enjuiciamiento o

alglin tipo de represalia hacia los peticionarios debian ser declarados ilegales.

Esta influencia provoco ciertas limitaciones en el poder que poseia la monarquia
convirtiéndose en un tema de tension entre el parlamento y el rey, siendo en el siglo XVIII
donde las peticiones empezaban a ser parte comun entre las diferentes participaciones

politicas, efectuandose en mayor medida peticiones con argumentos en cuanto a reformas



electorales y la esclavitud, generandose debates en cuanto a posibles limitaciones de este

derecho.

Posteriormente, esta influencia migré a las colonias britdnicas que estaban asentadas en
América, en donde los colonos manifestaban activamente sus quejas a sus autoridades del

parlamento britanico.

Esto, no solo se dio como un medio en donde se podia expresar quejas y peticiones en contra
del régimen britanico, si no que se llegd a un punto de desarrollo de la Europa Continental,
siendo esto en paises como Francia, el cual fue participe de un papel importante en 1789
durante la época de la Revolucion Francesa, y en otras comunidades en donde se instauro un
sistema de peticiones concreto hacia la corona, no obstantes este sistema aun tenia ciertas

limitaciones.

Cabe recalcar que en la Revolucion Francesa surgio la declaracion de los derechos del
hombre y del ciudadano, siendo este una herramienta que sirvié6 como un fundamento para
la realizacion de la Constitucion Frances en donde proclama en su titulo I “La constitucion
garantiza, como derechos naturales y civiles: la libertad de dirigir a las autoridades
constituidas peticiones firmadas individualmente” (Asamblea Nacional Constituyente

Francesa, 1789).

Esta declaracion fue de gran impacto ya que sirvidé de apoyo para la posterior creacion de

leyes no solo en Francia, si no en otros paises fuera de la region.

En consecuencia, el derecho de peticion tuvo un cambio politico reflejando las ideas de
participacion de los ciudadanos, dado que al principio era considerado un privilegio de la
nobleza, fue sentando bases y expandiéndose hasta que los diferentes grupos sociales
pudieron ser participes de este, abarcando desde el nivel nacional todas las autoridades
debian estar dispuestas a recibir peticiones de sus habitantes, dejando a un lado el hecho de
haber sido solo un derecho ejercido desde el privilegio de quienes poseian mayor poder a

sentar bases hacia su reconocimiento como un derecho para todos y de obvio ejercicio.

Por otra parte, el desistimiento también ha experimentado diversas transformaciones a nivel
historico, esto desde el Derecho Romano, en esta época leyes que regian se regulaban de
alguna manera los procedimientos, de esta manera se utilizaba como una figura dentro del
proceso judicial en la que era una forma solemne de abandonar un proceso, siendo

considerado un acto unilateral, pero que a su vez requeria de formalidades.
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Posterior a lo mencionado, en algunos casos, “el desistimiento estaba sujeto a ciertas
restricciones o limitaciones, especialmente en lo que respecta a los derechos indisponibles o

los intereses publicos” (Raul Pérez Johnston, 2004).

De ello, primero se especifica como se dio paso a los procedimientos administrativos, siendo
entonces aquel que de la misma manera que el derecho de peticion ha tenido su avance

normativo con base a las legislaciones internacionales.

La figura administrativa da su primera aparicion en el siglo XIX, en donde regian las leyes
espaiolas, tal como, acontecid con el derecho de peticion, dando paso a lo que se conocid
como “Reglamento de Procedimiento Administrativo”, siendo considerado como
procedimiento de primera generacion y con ello se volvid una guia o base para las diferentes
partes del mundo, por diversos motivos de la época, el reglamento fue fuertemente criticado
afirmandose que era muy apegado a un modelo de ejecucion de actividad judicial, més no,

de indole administrativa, con ello Garcia de Enterria y Fernandez, dedujeron lo siguiente:

Esta rigidez no se ha sentido como una carga en tanto que la Administracion ha reducido
su actividad a la salvaguarda del orden publico y al sostenimiento de unos pocos servicios
publicos, de acuerdo con los més puros planteamientos del liberalismo del pasado siglo.
Hoy, en cambio, una vez rotas las antiguas barreras entre el Estado y la Sociedad y
asumida por la Administracion la tarea de conformar un orden social mas justo, esa
rigidez constituye una grave limitacion. (Garcia de Enterria, 2011)

Tal como lo manifiesta, la forma en la que se regia la administracioén en la época no se
consideraba la adecuada, por el contrario, constituia una limitacion, siendo unicamente un
modelo en el que se servia meramente a uno de tantos servicios de la ordenanza publica,
entonces no se validaba correctamente a verdaderas necesidades del orden publico, se
requeria dejar esos pensamientos del pasado y dar paso a nuevas ideas que conlleve a un
mejor entendimiento entre el Estado para con sus ciudadanos, siendo mas justos en el &mbito

de la administracion.

Posteriormente, surgi6 la segunda generacion de los procedimientos administrativos, esta
generacion se dio a mediados del siglo XX, los nuevos cambios de la administracion ya eran
visibles, sin embargo, aun poseia muchos vacios que no garantizaban una correcta aplicacion
del ejercicio soberano sobre la administracion, en este punto se operaba en base de mandatos
y prohibiciones, en donde significativamente se evidencid una administracion que limitada

a los ciudadanos, no existia un poder ciudadano, mas bien, una sola tltima palabra que era
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la del gobernante, con ello, se expresa que aun era una administracion vaga que no alcanzaba

las expectativas.

La tercera generacion del desarrollo del procedimiento administrativo se dio como resultado
de la intervencion internacional que aporto ideales sobre la ejecucion de procedimientos de
indole administrativa, conllevando el interés publico y privado de los Estados, con el
surgimiento del Estado Moderno, se dieron nuevos planteamientos de acuerdo con las
circunstancias que acontezcan durante los procesos. Se lo definié como un mecanismo que
dirigia la jurisprudencia hacia una solucién con la participacion de los involucrados. La
participacion del sector publico-privado accedid a la formulacion de politicas adecuadas que,
si avalaban la soberania, ademas, con los nuevos intervinientes se dio paso a principios como
de igualdad, no discriminacion y la proporcionalidad, mismos que eran necesarios y
anteriormente no se tomaban en cuenta. Siendo un cambio y paso relativamente significante

en el ejercicio de la administracion.

De esta manera, la Administracion tuvo su nuevo periodo en el que se regulaba la direccion
y la gobernanza del sector ptblico y privado en todas las fases necesarias de su intervencion
del procedimiento “si se llevan a cabo nuevas formas de direccion, regulacion y gobernanza
a partir de la cooperacion publico- privada y cooperacion interadministrativa horizontal y
vertical que ocurre en todas las fases del procedimiento, incluyendo la obtencion de
informacion” (Rideau, 1991), este conjunto de la época fue de gran aprobacion por quienes

conformaron el consejo.

Con esto, se los dividio en tres generaciones el avance significativo que tuvo la
administracion, en el Ecuador, los antecedentes de la Administracion Publica, datan desde la
época de la colonia, es decir, se regia por las leyes espafiolas, las primeras apariciones de la
administracion en el pais se dieron con las funciones que ejercia el Consejo de Estado,y a
partir de esto, durante el proceso de consolidacion del Estado ecuatoriano, las constituciones
de 1835, 1843 y 1845 realizaron una relevante al modificacion a la designacion de "Consejo
de Estado" por "Consejo de Gobierno", aunque preservaron esencialmente su naturaleza
consultiva fundamental, este proceso continu6 su desarrollo con las reformas
constitucionales posteriores, particularmente en los textos fundamentales de 1852 y 1861,
donde si bien se conservd la denominacion de "Consejo de Gobierno", se produjo una
expansion significativa de sus competencias y atribuciones, dotando a este organismo de

mayores facultades en la estructura administrativa del Estado.
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Con ello, se fortalecieron las instituciones estatales que respondian a las necesidades de la
administracion publica. La vigencia de la Constitucion de 1945, marco un hecho
significativo en la evolucion del derecho administrativo, puesto que, se introdujo una
innovacion fundamental al instituir el Tribunal de Garantias Constitucionales, misma que
fue dotada de jurisdiccion plena en todo el territorio de la Republica, representando un
avance significativo en la estructura juridico-administrativa del Estado. Se puede evidenciar
la manifestacion de una evolucién significativa en cuanto a cdmo estuvo constituido el
derecho administrativo en un inicio, a través de tres instituciones fundamentales que, en
diferentes momentos historicos, ejercieron funciones de control y administracion estatal: el
Consejo de Estado, el Consejo de Gobierno, y finalmente, el mencionado Tribunal de

Garantias Constitucionales.

CUADRO #1
AVANCE DE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA EN LA LEGISLACION

Desarrollo Constitucional Ecuatoriano

Consejo de Estado Afos 1830- 1851- 1869- 1878- 1884- 1897- 1906- 1946.

Consejo de Gobierno Anos 1835- 1843- 1845- 1852- 1861

Tribunal de Garantias Constitucionales | Durante el afio 1945

Elaborado por: Maria Pérez; Ariel Pereira

Posterior a esto, surgid la “Ley No. 50/ 1993”, sin embargo, esta no era garantista con el

sector publico y no generaba seguridad juridica e irrespetaba los derechos de los ciudadanos.

Luego, existi6 la necesidad de una mejor regulacion, porque, mientras las sociedades sigan
avanzando y evolucionando, las normas y regulaciones de igual manera deben avanzar con
el objetivo de garantizar un mejor ejercicio del derecho, es por esto que, se dio lugar al

proceso de creacion de una norma que se encargue de los &mbitos administrativos del pais
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dando paso al Cddigo Organico Administrativo”, que fue el resultado de un proceso
legislativo que se desarroll6 en la Asamblea Nacional, esta aprobacion se dio mediante
debate, analisis deliberacion del 6rgano legislativo, el proyecto alcanzd su aprobacion
formal por parte de la Asamblea Nacional el 10 de mayo de 2018, marcando un momento

crucial en el proceso legislativo.

Es decir, la creacion del Codigo Organico Administrativo, como norma que regule la
administracion dentro del Estado Ecuatoriano, ha resultado un gran avance en aquellos
hechos donde hacia falta una regulacion eficaz en cuando al &mbito administrativo, en donde,
es necesario la presencia de articulados que permitan una mejor y eficaz funcionalidad de la

administracion tanto publica como privada.

También que, los principios y derechos que reposan en la constitucion no refiere a simples
declaraciones, por el contrario, la Constitucion al ser garantista se inclina hacia esta misma
garantia en favor de los administrados, ademas, todo detalle sobre en cuanto al ejercicio de
la administracion reposa en el Codigo Organico Administrativo, en donde, al tener en cuenta
ambas normas y considerando la evolucion garantista de derechos, asi como de obligaciones
de los administrados, en materia de administracion, se considera un hito relevante la creacion
del “COA” como cuerpo normativo, y ya no tratar de meras disposiciones legales con un

intento de regulacion de esta materia.

En conclusion, con la creacion de un 6rgano regulador de la administracion se protegen los
derechos e intereses legitimos de los participantes en los procesos de contratacion publica,
administracion, actos de simple administracion, procedimientos administrativos, entre otros,
y de ellos se contribuye hacia un mejoramiento continuo de como esta organizada la gestion
administrativa. Esto, mediante la correccion de posibles errores o irregularidades en los
procedimientos de contratacion, y demds mencionados, ademas, refleja un equilibrio
fundamental entre la necesidad de eficiencia en la gestion de la administracion publica y la
proteccion de los derechos de los participantes en estos procesos.

Este balance se logra mediante la combinacion de procedimientos claros y reglados para la
manifestacion de la voluntad administrativa, considerando la naturaleza de las voluntades
expresas de los ciudadanos administradores con las normas y preservando la declaracion de

los administrados y los administradores, dentro de lo que se conforma.
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2.1.2 Evolucion y adaptacion del derecho de peticion en el contexto ecuatoriano

El surgimiento y la evolucion del derecho de peticion en el territorio ecuatoriano conlleva
un contexto historico, mismo que se remonta en el periodo que se desarrolld la época
colonial , durante la conquista espafiola en el siglo XVII, al estar el territorio ecuatoriano
bajo el dominio espafol, era muy limitado el ejercicio de los derechos de los ciudadanos,
siendo unicamente ejercido por la elite criolla, pues eran quienes tenian el ejercicio de
dirigirse hacia la autoridad basandose en el derecho castellano, por medio de escritos y
peticiones realizadas al rey, los que eran considerados esclavos o indigenas no tenian derecho
a dirigir quejas al menos que se lo realice mediante un representante, es decir, existia un
sistema de jerarquias en cuanto al ejercicio de derechos.

Ademas, estas peticiones seguian un estricto protocolo y por ellos muchas quedaban sin una
contestacion o simplemente procedian a ignorarlas, la mayor parte de estas peticiones era
sobre la reduccion de tributos, a partir de esto, el historiador ecuatoriano Enrique Ayala Mora

manifestod que:

La carga tributaria fue uno de los principales motivos de queja y protesta de los indigenas
y mestizos durante la colonia. Las peticiones para reducir los tributos y abolir las formas
mas opresivas de explotacion, como la mita y la encomienda, fueron constantes y se
dirigieron tanto a las autoridades locales como a la Corona espafiola. (Historia de la
Nacionalidad Ecuatoriana, 1994)

Ante estas peticiones hubo un notorio descontento de los criollos, quienes a su vez realizaban
peticiones en solicitud de que ellos obtengan mayor participacion en el gobierno local, sin
embargo, momentos previos a la independencia se tornd un giro hacia peticiones de caracter
politico y demandante, en este periodo colonial el derecho de peticion estaba lejos de ser lo
que es hoy.

Con el surgimiento de la Gran Colombia se present6 una transicion en los que era el sistema
colonial de los espafioles a dar paso a un orden republicano, la Constitucion regida en ese
entonces era la de Cucuta de 1821, pero en esta no se mencionaba de manera expresa el
derecho de peticion, no obstante, se promovio a la participacion ciudadania y existian otros
mecanismos para que los participes puedan dirigirse a las autoridades que en casos
conllevaban a ciertas inconformidades, dado que, el sistema judicial y administrativo de la
€poca aun estaba en proceso de formacion y se daban obstrucciones a las respuestas de la

solicitudes presentadas.
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Los que pertenecian a grupos afrodescendientes e indigenas tenian mayores obstaculos.
Todo esto hasta el momento de independizacion, en donde Ecuador se separd para formar
una republica independiente, en donde se cred la primera Constitucion ecuatoriana en 1830

mismo que mencionaba al derecho de peticion como el derecho a la queja estipulando que:

Todo ciudadano puede reclamar respetuosamente sus derechos ante la autoridad publica,
y representar al Congreso y al Gobierno cuando considere conveniente al bien general,
pero ningun individuo o asociacion particular podra abrogarse el nombre de pueblo, ni
hacer peticiones en nombre del pueblo colectando sufragios sin orden escrita de la
autoridad publica. Los contraventores seran presos y juzgados conforme a las leyes.
(Asamblea Nacional, 2007)

Como se puede evidenciar en este entonces ya se consagraba parcialmente el derecho de
peticidn, estableciéndose como un derecho a la queja, en donde los individuos podian
presentar sus quejas ante una autoridad publica, esto fue el primer paso y un gran avance
hacia una correcta y debida aplicacion de este derecho.

Por otra parte, en las constituciones de 1835 y 1843 se manifest6 en el Art. 104: “El derecho
de peticion serd ejercido personalmente, por uno o mas individuos a su nombre; pero jamas
a nombre del pueblo” (Asamblea Nacional, 2007).

En esta situacion no surgié ningin avance sobre el derecho en discusidon en estas
constituciones, permaneciendo con la misma postura en ambas constituciones, con ello, se
seguia a la espera de una normativa que regule y se haga cumplir adecuadamente de
oportunas disposiciones sobre las peticiones en el marco juridico ecuatoriano.

Posteriores constituciones tampoco contemplaban de forma concreta el derecho de peticion,
si no hasta la constitucion expedida en afio 1878 en donde se dio paso a un cambio con
respecto al tema tratante, ademas que se incorpord el hecho de una respuesta ante lo
peticionado. Establecido juridicamente el derecho de peticion en el Art 17 numeral 5:
“Todos tienen el derecho de peticion ante cualquiera corporacion o autoridad, y el de obtener
la resolucion respectiva’ (Asamblea Nacional, 2007).

Si bien esto significo un paso relevante incorporandose la exigencia de una respectiva
respuesta por parte de la autoridad encargada, posteriormente se realizaron mas reformas a
este derecho. En la constitucion de 1897 sobre el derecho de peticion establecié que: “Todos
tienen el derecho de peticion para ante cualquiera autoridad, la que daré resolucion dentro
de los términos fijados por las leyes. Este derecho puede ejercerse individual o

colectivamente, pero nunca en nombre del pueblo” (Asamblea Nacional, 2007).
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Adaptandolo de manera que exista una mayor calidad y solucion de algiin tema en cuestion,
conllevando a una fijacion de los términos en el que la autoridad tiene que presentar su
respuesta.

Continuando con el analisis, en la constitucion de 1988 se estipulo: “El derecho a dirigir
quejas y peticiones a las autoridades, pero en ningin caso en nombre del pueblo; y a recibir
la atencion o las respuestas pertinentes, en el plazo adecuado” (Asamblea Nacional).
Establecido de la constancia de este derecho reconociéndose formalmente y del deber de
proporcionar una debida contestacion y describir el plazo adecuado en el cual debe de
cumplirse esta obligacion. Dentro de las siguientes Constituciones no se presentdé mayor
apreciacion de este derecho, se mantuvo la obligacion de una respectiva respuesta ante quien
se present6 dicha solicitud y de los términos para el mismo. No obstante, cabe recalcar que,
frente al antiguo panorama de los antecedentes, ya se present6 estipulado de manera escrita
dentro de la carta magna el derecho de peticion, mas no una suposicion de este derecho como
se daba en épocas anteriormente explicadas dentro de la investigacion.

Y, por ultimo, con la constitucion del 2008 se dieron grandes cambios en el ejercicio de los
derechos, y es actualmente la carta magna vigente en el pais. Dentro de esta se declaro al
derecho de peticion como uno de libertad sefialado de la siguiente manera en el Art. 66
numeral 23: “El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las
autoridades y a recibir atencidon o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a
nombre del pueblo” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Con esta reforma se garantizo la interaccion efectiva del pueblo con sus autoridades,
reconociendo la facultad que tienen los ciudadanos para dirigir quejas, ya sean estas
colectivas o individuales, y de obtener una respuesta oportuna y con fundamentos, un punto
importante es como el articulo menciona que las respuestas deberan ser motivadas, lo cual
en comparacion con constituciones anteriores no se manifestd anteriormente, pues la
motivacion de la respuesta es fundamental ya que permite la transparencia y una correcta
rendicion de cuentas de la administracion publica.

En resumen, el derecho de peticion paso por un proceso de mejora a través del tiempo,
tomandose desde los inicios de la época colonial, siendo en el momento en el que Ecuador
se establecié como republica independiente donde se comenzd a sentar parcialmente el
derecho de peticion, en donde se manifestaba de forma textual y a lo largo de la historia fue
tomando fuerza, de la misma manera se fue adaptando de acuerdo a las necesidades de la

época y de la ciudadania, asi como, fijacion de plazos y de la exigencia de una respuesta,
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hasta lo que se conoce en la actualidad donde ademas de exigir respuestas motivadas se

garantiza la transparencia de la aplicacion de este derecho.

2.1.3 Planteamiento del derecho de peticion

Como es de conocimiento, el derecho de peticion empezo a tomar fuerza desde la creacion
de la constitucion del 2008, luego de la separacion de la gran Colombia donde Ecuador tuvo
que dejarse influenciar por las normas espafolas e incluso por las normas inquisitivas, de tal
forma que, Ecuador tuvo un proceso riguroso en varios afios en poder despegarse de ese sello
espafiol que lo tenia tan enmarcado en sus normativas, junto a esto, la sociedad fue
evolucionando al mismo instante, esto se debe a que las leyes iban tomando justicia y
credibilidad al notar en las necesidades y en las opiniones del pueblo que alzaba la voz
reclamando las necesidades que carecian, de esta manera la asamblea se manifestaba y
buscaban la manera en como crear una ley que favorezca a la ciudadania y a su vez que no
tengan inconformidades, para que los ciudadanos entiendan la norma a la perfeccion y no
exista una mal interpretacion en las leyes, con el fin de que no existan factores negativos, el
objetivo de este consejo superior siempre fue garantizar las necesidades y derechos de las
personas para que se priorice la armonia del disturbio que habita dia a dia en la sociedad.
De esta manera, el planteamiento del derecho de peticiéon toma poder a medida que va
evolucionando la doctrina juridica, ademés que, las empresas publicas fueron tomando
relevancia en las necesidades de las personas, esto en caso de peticiones, quejas o reclamos,
esto se debe a los problemas sociales se van manifestando en torno a los inconvenientes que
se van creando en el sector publico, como pueden ser, quejas de alcantarillado, pocas
iluminarias, servicios basicos, entre otras cosas, debido a todos estos factores fue que el
derecho de peticion se volvio importante para los moradores.

Al realizarse una comparativa de normas se aprecia las diferencias entre, la norma de 1998,
y la norma de 2008, ya que, la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador de 1998
mencionaba en el articulo 23, numeral 15, lo siguiente sobre el derecho de peticion, “El
derecho a dirigir quejas y peticiones a las autoridades, pero en ningun caso en nombre del
pueblo; y a recibir la atencion o las respuestas pertinentes, en el plazo adecuado” (Asamblea
Nacional, 1998).

De esta manera, el articulo del parrafo anterior determina que toda persona puede hacer uso

del derecho de peticion, tanto en quejas, reclamos y peticiones, de manera individual en las
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entidades publicas, esto para que ningun ciudadano vaya con la excusa de reclamar algun
problema social en nombre de otras personas o de un grupo. Con ello, la Constitucion
Politica de la Republica del Ecuador de 1998 consagra el derecho de peticion como un
derecho fundamental para los ciudadanos, pero de manera individual, de esta forma, esta
norma reflejaba el compromiso que tenia con la ciudadania en garantizar los derechos
tipificados en la constitucion de esa época y de igual manera fomentaba la participacion
ciudadana en asuntos de caracter publico. Gracias a este método se respeta la accesibilidad
que tienen las personas en hacer sus peticiones, reclamos y quejas, por lo tanto, esta dando
el reconocimiento y el compromiso necesario de atender estas solicitudes. De igual forma,
este método facilita los procesos de tramites de las entidades publicas hacia los ciudadanos,
ya que, de esta manera no van a depender de un grupo colectivo, aunque la constitucion de
ese entonces no menciona los grupos colectivos para este tipo de peticiones, se puede dar a
entender que no se los excluye, por ende, se entiende que el estado buscaba mantener la
armonia entre administracion publica y ciudadanos, porque desde hace muchos afios atras se
conoce que siempre ha existido conflicto por ambas partes por temas de reclamos o
peticiones.

Al realizarse un andlisis de la normativa actual, se puede notar que la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en el articulo 66, numeral 23, menciona lo siguiente, “El derecho a
dirigir quejas, peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencion o
respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo” (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008).

De esta manera, al interpretar la normativa actualizada con la normativa antigua, la
Constitucion actual sigue ratificando que “los ciudadanos tienen derecho a dirigir quejas,
peticiones y reclamos hacia las entidades ptblicas”, sin embargo, esta norma si aclara la idea
de que las personas podran presentar este tipo de recurso de peticion de forma individual y
de forma colectiva, por lo que, se entiende que el derecho a presentar reclamos, quejas y
peticiones de forma colectiva en Ecuador ha significado un gran avance para nuestro pais,
esto se debe a que gracias a esta implementacion ha aumentado considerablemente la
participacion ciudadana y la defensa de derechos colectivos

Esta disposicion normativa permite que multiples individuos que mantengan los mismos
intereses y problemas sociales puedan actuar en base a este articulo frente a las autoridades
de las administraciones publicas, dado a esta implementacion colectiva los reclamos, quejas

y peticiones han incrementado drasticamente, porque al ser estas de manera colectivas, se
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entiende que es de dos o mds personas, por lo consiguiente, el uso de este derecho garantizara
que al hacer accion de esta garantia, las personas tendran poder de ser escuchados, o al
menos, tendran mayor atencion y visibilidad a sus peticiones por el hecho de ser un grupo
mayoritario.

De igual forma, al facilitar esta forma de reclamo en la Constitucion, se esta fomentando de
manera directa o indirectamente la solidaridad y organizacion ciudadana, tanto a los grupos
minoritarios, mayoritarios, o vulnerables. Cabe sefialar que, al incrementar el nimero de
reclamos, peticiones o quejas en las entidades publicas, se sobreentiende que las mismas
estan actuando de manera positiva, implementando el principio de buena fe, misma que se
encuentra tipificada en el Codigo Organico Administrativo, que dentro de su normativa en
el art 17, menciona que, “Principio de buena fe. Se presume que los servidores publicos y
las personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus
competencias, derechos y deberes” (Asamblea Nacional, 2018).

De esta forma, se puede mencionar que el estado por medio de estas entidades a disposicion
de la ciudadania tiene la facultad de promover la eficiencia de las problematicas sociales que
presentan los diversos sectores de la sociedad, ya que el mismo principio establece que la
administracion publica actuara de buena fe ante los ciudadanos, siempre y cuando sea
necesario.

Y con ello, se busca crear un ambiente de confianza con el fin de que pueda existir facilidades
y transparencias por ambas partes, sin embargo, la misma ley permite que exista la

posibilidad de impugnar acciones que se encuentren en negativa a la ética administrativa.

2.1.5 Caracteristicas del Derecho de Peticion

Asi como cada derecho tiene su propia caracteristica que la diferencia de las demas, el
derecho de peticion tiene las suyas, para ello, se enlista en 10 numerales las siguientes

caracteristicas:

1. Universalidad: se entiende por universalidad a la facultad que tienen todas las
personas a compartir los mismos derechos sin importar raza, etnia, religion, etc. Con
el fin de que ninguna persona sufra de discriminacion y no se lo excluya de sus

derechos.
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10.

Gratuidad: se brinda gratuidad a todas las personas capaces de cumplir sus derechos
y responsabilidades, de esta manera se garantiza la proteccion de derechos que
ratifica la Constitucion.

Informalidad: esto se da en casos especificos, ya que, como tal, la Constitucion si
brinda requisitos, pero minimos, no tan formalidades como otras normativas si lo
exigen. De esta manera la ciudadania que no se encuentra informada acerca de sus
garantias podran hacer uso de sus derechos y facilitando su accionar.

Efectividad: esta caracteristica permite el derecho de aplicar la misma, en este caso,
el derecho de peticidn, sino también de recibir una respuesta eficaz, oportuna y
motivada.

Celeridad: ayuda a los ciudadanos que reciban su respuesta y motivacion respectiva,
de esta forma, las autoridades pertinentes se encuentran en la obligacion de realizar
los tramites correspondientes y la respuesta oportuna de acuerdo con el plazo que
menciona Cdodigo Organico Administrativo.

Irrenunciabilidad: de manera obvia se entiende que nadie puede renunciar a sus
derechos, sin embargo, el ejecutarlos es voluntario, ocurre lo mismo con este
derecho.

Imprescriptibilidad: cabe destacar que al igual que los demas derechos, el derecho de
peticion no se extingue por el paso del tiempo, por lo consiguiente, se la puede ejercer
en cualquier momento.

Autonomia: a excepciones de otros derechos tipificados en la Constitucion, este
derecho es autéonomo, es decir, cada persona es voluntaria y conoce sobre las
aptitudes que tomara para accionar sus derechos y garantias,

Amplitud de objeto: este derecho tiene esta caracteristica debido a que no solo tiene
mencion en la Constitucion, sino que también en el Codigo Organico Administrativo
Doble dimension: gracias a la Constitucion del 2008, aclaran este derecho tanto

individual como colectivamente.

De acuerdo con estas caracteristicas, se puede indicar que el derecho de peticion obtiene
varias caracteristicas que prevalecen en la ciudadania, ya que como bien se menciona en las
caracteristicas anteriores, la universalidad, gratuidad, celeridad y demas mencionados, son
esenciales para que las personas hagan prevalecer su derecho de peticion, de esta manera, se

respetard lo mandado por la carta suprema. Ademas, que la Constitucién también brinda
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facilidades para efectuar dicha peticion, reclamo o queja que quiera presentar la persona, de
forma individual o colectiva. De igual manera, la amplitud, imprescriptibilidad, y su doble
dimension, son severamente relevantes, ya que todas estas caracteristicas mantienen su valor
propio, también incluye variedades diversas de cardcter de problematicas sociales o

cualquier otra inconformidad que mantenga el servidor publico.

2.1.4 Formas en las que se ejerce el desistimiento

El desistimiento surge como una medida en la cual quien ha presentado una pretension pueda
desistir de la misma, es decir, como si fuese una renuncia en cuanto a la acciéon o peticion
realizada. Como punto a resaltar de lo mencionado, no se debe tratar al desistimiento
Uunicamente como si se tratase de una renuncia ya que, la diferencia radica en el término
desistir como aquella interrupcion del proceso o como una disposicion del derecho
sustancial.

Lo primero manifestado hace referencia a una dejacion o rechazo ante algo que se ha
propuesto u ofrecido, mientras que el desistimiento es aquel que se puede presentar durante
el proceso.

Entonces, el desistimiento ha experimentado diversos cambios hasta el punto de como se lo
emplea en la actualidad, esto se da dependiendo de la rama del derecho en la que se encuentre
enfocado, la aplicabilidad que posee el desistimiento en el territorio ecuatoriano se
manifiesta tanto en el derecho procesal civil, derecho penal, en el dmbito de garantias
constitucionales y ademas en el derecho administrativo.

A partir de lo expresado en el parrafo anterior, la aplicacion del desistimiento en el eje de lo
procesal civil, al ser considerado como la facultad que tiene el individuo sobre culminar
algtin proceso judicial que creyese necesario, ademas de destacar que este se puede realizar
sin que se haya llevado a cabo una sentencia e incluso si el proceso se encuentra en recurso
de apelacion o de alguna instancia, ademas, en esta materia se lo comprende al desistimiento
como la distincion de dos modalidades: parcial y total, la primera refiere a pretensiones que
prefiriese mantener y de otras que abandona, por ello, al no desistir por completo se la
denomina parcial. La segunda expuesta da mencidon a un desistimiento completo de toda

pretension que se haya efectuado o planteado durante el proceso.
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Otro lugar donde se efectua la aplicabilidad del desistimiento es en cuanto a lo constitucional
en donde aqui se necesita mas que la presentacion del desistimiento de la pretension, en este
punto se necesita de una respectiva motivacion donde se justifique el motivo por el cual se
realiza el desistir, y esta solicitud se llevara a cabo a una respectiva valoracion para verificar
si se aprueba. Configurandose como una manera de culminacion de los procedimientos que
sean de materia constitucional, poniendo fin al proceso. Manifiesta ademas de la existencia
de un desistimiento ya sea expreso o tacito, en donde, el primero por su naturaleza constituye
el hecho voluntario del titular del derecho, mientras que, el tacito se da por motivo de
incomparecencia injustificada a la audiencia.

Asi también con el ejercicio del ambito del derecho penal se manifiesta como el
desistimiento de la accidén y desistimiento del procedimiento, en los que refieren a un
abandono de la pretension, en donde se extingue la instancia del pleno de hecho y ya no se
continua con el transcurso del proceso.

Si bien, en la presente se ha mencionado tres ramas del derecho en donde se expresa el
desistimiento, sin embargo, se resalta a continuacién sobre como se aplica en el derecho
administrativo, siendo este aquel definido como una de las maneras existentes de
terminacion de un tipo de procedimiento de indole administrativa, siendo un acto voluntario
en donde el administrado enuncia el hecho de no querer continuar con el procedimiento que
el mismo ha iniciado, este abandono no constituye un simple acto de omision, sino que
representa una decision consciente que produce efectos juridicos concretos y permanentes

tal como lo manifiesta Urbano, sobre el concepto que se la al desistimiento:

Corresponde una forma anormal de terminacion del sece para un proceso administrativo
que se define como el cause formal ordenado producidos por un acto para concretar la
actuacion administrativa para que llegue a un fin que aparece como una ordenacion
unitaria en otras palabras el procedimiento administrativo es el cauce formal y ordenado
de la serie de actos en que se concreta la actuacion administrativa para la realizacién de

un fin publico. (Urbano, 2021)

Con ello, se lo indica como un acto que se efectiia de manera unilateral, al ser el administrado
aquel con potestad de desistir con cardcter voluntario, es decir, el titular de derecho, este acto
se lo debe realizar de manera expresa y por escrito con la respectiva firma del administrado

en donde se manifieste de forma inequivoca la su decision de desistir.
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Este procedimiento se realiza ante la administracion publica y anteriormente de que esta
haya tomado una resolucion, una vez aceptado se procede con el archivo y se da asi por
culminado el proceso y en situaciones en donde existan mas interesados en el proceso, el
desistimiento de uno de los involucrados no perjudica a los demés y la administracion
publica estd en obligacion de continuar con dicho tramite/peticion solicitada.

Es de considerar, lo esencial que es la figura normativa del desistimiento, misma que en este
sentido se le da contexto dentro del ambito administrativo, que es la rama del derecho
reguladora y encargada de la administracién publica, por motivo, de que esta figura puede
llegar a variar dependiendo de la naturaleza de la materia de la norma. En manera de ejemplo
ante lo manifestado, se llegase a poner a conocimiento una situaciéon en donde el
desistimiento maneje estas situaciones a favor de la voluntad de ambas partes, y con esto se
haya garantizado la seguridad juridica de las partes dentro del sistema juridico.

Por un lado, reconoce la libertad del accionante para decidir sobre la continuacion de su
pretension, y por otro, establece limites claros para evitar el uso inadecuado o abusivo de los
recursos judiciales.

Un hecho de gran importancia es el hecho de que “segun la doctrina establece dentro de las
formas del desistimiento como aquel proceso en que una persona deja pasar desapercibido
esta accion y en la cual ya no puede volver a presentarse ante un juez con el mismo objeto”
(Ortega Vargas Santiago Eduardo, Ruiz Bautista Jose Antonio, 2023).

Esto hace referencia al hecho de que en el momento que se formaliza el desistimiento de una
pretension el administrado no podré realizar una nueva pretension sobre el mismo objeto o
misma causa, posteriormente si lo requiriese, pues, una de las caracteristicas mas relevantes
del desistimiento radica en su efecto preclusivo sobre la posibilidad de iniciar nuevas
acciones legales, esto significa que, una vez que el accionante ha desistido de su pretension,
se genera una importante consecuencia juridica: la imposibilidad de presentar nuevamente
la misma accion ante los drganos jurisdiccionales cuando esta verse sobre el mismo objeto,

causa y contra las mismas partes procesales.

2.1.6 Caracteristicas del Desistimiento

Se configura al desistimiento como un acto administrativo, en donde, un individuo,
considerado administrado, quien en un momento ejercio esta voluntad de peticion ante la

administracion publica y posteriormente decide dar culminacion de la misma, utilizando el
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desistimiento y deja esta pretension totalmente, el proceso del desistimiento tiene sus

principales caracteristicas, las cuales se detallan a continuacion:

Voluntariedad: Se la aprecia como una caracteristica fundamental del desistimiento dentro
del &mbito administrativo, ya que, esta implica de la decision de renunciar a una solicitud o
procedimiento, misma que debe ser tomada de manera libre y consciente por el individuo.
Esta caracteristica asegura que el desistimiento no sea resultado de coaccidn, presion externa
o influencia indebida por parte de la administracion o terceros; el desistimiento debe
manifestarse de manera voluntaria, como una decisién consciente, libre de algiin vicio de
consentimiento, siendo clara y precisa; para que el desistimiento sea considerado valido, el
administrado debe tener un entendimiento claro de las implicaciones de su decision, esto
conlleva a que debe estar informado sobre las consecuencias legales y administrativas que
conlleva renunciar a su solicitud, por lo tanto, la administracion tiene la responsabilidad de
proporcionar la informacién necesaria para que el ciudadano pueda tomar una decision

informada.

Autonomia del administrado: se refiere a la capacidad que tiene un individuo para actuar de
manera independiente en sus relaciones con la administracion publica. Este concepto es
fundamental en el derecho administrativo, ya que garantiza que los ciudadanos puedan
ejercer sus derechos y libertades sin interferencias indebidas por parte de la administracion;
no debe ser inducido por la administracion, es decir, se da sin asunto de presion o coaccion
administrativa, el administrado debe estar en plena libertad en la decision, de esta forma,
implica que los ciudadanos tienen la libertad de tomar decisiones sobre sus propias vidas y
asuntos, especialmente en lo que respecta a su relacion con la administracion publica, esto
incluye la capacidad de presentar solicitudes, interponer recursos y participar en

procedimientos administrativos.

Unilateralidad: la unilateralidad implica que una parte toma decisiones o establece
compromisos sin necesidad de un acuerdo bilateral. Por ejemplo, un testamento es
considerado un acto unilateral porque solo el testador decide sobre la disposicion de sus
bienes, sin requerir la aceptacion de los beneficiarios. De manera similar, en el ambito

administrativo, un acto administrativo es una declaracion unilateral de voluntad realizada
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por una autoridad competente, que produce efectos juridicos sobre los administrados, de esta
manera, se efectia de iniciativa exclusiva, originado por el administrado, dado que, la
administracion constata la veracidad de los requisitos legales, no obstante, no tiene autoridad
de imponer el desistimiento, ademds de no requerir de formalidades de otras partes si asi lo
existiese.

Formalidad: se refiere a los requisitos y procedimientos que deben seguirse para la correcta
emision y validez de dichos actos, de esta forma, se puede garantizar que las decisiones
administrativas se tomen de manera transparente, legal y respetando los derechos de los
administrados, esto parte de los requisitos formales contenidos tales como, la presentacion
por escrito, la identificacion de las pretensiones, acreditacion, la expresion de la voluntad y
la fecha y hora que se presenta. Ademas, la formalidad implica que los actos administrativos
deben ser producidos por el 6rgano competente, ajustandose al procedimiento establecido
por la ley, incluyendo un conjunto de actuaciones que la administracion debe seguir hasta

llegar al acto decisorio final.

Efectos juridicos: son las consecuencias que se derivan de la actuacion de la administracion
publica y que afectan a los derechos, obligaciones e intereses de los administrados. Estos
efectos pueden ser inmediatos 0 mediatos, y su comprension es fundamental para el analisis
del derecho administrativo; se imposibilita la continuacion del procedimiento, se realiza el
archivo, la terminacion de tramites conexos, ademads se limita la presentacion de una misma

pretension de la misma causa u objeto.

Efectos Inmediatos: Se los define como aquellos que se clasifican como aquellos que se

causan un resultado de manera directa en el momento en que se emite el acto administrativo.

Efectos Provisionales y Definitivos: Algunos actos administrativos pueden tener efectos
provisionales, es decir, que son temporales y pueden ser modificados o revocados en el
futuro.

En sintesis, estos efectos inmediatos que se producen en el desistimiento, son aquellos que,
establecen una situacion juridica permanente, mismos que se dan hasta que sean modificados

o anulados por otro acto administrativo.
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6. Objeto: se refiere a la materia o contenido sobre el cual recae la decision de la administracion
publica, es un paso primordial para la validez y eficacia del acto, considerando que define
como se pretende regular o modificar con la accion administrativa, de esta manera, debe ser
cierto, lo que significa que debe estar claramente definido y ser identificable, permitiendo a
los administrados comprender exactamente qué se estd regulando o qué derechos u
obligaciones estan en juego. Este objeto recae en la capacidad de la administracion, en cuanto
a la facultad de representacion y competencia administrativa, su procedencia y oportunidad
procesal, sin afectar a terceros, respetando el interés publico, el derecho y soberania de los

administrados.

2.1.7 Naturaleza y Efectos juridicos

La naturaleza juridica de este derecho de peticion es de caracter constitucional, es decir, es
un derecho fundamental tipificado en nuestra norma, con el fin de que exista una relacion de
paz y armonia entre ciudadania y estado dentro de este pais de un sistema democratico. Su

naturaleza se identifica en un derecho subjetivo individual.

Esto quiere decir, que el derecho subjetivo ayuda a todas las personas a tener el derecho de
dirigirse hacia alguna autoridad publica, de tal manera, podra formular peticiones, reclamos
y quejas, por lo consecuente, esta misma podrd obtener una respuesta motivada, a su vez,
como el articulo permite realizar este tipo de recurso de reclamo de manera colectiva, este
faculta que funcione como un instrumento de control social y politico de esta manera
ampliando la cantidad de personas que puedan expresar sus problemas sociales. De esta
manera, la naturaleza de este derecho se caracteriza por la universalidad que brinda a la
ciudadania, asi mismo, se vuelve accesible a todas las personas, en sentido de que, se priorice
los derechos y no exista discriminacion. Ademas, el Estado esta en la obligacion de no solo
recibir los diferentes tipos de peticidn, si no, que también de contestarla motivadamente.

La corte constitucional ya se ha manifestado acerca de la motivacion, en la Sentencia No.

1158-17-EP/21, en el Caso de Garantia de la motivacion, alegando lo siguiente:

[E]n un Estado constitucional, la legitimidad de las decisiones estatales no depende solo
de quién las toma, sino también del porqué se lo hace: todo 6rgano del poder publico
tiene, no solo el deber de cefiir sus actos a las competencias y procedimientos
juridicamente establecidos (legitimidad formal), sino también el deber de motivar dichos
actos, es decir, de fundamentarlos racionalmente (legitimidad material). (Sentencia No.
1158-17-EP 21, 2021)
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De igual forma la corte constitucional en la misma sentencia sobre el caso de la garantia de
la motivacidén, menciona lo siguiente:

La motivacion de un acto de autoridad publica es la expresion, oral o escrita, del
razonamiento con el que la autoridad busca justificar dicho acto2 . La motivacioén puede
alcanzar diversos grados de calidad, puede ser mejor o peor. Sin embargo, como también
ha sefialado esta Corte, “los 6rganos del poder publico” tienen el deber de “desarrollar la
mejor argumentacion posible en apoyo de sus decisiones” 3 . De ahi que todo acto del
poder publico debe contar con una motivacion correcta, en el sentido de que toda decision
de autoridad debe basarse en: (i) una fundamentacion normativa correcta, entendida como
la mejor argumentacion posible conforme al Derecho; y, (i1) una fundamentacion factica
correcta, entendida como la mejor argumentacion posible conforme a los hechos. (Corte
Constitucional del Ecuador, 2021)

Como lo sefiala la Corte Constitucional del Ecuador, la formalidad es aquella que debe existir
en cualquier &mbito de cualquier sentencia, sin importar la indole, ni la importancia que deba
tener, ya que la motivacion debe ser aquel argumento que tenga el juez en dar su veredicto
sobre el tema a tratar, motivando su decision de forma que tenga que mencionar la normativa
que se vulnera, los derechos, garantias y demads jurisprudencias que se vulnere en el caso que

se lleve.

En este caso, la motivacion sobre el desistimiento de derecho de peticion, las entidades
publicas deberan mencionar los fundamentos de razones si niega o acepta o una peticion, de
esta manera estara cumpliendo con su principio de buena fe, e incluso con el debido proceso
del acto administrativo, ademas Gordillo afirma que la motivacion, “es la fundamentacion
factica y juridica con la que la administracion entiende sostener la legitimidad y oportunidad
de la decision tomada y es el punto de partida para el juzgamiento de esa legitimidad”
(Gordillo, 2011).

El COA en el art 99, menciona sobre los requisitos de validez del acto administrativo; "Son
requisitos de validez: 1. Competencia 2. Objeto 3. Voluntad 4. Procedimiento 5. Motivacion”

(Asamblea Nacional, 2018).
Los efectos juridicos emanados de los actos administrativos constituyen consecuencias

juridicas que provienen de la actuaciéon administrativa, configurando un marco regulatorio

que incide directamente en la esfera juridica de los administrados.
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Con ello, la manifestacion expresa de los actos administrativos conllevan efectos propios

que se materializan de una forma pronta, esto posterior a la manifestacion del acto, esto con

el fin de sustentar la seguridad juridica, mencionando que a esta manifestacion se la conoce

como “iuris tantum”, ya que esta es la que encargada de proteger la eficiencia de los actos

administrativos y velando por los mismos en aquellas decisiones que se llegasen a tomar

dentro de la administracion publica, generando consecuencias de inmediatez, evitando la

existencia de algun tipo de vulneracion de los intereses y derechos de los administrados.

De esta manera, los efectos juridicos de la administracion se ven clasificados entre los que

serian efectos provisionales y los efectos definitivos, y el poder distinguirlos permite la

comprension en cuanto al alcance de los mismos.

Asi también, existen vicios que dificultan e interrumpen la validez de un acto administrativo,

se los clasifican entre: nulidad absoluta y la anulabilidad. El punto de diferencia entre esta

clasificacion radica en el contexto que se lo ejecute, ya que la administracion tiene el deber

de sentar la voluntad de los administrados y garantizar que se cumplan, todo esto dentro

desde la expresion del Estado de Derecho y garantias fundamentales.

CUADRO #2

REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO ADMINISTRATIVO

COMPETENCIA

Son los atributos o
las facultades que
otorga la ley a los
organos
competentes
poder publico.
De esta manera las
competencias en
cada provincia
tendrdan su propia
materia de derecho,
para que asi, se

del

establezcan los
limites de wuna
persona.

OBJETO

Se divide en 3
partes segun la
doctrina
administrativa, la
primera es aquella
que hace que el
objetivo se
distinga de los
demas; la segunda
proviene de una
disposicion legal;
y la tercera es
cuando se puede o
no se puede
configurar  dicho
acto
administrativo.

VOLUNTAD

Mantiene dos
elementos,

como es, el
subjetivo, que
es cuando la
persona  se
encarga  de
decidir la
resolucion,

mientras que
el objetivo,

son los
antecedentes
que se

presentan.

PROCEDIMIENTO

Para la legalidad del
acto administrativo,
se deberé cumplir con
el debido proceso,
esto es a tramites o
solemnidades que
manifieste la ley.

MOTIVACION

La motivacion es
aquella  resolucion
que daran los jueces
o cualquier otra
entidad publica en

manifestar sus
argumentos  sobre
alguna toma de

decision sea negativa
o0 positiva, con el fin
de  explicar las
razones de dicha
resolucion.
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Elaborado por: Maria Pérez; Ariel Pereira

Sin embargo, los efectos juridicos acerca del desistimiento en el derecho de peticion
producen un efecto muy significativo en la incidencia por el lado de la persona que ejercera
su derecho de peticion, como de la administracion publica. Esto se debe a que desistir de un
acto administrativo es terminar con el procedimiento administrativo, de esta manera, la
entidad publica ya no se encuentra en la obligacion de resolver o de responder dicha peticion.
Desde la perspectiva de la administracion publica, el desistimiento representa una carga
menos para esta entidad, pues, como sabemos, estas entidades se encargan de varias
logisticas a nivel provincial, tratando de mantener un orden y armonia entre administrado y
administracion, de esta manera, que una persona desista de su propio acto administrativa es
un alivio para asi poder encargarse de actividades mas pesadas, que conllevan mds tiempo y
trabajo. Cabe recalcar que el desistimiento no exime a la autoridad publica de no emitir una
resolucidn sobre el desistimiento, para asi de esta manera, se cumpla la seguridad y confianza
legitima del ciudadano. Es necesario recalcar que, al presentar una peticion, la
administracion juridica no puede omitir una peticidon si en caso una persona presenta o ya

tiene en proceso casos de peticion de otra indole.

2.1.8 Derecho administrativo y el derecho publico

El derecho esta constituido por reglamentos que norman la actividad de las personas y de
estos surgen diferentes ramas, siendo la rama del derecho administrativo considerado como
fundamental en lo que respecta al derecho publico, abarcando el funcionamiento y de las
actividades de la administracion publica.

La administracion publica busca cumplir con el objetivo de garantizar el correcto tratamiento
de los servicios publicos por parte de la autoridad hacia los ciudadanos, la Constitucion del
Ecuador en su articulo 227 enuncia los principios fundamentales de la administracion
publica: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacidn, trasparencia y evaluacion” (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

La administracion publica ha presentado algunos cambios, esta transformacion ha sido un

proceso incesante que ha sido adaptado de acuerdo con las influencias de las diversas formas
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de gobierno a lo largo de la historia, actos que fueron de gran precursor para estos procesos
ha sido la participacion ciudadana, mismo que, cabe mencionar ha sido un catalizador para
el desarrollo de los servicios publicos. Actualmente, la administracion publica apunta hacia
un modelo de desarrollo eficiente, de acuerdo con las aspiraciones de los individuos y de sus
necesidades, incluso como una vision de progreso que reconozca la diversidad de las
realidades acoplando sus politicas para atender adecuadamente a solicitudes de la sociedad.
Mencionando que la funcion que debe efectuar la administracion publica es la de servir a la
sociedad siguiendo los principios que avalan el funcionamiento y responsabilidad que se
debe tener con los ciudadanos, logrando los objetivos propuestos utilizando un 6ptimo uso
de los recursos con el fin de satisfacer las necesidades de los habitantes de la nacion, esta
administracion publica, ademas de involucrarse en la correcta distribucion de funciones y
promover una activa colaboracion, logrando constituir una administracion solida y
responsable.

El Cédigo Orgéanico Administrativo define al acto administrativo como: “La declaracion
unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la funcion administrativa que produce
efectos juridicos individuales o generales, siempre que se agote con su cumplimiento y de
forma directa” (Asamblea Nacional, 2018).

Esto quiere decir, que el acto administrativo es una decision tomada por parte de una
autoridad que conlleva consecuencias legales, en donde la autoridad expresa su intencion o
decision de manera autonoma, esta decision se dard respetando las responsabilidades y
poderes que tiene la administracion publica y una vez que se haya realizado la decision del
acto administrativo se considerara completado, ddndose estos efectos inmediatamente.

La accion de administrar abarca la actividad del servicio por parte de quien realiza el rol de
la administracion en beneficio de otro y se enfatiza en lograr fines determinados. Y esta
actividad se la controla por medio de la jurisdiccidon del contencioso administrativo, en donde
tanto la Ley Organica de la Funcion Judicial y el Codigo Organico General de Procesos
estipulan el procedimiento a seguir en casos de impugnacion de un acto administrativo u de
alguna omision de la administracion.

Estos actos son importantes para el buen funcionamiento cotidiano de la administracion
publica y permite que las autoridades tomen decisiones dentro de su competencia y
funciones.

Ante todo, lo expuesto se define a la relacion del sector publico con el derecho administrativo

como aquella que se adapta a las politicas de acuerdo con lo constitucional como:
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. Los principios fundamentales de la administracion publica

o La estructura organizativa del Estado
o Las garantias y derechos ciudadanos
o Los mecanismos de participacion ciudadana
J Los procedimientos administrativos basicos

Con todo esto, cabe mencionar que el derecho de peticién constituye una de las garantias
administrativas fundamentales y antiguas del ordenamiento juridico ecuatoriano, dado que,
este derecho permite a los ciudadanos dirigirse a las autoridades administrativas para
solicitar informacion, presentar quejas, sugerencias o requerimientos, con la garantia de
recibir una respuesta motivada en los plazos establecidos por la ley. Su importancia radica
en que establece un canal directo de comunicacion entre el ciudadano y la administracion,
obligando a esta ultima a atender y responder las solicitudes ciudadanas de manera

fundamentada y oportuna.

A partir de esto, el debido proceso administrativo representa otra garantia fundamental que
debe observarse en todos los procedimientos administrativos, esta garantia incluye multiples
elementos como el derecho a ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de
condiciones, el derecho a presentar pruebas y argumentos, el derecho a recibir resoluciones
motivadas, y la garantia de que ninguna persona puede ser juzgada dos veces por la misma

causa.

Es decir, al referir al debido proceso en el caracter de lo administrativo, da una referencia
absoluta en cuanto a las actuaciones que se dan dentro de la administracion publica y del
respeto que esta debe mostrar a los administrados dentro de sus garantias.

Ademads, otro punto de relevancia en las actuaciones de los procedimientos y actos
administrativos, es la motivacién, misma que constituye el hecho de mostrar una respuesta
clara, precisa y debidamente fundamentada, ante la naturaleza de la materia, en tal situacion,
en la administracion se debe aplicar esta garantia, misma que promueve la logica entre los
hechos y el derecho. La emision de una respuesta motivada muestra en calidad
administrativa, una respuesta sujeta al derecho y garantista, propia de una aplicabilidad

adecuada de los derechos.
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Al referir al tema de las peticiones, estas deben tener respuestas motivadas, puesto que, es
propio de un adecuado ejercicio del derecho de peticion. La falta de una respuesta motivada
recae en un grave error en la ética del derecho, y recae en un vicio de nulidad del acto
administrativo. Con la motivacion se da proteccion a las decisiones y voluntad de los
administrados.

Dentro de la administracion publica se encuentra el sistema de recursos administrativos,
mismo que representa una garantia de los administrados, en cuanto al poder impugnar actos
realizados a la administracion publica, que se consideren como ofensivas hacia los intereses
de los administrados. Dado a la existencia de la motivacion se da la garantia del derecho a
la defensa y evitar algin tipo de arbitrariedad en cuanto a las decisiones que se tomen dentro

de la administracion.

"El Derecho Publico constituye el marco juridico fundamental que define la estructura,
competencias y limites del poder estatal, garantizando el respeto a los derechos

fundamentales” (Cassagne, 2009).

Otro punto, es la garantia al acceso a la informacion, mismo que también constituye como
pieza clave en la transparencia del 6rgano administrativo hacia los ciudadanos, esta garantia
permite a los administradores la solicitud y répida obtencion de informacion sobre toda
gestion publica, demas actos administrativos, e incluso el uso de los recursos. Puesto que, la
administracion tiene la obligacion de proporcionar la informacion de una forma oportuna,

veraz y completa, esto con las respectivas excepciones que muestra la ley.

Esta garantia fortalece la participacion ciudadana y el control social sobre la administracion
publica. La participaciéon de los administrados dentro de la administraciéon permite la
intervencion directa y la toma de decisiones sin manejar los interese individuales, como las
audiencias publicas, y demas participaciones. La garantia constitucional de participacion
asegura que las decisiones administrativas discurran las necesidades y opiniones de la

ciudadania, fortaleciendo la legalidad de la administracion publica.

Por consiguiente, el control de la legalidad firmemente es considerada fundamental, y esta
asegura que las actuaciones administrativas se den de acuerdo a la normativa vigente, el

control de la legalidad dentro de este ambito se realiza por los 6rganos administrativos, asi
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como, de los tribunales de justicia administrativas. La legalidad brinda una proteccion a los

ciudadanos en cuanto a las actuaciones administrativas.

También, la garantia de gratuidad al momento de acceder a la administracion publica, que
con ella se da la seguridad de que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos y presentar
sus peticiones sin que el costo econdmico constituya un obstaculo, al ser este un derecho.
Esta garantia a la que se le hizo mencion se le complementa con el principio de simplicidad
administrativa, que busca eliminar trdmites innecesarios y facilitar la interaccion entre los

ciudadanos y la administracion publica.

Por ultimo, recabar que las garantias de imparcialidad y objetividad en la administracion
publica permiten que las decisiones administrativas se tomen sin prejuicios ni favoritismos,
basandose unicamente en criterios habiles y jurisprudencia objetiva. Todas estas garantias
son fundamentales para asegurar la igualdad de trato a todos los administrados y la justicia

en las decisiones administrativas.

Y que, para amparar la efectividad de estas garantias administrativas se requiere no solo de
su reconocimiento formal en la normativa, sino también su implementacion practica a través
de procedimientos de administracion que sean claros, asi también, de funcionarios
capacitados y mecanismos de control efectivos, y por ultimo la constante actualizacion y
fortalecimiento de estas garantias es fundamental para asegurar una administracién publica

eficiente, transparente y respetuosa de los derechos ciudadanos.

2.1.9 Estructura Administrativa

De acuerdo a jurisprudencia, en el Ecuador la estructura administrativa esta representada
por aquello que se fundamenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador y que se
desarrolla a través de diversos cuerpos normativos, principalmente el Coédigo Organico
Administrativo, norma de la administracion, esta organizacion conforma la columna
vertebral del funcionamiento publico estatal, estableciendo una organizacion de
jerarquizacion que permite una gestion eficiente de los recursos publicos y la prestacion de

servicios a la ciudadania. La complicacion de esta estructura responde a la necesidad de
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atender las diversas demandas sociales y cumplir con los requerimientos primordiales y

fundamentales del Estado ecuatoriano.

CUADRO #3
ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

e Presidente
Administracion Central e Vicepresidente

e  Ministerios

Administracién Piublica Institucional e Agencias de Regulacion y Control

e Provinciales
Gobiernos Auténomos Descentralizados e  Municipales

e Parroquiales

Empresas Publicas

Organismos de Control

Estructura Interna de Administracion

Elaborado por: Maria Pérez; Ariel Pereira

"La Constitucion de 2008 introduce un modelo de administracion publica fundamentado en
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion" (Andrade, 2009).

Entonces, como primer punto en esta estructura se encuentra encabezada por la
Administracion Publica Central, misma que la comprende el presidente, al ser considerado
jerarquicamente el mandatario, de maxima autoridad, que dirige al pueblo a través de
operaciones del Estado, la presidencia comprende una responsabilidad comprometida con la
administracion publica, puesto que, el mandatario tiene la facultad de administrar, coordinar
y emitir politicas publicas a favor del pueblo. A la mano de la presidencia se encuentra la
Vicepresidencia, quien de la misma manera conlleva un gran peso de responsabilidad dentro
del ambito de la administracion, es decir, tanto la presidencia como la vicepresidencia
conllevan una gran responsabilidad en diversos ambitos, sobre todo en el ambito de la
administracion, al tener potestad de dirigir y garantizar una correcta gestion en las diferentes

circunstancias en las que se necesiten.
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En esa misma escala, también, se encuentran los ministerios, estos estdn encargados del
organo directo de las politicas publicas del pais en todos los sectores a los que les compete,
estos cuentan con la autonomia administrativa y financiera, y estan sujetos a las
disposiciones presidenciales y a la norma. En este punto de los ministerios existe una
clasificacion, propia del objeto de obtener mejores resultados en la administracion y obtener
mejores politicas de las estas, los ministerios coordinados, se encargan de la articulacion de
politicas dentro de los sectores y los ministerios sectoriales que se exponen ante la
administracion publica. De manera interna también tienen otro tipo de clasificacion,
comprendida entre viceministros, subsecretarias y direcciones, que constituyen de forma
esencial el ejercicio de loa administracion publica en el Estado, implementando politicas
estatales en las entidades mencionadas.

Estas instituciones gozan de cierta autonomia administrativa y financiera, aunque mantienen
una dependencia técnica y politica con sus ministerios rectores. En este nivel se encuentran
las agencias de regulacion y control, que cumplen funciones especificas de supervision y
regulacion en sus respectivos sectores, emitiendo normativa técnica y ejerciendo facultades
de control y sancion cuando corresponde.

"El modelo administrativo ecuatoriano se caracteriza por un sistema de organizacion
territorial que comprende gobiernos auténomos descentralizados en diferentes niveles:

regional, provincial, municipal y parroquial rural" (Trujillo, 2013).

Siguiendo el orden correspondiente, se encuentran los Gobiernos Autonomos
Descentralizados “GAD’S”, mismos que cumplen una funcién administrativa dentro del
Estado, estos gozan de autonomia politica, como su mismo nombre lo menciona, dentro de
provincias, donde se encuentra el GAD provincial, y también dentro de las ciudades y
parroquias, estas instituciones tienen la potestad administrativa y financiera, es decir, pueden
atender las necesidades de su territorio de forma autébnoma y especifica. Tienen la
jurisdiccion competente para ello. Todo esto promueve la participacion directa con los
ciudadanos, quienes pueden dirigirse personalmente a estas entidades. Y es fundamental en
el ejercicio del derecho administrativo.

Por consiguiente, se encuentran las empresas publicas, mismas que fueron creadas en para
una correcta gestion en sectores estratégicos, en funcion reguladora, se busca el efectivo
manejo de recursos y servicios publicos, y una sustentabilidad de los bienes del sector

publico. También, cuentan con autonomia tanto financiera como administrativa y personeria
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juridica propia, pero, esto no los excluye de controles estatales correspondientes y de
rendiciones de cuentas, con la existencia de esta entidad se espera la eficiencia y

sostenibilidad.

El sistema de control administrativo se articula a través de diversos organismos
especializados, siendo la Contraloria General del Estado y la Procuraduria General del
Estado los mas relevantes. Estos organismos ejercen funciones de control, supervision y
asesoria fundamentales para garantizar la legalidad y eficiencia en la gestion publica. La
Contraloria se enfoca en el control de los recursos publicos y la determinacion de
responsabilidades, mientras que la Procuraduria se encarga del patrocinio estatal y la asesoria
juridica a las instituciones publicas.

Esto significa que los sistemas de gestion administrativa constituyen el soporte operativo de
toda la estructura, incluyendo sistemas de planificacion, financieros, de contratacion publica,
de control interno y de gestion documental, ademas, se apoyan cada vez mas en plataformas
tecnologicas modernas que facilitan la gestion y permiten una mayor transparencia y
eficiencia en los procesos administrativos.

Los avances, la adaptacion de las normas, la modernizacion y los cambios, son constantes y
la creacion de sistemas que satisfagan las necesidades dentro de un territorio son necesarias.
La administracion y el derecho administrativo cumple un rol fundamental para perseverar
un desenvolvimiento agil y efectivo de los organismos de la administracion.

Los servidores ptblicos son un elemento dentro de la figura administrativa, ellos se encargan
de la relacion entre el estado y los ciudadanos, se rigen segun lineamientos, normas y
procedimientos de acuerdo a lo solicitado. Se comprende, que estos servidores se encuentran
debidamente capacitados con la finalidad de brindar una atencion y relacion eficiente y
profesional. De la mano, se encuentra la gestion que realiza el departamento de recursos
humanos dentro del sector publico, mismo que debe estar ceiido a las responsabilidades y
demanda de los ciudadanos.

Al final, se encuentra el mecanismo de participacion ciudadana y control social, mismo que
es igual de relevante que las anteriores mencionadas, y es donde se permite la intervencion
directa de la ciudadania en cuanto a procesos de gran interés, como el de tomas de decisiones

y poder supervisar la gestion que esta realizdndose en el pais.
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Estos mecanismos incluyen veedurias ciudadanas, audiencias publicas, presupuestos
participativos y otros instrumentos que fortalecen la democracia participativa y la

transparencia en la gestion publica.

2.1.10 Principios del acto administrativo

El codigo organico administrativo al igual que los demds codigos que mantienen en sus
normativas leyes que regulan las acciones de las personas, esta no se queda atras, de esa
manera, este codigo presenta varios principios, no para las personas, si no para las entidades
publicas dispuestas por el estado para la ciudadania, principios que regulan el ejercicio y
funcionamientos 6rganos publicos.

A continuacion, se mencionaran principios esenciales para el uso del derecho de peticion y
su vinculacion con la ciudadania, como primer principio presentado es la eficacia, en el art.
3, que manifiesta lo siguiente, “Principio de eficacia. Las actuaciones administrativas se
realizan en funcidén del cumplimiento de los fines previstos para cada érgano o entidad
publica, en el &mbito de sus competencias” (Asamblea Nacional, 2018).

Como bien menciona el articulo, el principio de eficacia busca llevar de manera correcta y
segura los procesos administrativos, siendo estas acciones que los ciudadanos esperan de las
entidades por el hecho de que este principio otorga una correcta operabilidad, en el menor
tiempo posible, de igual manera en costos innecesarios. Asi, este principio también permite
en la participacion de la ciudadania al momento de presentar sus peticiones, y de igual forma,
se espera que los funcionarios publicos se manifiesten de una forma correcta y justa, ya que
la Constitucion también afirma en el art. 3, la seguridad social que debe garantizar el Estado
a la ciudadania. Como consecuente Jaramillo menciona que, “la Administracion Pablica no
debe ser vista como un fin en si misma, sino como un medio para el bienestar general de la
sociedad” (Jaramillo, 2012).

Asi como menciona el autor del anterior parrafo, varios juristas se han manifestado sobre
este principio, alegando que el principio de eficacia cumple un rol primordial en las entidades
publicas ayudando a la ciudadania a que el estado cumpla con las necesidades, problemas o
consultas que se le presenten de manera eficaz y segura.

Como segundo principio se presenta el de eficiencia, tipificado en el articulo 4 del COA,

“Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que faciliten
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el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos
injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales” (Asamblea Nacional, 2018).
El principio de eficiencia de igual manera es un principio importante en las administraciones
publicas, esto se debe a que este principio tiene la capacidad de que las entidades publicas
realicen su trabajo en el menor tiempo posible, y con la minima cantidad de recursos
necesarios, de esta manera se busca que se usen menos recursos en las peticiones de los
ciudadanos, y que se maximice los recursos de la administracion publica. Sin embargo,
gracias al primer principio mencionado con anterioridad, los ciudadanos estan a salvo de que
se utilice indebidamente el principio de eficiencia y no exista el riesgo de respuestas
esperadas por parte de las entidades que sean mediocres, es decir, gracias al principio de
eficacia los resultados de las peticiones u otros recursos siempre seran seguros y confiables
debido a la correcta aplicacion del principio.

A pesar de esto, no siempre la administracion publica mostrard resultados eficientes o
adecuados, ya que esto también dependera de la planificacion de esta, de la propia

funcionalidad del 6érgano publico, para esto, Caballeria menciona que:

Lograr una mayor eficiencia en el derecho administrativo, es necesario que la
administracion publica cuente con una adecuada planificacion, una gestion agil de los
recursos y una correcta evaluacion de los resultados alcanzados. Es importante que las
politicas publicas estén disefiadas de manera coherente y que se establezcan objetivos
claros y medibles. Ademas, es necesario que la administracién publica cuente con los
recursos necesarios para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva y que se
establezcan mecanismos de evaluacion y seguimiento de los resultados alcanzados.
(Caballeria, 2011)

Tal y como menciona este autor, es necesario que las entidades publicas se encuentren bien
armadas, organizadas, para que asi cumplan con este principio de eficiencia, dado que, para
que estos cumplan con lo que dicta este principio, la misma institucion debera contar con los
recursos necesarios para poder ejecutar las acciones necesarias, asi la misma institucion
quiera efectuar este principio y quiera cumplir con sus obligaciones, si no tiene los recursos
necesarios la eficiencia de la propia entidad sera en vano y los pocos recursos que tiene, iran
decayendo.

Como tercer principio estd el de calidad, en el art. 5, “Principio de calidad. Las

administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y
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expectativas de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los
recursos publicos” (Asamblea Nacional, 2018).

De esta manera, se da a entender que el principio de calidad va ligado a los anteriores
principios, ya que es primordial para obtener respuestas oportunas y satisfactorias para los
usuarios, dado que asi, la institucion publica debera motivar cualquier razoén que dé en base
a la peticion dada, de esta forma, se brinda el servicio de calidad hacia los ciudadanos.
Ademas, que el principio de calidad por la administracion publica debera ser bien instaurada
por dicha institucion, y de esta manera se lograra la satisfaccion y cobertura de servicio,
incluso, eso hablard muy bien de la propia empresa.

Incluso Hernandez menciona que:

Se puede enmarcar la calidad como parte de la estrategia de responsabilidad social,
entendiendo esta no solamente desde el punto de vista del cumplimiento de las mejores
practicas ambientales y sociales, sino también como ofrecer productos y servicios que

garanticen la mayor satisfaccion de los clientes. (Hernandez, 2011)

De esta manera se ratifica lo anterior, corroborando que el principio de calidad no solo
beneficiara a los ciudadanos de acuerdo con sus peticiones notificadas, si no también, a las
entidades publicas que den respuesta a esta.

Entre otros de los principales que se enfatizan en las entidades publicas consta el principio
de participacion, en el Codigo Organico Administrativo, articulo 10, menciona, “Principio
de participacion. Las personas deben estar presentes e influir en las cuestiones de interés
general a través de los mecanismos previstos en el ordenamiento juridico” (Asamblea
Nacional, 2018).

De igual forma, este principio es primordial en el derecho de peticidn, ya que, este al ser de
participacion se considera una gestion fundamental en el dia a dia de las administraciones
publicas, esto se debe a, que este principio garantiza la intervencion de los ciudadanos a
tener una activa participacion en las decisiones o peticiones en las entidades publicas. A
partir de esto, se establece diversos mecanismos para que los ciudadanos participen en los
recursos que estan contenidos tanto en la Constitucion del Ecuador y el Cédigo Orgénico
Administrativo, y asi, se permite, la formulacion de solicitudes, peticiones, reclamos o

quejas, por ende, este principio fomenta la vinculacion que existe entre el Estado y la
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ciudadania, garantizando al ciudadano su principio de participacion por medio del derecho
de peticion contribuyendo a las gestiones de las administraciones publicas.

Por ultimo, se menciona al principio de transparencia, tipificado en el articulo 12, “Principio
de transparencia. Las personas accederan a la informacion publica y de interés general, a los
registros, expedientes y archivos administrativos, en la forma prevista en este Codigo y la

ley” (Asamblea Nacional, 2018).

Este ultimo principio a tratar en la presente investigacion manifiesta que, es necesario sefialar
la transparencia como fundamental, para que exista la confianza entre administrado y
administracion, de esta manera, se esta garantizando el acceso a la informacion publica, y
demas peticiones, en otras palabras, el derecho de peticion esta sumamente vinculado a este
principio por el hecho de que se le faciliten a los ciudadanos las solicitudes informacion o
explicaciones en base a las peticiones dada. El mismo Cédigo Orgéanico Administrativo,
afianza y obliga a la entidad publica a responder de forma motivada dichas peticiones,
incluso este principio trata de prevenir la corrupcion en las administraciones publicas, con

el fin, de que la persona sepa de las gestiones y planificaciones que esta instituciéon emplee.

2.1.11 Procedimiento de los Actos Administrativos

La conceptualizacion del Acto Administrativo, como manifestacion paradigmatica de la
actividad administrativa, constituye una declaracion voluntaria emanada de oOrganos
administrativos competentes, cuya eficacia juridica se basa en modificacioén o extincioén de
situaciones juridicas que afectan tanto a sujetos particulares como a entidades publicas,
incluyendo otros organismos de la propia Administracion.

A partir de esto, en el contexto juridico ecuatoriano, el acto administrativo tiene completa
relacion con la tradicion administrativa hispanica, esta es base esencial para que asi se
desarrollen los principios fundamentales del derecho administrativo francés. Comenzando
con la promulgacion del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva (ERJAFE) en marzo de 1994, teniendo como antecedentes la instauracion del
Tribunal Contencioso Administrativo en 1967, de esta manera, configurando el marco
institucional como una resolucidon de controversias administrativas. La reforma dictada por

el ERJAFE, mediante publicacion en el Registro Oficial No. 536 de 2002, limitd su ambito
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de aplicacion a la funcion ejecutiva, estableciendo pardmetros o reglas para la aplicacion de
cada competencia em cada 6érgano administrativo.

Pues, un hecho con mayor impacto es el derecho Administrativo ecuatoriano, se da a partir
de la entrada a vigor del Codigo Orgénico Administrativo (COA), en el afio 2018 que regula
partes especificas de lo administrativo con mayor claridad, incluso, siendo un c6digo donde
su aplicacion hacia las cinco funciones estatales es mucho mejor que el ERAJAFE. Esta
nueva codificacion proporciona un marco normativo integral para el analisis del Acto
Administrativo, contemplando su conceptualizaciéon doctrinaria como sus elementos
constitutivos y requisitos de validez, estableciendo asi un sistema coherente para el estudio

y aplicacion de esta figura juridica fundamental.

Ahora bien, para poder entender y abarcar este tema es necesario conocer que €s un proceso,
como tal, una persona entiende que es un proceso, sin embargo, explicarlo se vuelve
complicado, el proceso tiene significados muy amplios, podriamos definirlo como una
secuencia o un paso a paso de actos que se desenvuelven con el fin de llegar a un objetivo
de caracter juridico, es decir, cada que se menciona un proceso penal, civil o administrativo,
como es el caso de este proyecto, se entenderd como una caracteristica que busca llegar a un
determinado fin.

Sin embargo, este criterio acerca de este término termina siendo un tanto errénea, o
relativamente insuficiente, esto se debe a los libros de historias, y politicas quienes han dado
un significado con mayor peso o trascendencia a este término que ya no solo lo definen como
un acto de seguir paso a paso para poder llegar a un objetivo, si no que le han afiadido un
valor mayor como es el de decidir una controversia entre partes, actora como demandada,
pues de igual forma Couture menciona que, el proceso es “una secuencia de actos que se
desenvuelven progresivamente, con el objeto de resolver, mediante una decision del 6rgano
jurisdiccional, el conflicto sometido a su conocimiento” (El procedimiento administrativo),
de esta forma la autoridad encargada de dictar veredictos, que, si bien debe ser una persona
que se apegue al derecho y respetar el principio de imparcialidad como rol de juez y el del
impetu de impartir justicia, dar a cada uno lo que corresponda, no solo dara sentencia de
acuerdo con sus conocimientos, si no que parte de esto sera también el proceso, que es una

fraccion primordial en las funciones del estado de derecho.

42



"Los actos administrativos requieren una estructura procedimental que garantice la
legalidad, transparencia y el derecho de defensa de los administrados, integrando principios
de debido proceso" (Marienhoff, Miguel S., 1990).

Resulta imperativo enfatizar que la mera denegacién de la denominaciéon "proceso" al
procedimiento administrativo no puede, en ninguna circunstancia juridica, eximir a la
Administracion Publica de su inexorable sujecion a los principios fundamentales del
ordenamiento juridico. La Administracion, en su funcioén jurisdiccional, se encuentra
inequivocamente vinculada a estos postulados, y sus procedimientos mantienen dicha
sujecion independientemente de la nomenclatura que se les asigne. La cuestion
terminologica cobra accidon cuando el procedimiento administrativo comparte elementos
dentro del proceso judicial, especificamente en lo que concierne a la afectacion de derechos
subjetivos e intereses legitimos de los administradores, por lo tanto, resulta ser obligatoria
la aplicacion de las garantias y principios tutelares del debido proceso.

En este orden de ideas, cobra especial relevancia el principio del debido procedimiento
administrativo, que Moron Urbina dice que este procedimiento es, “un conjunto de garantias
que aseguran un procedimiento racional y justo” (Napur), de esta manera, se comprende una
constelacion de garantias fundamentales, asi como también, el derecho a un procedimiento
regular y justo, la inviolabilidad de la defensa en sede administrativa, la objetividad e
imparcialidad del organo que dicta la resolucion, el acceso irrestricto al expediente
administrativo y la obtencion de copias certificadas, la amplitud probatoria y la valoracién
razonada de la prueba, el derecho a una decision fundada, entre otros principios cardinales
que son tomadas en consideracion debido al alto valor que conlleva el uso de estas, las cuales
conforman el nticleo del Estado de Derecho.

Entonces, en estos postulados se encuentran su aplicacion en la tutela administrativa
efectiva, principio que menciona que los procedimientos administrativos deberan
desarrollarse con total respaldo de las garantias constitucionales, para que, de esta forma, se
proteja los derechos de los administrados frente a las administraciones publicas, la
verificacion de estos principios es fundamental para que se cumpla la legitimidad por parte
del accionar de las administraciones publicas y, por consiguiente, la validez de sus actos.
En el sistema del derecho procesal, es importante establecer la delimitacioén en cuanto a cada
ambito, como es, civil, penal, administrativo, mercantil, teniendo como punto de relevancia
los procesos jurisdiccionales administrativos sobre los procesos administrativos, donde la

doctrina moderna ha optado por denominar al contencioso administrativo, por una
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nomenclatura que refleja mayor interés debido a las confusiones que ha existido entre
administracion publica y particular ante los 6rganos jurisdiccionales.

Esta distincion resulta crucial para comprender que el Derecho Procesal Administrativo se
ajusta al estudio de los procesos judiciales en los que interviene la Administracion,
excluyendo de su objeto el andlisis de los procedimientos administrativos propios de la
funcién administrativa. Es pertinente sefialar que, aun cuando se reconoce cierto grado de
autonomia funcional a los organismos reguladores de servicios publicos, su naturaleza
intrinsecamente administrativa torna inadecuado atribuirles caracter jurisdiccional a sus
actuaciones o denominar procesos a sus procedimientos. Esta precision terminoldgica no
constituye un mero ejercicio semantico, sino que resulta fundamental para preservar la
claridad institucional y la vigencia efectiva del sistema democratico, evitando confusiones
conceptuales que podrian menoscabar la correcta comprension de las funciones estatales y
sus respectivos ambitos de competencia.

La serie de actuaciones a través de las cuales se materializa la actividad de los o6rganos
administrativos diferenciandose asi de la actividad jurisdiccional se conceptualiza
técnicamente como procedimiento administrativo, de esta forma, abandonando la
denominacion de proceso administrativo. Esta distincién terminoldgica no es esencial,
puesto que existe una compensacion primordial entre el ejercicio de la funcidén
administrativa y su funcidon procedimental. En este contexto, la funcion administrativa puede
definirse, desde otra perspectiva, como aquella actividad estatal desarrollada por 6rganos
administrativos, asi como la ejecutada por d6rganos legislativos y judiciales cuando no
ejercen sus funciones especificas.

Esta delimitacion conceptual conlleva importantes implicaciones juridicas e institucionales,
considerando que, los 6rganos administrativos por su propia naturaleza y configuracion
constitucional se adaptan al ejercicio de la funcidon administrativa, resultando juridicamente
inadmisible la pretension de atribuirles potestades materialmente jurisdiccionales o
legislativas. Esta restriccion funcional determina que todas sus actuaciones procesales,
independientemente de su inscripcién a la administracion centralizada o descentralizada
constituyen indiscutiblemente a procedimientos administrativos.

El Procedimiento, “es una institucion genérica del Derecho cuyos tipos fundamentales son
el procedimiento legislativo, el judicial y el administrativo” (Torres, 2019), para la
investigacion de este proyecto se entiende que, el procedimiento administrativo, como rama

especifica del Derecho Administrativo, configura un sistema normativo que regula la
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participacion y las garantias de los sujetos interesados en la formacion y cuestionamiento del
acto administrativo. Esta rama aborda la intervencion de diversos actores como las personas
fisicas, juridicas, funcionarios publicos, o cualquier otro sujeto legitimado. Un aspecto
relevante de esta disciplina lo constituye el sistema de garantias procesales y los mecanismos
impugnatorios contra actos y procedimientos administrativos, en este contexto, se analizan
los requisitos formales de admisibilidad de recursos administrativos, reclamaciones,
peticiones y denuncias, de igual forma, su tramitacion procesal, las contingencias que pueden
suceder durante su sustanciacion, y los drganos competentes para la resolucion debida.
Como se ha evidenciado, la evolucidon que ha presentado el procedimiento administrativo
tiene una transcendencia que engloba tanto el 6rgano de la administracién como de poderes
como el Judicial y el administrativo, esto por motivo de la administracion interna y la
administracion de los recursos. Las diversas actividades que se realizan y se han realizado
han cambiado y con eso la relacion que se mantenia con la administracion, es decir, de
aquellas actuaciones que tiene relacion con el 6rgano jurisdiccional y legislativo, aun se
desarrolla con procedimientos de indole administrativa. Estas son situaciones como: cese de
funciones y ciertos procesos que aun siguen de la mano en esta estructura.

De esta forma, Casssagne manifiesta que, “estos principios constituyen el ntcleo
fundamental de la nueva concepcion garantista del derecho administrativo” (Colina, 2016).
De igual manera, las gestiones patrimoniales y contractuales de estos poderes del Estado
comenzaron a realizar acciones de contratacion publica para infraestructura, adquisicion de
bienes y servicios, gestion editorial, entre otros, asi como la administracidon presupuestaria,
la cual abarca inversiones, erogaciones y administracion del patrimonio publico. Esta
caracterizacion evidencia que la naturaleza administrativa del procedimiento no deriva
exclusivamente del 6rgano que lo ejecuta, sino de la indole material de la funcion ejercida,
reconociendo asi la existencia de una dimension administrativa inherente al funcionamiento
organizacional de todos los poderes del Estado.

La autonomia funcional y organica de los distintos poderes del Estado establece una clara
diferenciacion en sus procedimientos administrativos. Esta distincion es crucial, ya que las
normas reglamentarias emitidas por el Poder Ejecutivo en el &mbito de la administracion
procesal tienen un alcance limitado a los organismos que dependen directamente de este
poder, ya sean centralizados o descentralizados.

“La Administraciéon publica comparte ciertos rasgos con la administracion de
organizaciones privadas (como una empresa), con la administracion de organizaciones
que no estan integradas en el poder ejecutivo (como el poder judicial o el poder
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legislativo), y con la administracion de organizaciones que ni siquiera estan integradas en
un Estado (como las organizaciones internacionales)”. (Caballero, 2023)

En esta cita, el autor da mencidn hacia la administracion publica y privada, y que a pesar de
estar conformadas en el mismo territorio se manejan de manera diferente, entonces, ante esto
expone que las disposiciones de las mismas no se llevan a cabo por los poderes judiciales o

legislativos.

Bajo este contexto al acto administrativo el autor expone, segiin Garcia de Enterria dice que,
“la estructura juridica que explica el origen, desarrollo y consecuencias de los actos
administrativos” (Huilcapi, Veronica Jaramillo, 2012).

Bajo esta premisa, se da un hincapié en cuanto a como el desarrollo de la estructura juridica
da paso a los actos administrativos, y el interés publico, hacia la manifestacion de la voluntad
en la administracion, pues, siempre se presenta a la figura de la voluntad dentro de la materia
del derecho, siendo la expresion de la parte sobre lo que pretende, con ello, esta figura es
relevante en los respectivos regimenes juridicos, es mas, el acto administrativo se encuentra
extremamente ligado a la voluntad, dado que, genera un vinculo de interés por uno o algunos
individuos.

Sin embargo, resulta una manera no procedente el que desde una perspectiva técnico-juridica
se identifique genéricamente al interés publico como causa eficiente del acto administrativo,
es mas, esta simplificacion conceptual debe ser superada mediante un analisis
pormenorizado del interés publico, en el que cada categoria de acto administrativo. Puesto
que no solo amplifica meras disposiciones, si no, una base en interés de los administrados
hacia los administrados.

En consecuencia, la dimension causal del acto administrativo trasciende la mera invocacion
genérica del interés publico, requiriendo una concretizacion especifica que permita verificar
su adecuacion tanto en los antecedentes como en las consecuencias juridicas de la actuacion

administrativa.

2.1.11 Causal — Motivacion — Fin

En cuanto a la estructura fundamental del acto administrativo se articula sobre una serie
conceptual concentrada por algunos elementos propios de causa, de motivacion y el fin al

que se tiene como objeto llegar, esto permite distinguir diversas manifestaciones causales,
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como, la dimension psicoldgica, que comprende la valoracion discrecional del motivo por
parte del agente administrativo, constituyendo el impulso legitimador del acto; y la
dimension finalista, orientada a la satisfaccion de necesidades publicas especificas.

"Los actos administrativos deben cumplir un procedimiento reglado que garantice los
derechos de los administrados, observando principios de legalidad, debido proceso y
motivacion" (Dromi, Roberto, 2009).

El acto administrativo se desarrolla a través de una secuencia: la identificacion de los
presupuestos facticos objeto de la intervencién administrativa, la determinacion del marco
normativo habilitante, y la ponderacion integrada de ambos elementos.

Al mencionar a la motivacion surge como el fundamento razonado de la decision
administrativa, materializandose en una declaracion de voluntad productora de efectos
juridicos, misma que, ha sido debidamente sustentada en una valoracion juridica de los
antecedentes del acto o procedimiento administrativo y que determina tanto la decision y las
procedencias sobre el objeto.

El proceso formativo de la voluntad administrativa se caracteriza por motivos que configuran
el “iter voluntatis”, garantizando la congruencia entre la decision adoptada y los
presupuestos facticos. Esta construccion integra tanto los fundamentos facticos como los
juridicos que sustentan la manifestacion volitiva del 6rgano administrativo. A diferencia del
régimen juridico-privado, donde los motivos pueden resultar juridicamente irrelevantes, en
el ambito administrativo adquieren caracter esencial como consecuencia del principio de
legalidad y la exigencia de exteriorizacion motivacional.

La actuacion administrativa debe caracterizarse por su juridicidad y transparencia,
excluyendo motivaciones de indole personal en favor de fundamentos preestablecidos que
permitan el control de legalidad, este requerimiento garantiza no solo la validez formal del
acto administrativo, sino que, también su legitimidad, y con ello, asegurando la obtencion
del interés publico y la observancia del principio de legalidad en el ejercicio de la funcién
administrativa.

"La motivacion es un elemento esencial del procedimiento administrativo, exigiendo que la
autoridad exprese de manera clara y detallada los fundamentos de hecho y de derecho que
sustentan su decision" (Jinesta Lobo, 2007).

La fundamentacion de los actos administrativos, materializada a través de la motivacion,
constituye un elemento esencial que comprende la exposicion detallada de los presupuestos

facticos y los fundamentos juridicos que sustentan la decision administrativa. Esta exigencia
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emerge como una manifestacion directa del principio de legalidad, que impone a la
Administracion la obligacion de justificar exhaustivamente tanto el marco normativo
aplicable como la correspondencia entre los hechos y los supuestos juridicos invocados.

Si bien el deber de motivacion es obligatoria en toda la actividad administrativa, la Ley del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece en su
articulo 35 un catalogo especifico de actos que requieren motivacidon expresa, contemplando:
la restriccion de derechos subjetivos o intereses legitimos; las resoluciones derivadas de
procedimientos de revision de oficio, recursos administrativos y arbitrajes, incluyendo sus
inadmisiones; las decisiones que se aparten de precedentes administrativos o dictdmenes
consultivos; los acuerdos de suspension y medidas provisionales; las determinaciones sobre
tramitacion urgente, prorroga de plazos y actuaciones complementarias.

Asimismo, requieren motivacion el rechazo de medios probatorios propuestos por los
interesados; la conclusion del procedimiento por imposibilidad material sobrevenida o
desistimiento administrativo en procedimientos iniciados de oficio; las propuestas y
resoluciones en materia sancionadora y de responsabilidad patrimonial; y aquellos actos
emanados del ejercicio de potestades discrecionales o cuando asi lo exija expresamente el
ordenamiento juridico. Esta sistematizacién normativa de los supuestos que requieren
motivacion refuerza las garantias del administrado y contribuye a la transparencia y control
de la actividad administrativa, configurando un marco de seguridad juridica en la relacion

entre la Administracion y los administrados.

CUADRO #4
CAUSA-MOTIVACION Y FIN

ELEMENTO

CAUSA

DESCRIPCION

Es el fundamento juridico que
justifica la existencia del acto
administrativo, relacionado con
el interés publico. Se refiere a la
razén objetiva que permite
clasificar el acto dentro de una
categoria legal.

EJEMPLO

Regulacion de zonas con mayor
flujo de transito para garantizar
la seguridad publica.
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Se refiere a las razones IJustificar las nuevas
especificas que llevan a la regulaciones o implementos para
Administracion a tomar una normar las leyes de transito o el

MOTIVACION decision concreta. Es un flujo de esta, basdndose en
requisito de validez que debe ser estadisticas de accidentes de
expuesto claramente en el acto transito de una zona en
administrativo. especifica.

Es el objetivo que se persigue
con la realizacion del acto Mejorar la fluidez del transito y
administrativo, orientado hacia reducir los indices de accidentes

FIN el Dbienestar general y la
satisfaccion de necesidades
publicas.

Elaborado por: Maria Pérez; Ariel Pereira

2.1. 12 interpretacion Teleologica En El Acto Administrativo

"La interpretacion del acto administrativo tiene su propia especialidad frente a la
interpretacion de todos los demads actos juridicos, derivando, ademés de la ya subrayada
ausencia de indicaciones explicitas sobre los criterios de interpretacion aplicables, de una
serie de hechos y caracteristicas propias de este tipo especifico de actos, que también lo
distinguen de la sentencia”. (Gianini, 2023)
Seglin lo que menciona el autor, el acto administrativo tiene su propia interpretacion de
acuerdo con el acto juridico emitido, la interpretacion del acto administrativo presenta
caracteristicas distintivas que lo relacionan, con respecto de otras manifestaciones juridicas
existentes, configurando una interpretacion propia y especializada, con ello, esta
particularidad deriva no solo de la ausencia de parametros normativos expresos que
establezcan criterios interpretativos especificos, sino también de la naturaleza intrinseca y
elementos constitutivos que caracterizan esta categoria de actuacion administrativa.
Para esto analizamos la interpretacion teleoldgica, la cual se posiciona como una de las
herramientas mas relevantes dentro de la hermenéutica juridica, ya que su propoésito es
identificar la finalidad que subyace en la norma, para esto, resulta necesario examinar la
teoria de la causa de esta, que propugna una identificacion entre la causa y el fin del acto
administrativo. La causa se equipararia al fin objetivo tipico, constituyendo la manifestacion
de la voluntad administrativa que produce efectos juridicos, siempre en consonancia con el
interés publico al que se quiere llegar. Sin embargo, si bien existe una vinculacion entre

causa y fin, resulta de cardcter obligatorio mantener la autonomia conceptual de ambos
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elementos, considerando que el acto administrativo se configura como un instrumento para
la consecucion de finalidades publicas, y no como un fin en si mismo.

El elemento teleologico como finalidad del acto administrativo, segin Santofimio Gamboa
manifiesta que, “la razon axioldgica que orienta la actuacion administrativa hacia multas
constitucionales® (Revista de Direito Administrativo & Constitucional, 2008), se mantiene
como un elemento esencial que materializa la consecucion de un interés publico especifico
y determinado. Este término teleologico es denominado como, “estriba en la justificacion de
la atribucion de un significado apegado a la finalidad del precepto, por entender que la norma
es un medio para un fin” (Gaceta, 2004), de esta forma se manifiesta la voluntad
administrativa en dos dimensiones fundamentales: una genérica, que responde a la
naturaleza propia de la funcién administrativa (como la preservacion del orden publico),de
igual forma, se refiere a la naturaleza inherente de la funcion administrativa, que busca
preservar el orden publico y garantizar el bienestar general de la sociedad. Este aspecto
resalta la responsabilidad del Estado en actuar en beneficio del interés colectivo, asegurando
que sus decisiones sean coherentes con los principios de legalidad y justicia. Por otro lado,
la dimension especifica se centra en la aplicacion concreta de esta voluntad en casos
particulares, donde se concretan los objetivos generales a situaciones especificas. En este
sentido, cada acto administrativo debe adaptarse a las circunstancias del caso, justificando
su intervencidon y asegurando que las decisiones tomadas respondan efectivamente a las
necesidades y derechos de los ciudadanos involucrados. Asi, ambas dimensiones son

esenciales para comprender el alcance y la legitimidad de la accion administrativa.

2.1.13 Términos y Plazos

Dentro de nuestra legislacion, Ecuador, los términos y plazos del procedimiento

administrativo estan regulados por la Ley Orgéanica de Procedimiento Administrativo, por lo
consiguiente, se mostrara 4 aspectos a considerar de lo mismo:

1. Plazo para Notificacion: La notificacién de un acto administrativo debe realizarse

dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles a partir de la expedicion del acto.

Esta notificacion es crucial, ya que marca el inicio de los plazos para que los

administrados puedan interponer recursos o ejercer sus derechos, de igual forma, hay

que considerar las diferentes formas de notificacion, porque esta puede realizarse de

diversas maneras, priorizando la notificacion personal al interesado en su domicilio.
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También se pueden utilizar otros métodos como el correo electronico, o incluso
publicaciones en medios oficiales, siempre que se garantice la constancia de

recepcion
2. Plazo para Recursos Administrativos:

e Recurso de Reposicion: Si el acto administrativo es expreso, el plazo para
interponer este recurso es de 15 dias. Si no es expreso, el plazo se extiende
a dos meses, contandose desde el dia siguiente a la produccion del acto

presunto

e Resolucion del Recurso: La entidad tiene un plazo maximo de dos meses para

dictar y notificar la resolucion del recurso interpuesto

3. Coémputo de Plazos: Los plazos en la administracion publica se computan en dias
hébiles, comenzando a contarse desde el dia hébil siguiente a la notificacion del acto
administrativo. Es importante distinguir entre la fecha de produccién del acto y la
fecha de notificacidén; cada una tiene implicaciones diferentes en el computo de

plazos.

4. Silencio Administrativo: En caso de que no se emita respuesta dentro del plazo
establecido para la atencion de solicitudes o recursos, se puede considerar que el
silencio administrativo implica una aprobacion tacita de la solicitud presentada,

garantizando asi los derechos del administrado.

Estos términos y plazos son esenciales para asegurar un procedimiento administrativo
transparente y justo, permitiendo a los ciudadanos ejercer sus derechos y garantizar la
legalidad en las acciones administrativas, por ende, los términos y plazos en el procedimiento
administrativo constituye un elemento crucial para el funcionamiento eficaz del aparato
estatal y la proteccion de los derechos ciudadanos, ya que, estos elementos son garantias
fundamentales de la celeridad administrativa, de esta forma permitiendo que la gestion
publica se desarrolle con la diligencia necesaria para satisfacer las demandas sociales puestas
por la ciudadania sin excusas pertinentes, de este modo, la celeridad no solo optimiza la
eficiencia operativa, sino que ademads consolida la confianza ciudadana en las instituciones

publicas.
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Las consecuencias derivadas del incumplimiento de los plazos administrativos revisan la
efectividad del sistema, porque si bien no siempre conlleva la nulidad de las actuaciones
administrativas, puede generar responsabilidades disciplinarias para los funcionarios
involucrados, lo cual incentiva el cumplimiento normativo y fortalece la legalidad en la

administracion publica.

Por aquello, los términos y plazos son partes esenciales para estos procedimientos de actos
administrativos por el mero motivo de que se mantiene una organizacion en las actividades
publicas, para que de esta forma se garantice la efectividad del estado de derecho, la
proteccion de los derechos ciudadanos. Su adecuada regulacion y cumplimiento resultan
esenciales para la materializacion de los principios de eficiencia, seguridad juridica y buena
administracion que deben regir la actuacion estatal en un Estado democratico.

Sin embargo, si existe la casualidad de que un acto administrativo no ha sido notificado
durante el plazo de cinco dias que indica la norma, se genera varias incertidumbres dentro

del contexto ecuatoriano, como son las que se presentaran a continuacion:

CUADRO #5
CONSECUENCIA DE NOTIFICACIONES FUERA DEL PLAZO DEBIDO

La falta de notificacion en el plazo establecido
significa que el acto administrativo no surte efectos
Ineficacia del acto juridicos. Aunque el acto pueda ser valido en
términos formales, su eficacia queda comprometida
hasta que se realice la notificacion correspondiente

La notificacion es esencial para que el administrado
tenga conocimiento pleno del contenido del acto y
pueda ejercer su derecho a la defensa. Sin esta

Derecho a la defensa comunicacion, el administrado no puede interponer
recursos o cumplir con las obligaciones impuestas
por el acto. Esto puede llevar a situaciones de
indefension.
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Obligacion de reiterar la notificacion

Posibilidad de sanciones

Efecto del silencio administrativo

Elaborado por: Maria Pérez; Ariel Pereira

2.2 MARCO LEGAL

Si no se cumple con la notificacion dentro del plazo
legal, la administracion esta obligada a realizar un
nuevo intento de notificacion, garantizando asi que
el administrado tenga acceso a la informacion
necesaria para actuar en consecuencia

La inobservancia del plazo de notificacion puede
acarrear responsabilidades para los funcionarios
publicos involucrados, ya que se considera un
incumplimiento de los deberes administrativos

En algunos casos, si transcurre el tiempo sin que se
notifique y no hay respuesta por parte de la
administracion, se podria interpretar que existe un
silencio administrativo positivo, lo que podria
beneficiar al administrado si su solicitud o recurso es
favorable

2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 11.- El gjercicio de los derechos se regird por los siguientes principios:

1.- Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva

ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizardn su cumplimiento.

3.- Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos

internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata aplicacion por y

ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a

peticion de parte.

El numeral 1 de este articulo, hace reconocer los derechos constitucionales que no solo

deberian ser ejercidos, si no, que también exigidos, de manera individual como colectiva, lo

que se da a entender que cualquier grupo, poblacion, persona, podra demandar un

incumplimiento de su derecho frente a las autoridades pertinentes, de esta forma

indirectamente se estaria brindando la proteccion debida de los ciudadanos en fin a sus

derechos. Mientras que, por otro lado, el numeral 3 del mismo articulo manifiesta que la

aplicacion de los derechos de las personas tanto de manera colectiva como individual sera
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de aplicabilidad inmediata y directa, por lo que, las autoridades respectivas se veran en la

obligacion de atender a dicho derecho planteado por la ciudadania.

Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas:
23.- El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las
autoridades y a recibir atencion o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones

a nombre del pueblo.

El fin de este articulo, es dar a conocer a los ciudadanos que tienen como garantia el derecho
de peticion, reclamos o quejas, en entidades publicas, mediante este articulo y numeral
correspondiente se manifiesta que el estado se vera obligado a atender dichas solicitudes
presentadas por los ciudadanos, de manera individual o colectiva, dicha autoridad debera dar
una atencion justa con la respuesta motivada a dicha solicitud, de esta forma, se da a respetar
el principio de transparencia, participacion ciudadana y responsabilidad administrativa, asi
mismo, se demostrard a la ciudadania el interés que tiene el estado en mantener el orden y

seguridad dentro de cada ciudad.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Este articulo implica las obligaciones de las administraciones publicas, pues no solo debe
cumplir con sus funciones dentro de su territorio, sino que, deberia enfocarse en la seguridad
y brindarle confianza al sector publico, para asi de esta forma, se muestre la efectividad y la
eficiente que tiene la entidad publica hacia la ciudadania, ademas asociar los principios de
transparencia y participacion ciudadana, con este articulo ayuda mucho a que la ciudadania
se sienta participativa y activa dentro las funciones de las entidades publicas, de igual forma,
los ciudadanos notaran la transparencia en las gestiones publicas y podran opinar de forma

abierta y democratica.

Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,

equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningtn caso el ejercicio
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de la autonomia permitird la secesion del territorio nacional. Constituyen gobiernos
autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los

concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.

El articulo anterior menciona que la Constitucion de nuestro pais establece a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados como entidades con autonomia politica, administrativa y
financiera, regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. El mismo articulo clasifica cinco tipos de GADS los
cuales son: juntas parroquiales rurales, concejos municipales, concejos metropolitanos,
consejos provinciales y consejos regionales. Esta estructura ayuda a que se realice un cambio
sustancial en la descentralizacion territorial efectiva, sin embargo, aiin persisten desafios en
la eficacia de la autonomia financiera y la capacidad institucional de GAD mas pequefios.
La tensidon entre centralismo y autonomia real sigue siendo una problematica juridica
relevante, requiriendo desarrollo normativo complementario para materializar el mandato

constitucional.

2.2.2 Codigo Organico Administrativo
ART 32.- Derecho de peticion. Las personas tienen derecho a formular peticiones, individual
o colectivamente, ante las administraciones publicas y a recibir respuestas motivadas, de

forma oportuna.

El articulo 32 del COA da a conocer el derecho de peticion como garantia fundamental
ciudadana que permite solicitar y recibir atencion eficaz de la administracion publica. Este
derecho facilita a la ciudadania a presentar requerimientos, obtener respuestas motivadas y
acceder a servicios publicos con calidad, garantizando asi la participacion directa entre
pueblo y Estado. El mismo articulo establece cuatro dimensiones esenciales: 1) la facultad
de presentar solicitudes, 2) el derecho a recibir respuesta motivada, 3) la obligacion estatal
de atencion oportuna, y 4) la garantia de acceso a servicios publicos de calidad. La
disposicion representa el principio constitucional de participacion ciudadana, siendo pieza
angular del debido proceso administrativo, sin embargo, su implementacion enfrenta
conflictos como son, los plazos excesivos, respuestas insuficientemente motivadas y

limitaciones para atender la dimension que tienen las peticiones propuestas. La efectividad
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de este derecho depende tanto del desarrollo normativo como de la practica administrativa

que prioriza la transparencia y eficiencia.

ART 44.- Administracion Publica. La administracion publica comprende las entidades del

sector publico previstas en la Constitucion de la Republica.

El articulo anterior regula el principio de proporcionalidad como eje rector de la actuacion
administrativa, estableciendo que las decisiones estatales deben mantener una adecuada
proporcion de los medios utilizados y el fin perseguido. Este principio funciona como limite
hacia el poder publico, de esta forma exigiendo que se cumpla tres criterios fundamentales,
como son; idoneidad (adecuacion al fin), necesidad (inexistencia de alternativa menos
gravosa) y proporcionalidad en sentido estricto (balance entre beneficios y perjuicios). La
disposicion ayuda a que exista una garantia contra la arbitrariedad estatal, de esta manera,
permitiendo el control jurisdiccional sobre actos administrativos desproporcionados y
posibles excesos sobre derechos fundamentales. Este principio obliga a las autoridades a
ponderar intereses y usar el raciocinio en las decisiones a tomar, asi de esta forma, se puede
entender que este principio representa una importante evolucion dentro del codigo organico
administrativo ecuatoriano y la importancia de la eficacia de la administracion publica en fin

a la proteccion de los derechos individuales y colectivos de la ciudadania.

ART 89.- Actividad de las Administraciones Publicas.

Las actuaciones administrativas son:

1. Acto administrativo

2. Acto de simple administracion

3. Contrato administrativo

4. Hecho administrativo

5. Acto normativo de caracter administrativo

Las administraciones publicas pueden, excepcionalmente, emplear instrumentos de derecho

privado, para el ejercicio de sus competencias.

El articulo 89 del mismo codigo, establece de manera clara y concisa las formas en que las
administraciones publicas deben ejercer su actividad, como son en los actos administrativos,

acto de simple administracion, contrato administrativo, hecho administrativo y acto
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normativo de cardcter administrativo. El fin de esta clasificacion es delimitar el alcance de
la actuacion administrativa, garantizando seguridad juridica y transparencia. Sin embargo,
varios autores critican que al existir distintas categoricas, podria generar confusion entre
administradores y administrados, ya que, en la practica, muchos actos administrativos no
requieren de un proceso tan exhausto, lo que llegaria a afectar la eficiencia y la claridad en

la gestion publica.

ART 201.- Terminacion del procedimiento administrativo. El procedimiento administrativo
termina por:

1. El acto administrativo.

2. El silencio administrativo.

3. El desistimiento.

4. El abandono.

5. La caducidad del procedimiento o de la potestad publica.

6. La imposibilidad material de continuarlo por causas imprevistas.

7. La terminacidén convencional

El articulo mencionado anteriormente impone los pardmetros para la rectificacion de errores
de hecho de los actos administrativos, esta disposicion faculta a la administracion publica
para corregir en cualquier momento, los errores materiales de hecho, sin que esto implique
una revocacion del acto original.

Esta norma constituye una manifestacion del principio de eficacia en la administracion
publica ecuatoriana, permitiendo subsanar formalidades sin necesidad de acudir a
procedimientos mas complejos como son la declaracion de lesividad o la revocatoria.

La rectificacion contemplada en este articulo tiene limites claros: no puede alterar el
contenido del acto, ni afectar situaciones juridicas, de esta forma, se protege que no existan
modificaciones en las decisiones administrativas, asegurando asi la seguridad juridica y la
confianza legitima de los administrados frente a posibles arbitrariedades de la
administracion. El alcance de esta disposicion debe interpretarse de forma que se aplique
Unicamente a errores que no impliquen una nueva declaracion de voluntad administrativa,
para poder preservar el equilibrio entre la potestad administrativa y los derechos de los

ciudadanos.
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ART 211.- Desistimiento. La persona interesada puede desistir del procedimiento cuando no
esté prohibido por la ley. Debe indicarse expresamente si se trata de un desistimiento total o
parcial; si no se precisa, se considera que se trata de un desistimiento total. En los casos de
desistimiento, la persona interesada no puede volver a plantear, igual pretension, en otro
procedimiento con el mismo objeto y causa.

El desistimiento puede realizarse por cualquier medio que permita su constancia en
cualquier momento antes de que se notifique el acto administrativo. Solo afecta a aquellos
que lo soliciten.

En el supuesto de realizarse de forma verbal, se formaliza con la comparecencia de la persona
interesada ante el servidor publico encargado de la instrucciéon del asunto, quien,
conjuntamente con aquella, suscribird la respectiva diligencia. En los procedimientos
iniciados de oficio, la administracion publica podra ordenar el archivo en los supuestos y

con los requisitos previstos en la ley.

El articulo anterior se encarga de regular el régimen de oficio de los actos administrativos,
verificando los actos que se encuentran en condiciones bajas las cuales la administracion
puede declarar la nulidad de esta. La misma norma clasifica las causas de nulidad absoluta
(insubsanables) y aquellas que generan una nulidad relativa, de esta forma, dando un sistema
garantista que equilibra la seguridad juridica con la legalidad administrativa.

Este articulo debe interpretarse en concordancia con los principios de conservacion del acto
administrativo y confianza legitima, para evitar que existan conflictos de arbitrariedad. La
revision de oficio constituye un mecanismo importante debido a que se podrd dar una
observacion excepcional que permite a la administracién corregir sus errores mas graves,
pero siempre bajo el respeto a los derechos de los administrados.

2.2.3 Cédigo Organico de Organizacion Territorial

Art 30.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autonomos descentralizados regionales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; de legislacion y
fiscalizacion; y, ejecutivas previstas en este Codigo y en su estatuto de autonomia, para el
ejercicio de las funciones que le corresponden. La administracion del gobierno autdbnomo
descentralizado regional aplicard, conforme a su estatuto de autonomia, mecanismos de
desconcentracion que faciliten su gestion. La sede del gobierno autonomo descentralizado

regional sera la prevista en el estatuto de autonomia.
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El articulo 30 del Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) ecuatoriano define la naturaleza juridica de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) regionales, estableciéndolos como personas juridicas
de derecho publico. Esta disposicion resulta primordial para la estructura territorial del

Estado ecuatoriano, garantizando el principio constitucional de descentralizacion.

La norma consolida la capacidad normativa de los GAD regionales para dictar normas en
sus respectivas competencias territoriales, gracias a esto se puede acercar la administracion
publica al ciudadano. Reconocer la personalidad juridica de los GAD regionales garantiza
que este podra tener la capacidad para ser titulares de derechos y obligaciones, de esta

manera, se encuentra obligado a actuar en &mbito de su competencia.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Vasallos: La palabra vasallos tiene su origen en la Edad Media y hace referencia a personas
que estaban bajo la proteccion y dependencia de un sefior feudal, a quien debian obediencia

y servicios a cambio de proteccion y tierras para trabajar.

Legislativo: El término legislativo se refiere principalmente a todo lo relacionado con la
elaboracion, modificacién y derogacion de leyes. Segun el Diccionario de la Lengua
Espafiola, es un adjetivo que describe a aquello "que legisla", es decir, que tiene la facultad
de crear leyes, o que pertenece o es relativo a la legislacion.

En el contexto de la organizacion del Estado, el Poder Legislativo es uno de los tres poderes
fundamentales (junto al Ejecutivo y al Judicial) y es el 6rgano encargado de crear, modificar
y derogar las leyes que rigen a la sociedad. Este poder suele estar representado por
instituciones como el congreso, parlamento o asamblea, cuyos miembros son elegidos por la
ciudadania para representar sus intereses y debatir publicamente las normas que afectan a la

sociedad

Riguroso: La palabra riguroso es un adjetivo que se utiliza para describir algo que se aplica

o se realiza con gran exactitud, severidad o precision.
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Facultad: La palabra facultad tiene varios significados, entre los que se incluyen:
1. Aptitud o capacidad: Se refiere a una habilidad, potencia fisica o moral que posee
una persona para hacer algo. Por ejemplo, "tiene una gran facultad de concentracion"
2. Poder o derecho: Es la autorizacion o legitimacion para llevar a cabo una accion. Por

ejemplo, "el equipo tiene la facultad de cambiar la historia

Autonomia: La autonomia es la capacidad de una persona, grupo, entidad o region para
gobernarse, decidir y actuar por si misma, sin depender de la voluntad o control de otros,

dentro de ciertos limites establecidos por normas o leyes

Universalidad: La universalidad es la cualidad o caracteristica de algo que es aplicable o
valido para todas las personas, sin excepcion, independientemente de su lugar de origen,

cultura, o circunstancias particulares.

Cauce: El término cauce tiene dos significados principales, es la porcion céncava del
terreno por donde fluye una corriente de agua, como un rio o arroyo. Es el lecho natural que
contiene y dirige el agua durante su curso, entre las orillas o riberas. El cauce puede ser
permanente o temporal, dependiendo del caudal y la estacion del afio. Cuando el agua
sobrepasa el cauce, puede provocar inundaciones. También se usa para referirse a conductos

0 acequias para riego u otros usos

Paradigmatica: se usa para describir algo que es representativo, ejemplar o que sirve como
modelo dentro de un sistema o conjunto de referencias. Por ejemplo, una conducta

paradigmatica es aquella que sirve como modelo tipico de un comportamiento.

Veredicto: Denominacion utilizada en el derecho, para designar la decision que toma el
jurado. Pronunciamiento que se da en el juicio oral, después de producidos los informes y se
destacan los hechos a valoracion. Parecer, dictamen o juicio emitido de manera reflexiva y

autorizadamente.

Pormenorizado: Contener muchos pormenores, circunstancias menudas y particularidades.

Descripcion detallada, minuciosa y precisa.

60



CAPITULO I1I

MARCO METODOLOGICO
3. METODOLOGIA: DISENO, TIPO DE INVESTIGACION, POBLACION

3.1 Diseiio y tipo de investigacion

Diseiio de investigacion

La presente investigacion ha sido nombrada “el derecho de peticion ejercido con
posterioridad al desistimiento del procedimiento administrativo,2024” fue debidamente
elaborada mediante un enfoque de origen cualitativo, el cual, ha permitido una mejor
percepcion de la situacion en la que estd enfocado el texto, esto quiere decir que, de una
manera reflexiva e interpretativa se fundamentaron los componentes que llevaron a cabo la
investigacion, este diseflo ha permitido un favorable avance con relacion al objeto del tema
estudiado, infiriendo de esta forma en un interés sobre como influye la administracion
publica en situaciones que impliquen derechos de los ciudadanos hacia sus administradores,
mismo que conlleva a una conclusién que se caracterice por ser coherente, eficaz y que

contribuira positivamente a un analisis normativo del mismo.

Tipo de investigacion

Esta investigacion se baso principalmente en enfatizar elementos clave para explorar el
contexto del tema en cuestion, para asi conseguir esa relacion entre el tema y de las posibles
futuras impresiones sobre investigaciones acerca de este tema, de esta manera la presente se
identificO como una investigaciéon de tipo exploratorio misma que examino aspectos
esenciales de la administracion publica en cuanto al derecho de peticion, y en relacion con
lo mencionado va de la mano con el enfoque cualitativo, y a partir de esto se permite una
mejor obtencidon de informacion con respecto a los ciudadanos y la administracion publica y
de los derechos involucrados. Cabe mencionar que, este tipo exploratorio aporta con la
utilidad de métodos como entrevistas que permiten una eficaz recoleccion de datos

relevantes para la investigacion.
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3.2 Recoleccion de la informacion

Poblacion

"La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados" (Arias-Gomez, 2016)

Dentro de una investigacion la poblacion representa el grupo completo de elementos que
poseen rasgos similares y que son objeto del estudio, constituyendo la fuente principal de

donde se extraera la informacion necesaria.

CUADRO¥#6
POBLACION
Detalle #Poblacion (N)
Gobiernos Autonomos descentralizados de la Provincia de Santa 4
Elena
Abogados en libre ejercicio de la Provincia de Santa Elena 1214
Codigo Organico Administrativo 1
Constitucion de la Republica del Ecuador 1
Total 1220

Elaborado por: Maria Pérez; Ariel Pereira

Muestra

"En los estudios cualitativos, el tamafio de muestra no es importante desde una
perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es generalizar los resultados
de su estudio a una poblaciéon mas amplia”. (Hernandez Sampieri)

La muestra da paso a una relacion representativa de la investigacion, por lo que refiere
de la importancia de la aplicacion adecuada de la misma, para ello se realiza énfasis en el
muestreo no probabilistico, dado que, este es aquel con el que se realiza la recoleccion de
la muestra utilizada en el proyecto, tal como lo menciona Sampieri: “el muestreo no
probabilistico o dirigido se identifica como la seleccion de elementos que no dependen

de la probabilidad, al contrario se fundamentan en causas vinculadas a las caracteristicas
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de la investigacion o los propositos de un investigador”. (Metodologia de la Investigacion,
2014)

Al ser el proyecto un tema que tiene como finalidad deducir en el derecho de peticion
ejercido con posterioridad al desistimiento del proceso administrativo en la Provincia de
Santa Elena, se enfoca en realizar un muestreo en base a la necesidad de corroborar lo
que se debe demostrar dentro de la presente, entonces, con respecto a que en la poblacion
se menciona una cantidad de 1214 abogados en libre ejercicio dentro de la Provincia de
Santa Elena, la investigacion se inclina a delimitar que para un correcto empleo de la
muestra se enfatice en aquellos abogados de libre ejercicio dentro del ambito
administrativo en la Provincia de Santa Elena, asi mismo, se da el tratamiento de la
muestra con los Gobiernos Autonomos Descentralizados, por motivo de ser los cuatro

necesarios, a partir de lo ya mencionado se expone la siguiente tabla:

CUADRO #7
POBLACION
Detalle #Poblacion (N)
Gobiernos Autonomos descentralizado del canton La Libertad 3
Abogados de la rama administrativa en libre ejercicio de la Provincia 1
de Santa Elena
Codigo Organico Administrativo 1
Constitucion de la Republica del Ecuador 1
Total 6

Elaborado por: Maria Pérez; Ariel Pereira

Métodos, técnica e instrumentos

Método

Este trabajo de investigacion fue definido como un objeto de estudio, y para ello, fue
necesaria la aplicacién de un procedimiento que facilite al investigador la comprension
del problema a tratar y con esto el método es un recurso que permitio la posibilidad de
demostrar aquella idea propuesta por el investigador misma que ha sido definida dentro

de la ciencia en la que se aplique, dado que, en el contenido del proyecto se detalla las
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diversas maneras en las que se ha dado la obtencion de la informacion, a partir de lo
brevemente mencionado se abordaron los métodos utilizados en el presente proyecto de
investigacion.

El primer método que se aplico del cual se lo configura como base del proyecto de
investigacion, es el analitico, mismo que permitié analizar a profundidad el objeto, es
decir, un punto en el cual se conlleva al estudio de las normas y los procedimientos dentro
del campo que se aborda en el tema “el derecho de peticion ejercido con posterioridad al
desistimiento del proceso administrativo, 2024”, por medio de la descomposicion en
elementos considerados fundamentales, asi como de la naturaleza juridica y
jurisprudencia de relevancia para una idea clara, ademas que con este método se permitio
un adecuado y detallado estudio de la doctrina administrativa identificando el problema
de la investigacion y de las consecuencias y efectos que conlleva el mismo.

El siguiente método que se aplico en la investigacion es el exegético-juridico, mismo que
al estar presente establecido un indicador que sea empirico en el analisis y que consintio
la identificacion de una coherencia entre la norma y la practica que se le esta dando y con
qué tan efectivos son los procedimientos administrativos dentro de la provincia de Santa
Elena, entonces con la utilizacion de este método se dara una valoracion necesaria entre
la eficacia y el impacto de la norma entre administrados y administradores.

Y por ultimo, fue aplicado el método de deduccion, ya que este admite la perspicacia de
la sistematica entre el objeto del fendmeno juridico del proyecto, enfocado desde la norma
suprema Constitucional y las generalidades del derecho administrativo hacia situaciones
especificas como el ejercicio del procedimiento dentro de la provincia y asi poder obtener
conclusiones a partir de la identificacion de los patrones comunes que existen en los
procesos administrativos, encaminado principalmente en el desistimiento, siendo también
un complemento del método analitico, dado que, se da la idoneidad entre la contribucion

de ideas que identifique la realidad del problema.

Técnicas
En un proyecto de investigacion es de primordial importancia manejar las técnicas para
un mejor desenvolvimiento del método y los instrumentos que se apliquen, con esto se

menciona el enfoque cualitativo como significativo en el analisis del tema de la presente
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que permite un manejo en la metodologia juridica-administrativa destacando la capacidad
de la coherencia entre los elementos de analisis y la facilidad de la comprension holistica
del tema.

Entre las técnicas que se aplicaron lo largo del contenido se encuentra el analisis de
contenido, mismo que servird de pilar para el estudio adecuado de la jurisprudencia
relevante sobre el derecho de peticion y sobre el desistimiento, y de como se maneja la
doctrina administrativa. Otra técnica que va de la mano es el uso de las citas tanto
doctrinarias como jurisprudenciales que permite referenciar en cuanto a obras inéditas,
investigaciones previas y precedentes de preeminencia, con ello, se permite también el
analisis normativo de la Constitucion y el Cddigo Orgénico Administrativo
referenciando el articulo de interés en la presente, ademas de la realizacion de entrevistas
que significara un aporte de gran importancia a la investigacion.

El uso de las técnicas conlleva a un contraste entre los criterios necesarios para obtener
reflexiones fundamentadas y apropiadas y que permite la formulacion de propuestas que

mejoren la practica del tema.

Instrumentos

"La seleccion de técnicas e instrumentos de investigacion constituyo un aspecto
fundamental en el proceso investigativo juridico, pues de ello depende la calidad y
confiabilidad de la informacion que se obtiene". La debida implementaciéon de los
instrumentos metodologicos es de gran valor en la rigurosidad del objeto de estudio, es
decir, conlleva a una apreciacion armonica entre el método y las técnicas aplicadas, con
estos, el investigador se sumerge al acceso de diversos recursos que permiten la obtencion
de informacion tal como, la guia de entrevista estructurada que es dirigida a abogados de
lo administrativo dentro de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y a los
ciudadanos dentro de la Peninsula de Santa Elena , misma que ha abordado aspectos
importantes que demuestran el objetivo del tema y permite el planteamiento de la
discusion del tema, ademas de fichaje bibliografico y normativo que permitira describir
cuales fueron las fuentes bibliograficas y normativas que han sido consultadas a lo largo
del desarrollo de la investigacion. Y del uso de fichaje normativo que admite la correcta
organizacion de la norma constitucional en cuanto a articulados relacionados con el

derecho de peticion y derechos fundamentales que se encuentren vinculados, asimismo,
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de la legislacion administrativa como el Codigo Organico Administrativo con relacion a
los procedimientos, ambito de aplicacion, articulos relevantes, mismas que permitiran la
construccion del marco juridico.

Con esto, los instrumentos sefialados dan una recopilacion adecuada del tratamiento del
tema sistematizando eficientemente la informacion y facilitando de esta forma la
organizacion de los datos y de las conclusiones obtenidas, ademas de que permite una

solida construccion del marco gracias a la precision de fuentes y documentacion utilizada.

3.3 Tratamiento de la informacion

Una vez realizada la obtencion de la informacion necesaria referente a la poblacion y
muestra utilizada en el trabajo de investigacion se le efectud el necesario tratamiento al
mismo, resaltando como instrumento utilizado a la entrevista.

Para el efecto de este, se utilizaron los materiales pertinentes que permitieron la oportuna
recoleccion y tratamiento de la informacion obtenida, esto por medio de dispositivo de
audio, con el cual se proporcion6 analizar la informacion obtenida con mayor precision,
claridad y dedicacion.

Ademas, del empleo de fuentes normativas y de la utilizacion de fuentes bibliograficas,
que conceden a la presente un respaldo de la informacién con relacion al objeto de estudio

del proyecto investigativo.
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3.4 Operaciones de variables

CUADRO # 8
OPERACIONALIZACION
TITULO VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
DEPENDIENTE
El derecho de peticion brinda Constitucion de la Republica
una garantia fundamental ante del Ecuador. Fuentes normativas
toda persona, natural o
juridica, de forma individual o Codigo Organico
colectiva, esta puede ser Administrativo Entrevista dirigida a
dirigida ante cualquier funcionario  publico
autoridad publica con el fin de Formas de del Gad La Libertad,
realizar  solicitudes como operativizar el | 1.- ;Consideraria que se esta | asistente
peticiones, quejas o reclamo derecho de peticion | garantizando de  forma | administrativo del
de interés individual o correcta el derecho de | departamento de
colectivo, y asi la misma peticion dentro del GAD de | planificacion.

El derecho de
peticion ejercido con
posterioridad al
desistimiento del
procedimiento
administrativo,2024

Derecho de peticion

administracion se encuentra
obligada a realizar una
respuesta motivada y oportuna
dentro del plazo legal que
establece el codigo organico
administrativo, de estas forma
beneficiando el derecho de
participacion  ciudadana 'y
transparencia.

Garantias

del

derecho de peticion y

su importancia

Solicitudes
actuacion
administrativa

de

La Libertad?

2.- ;Como se da tratamiento a
aquellas peticiones de los
administrados dentro  del
GAD de La Libertad?

3.- (Cuales considera usted,
que son los tipos de
peticiones mas frecuentes
que se presentan ante las
administraciones publicas?

4.-;Considera usted, que
existe claridad suficiente en
la normativa sobre los limites
y alcances del derecho de
peticion?

Entrevista dirigida a

funcionario  publico
del Gad de Santa
Elena, secretario

general conocedor del
ambito administrativo.

Entrevista dirigida a
funcionario  publico
del Gad de Salinas,
secretario general
conocedor del ambito
administrativo.
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5.- (Considera que la

Caracter de la | Conocimientos  al | prohibicion de replantear la
peticion realizar  solicitudes | misma pretension es una
frente a la | limitacion excesiva 0
administracion necesaria del derecho de
publica. peticion?
Entrevista a
Profesional del
derecho en materia
administrativa
VARIABLE
INDEPENDIENTE
El Desistimiento Frente Al | Técnica documental y
Derecho De Peticion En Sede | fuente bibliografica
Administrativa
El desistimiento del
administrado es una figura Efectos que genera
juridica establecida en el desistitr  de  una | 1.-;En el momento donde un | Entrevista dirigida a
Codigo Organico solicitud de peticion | ciudadano decide desistir de | funcionario  publico
Administrativo la cual su solicitud, ;que conlleva el | del Gad La Libertad,
manifiesta la plena voluntad, ejercicio de aquel acto? asistente
expresa y formal de comunicar administrativo del
frente a la administracion 2.- (Existe algin tipo de | departamento de
publica un retiro o un | Limites de la alternativa en donde el | planificacion.
Desistimiento del | abandono de wuna peticion | administracion. ciudadano pueda volver a
administrado manifestada. Este acto permite solicitar la misma peticion

la liberacion del deber y
cumplimiento de la
administraciéon  publica de
resolver el problema con la
respuesta motivada.

El desistimiento de
las solicitudes
presentadas por los
ciudadanos ante la

una vez haya desistido de la
misma?

3.- ¢(Luego del desistimiento,
se considera una limitacion
de derecho de peticion hacia
el administrado, el no poder
presentar nuevamente una

Entrevista dirigida a

funcionario  publico
del Gad de Santa
Elena, secretario

general conocedor del
ambito administrativo.
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Titularidad del
derecho de desistir.

administracion

publica.

Regulacion del
desistimiento en el
sistema juridico.

peticion sobre la misma
causa?

4.- (Ha enfrentado
situaciones en donde un
ciudadano ha  decidido

desistir, pero luego
necesitaba replantear dicha
peticion? ({Como ha

manejado estos casos?

5.- (Ha identificado vacios
legales o ambigiiedades en la
regulacion del derecho de
peticion sobre el
desistimiento que generen
problemas en la practica?

Entrevista dirigida a
funcionario  publico
del Gad de Salinas,

secretario general
conocedor del ambito
administrativo.

Entrevista a
Profesional del
derecho en materia
administrativa

Elaborado por: Maria Pérez; Ariel Pereira
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1 Analisis de entrevista dirigida a funcionario publico del GAD de La Libertad,

asistente administrativo del departamento de planificacion.

Nombre del entrevistado: Lic. Luis Pereira Villon
Fecha de la entrevista: 22 de mayo del 2025

Lugar de la entrevista: Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton La Libertad.

Pregunta#1: ;Consideraria que se esta garantizando de forma correcta el derecho de
peticion dentro del GAD de La Libertad?

Ante la interrogante planteada, manifiesta que alguna manera algunas de las peticiones que
realizan los usuarios o ciudadanos son realizadas de manera incorrectas, por lo cual hay
peticiones que por motivo simple no se las podria realizar por que se encuentran mal
realizadas, eso perjudica a que como institucion no podemos identificar el problema preciso
que necesita la ciudadania, ya que en ocasiones las personas no especifican el problema que
desean que resuelve o la peticiones especifica, pero dentro del GAD de La Libertad, se
prioriza la correcta atencién a los ciudadanos sobre las peticiones que requieran, siempre se

busca dar la atencidén adecuada a cada usuario.

Pregunta #2: ; Como se da tratamiento a aquellas peticiones de los administrados dentro del
GAD de La Libertad?

Se maneja de manera muy formal, en lo que cabe la administracion publica, todo documento
se lo maneja de manera muy cautelosa para poder brindarle el mejor servicio a los
ciudadanos, sea este de mucha plena importancia o peticiones no tan relevantes, de igual
forma los documentos por queja o reclamo de cualquier indole, debe seguir el mismo

procedimiento, respetando los procesos de administracion publica.
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Pregunta #3: ;Luego del desistimiento, se considera una limitacién de derecho de peticion
hacia el administrado, el no poder presentar nuevamente una peticion sobre la misma causa?
Considero que como tal no es una limitacion, ya que, en si, la constitucion como norma
suprema menciona que el derecho de peticion no tiene limite, sin embargo, el Codigo
Organico Administrativo menciona otra cosa, pienso que esto se aplicaria mas en el objeto
de la peticion, todo depende de eso, hay peticiones que pueden ser presentadas en varias
ocasiones, mientras que peticiones que, por actos administrativos, ya no. De todas maneras,
la institucion siempre esta predispuesta a brindar respuestas a dichas peticiones, asi sean
positivas o negativas, la institucion no impide ni pone limites a este derecho constitucional.
Depende los casos a tratar como la solicitud de un terreno, y si el terreno ya es propio se le
contesta que no puede acceder a la misma.

Si la solicitud es por un terreno municipal y estd habitado se siguen los procedimientos
respectivos para informar de manera casi inmediata.

Y si es de un terreno municipal en estado de abandono, se procede a realizar las inspecciones

y notificaciones necesarias, para que el usuario pueda acceder a dicho terreno.

Pregunta #4: ;En el momento donde un ciudadano decide desistir de su solicitud, ;que
conlleva el ejercicio de aquel acto?

En ocasiones hay solicitudes que no conllevan a buen término entre la institucion y el
usuario, por mero confusion del ciudadano en no saber manifestar de forma clara su peticion,
considero que el ejercicio de este acto solo seria desistir de su solicitud por propia voluntad,
mas no por un conflicto con la institucion o por falta de contestacion, una vez se desiste la

solicitud se sigue el procedimiento de archivar el documento.

Pregunta #5: ; Existe alglin tipo de alternativa en donde el ciudadano pueda volver a solicitar

la misma peticién administrativa una vez haya desistido de la misma?

Hay casos que una solicitud no culmina su proceso puesto que el mismo usuario no ha
presentado la solicitud necesaria para poder dejar de seguir el procedimiento, sin embargo,
hay casos donde el ciudadano desiste de manera verbal o escrita su peticion de manera
voluntaria, donde se entiende que ya no necesita de dicha peticion o que simplemente perdio
interés en el objeto de la solicitud, sin embargo como institucion estamos abiertos a poder

recibir las solicitudes necesarias para poder seguir cumpliendo las necesidades de los
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ciudadanos en base a los problemas que presenta la sociedad, y problemas que nosotros como
institucion podamos resolver.

Analisis

En manera de andlisis a la entrevista realizada al Lic. Luis Pereira Villon, se pone en
manifiesto el tratamiento a las peticiones, quejas o solicitudes presentadas al Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton La Libertad, mismas que deben de ser claras al
momento de realizarse para que de esta manera se logre un correcto manejo de las mismas
en la administracion publica, es de gran relevancia resaltar que no considera que exista una
total limitacion hacia el derecho de peticion el desistir de la causa y posteriormente volverla
a ejercer, porque se rigen en la supremacia constitucional en donde esta como derecho
fundamental el derecho de peticion, mismo que no tiene limites, con todo esto, considera
que esto deberia basarse de acuerdo al tipo de peticidn que sea presentada, ademas sostiene
que el Cddigo Organico Administrativo no deberia pronunciar algln tipo de limitante ante

las peticiones de los administrados, puesto que, se sirve a favor de la ciudadania en general.

4.1.2 Analisis de entrevista dirigida a funcionario publico del GAD de Salinas,

secretario general conocedor del ambito administrativo.

Nombre del entrevistado: Dr. Enzo Navia Cedefio
Fecha de la entrevista: 26 de mayo del 2025

Lugar de la entrevista: Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Salinas.

Pregunta#1: ;Consideraria que se estd garantizando de forma correcta el derecho de
peticion dentro del GAD de Salinas?

El entrevistado considera que, si se garantiza de manera correcta el derecho de peticion
dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Salinas, dado que, en secretaria
general, lugar en donde se generan todas las peticiones que realizan las personas naturales y
juridicas, tanto instituciones privadas, asi como también las de caracter social, se busca la

calidad de ofrecer lo antes posible una respuesta a aquellas peticiones que sean solicitadas.

Pregunta #2: ; Como se da tratamiento a aquellas peticiones de los administrados dentro del

GAD de Salinas?
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Menciona que el tratamiento que se le da a las peticiones de los administrados depende de
acuerdo con las peticiones que se soliciten, estas pasan por un analisis, dependiendo de la
naturaleza de esta, condicionalmente, toda informacion se tramita por medio de secretaria
general, generandose oficios hacia el administrado y otorgando una respuesta, todo de
acuerdo con la informacidn requerida. Se mantiene un flujo de procedimiento de acuerdo

con la materia de la peticion.

Pregunta #3: ;Luego del desistimiento, se considera una limitacién de derecho de peticion
hacia el administrado, el no poder presentar nuevamente una peticion sobre la misma causa?
Ante esta premisa el conferenciado hace referencia a que no consideraria que existe una
limitacién porque en la Constitucion de la Republica del Ecuador no se menciona limites del
derecho de peticidn, y que este derecho tiene peso constitucional, cualquier ciudadano puede
solicitar una pretension que sea de su interés, menciona ademas, de cldusulas e informacion
confidencial de la cual no se da tramite cuando otro individuo ajeno pretende acceder en
manera de peticion, afirma no tener sentido el hecho de negar a un ciudadano que vuelva a
presentar una peticion de la misma causa una vez que este haya desistido, al ser el derecho
de peticion un derecho primordial. Un punto de gran relevancia que menciona el entrevistado
es sobre las respuestas motivadas y el desistimiento, el hecho de que existe el derecho de

obtener una respuesta motivada de acuerdo con la naturaleza de la pretension.

Pregunta #4: ;En el momento donde un ciudadano decide desistir de su solicitud, ;que
conlleva el ejercicio de aquel acto?

Ante la interrogante, manifiesta que cuando el administrado desiste de la peticion,
corresponde a efectuarse el tramite de no entregar la informacion que se habia solicitado, o

simplemente se sienta la razon de que se ha desistido de la misma.

Pregunta #5: ; Existe algun tipo de alternativa en donde el ciudadano pueda volver a solicitar
la misma peticion una vez haya desistido de la misma?

El deponente expuso que, si existe alternativas en donde se pueda volver a presentar la
pretension, en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Salinas siempre esta
abierto ante los administrados, y basandose en los principios del derecho de peticion, con

excepcion de que sea un imposible juridico.
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Analisis:

De acuerdo a lo declarado por el entrevistado Dr. Enzo Navia Cedeno, referencia al derecho
de peticion dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Salinas, que es
debidamente tratado de acuerdo al procedimiento especifico que se debe dar a las
pretensiones, también manifiesta que, no existe una coherencia en limitar al administrado en
el acto de volver a insistir sobre la misma causa una vez desistida de la misma, como objeto
relevante hace una mencion a diferenciar la naturaleza de la peticion, y la de los
procedimientos administrativos, puesto que con ello se efectuaria la limitante del derecho de
peticion dentro de la administracion, y que, se da el cumplimiento de acuerdo a la supremacia

constitucional en donde la interpretacion se basa en garantizar el derecho de los ciudadanos.

4.1.3 Analisis de entrevista dirigida a funcionario publico del GAD del cantén Santa

Elena, Secretario General conocedor del ambito administrativo.

Nombre del entrevistado: Abg. José Agusto Montes.
Fecha de la entrevista: 28 de mayo del 2025

Lugar de la entrevista: Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Santa Elena.

Pregunta#1: ;Consideraria que se estd garantizando de forma correcta el derecho de
peticion dentro del GAD de Santa Elena?

El entrevistado considera que, si se garantiza de manera oportuna y abierta a la ciudadania,
sin ningun tipo de restriccion el ejercicio del derecho de peticion, se da la atencidn necesaria

y se da conocimiento de lo solicitado conforme corresponda.

Pregunta #2: ; Como se da tratamiento a aquellas peticiones de los administrados dentro del
GAD de Santa Elena?

El deponente manifestd que el tratamiento a las pretensiones o solicitudes que realizan los
administrados hacia el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantéon Santa Elena, se da
de acuerdo con el procedimiento que conlleve cada tramite, diferenciando el asunto de este,
hace mencién a casos como compras de terreno o adjudicaciones a las cuales se les da otro
tipo de tratamiento distinto, siempre de acuerdo con la normativa y en concordancia con el

Codigo Organico Administrativo.
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Pregunta #3: ;Luego del desistimiento, se considera una limitacién de derecho de peticion
hacia el administrado, el no poder presentar nuevamente una peticion sobre la misma causa?
Con respecto a esta premisa se dio contestacion a que de acuerdo con el Art. 211 del Coédigo
Organico Administrativo, si es una limitacion dependiendo del caso, dado que el
desistimiento conlleva a la voluntad exteriorizada de dejar la causa, entonces valorar el
motivo por el cual el administrado decidio desistir de la causa y posteriormente la quiera
retomar, tomo en consideracion una evaluacion del espiritu de la norma con respecto al fin

del desistimiento.

Pregunta #4: ;En el momento donde un ciudadano decide desistir de su solicitud, ;que
conlleva el ejercicio de aquel acto?
Expone que de acuerdo con la normativa si el desistimiento es verbal o expreso, la

administracion acoge ese desistimiento y da por concluido al tramite.

Pregunta #5: ; Existe algun tipo de alternativa en donde el ciudadano pueda volver a solicitar
la misma peticion una vez haya desistido de la misma?

Depende de la administracion que lleve a cabo el caso, porque si se basa netamente al Codigo
Organico Administrativo, y de acuerdo a la causa de la pretension, no se daria lugar al
tramite, no obstante, expone como por ejemplo el caso de un tramite de fraccionamiento,
deduciendo que en estos casos por no caer en abandono, el individuo decide desistir del
tramite, no impide que posteriormente pueda volver a presentar esta misma causa, y que de

acuerdo al ejemplo citado se puede ejercer en cualquier momento.

Analisis:

En manera de andlisis ante lo expuesto por el Abg. Jos¢ Agusto Montes, en calidad de
Secretario General del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Santa Elena,
determina que en cuanto a las pretensiones son debidamente acogidas, ademas manifiesta
que en cuanto al desistimiento se lleva a cabo de manera oportuna una vez que el
administrado lo solicite y concluye deduciendo al desistimiento como una posible limitacion
al derecho de peticion, pero dependiendo de la manera en la cual se lo plantee, y también
hace mencion al requerimiento de una evaluacidn en cuanto a que referencia la normativa

del Cédigo Organico Administrativo, un anélisis del espiritu de la norma.
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4.1.4 Analisis de entrevista dirigida a profesional de derecho en materia administrativa.

Nombre del entrevistado: Mgt. Daniel Brito Monar.

Fecha de la entrevista: 26 de mayo del 2025

Lugar de la entrevista: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén La Libertad.
Como resultado a las preguntas que fueron realizadas al profesional de derecho en materia

administrativa, se obtuvieron los siguientes criterios:

Pregunta#1: ;Considera usted, que existe claridad suficiente en la normativa sobre los
limites y alcances del derecho de peticion?

El especialista considera que, si existe suficiente claridad en la normativa en cuanto a los
limites y alcances del derecho de peticion, dado que en el Céddigo Organico Administrativo
se menciona y especifica al derecho de peticion y el tiempo que conlleva para dirigir las
quejas, reclamos o solicitudes a la administracion publica y el recibir una respuesta que sea

motivada.

Pregunta#2: ;Considera que la prohibicion de replantear la misma pretension luego del
desistimiento es una limitacion excesiva o necesaria del derecho de peticion?

Al respecto manifestd que, considera como una limitacion excesiva la prohibicion de
replantear la misma pretension luego del desistimiento, porque, el derecho de peticion posee
mas que un fundamento legal, un fundamento constitucional; y este derecho no se satisface
al administrado en el momento que este haya realizado la peticion, si no, en el momento que
este recibe una respuesta motivada por parte de la administracion publica, por lo tanto,
teniendo en cuenta lo mencionado, la inica limitacién de ese derecho deberia ser siempre y
cuando el administrado ya hubiese recibido una respuesta por parte de la administracion

publica.

Pregunta#3: ;Ha enfrentado situaciones en donde un ciudadano ha decidido desistir, pero
luego necesitaba replantear dicha peticion? ;Como ha manejado estos casos?
Ante esta pregunta la profesional ha contestado que no ha experimentado esa experiencia

dentro del ambito.
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Pregunta#4: ;Ha identificado vacios legales o ambigiiedades en la regulacion del derecho
de peticion sobre el desistimiento que generen problemas en la practica?

De esta premisa presentada al especialista el declard que, si ha identificado que el derecho
de peticion se maneja de una manera restrictiva, cuando se expone ante un desistimiento por
parte del administrado, puesto que, manifiesta que el Codigo Organico Administrativo tiene
un vacio, y es aquel vacio es el que no permite identificar si es procedente el atender una
segunda peticion, dado que, si el derecho del ciudadano se ha agotado en el momento en el
que este ha desistido, frente a ese caso se deberia proceder a aplicar la norma constitucional
en su maxima expresion, que es la que protege el derecho de peticion al momento de recibir
una respuesta motivada, con ello ante este tipo de manejo la solucion se encuentra en la

constitucion, optando por la supremacia constitucional.

Analisis

Ante lo expuesto por el Mgt. Daniel Brito Monar, se puede evidenciar que el derecho de
peticion esta debidamente contemplado como un derecho constitucional fundamental de la
ciudadania en general, que son los administrados, ademas de la obligacion por parte de la
administracion de generar una respuesta motivada a todas aquellas peticiones que se generen,
no obstante, en el momento que se desiste de la pretension sin haber existido una respuesta
motivada de la administracion, el peticionario deberia tener nuevamente el derecho de
presentar la peticion cuanto esta fuera necesario, y de acuerdo a lo estipulado en el Codigo
Orgéanico Administrativo sobre el desistimiento apartado donde esta establecido que, ya no
se puede realizar nuevamente aquella pretension sobre la misma causa, con ello, se considera
que existe una limitacion como derecho que prima, no deberia tener limitantes, y que el
Cdodigo Orgéanico Administrativo deberia ser mas especifico en cuanto al desistimiento, dado
que, si no se ha agotado el derecho de peticion por falta de una respuesta motivada de la
administracion, el administrado debe tener potestad de volver a presentar su peticion sobre

mismo objeto y causa.

4.2 Verificacion de la idea a defender

El derecho de peticion es considerado un derecho constitucional, puesto que es un derecho
de libertad que garantiza la facultad de los ciudadanos en el momento que deseen dirigir una
queja o peticidn, por otra parte, el Codigo Organico Administrativo, muestra la figura del

desistimiento de los procedimientos administrativo, exponiendo que no se puede volver a
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generar una nueva pretension ante la administracion sobre miso objeto y causa una vez que
el administrado haya decidido tomar esta figura contemplada en el codigo.

Una vez que se ha realizado un andlisis exhaustivo y teniendo en cuenta las normativas,
fuentes bibliograficas necesarias, ademas de una consulta con especialistas conocedores del
tema, se fundamenta que el Art. 211 del Codigo Organico Administrativo, misma que
establece al desistimiento como una forma de culminacion del procedimiento administrativo,
conlleva a una limitacion al derecho constitucional de peticién en el momento en el que el
administrado desee solicitar nuevamente la misma pretension.

Pues si bien, el Codigo Organico Administrativo es aquella norma que regula las actuaciones
en el &mbito de la administracion, esto no deberia establecer limitantes hacia derechos que
garantizan decisiones del ciudadano.

En sintesis, la administracion tiene la calidad de brindar a los sujetos de derecho,
administrados, una respuesta motivada a las pretensiones planteadas, es decir el derecho de
peticion, es la garantia de que se atiende a las necesidades de los ciudadanos. Es relevante
ademas, establecer a consideracion que el Art 211 de la norma mencionada anteriormente,
no es especifica en cuanto a lo que refiere al desistimiento, estd alterando el derecho de
peticion, esto porque, en la constitucion establece el derecho a recibir respuestas motivadas,
ante esta premisa, se analiza a partir de un desistimiento en donde no existi6 una respuesta
por parte de la administracion, es decir, si el ciudadano desistid sin una respuesta motivada
por parte de la administracion publica, en ninglin momento agoto el derecho primordial de
peticion. En contra posicion con el articula 211 de Codigo Organico Administrativo, donde
estipula prohibicion de volver a presentar misma pretension, la norma esta siendo de carécter
restrictivo y significando una limitacion.

En el momento que los administrados se encuentran ante una peticion posterior al
desistimiento, optan por utilizar la norma jerarquicamente superior, utilizando a la
Constitucion de la Republica del Ecuador como norma suprema garantista de los derechos.
Por esta razon, se verifica la idea a defender, que el desistimiento dentro de Codigo Organico
Administrativo conlleva a una limitacion excesiva del derecho de peticion, recabando que
esta normativa debe analizarse y tener fundamentos claros y especificos para esta figura de
desistir, la Constitucion es clara estableciendo al derecho de peticion como un derecho
amplio que no da referencia a limitaciones, entonces, la normativa administrativa debe

cefiirse hacia el garantismo de los derechos de los administrados ecuatorianos.
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CONCLUSIONES

En manera de sintesis, ante todo el proceso evidenciado en este proyecto de investigacion,
mismo que fue realizado siguiendo los respectivos lineamientos y el andlisis exhaustivo en
cuanto a toda la normativa y verificacion de la idea a defender, mediante el método deductivo
y de obtencion de informacion por medio de fuentes bibliograficas y de entrevistas realizadas

a especialistas en el tema, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. La Constitucion de la Republica del Ecuador es garantista a los derechos de los
ecuatorianos, asi como de la garantia del ejercicio del derecho publico en los &mbitos
administrativos, destacando con ello el derecho de peticion, la doctrina constitucional
hace énfasis en la potestad que tiene la administracion de concurrir en favor de los
administrados.

2. Con respecto al Codigo Organico Administrativo, como norma encargada de la
regulacion de los procedimientos administrativos del Ecuador, se basa en la
aplicacion que compete a las funciones administrativas y del cumplimiento de estas.

3. En cuanto a la premisa planteada con respecto al desistimiento establecido en el
articulo 211 del Codigo Orgéanico Administrativo como una vulneracion del derecho
de peticion establecido en el articulo 66 numeral 23 de la Constitucion, se ha
concluido que este significa una limitacion hacia el ciudadano administrado, por
motivo que al ser derecho constitucional, no procede negar el presentar nuevamente
dicha pretension en sede administrativa, tomando en cuenta que el derecho exige que
ante las pretensiones deben generarse respuestas motivadas, para considerar agotado
el derecho de peticién, mas no de un desistimiento.

4. De esta manera, la forma en la que se figura el desistimiento conllevo al debate y
estudio, recayendo como, una limitante excesiva, la negativa de solicitar el ejercicio
de peticion con posterioridad al procedimiento administrativo, pues el derecho es
amplio y especifica que los actos y procedimientos administrativos deben gozar con
respuestas motivadas, estos actos de administracion publica son de interés general
basados en las situaciones de requerimientos de los ciudadanos administrados ante

la administracion.
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RECOMENDACIONES

Posterior, una vez culminada la recopilacion y el respectivo analisis del proyecto de estudio,
y de acuerdo con las conclusiones obtenidas del presente, se declaran las siguientes

recomendaciones:

I. Que, el Coddigo Orgénico Administrativo como norma reguladora de la
administracion dentro del Ecuador, en cuanto al derecho de peticion debe de
estudiarse por los legisladores en cuanto al espiritu de la norma, y de ser mas precisa

y especifica en cuando a un desistimiento.

2. Que, los administrados tengan mayor acceso al conocimiento del correcto ejercicio
del derecho de peticion, esto por medio de programas o canales de interés general en

donde puedan conocer al respecto.

3. Que, posterior a un analisis y tratamiento se llegue a considerar un posible método
en cuanto al articulo 211 del Cddigo Organico Administrativo, en todo lo que
corresponde a las culminaciones de los procedimientos administrativos, inclindndose

hacia un garantismo del derecho de peticion.
4. Que, exista una mayor comprension en cuanto al espiritu de las pretensiones, quejas

o reclamos que se presenten ante la administracion publica, y que en las mismas se

especifiquen todas aquellas incongruencias que llegasen a existir.
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ANEXOS

Ilustracion 1: Entrevista al Magister Administrativo

Abg, Daniel Brito Monar

Ilustracion 2 Entrevista al Abg. José Agusto Montes

Secretario General del GAD del Cantén Salinas
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ANEXOS

Ilustracion 3 Entrevista al Licenciado Luis Pereira

Asistente del departamento administrativo del GAD del Cantén La Libertad

T

Tlustracion 4: Entrevista al Dr. Enzo Navia Cedeio

Secretario General del GAD del Cantén Salinas
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Guia de entrevista

TEMA: EL DERECHO DE PETICION EJERCIDO CON POSTERIORIDAD AL
DESISTIMIENTO DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, 2024.

Entrevista dirigida a funcionario publico del Gad La Libertad, asistente de

departamento del Aambito administrativo.

Objetivo de la entrevista:

Nombre del entrevistado:
Fecha de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

Pregunta#1: ;Consideraria que se esta garantizando de forma correcta el derecho de
peticion dentro del GAD de La Libertad?

Pregunta #2: ; Como se da tratamiento a aquellas peticiones de los administrados dentro del
GAD de La Libertad?

Pregunta #3: ;Luego del desistimiento, se considera una limitacion de derecho de peticion
hacia el administrado, el no poder presentar nuevamente una peticion sobre la misma causa?
Pregunta #4: ;En el momento donde un ciudadano decide desistir de su solicitud, ;que

conlleva el ejercicio de aquel acto?

Pregunta #5: ;Existe alglin tipo de alternativa en donde el ciudadano pueda volver a solicitar
la misma peticion una vez haya desistido de la misma?
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Guia de entrevista

TEMA: EL DERECHO DE PETICION EJERCIDO CON POSTERIORIDAD AL
DESISTIMIENTO DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, 2024.

Entrevista dirigida a funcionario publico del Gad del canton Salinas, Secretario

General conocedor del ambito administrativo.

Objetivo de la entrevista:

Nombre del entrevistado:
Fecha de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

Pregunta#1: ;Consideraria que se estd garantizando de forma correcta el derecho de
peticion dentro del GAD de La Libertad?

Pregunta #2: ; Como se da tratamiento a aquellas peticiones de los administrados dentro del
GAD de La Libertad?

Pregunta #3: ;Luego del desistimiento, se considera una limitacién de derecho de peticion
hacia el administrado, el no poder presentar nuevamente una peticion sobre la misma causa?
Pregunta #4: ;En el momento donde un ciudadano decide desistir de su solicitud, ;que

conlleva el ejercicio de aquel acto?

Pregunta #5: ; Existe alglin tipo de alternativa en donde el ciudadano pueda volver a solicitar

la misma peticion una vez haya desistido de la misma?
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Guia de entrevista

TEMA: EL DERECHO DE PETICION EJERCIDO CON POSTERIORIDAD AL
DESISTIMIENTO DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, 2024.

Entrevista dirigida a funcionario publico del Gad del canton Santa Elena, Secretario

General conocedor del ambito administrativo.

Objetivo de la entrevista:

Nombre del entrevistado:
Fecha de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

Pregunta#1: ;Consideraria que se estd garantizando de forma correcta el derecho de
peticion dentro del GAD de La Libertad?

Pregunta #2: ; Como se da tratamiento a aquellas peticiones de los administrados dentro del
GAD de La Libertad?

Pregunta #3: ;Luego del desistimiento, se considera una limitacidon de derecho de peticion
hacia el administrado, el no poder presentar nuevamente una peticion sobre la misma causa?
Pregunta #4: ;En el momento donde un ciudadano decide desistir de su solicitud, {que

conlleva el ejercicio de aquel acto?

Pregunta #5: ;Existe alglin tipo de alternativa en donde el ciudadano pueda volver a solicitar

la misma peticion una vez haya desistido de la misma?
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Guia de entrevista

TEMA: EL DERECHO DE PETICION EJERCIDO CON POSTERIORIDAD AL
DESISTIMIENTO DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, 2024.

Entrevista dirigida a funcionario profesional del derecho en materia administrativa.

Objetivo de la entrevista:

Nombre del entrevistado:
Fecha de la entrevista:

Lugar de la entrevista:

Pregunta#1: ;Considera usted, que existe claridad suficiente en la normativa sobre los limites y

alcances del derecho de peticion?

Pregunta#2: ;Considera que la prohibicion de replantear la misma pretension es una limitacion
excesiva o necesaria del derecho de peticion?
Pregunta#3: ;Ha enfrentado situaciones en donde un ciudadano ha decidido desistir, pero luego

necesitaba replantear dicha peticion? ;Cémo ha manejado estos casos?

Pregunta#4: ;Ha identificado vacios legales o ambigiiedades en la regulacion del derecho de

peticion sobre el desistimiento que generen problemas en la practica?

Pregunta#5: ;Piensa usted que existe alguna incoherencia normativa en la relacion entre el derecho

de peticion y las normas sobre desistimiento
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