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ANALISIS FINANCIERO EN LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE “AGUAPEN-EP", PROVINCIA

SANTA ELENA, PERIODO 2019-2023
AUTOR:

Romero Castro Yamila Alejandra
TUTOR:
Ing. Emmanuel Bohérquez Armijos, MBA.

Resumen

La presente investigacion corresponde a un estudio secundario, enfocado en el analisis
financiero de la Empresa Publica Municipal Mancomunada de Agua Potable
“AGUAPEN-EP”, aborda como problematica la ausencia de la aplicacion sistematica
de indicadores financieros, afectando el crecimiento y sostenibilidad empresarial. El
objetivo fue analizar la situacion financiera de la Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Agua Potable "AGUAPEN-EP", periodo 2019-2023. La
metodologia aplicada tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, con disefio
no experimental, y de tipo longitudinal. Se emplearon los métodos bibliografico,
deductivo, analitico y documental, y como instrumento se utilizé una ficha documental
para la recopilacion de informacion. Referente a los resultados encontrados en la
investigacion se observo buen indice de liquidez conforme a las disponibilidades
presentadas a lo largo de los periodos analizados. EI comportamiento del indicador de
endeudamiento mostré6 que es poca la dependencia empresarial conforme a la
inyeccion de capital externo. Por lo consiguiente, la rentabilidad se mantuvo estable
con margenes de utilidades reducidas debido a la naturaleza publica de la entidad. Para
concluir, el ratio de gestion tuvo un estable desempefio debido a la poca eficiencia al
utilizar sus activos fijos y poco control de los gastos incurridos para la actividad. En
conclusion, se evidenciaron fluctuaciones constantes de cada ratio aplicado, por
diversos factores tanto internos como externos que afectaron la economia financiera.
Se recomienda realizar un analisis macroeconémico de la entidad permitiendo
identificar las debilidades y fortalezas institucionales, con el fin de optimizar los
recursos y mejorar la gestion financiera.

Palabras claves: Analisis financiero, liquidez, endeudamiento, rentabilidad, gestion

operativa.
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FINANCIAL ANALYSIS OF THE MUNICIPAL PUBLIC WATER

COMPANY “AGUAPEN-EP”, SANTA ELENA PROVINCE, 2019-2023
AUTOR:

Romero Castro Yamila Alejandra
TUTOR:

Ing. Emmanuel Bohorquez Armijos, MBA.

Abstract

This research is a secondary study focused on the financial analysis of the AGUAPEN-
EP Municipal Public Water Company. It addresses the problem of the lack of
systematic application of financial indicators, which negatively impacts the company's
growth and sustainability. The objective was to analyze the financial situation of
AGUAPEN-EP for the period 2019-2023. The methodology employed was
quantitative, descriptive, non-experimental, and longitudinal. Bibliographic,
deductive, analytical, and documentary methods were used, and a document collection
form was used as the data collection instrument. The research findings revealed a good
liquidity ratio based on available funds throughout the analyzed periods. The debt ratio
showed low dependence on external capital injections. Consequently, profitability
remained stable with reduced profit margins due to the public nature of the entity.
Finally, the management ratio showed stable performance due to inefficient use of
fixed assets and poor control of operating expenses. In conclusion, constant
fluctuations were observed in each applied ratio, due to various internal and external
factors that affected the financial performance. It is recommended that a
macroeconomic analysis of the entity be conducted to identify institutional
weaknesses and strengths, with the aim of optimizing resources and improving
financial management.

Keywords: Financial analysis, liquidity, debt, profitability, operational management.
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Introduccion
Los indicadores financieros son una herramienta esencial que permite a las
entidades, tanto publicas como privadas, fortalecer y visualizar sus gestiones
institucionales a nivel macro. Su aplicacion facilita la evaluacion de la rentabilidad, el
endeudamiento, liquidez y la gestion, lo que contribuye a una toma de decisiones
acertada y al disefio de estrategias claras y efectivas. Ademas, esta herramienta permite
una administracion adecuada de los recursos, los cuales se reflejan directamente en la

calidad de los servicios ofrecidos.

En esta misma linea, Garcia (2020) menciona que un analisis adecuado y
estructurado de indicadores financieros contribuye significativamente a la adopcion
de buenas practicas empresariales a lo largo del tiempo. Sefiala que este proceso
comprende diversas etapas, entre ellas la aplicacion de técnicas especificas y el uso de
herramientas que permiten interpretar correctamente los diferentes tipos de calculos
financieros, todos estos elementos son fundamentales para realizar un analisis
empresarial efectivo, orientado a una toma de decisiones oportuna y al uso eficiente
de los recursos disponibles. Como resultado, se impulsa al desarrollo eficiente y la
sostenibilidad empresarial que generan al pasar el tiempo beneficios para la sociedad.

Por otro lado, Alvarado (2024) indica que las compafiias sean de indole publica
0 privada deben aplicar una herramienta como el andlisis financiero de forma
periddica, debido a que esta permite la identificacion de tanto debilidades como
fortalezas. Los resultados provenientes del andlisis contribuyen de gran manera al
momento de realizar estrategias directamente relacionadas al cumplimiento de las
necesidades y objetivos institucionales. Asimismo, el uso de esta herramienta genera
confianza en los potenciales inversionistas, al proporcionar una vision clara y precisa
de la situacion financiera, fortaleciendo asi la credibilidad y proyeccion de la empresa

en el mercado.

El presente trabajo de investigacion, titulado “Analisis financiero en la
empresa publica municipal mancomunada de agua potable “AGUAPEN-EP",
provincia Santa Elena, periodo 2019-2023”, tiene como finalidad analizar la situacion
financiera de la entidad. La aplicacion de indicadores permitio evaluar el uso eficiente
de los recursos y consintid la proposicion de estrategias adecuadas que contribuyan al

fortalecimiento de la gestion institucional.
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Planteamiento del Problema

En lo internacional, Jauregui et al. (2018) destacan que el andlisis financiero
constituye una herramienta fundamental, ya que permite identificar y prevenir
problemas relacionados con la liquidez, la solvencia y la rentabilidad de las
organizaciones. Ademas, esta herramienta permite una vision clara de la situacion
financiera de la empresa, es importante para los distintos grupos de interés conocer
esta informacion, ya que favorece a una toma de decisiones mas informada, conjunta
y adecuada. En el contexto actual, las empresas emplean de manera mas frecuente esta
herramienta para palpar y conocer las condiciones en las que se encuentran las
empresas, siendo parte fundamental para la toma de decisiones y gestiones estrategicas

empresariales.

Garcia (2020) indica que las instituciones que ignoran o se desentienden de su
situaciéon financiera, es mas probable que presenten una rentabilidad baja y
competitividad nula a lo largo del afio fiscal. Esta falta de informacion precisa sobre
su estado economico conlleva a una toma de decisiones erronea, dificultando el
cumplimiento de sus objetivos organizacionales. Por ello, resulta fundamental realizar
periédicamente un diagndstico financiero y evaluar sus principales indicadores, ya que
esto permite detectar a tiempo areas de mejora y aplicar correctivos que conduzcan al

logro de los resultados esperados.

En Ecuador, el estudio realizado en el canton Guayas presentado por Santa Fé
(2020) indica que el comportamiento de las empresas suele ser muy fluctuante, en gran
parte debido a la falta de control sobre aspectos clave como las cuentas por cobrar y
esto sucede por la falta de herramientas que palpan las carencias de inspeccion de esta.
Para que una institucion se desempefie de manera adecuada y sostenible es esencial
que se rija por las normativas y disposiciones tanto contables como econdmicas,
ademas legales internas para evitar problematicas a futuro. Recordando que las
normativas institucionales ayudan a mejorar la gestion y seguir pasos y procesos que
permiten operar adecuadamente, ser transparente y ordenada al momento de la
realizacion de actividades nacientes de las principales actividades econémicas de la

empresa.
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Ademas, Macias (2022) sostiene que existen numerosos factores que hoy en
dia se relacionan directamente a la aparicion de crisis econémicas donde en la mayoria
de los casos las problematicas son estructurales, es decir, que estas crisis nacen de las
politicas, reglamentos, manuales que no van de acuerdo u orientados a la persecucion
de objetivos. También menciona que la economia nacional mantiene una gran
dependencia conforme al financiamiento externo lo cual la aplicacion de indicadores
financieros presentada como una herramienta de analisis econémico permite prever
posibles desequilibrios y tomar oportunas decisiones que ayuden a mejorar la
rentabilidad operativa. Es importante que las instituciones no busquen depender del

financiamiento externo para poder realizar sus operaciones.

En la provincia de Santa Elena, Yagual (2024) menciona que el analisis
contable las empresas es utilizado para la determinacion de la evolucion empresarial
y ver si se encuentran en rangos aceptables conforme a lo esperado en su
comportamiento, recalca que es importante conocer la conducta a lo largo del tiempo
para poder tomar decisiones futuras adecuadas. Si no se ejecuta de manera fiable esta
herramienta es muy probable que genera pérdidas en sus estados financieros por poco

control monetario y desconocimiento sobre sus recursos.

Segun Lindao (2023) los resultados que se muestran de manera cuantitativa
dan a conocer una problematica significativa en el sector estudiado, el indice de
endeudamiento presentado en los ultimos afios oscila en nivel altos tales como entre
el 40 y 70 porciento. Por lo consiguiente, se conoce que es recomendable en el
indicador de liquidez corriente sea igual o superior a 1, pero este sector se encuentra
muy debajo con 0.30 y 0.40 no cumpliendo ni a la mitad de lo recomendado. Y las
cuantas por cobrar poseen un promedio de 60 dias influyendo directamente a la falta
de liquidez y sustentabilidad. Estos indicadores reflejan la utilidad de las herramientas
de analisis financiero para comprender a profundidad la gestion empresarial, asi como

la situacién econdmica y financiera de las organizaciones evaluadas.

La investigacion se da en la Empresa Publica Municipal Mancomunada de
Agua Potable "TAGUAPEN-EP”, la cual se dedica al abastecimiento eficiente de agua
potable se encarga de la gestion de servicios de alcantarillado sanitario y pluvial en la

provincia, fue creada el 16 de octubre de 2012, ubicada Calle Sucre, Santa Elena
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240103, también cuenta con la colaboracion de 528 trabajadores y la mision
empresarial esta dirigida a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad y
cuidado ambiental conforme a la provision competente de servicio de agua potable y
alcantarillado. Al efectuar un dialogo con la persona encargada del departamento
financiero y visualizando los estados financieros de la Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Agua Potable "AGUAPEN-EP”, se identificaron las siguientes
problematicas:

e Existencia de inestabilidad de liquidez empresarial para cubrir sus
obligaciones de corto plazo.

e Generacién de estancamiento operativo debido a la dependencia exclusiva de
recursos propios para financiar operaciones.

e Palpamiento de costos elevados lo cual evidencia una mala gestién de fondos
propios y compromete la sostenibilidad econémica.

e Poco control de costos y baja supervision en procedimientos eficientes, que

afectan los niveles de rentabilidad empresarial.

Formulacion del Problema

¢Cual es la situacion financiera en la Empresa Publica Municipal
mancomunada de agua potable “AGUAPEN-EP”, con el fin de proporcionar
informacion atil para la toma de decisiones estratégicas y la mejora del desempefio
institucional?
Sistematizacion
e ;Cuadles son los indices de liquidez de la Empresa Pdblica Municipal
Mancomunada de agua Potable “AGUAPEN-EP”?

e ;Cuales son los ratios de endeudamiento de la Empresa Publica Municipal
Mancomunada de agua Potable “AGUAPEN-EP”?

e Cuales son los indices de rentabilidad de la Empresa Pdblica Municipal
Mancomunada de agua Potable “AGUAPEN-EP”?

e (Cudles son los ratios de gestion adaptados de la Empresa Publica Municipal
Mancomunada de agua Potable “AGUAPEN-EP”?
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Obijetivo General

Analizar la situacion financiera de la Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Agua Potable "AGUAPEN-EP", mediante la aplicacion de
indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, rentabilidad y gestion operativa
adaptados, con el fin de que se proporcione informacion Gtil para la toma de decisiones

estratégicas y la mejora del desempefio institucional.

Objetivos Especificos

e Calcular los indicadores de liquidez de la Empresa Pablica Municipal
Mancomunada de Agua Potable "AGUAPEN-EP”

e Evaluar los ratios de endeudamiento de la Empresa Pablica Municipal
Mancomunada de Agua Potable "AGUAPEN-EP"

e Calcular los indices de rentabilidad de la Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Agua Potable "AGUAPEN-EP".

e Evaluar los ratios de gestién operativa adaptados de la Empresa
Publica Municipal Mancomunada de Agua Potable "AGUAPEN-EP"

Justificacion

La investigacion presentada incluye una justificacion tedrica que estad tomada
de bases fiables de informacién que visualizan los escenarios desde lo global hasta lo
particular, se encuentran dentro de estas: libros, tesis, articulos cientificos, opiniones
de expertos plasmadas en entrevistas, entre otras. Las fuentes mencionadas tienen
enfoques a nivel internacional, nacional y provincial lo que implica que se observo de
manera general hasta llegar a situaciones especificas conforme a la variable planteada,
todas estas fuentes son la base y sustento para la realizacion del marco conceptual en
donde se aborda el andlisis financiero y la importancia para la toma de decisiones

estratégicas y la mejora del desempefio institucional.

A su vez, en la justificacion practica, en primer lugar, se calcularon los ratios
de liquidez, seguidos de la evaluacion de los ratios de endeudamiento; posteriormente,
se analizaran los indices de rentabilidad y, finalmente, los ratios de gestion operativa
adaptado al entorno empresarial. La finalidad de este trabajo fue evidenciar el

comportamiento de los estados financieros de la entidad a lo largo del tiempo, de
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manera que los hallazgos encontrados y el presente informe se conviertan en un
insumo de valor para los directivos, contribuyendo para la toma de decisiones

estratégicas y la mejora del desemperio institucional.

Mapeo

El presente estudio cuenta en su estructura con tres capitulos dados del
siguiente orden. Se estructura inicialmente con el capitulo 1 marco referencial y dentro
de este se encuentra la revision literaria, el desarrollo de teorias y conceptos y los
fundamentos legales de la investigacion. Seguidamente el capitulo 2 metodologia
quien trae consigo el disefio y los métodos de la investigacion, poblacion y muestra,
la recoleccién y procesamiento de los datos. Por ultimo, el capitulo 3 resultados y
discusion estd conformado por el analisis de datos, discusion, conclusiones y

recomendaciones dadas al objeto de la investigacion.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de Literatura

Para empezar, la investigacion elaborada por Hilario et al. (2020) que lleva por
nombre “El andlisis financiero como herramienta para la toma de decisiones”, expone
como problematica que la deficiente administracion financiera en las empresas,
sumada al desconocimiento y escaso uso de herramientas financieras, conduce a una
toma de decisiones sin sustento técnico, lo que agrava los retos econémicos y limita
su sostenibilidad. El objetivo principal de la investigacién fue evaluar los resultados
del aplicar analisis financiero de la empresa transportista, por medio de la aplicacién
de razones financieras. En base a la metodologia se llevo a cabo una investigacion con
enfoque mixto, los métodos son descriptivos y comparativo; la poblacion y muestra
estd dada por una empresa de transporte, como base primordial estan los estados
financieros como poblacion, para la recopilacion de la informacion se aplico la técnica
de observacién y comparacion. Como resultados obtenidos la empresa entre 2017 y
2018 tuvo indices de $146,570,000.31 a $174,085,151.28, mostrando que incremento
un 18.77% en su capital de trabajo mostrando solvencia operativa. La prueba acida
mejoro de $2.30 a $2.26 por cada ddlar de deuda y su liquidez también, no obstante,
su flujo de efectivo se vio afectado por que no se midié el pago de deuda antes de
gestionar sus cuentas por cobrar. Conforme a la rotacion de inventarios no tuvo
variacion en si, demostrando que la gestion de sus existencias es ineficiente; y el
endeudamiento bajé de 25 % a 22% pero la rentabilidad tuvo un declive en este
periodo. EI margen de utilidad disminuyo de $0.0564 a $0.0227 por peso invertido, el
ROI bajé de 11.5% a 4.89% y el ROA de 11.50 a 4.90, evidenciando que existe una
ineficiencia y poca gestion de los activos y su capital. Se puede concluir que la correcta
aplicacion de indicadores financieros ayuda a la toma de decisiones focalizadas a las
debilidades empresariales. Esta herramienta facilita la identificacion de necesidades

organizacionales, ayudando al cumplimiento de los objetivos empresariales.

Por otra parte, el autor Garcia (2020) en su tesis nombrada “Analisis financiero
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Servicios Digitales SAC, Chiclayo
2015-2017” menciona que la problematica que enfrenta es una baja en sus ingresos
por ventas y un desconocimiento sobre su rentabilidad real, producto de una deficiente

gestion contable, esta situacion impide su crecimiento en el mercado. El objetivo
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principal fue determinar como la aplicacion de indicadores financieros incide en la
rentabilidad de la empresa Servicios Digitales S.A.C., en la ciudad de Chiclayo,
durante el periodo 2015 — 2017, con el fin de proporcionar informacion util para la
toma de decisiones estratégicas. La investigacion tuvo un enfoque descriptivo, con
disefio no experimental y transversal, utilizando el método de observacion, para el
anélisis se aplicaron herramientas como cuadros, graficos, entrevistas y revision
documental, procesando la informacién con apoyo de Excel. Los resultados mostraron
que durante el periodo 2015-2017, la empresa concentrd su inversion en activos
corrientes con 82%, especialmente cuentas por cobrar, mientras que la inversion en
activos fijos fue minima y decreciente. El financiamiento se baso principalmente en
patrimonio (85% a 91%), aunque sin reservas, lo que incrementa el riesgo financiero.
A pesar de elevados niveles de ventas, los altos costos redujeron la rentabilidad (entre
8% y 13%), aunque se observd una mejora en la utilidad operativa y neta hacia 2017.
La empresa mostré alta solvencia y bajo endeudamiento representando entre el 10% y
17% del patrimonio, limitado al corto plazo. La rotacion de inventarios fue eficiente
al inicio, pero decay6 en 2017. En conclusién, la empresa logré un rendimiento del
54% sobre el patrimonio en 2017, evidenciando una buena capacidad para generar
utilidades. En conclusion, la aplicacion de indicadores financieros permitio identificar
fortalezas y debilidades clave en la gestion de recursos contribuyendo a mejorar la

rentabilidad y tomar decisiones estratégicas mas efectivas empresariales.

Para concluir Mires (2022) en su estudio denominado “Evaluacion de la
gestidn de las cuentas por cobrar, para medir el riesgo de iliquidez y falta de capital de
trabajo y disefiar politica de crédito y cobranza de la empresa alimentos balanceados
S.A.C., periodo 2018-2019” muestra que la problematica que enfrento fueron riesgos
por falta de liquidez y capital de trabajo, causados por el exceso de créditos y la
morosidad de los clientes. El objetivo del estudio fue disefiar politicas seguras y
efectivas de cobranza y crédito para ayudar a la gestion de las cuentas por cobrar y
pagar para bajar la tasa de liquidez. El estudio es descriptivo y propositivo, con un
disefio no experimental y transversal; la poblacion fue la empresa Alimentos
Balanceados S.A.C., tomando como muestra el departamento contable y al personal
encargado de la gestion de cuentas por cobrar en su departamento de cobranza. Mostro

como resultados que la empresa tienen alrededor del 70% de sus ventas por medio de
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los créditos establecidos a clientes ya que no cuentan con politicas claras ni estudia a
sus clientes y la solvencia para garantizar el pago de los créditos lo que genera retrasos
en la recuperacion de cartera provocando problemas de liquidez. El plazo que otorgo
la empresa a sus clientes fue de 15 dias, pero al aplicar el indicador promedio de
cobranza alcanza entre 25 y 27 dias los pagos. La razon corriente fue de (0.98 en 2018
y 0.82 en 2019), la prueba &cida (0.66 y 0.53 respectivamente) y la prueba defensiva
(0.35y 0.32) demostrando que fue ineficiente la capacidad de la empresa para cumplir
sus deudas a corto plazo. Ademas, el promedio de dias de cobranza fue elevado (110
y 90 dias), lo que evidencia una gestion ineficiente de las cuentas por cobrar. Se
recomienda establecer politicas claras de crédito y cobranza, con criterios definidos
para la evaluacién de clientes; también implementar controles internos y sistemas de
seguimiento que permitira reducir la morosidad, esto contribuira a fortalecer la

liquidez y sostenibilidad financiera de la empresa.

A nivel nacional Macias (2022) en su tesis que lleva por nombre “Analisis
financiero y el desarrollo empresarial, caso Féabrica de tubos “José¢ Guillen Vélez”
canton Portoviejo, periodo 2019-2020” donde la problemética planteada fueron
pérdidas por la finalizacion de convenios y deudas impagas, trayendo consigo una
mala gestién administrativa que provoca gastos innecesarios y retrasos en el pago al
personal. El objetivo de esta investigacion fue analizar como el uso de herramientas y
estados financieros influye en la toma de decisiones y en el fortalecimiento del
desarrollo empresarial. La metodologia se realizé tipo descriptivo y explicativo, con
enfoques cualitativo y cuantitativo. Se aplicaran métodos inductivo y deductivo,
utilizando técnicas como la observacion y encuestas. Su poblacién estuvo compuesta
por cuatro funcionarios de la empresa. Los resultados obtenidos evidencian que la
aplicacion de ratios financieros influye directamente en la toma de decisiones, el 50%
del personal utiliza el balance general para evaluar la situacién financiera y el otro
50% el estado de pérdidas y ganancias para analizar la situacion econémica, sin
embargo, el 75% de los empleados desconocen otras herramientas financieras, lo que
refleja una oportunidad de mejora en capacitacion, también se identific6 un
incremento del 6.78% en activos y del 6.53% en pasivos, indicando un nivel de
endeudamiento aceptable. Ademas, se reconoce que el desarrollo empresarial mejora

si existe una comunicacion interna asertiva y el equipo se encuentra motivado, 75%
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de los trabajadores muestran apoyo al uso de herramientas financieras como
herramienta de fortalecimiento y control econémico, 50% considera que es
imprescindible la capacitacion al personal para el aumento de las utilidades y manejar
con eficiencia los activos empresariales, y un 25% opina que incentivos monetarios
pueden ser la solucion a las problematicas. Se recomienda la implementacion de
herramientas contables y financieras eludiendo perdidas y optimar las gestiones

institucionales.

Ademas, Arévalo et al. (2018) en su estudio aplicado con nombre “Analisis
financiero del sector construccion de las empresas ecuatorianas en el periodo 2016-
2017” mostrando como problemética la falta de un analisis adecuado de los estados
financieros e indicadores causa limitacion de la capacidad para evaluar la liquidez,
planificar inversiones y corregir desviaciones que afectan el desarrollo empresarial. El
estudio tuvo como objetivo analizar la importancia de un diagnéstico financiero
continuo y confiable para apoyar la toma de decisiones estratégicas, el cumplimiento
financiero y la mejora del desempefio empresarial. La metodologia del estudio fue
cuantitativa y cualitativa, de tipo descriptivo y exploratorio, utilizando datos de
empresas del sector construccion obtenidos de la pagina oficial de la Superintendencia
de Compaiiias. Como resultados obtenidos mediante la aplicacion de indicadores
financieros muestran que las empresas tardan en promedio 123 dias en recuperar
cuentas por cobrar y pagan a proveedores en 76 dias, generando un desfase en el flujo
de efectivo; la baja rotacion de activos (0,37 veces) indica poca eficiencia en el uso de
recursos, la razén corriente de 0,8 y la prueba acida de 0,26 reflejan riesgo de
sobreendeudamiento y baja liquidez; sin embargo, el capital neto de trabajo positivo,
de casi 20 millones, brinda respaldo para cubrir obligaciones a corto plazo. Como
conclusion la aplicacion de esta herramienta da la oportunidad de evidenciar
debilidades en la recuperacion de cartera y en la gestion operativa, permitiendo
observar la capacidad para cumplir con sus compromisos financieros. Se recomienda
mejorar la gestion de cobranza y optimizar activos para aumentar la liquidez, ademas

de buscar financiamiento mas econdémico para asegurar la estabilidad financiera.

Para concluir Torres (2024) en su estudio desarrollado que lleva por nombre
“Analisis financiero en empresas de la construccién, provincia de Santa Elena, periodo
2020-2023: Caso edificios residenciales, Ing. Carlos Morocho S.A, Conalba S.A, y
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Constructorugal CIA. LTDA.”. Las problematicas presentadas se dieron durante el
afio 2020, la crisis sanitaria provoc6 un aumento del desempleo en el sector
construccion, y también se evidencian retrasos en los pagos a colaboradores, lo cual
refleja dificultades para cumplir con obligaciones internas y posiblemente con pasivos
externos. El objetivo fue analizar la situacion financiera a corto y largo plazo, asi como
la eficiencia operativa y generacion de valor de las empresas constructoras de edificios
residenciales en Santa Elena. La metodologia utilizada fue no experimental con
enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, método inductivo y se respaldé con método
analitico. Su poblacion se delimito al sector dedicado a la construccion de
edificaciones residenciales con promedio de 42 empresas y como muestra fueron tres
empresas de la provincia tomado por muestreo no probabilistico. Los resultados
palpados revelaron bajos niveles de liquidez en Conalba S.A. y Constructorugal Cia.
Ltda.,lo que impidié el cumplimiento del pago de sus pasivos corrientes;
Constructorugal presentd un alto nivel de endeudamiento, con gran dependencia de
financiamiento externo, lo que desarrolld el riesgo financiero, conforme a la
rentabilidad se observo limitada con un ROA promedio de 1% lo que da a conocer
que sus activos no son utilizados con eficiencia. En conclusion, la utilizacion de una
herramienta como es el andlisis financiero permite evidenciar las vulnerabilidades de
cada cuenta contable y de qué manera estd afectando a la estructura financiera de las
empresas a las que se les aplique. Se recomienda mejorar la gestion de tesoreria,
optimizar los activos corrientes y reducir el endeudamiento para lograr mayor
estabilidad financiera y también enfocar las estrategias en la generacion de valor y

eficiencia operativa contribuira a la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Desarrollo de Teorias y Conceptos

Indicadores Financieros

Como primer aporte conforme a la variable de investigaciones tenemos que
Hilirio et al. (2020) comenta que los indicadores financieros son uno de los
instrumentos mas utilizados por las organizaciones para el respaldo de la toma de
decisiones. A través de los estados financieros, se puede conocer la situacion
econdmica real de la empresa e identificar los indicadores claves que requieren mejora
0 cambios en sus estrategias. Sin embargo, en cuantiosos casos este analisis se realiza

de manera inadecuada, ya sea por el desconocimiento de las herramientas financieras
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disponibles o porque los directivos toman decisiones basandose Unicamente en la
intuicidn, sin el soporte de datos objetivos, causando mucha perdida monetaria y baja

precision y credibilidad en decisiones tomadas.

Asimismo, Domingo et al. (2022) interpreta que la correcta implementacién
de indicadores financieros tiene un impacto notable en la eficacia y eficiencia de las
decisiones estratégicas tomadas o por tomar dentro de una empresa, ya que facilita una
mejor gestion de los activos, pasivos, patrimonio, asi como de los ingresos, costos y
gastos. Este tipo de herramienta proporciona indicadores clave que permiten evaluar
la situacion financiera de la organizacion en un momento determinado palpando los
cambios o estabilidad empresarial para que el proceso de determinacion de estrategias

0 procesos sea certero al momento de su ejecucion.

Por esto, Barreto (2020) menciona que el analisis financiero por medio de
indicadores financieros permite evaluar distintos aspectos de la empresa mediante
indicadores especificos. Estos indicadores reflejan la liquidez, la solvencia, la
eficiencia operativa, el nivel de endeudamiento, el rendimiento y la rentabilidad del
negocio. Cabe destacar que, aunque una empresa con liquidez generalmente es
solvente, no siempre una organizacion solvente cuenta con la liquidez necesaria para

afrontar sus obligaciones inmediatas.

En resumen, Santa Fé (2020) opina que esta técnica actla como una
herramienta clave que respalda la toma de decisiones efectivas en materia de inversion,
financiamiento y planificacion estratégica. Su aplicacidn permite identificar tanto las
fortalezas como las debilidades de la organizacion, ademas de facilitar la comparacion

con otras empresas del mismo sector.

Ratios de Liquidez. Con respecto a los ratios de liquidez Macias (2022)
comenta que permiten evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, asi como su eficiencia para transformar los pasivos
corrientes en activos corrientes. Recalca que, estos indicadores estan orientados a
analizar la liquidez de la entidad, considerando que los pasivos no se cancelan
directamente con los activos corrientes, sino con los ingresos generados por las ventas,
los cuales deben estar respaldados por una planificacién financiera adecuada, como un

presupuesto detallado.



27

Segun, Chicaiza et al. (2019) considera que estos indicadores tratan de evaluar
la capacidad de la organizacion para cumplir sus obligaciones dentro de un periodo
menor a un afio, mediante la conversion de sus activos en efectivo. Este anélisis
implica examinar la disponibilidad de los activos, la rapidez con la que pueden

transformarse en liquidez y el nivel de exigibilidad de las deudas.

Liquidez Corriente. La liquidez corriente es uno de los mas importantes
indicadores utilizados para medir la capacidad de una empresa para afrontar sus
obligaciones a corto plazo. Segun Jadregui (2018) comenta que el activo corriente esta
compuesto principalmente por cuentas como caja, bancos y cuentas por cobrar, que
son valores de rapida negociacion e inventarios. Este indicador muestra en qué medida
las obligaciones a corto plazo pueden ser pagadas por los activos corrientes es decir
que tan rapido se convierten estos activos en efectivo para cumplir con los plazos de

estas deudas mostrando el comportamiento de la gestion de los activos.

Activo corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo. El capital de trabajo da referencia a la disponibilidad de
dinero de una empresa para operar diariamente, este es parte esencial ya que, sin un
capital de trabajo positivo, las entidades empezarian a sofocarse por sus propias
deudas. De acuerdo con Marcillo et al. (2021) , este concepto se refiere a que es
importante que las empresas posean activos corrientes que garanticen el pago de costos
y gatos diarios para operar, sin comprometer el capital y patrimonio donde estos tienen

que estar bien equilibrados para la sostenibilidad operacional.
Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Liquidez Inmediata. La liquidez inmediata es un indicador que permite
evaluar la capacidad de una empresa para atender sus obligaciones financieras de
forma inmediata. Esta ratio es especialmente relevante, ya que refleja la disponibilidad
real de recursos liquidos con los que cuenta la organizacion para cubrir sus deudas en

el corto plazo, sin necesidad de recurrir a la venta de activos (Mires, 2022).

Efectivo y sus Equivalentes

Liquidez inmediata = 2 -
Pasivo Corriente



28

Ratios de Endeudamiento. Los ratios de endeudamiento permiten analizar el
grado en que una empresa depende de recursos ajenos para financiar sus operaciones
e inversiones. Se debe conocer que uno de estos indicadores es el ratio de deuda, que
muestra el porcentaje de los activos totales financiados con capital de terceros. Es
importante sefialar que este indicador, en algunos casos, solo considera las deudas de
naturaleza financiera y estas son aquellas que generan pagos de intereses, lo cual
podria limitar su capacidad para reflejar con precision el nivel real de apalancamiento

financiero (Pérez, 2021).

Por otra parte, Tuarez (2024) recalca que los indicadores de endeudamiento
permiten analizar la relacion entre el total de pasivos y el total de activos, incluyendo
deudas con terceros tanto como la de los socios. Los indicadores que forman parte de
estos permiten palpar el nivel o porcentaje en que la empresa ha sido financiada por
medios externos y se encuentran conectadas con cuentas de activos y pasivos tanto
corrientes como no corrientes. Por medio de este analisis, se observa la solvencia y
capacidad de la entidad al momento de cumplir sus obligaciones con terceros,

mostrando los grados de solvencia econémica para operar de manera consecuente.

Endeudamiento Patrimonial. Tal como expresa Cadillo (2019) este ratio
permite conocer el nivel de dependencia financiera o que tan solvente es una empresa.
Permite la identificacidn de la principal fuente al realizar las operaciones, conocer si
es con recursos propios o financiamiento externo, si este indicador se encuentra en
bajos indices se considera favorable, ya que evidencia una solvencia para cumplir con
sus deudas y manejo eficiente de sus recursos lo que hace robusta la posicion

financiera de la empresa.

Pasivo total

Endeudamiento Patrimonial = - -
Patrimonio Neto

Nivel de Endeudamiento. Este indicador refleja la parte del efectivo que es
usado para la adquisicion de los bienes y recursos de la entidad provenientes de
préstamos o financiacion de terceros, y no de dinero propio. Segun Lopez Angel et al.
(2019), para obtener un céalculo mas preciso de este, se debe excluir los pasivos
diferidos que son las deudas empresariales que no se pagan inmediatamente al dia de

adquisicion. Por eso es imprescindible que se revise las cuentas de pasivo y segmentar
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las de utilidad para obtener un resultado mas realista y conocer cuanto participan los
acreedores en la empresa y los riesgos que se incluyen al tener un alto nivel de

endeudamiento.

Pasivo Total

Nivel de endeudamiento = —
Activo Total

Ratio de Autonomia Financiera. El ratio de autonomia financiera permite
expresar el endeudamiento total como un porcentaje del total de activos de la entidad,
ofreciendo asi una medida relativa que refleja la carga de deuda en funcion del tamafio
de la organizacién. Un alto nivel de endeudamiento puede ser sefial de un riesgo
financiero elevado, ya que implica una mayor cantidad de obligaciones que la entidad
debe atender (Yagual, 2024).

Patrimonio Neto

Autonomia Financiera = -
Activo total

Ratios de Rentabilidad. Los indicadores que forman parte de este ratio son
de suma importancia ya que ayudan a medir el grado de ganancia de las entidades,
calculando los beneficios netos obtenidos a lo largo de los periodos. Estos resultados
se miden conforme a los recursos que fueron aportados por los propietarios. Segun
Tomala y Manya (2023), los indicadores de rentabilidad permiten la visualizacion de
las ganancias y dan apertura a la toma de decisiones acertadas a los resultados, ya que
si existe buena rentabilidad generan ganancias a sus socios promoviendo credibilidad
y mayor inversion entre inversionista del mercado. Su célculo se realiza dividiendo la

utilidad neta entre el patrimonio.

Por otra parte, Macias (2022) menciona existen diversas maneras de calcular
la rentabilidad con el propdsito de determinar si un negocio o inversion resulta
rentable. En funcion del periodo de analisis, se puede diferenciar entre rentabilidad
anual y rentabilidad media. No obstante, se destacan principalmente tres tipos de

rentabilidad:

* Rentabilidad Economica: Evalua la capacidad de los activos de una empresa
para generar beneficios antes del pago de intereses e impuestos. Esta es derivada de la
diferencia entre los ingresos y gastos operacionales del afio contable excluyendo

impuestos e intereses por prestamos o financiamiento.
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» Rentabilidad Financiera: Hace referencia al beneficio que se obtiene al
realizar una inversion, indica el grado de ganancia que logra la entidad por cada dolar
gue se ha invertido en el mismo. Ayuda a conocer si es rentable tener en marcha el
negocio, también promueve la comparacion de las inversiones para ver si es viable el

seguir invirtiendo.

* Rentabilidad Social: Este termino no es muy comun dentro de la rama, pero
hace referencia a la buena imagen empresarial, son beneficios, pero no captados como
monetarios sino como reconocimiento y credibilidad que el usuario tiene de la entidad,

genera un impacto positivo en el entorno.

ROA Adaptado. El indicador ROA es un indicador clave para palpar la
eficiencia con la que se utilizan los activos institucionales. Segun Hualpa y Zavaleta
(2022), proporciona una vista amplia del desempefio empresarial, da seguimiento a la

gestion promoviendo las decisiones estratégicas internas.

__ Utilidad Neta (operacional) y

koA Activo Total

100

Rentabilidad operacional del Patrimonio. Segin Macias (2022), este
indicador representa la eficiencia con la que la empresa esta utilizando el dinero
aportado por los duefios para producir beneficios por medio de su actividad econémica

principal excluyendo las cuentas de interés por prestamos e impuestos.

En este estudio se llevo a cabo la adaptacion de este ratio al conocer que la
empresa objeto es una empresa publica y sus utilidades son directamente relacionadas
a la operaciéon econdmica que es el abastecimiento eficiente de agua potable y de la

gestidn de servicios de alcantarillado sanitario y pluvial de la provincia.

_ Utilidad Neta (operacional) o

ROE 100

Patrimonio

Margen de utilidad operativa. Con relacion al margen operacional, también
conocido como margen de utilidad operativa, es un indicador de rentabilidad que mide
la eficiencia de una empresa en sus actividades principales, excluyendo ingresos y
gastos no relacionados con la operacion. Tal como lo expresa Lindao (2023) este ratio
es util para comparar el desempefio financiero de una empresa con el de sus

competidores dentro del mismo sector, asi como para monitorear la evolucion de su
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rentabilidad y evaluar el efecto de las decisiones estratégicas sobre su eficiencia

operativa.

Utilidad Neta (operativa)
x 100

Margen operacional =
9 p Ventas

Ratios de Gestion operativa adaptados. Segun Paccori y Ruiz (2019) la
gestién operativa, también conocida como gestion descendente, se refiere a las
acciones que el directivo implementa dentro de la organizacion con el objetivo de
fortalecer su capacidad para alcanzar las metas establecidas en sus politicas. La gestion
incorpora aspectos como el ajuste adecuado de la estructura organizacional para una
actividad eficiente, también es imprescindible la definicion de roles y funciones y la

capacitacion para mantener al personal preparado y actualizado.

Los procesos operativos constituyen a las actividades principales y mas
importantes que posibilita que la empresa produzca lo que vende, si no existieran estos
procesos no seria posible el funcionamiento ni la generacion de ingresos. Funcionan
como un sistema dindmico interconectado que depende del correcto funcionamiento
de otros elementos organizativos. En este sentido, es fundamental que toda empresa u
organizacién trabaje en la optimizacion continua de estos procesos, al igual que los
procesos productivos, con el objetivo de alcanzar mayores niveles de eficiencia y
eficacia (Delgado, 2021).

Rotacion de activo fijo. Segun Lizarzaburu et al. (2016) este ratio ayuda a la
comparacion de la ventas con relacion a los activos fijos o0 activos no corrientes
empresariales, esto se realiza con el fin de potencializar las ventas con el minimo de
activos fijos posibles buscando la eficiencia empresarial. Ayuda a visualizar la
efectividad que posee la empresa para la generacion de ventas con la utilizacion del
PPE del objeto de estudio. Los resultados ofrecen sefiales importantes para la toma de
decisiones gerenciales, ya que permite determinar si es necesario optimizar el uso de

los activos existentes o reconsiderar nuevas inversiones en activos fijos.

Ventas

Rotaciéon de activo fijo =
1y Activos fijos netos
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Gasto de gestion sobre patrimonio. De acuerdo con Lawrence y Zutter (2012)
es un ratio financiero que permite evaluar la eficiencia en el uso de los recursos
patrimoniales de una entidad, midiendo qué porcentaje del patrimonio es absorbido
por los gastos destinados a las funciones administrativas, de gestion y operacion. Este
ratio es especialmente relevante en entidades publicas y empresas de servicios, donde
el objetivo principal no es la generacion de utilidades, sino la adecuada administracién

de los recursos.

., ) ) Gasto de gestion
Gasto de gestion sobre patrimonio = - - X 100
Patrimonio

Resultado operacional sobre gastos de gestion. La Direccion nacional de
investigacion y estudios (2022) sefiala que, aunque una empresa registre un margen
bruto favorable, este puede verse afectado si incurre en altos gastos operativos, como
los gastos administrativos y de ventas o también llamados de gestion. Estos
desembolsos reducen el margen operativo, lo que finalmente impacta de manera

negativa en las utilidades netas, reflejando una menor rentabilidad del negocio.

Su uso se justifica porque proporciona una vision sobre el nivel de carga
operativa que soporta el patrimonio, permitiendo identificar si los gastos de gestion se

encuentran dentro de rangos razonables o estan afectando la sostenibilidad financiera.

) ) Utilidad operacional
Resultado operacional sobre gast. gestion = —— X100
Gastos de gestion

Fundamentos Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 204.- La Funcion de Transparencia y Control Social promovera e
impulsara el control de las entidades y organismos del sector publico, y de las
personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o
desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad; fomentard e incentivard la
participacién ciudadana; protegerd el ejercicio y cumplimiento de los

derechos; y prevendra y combatira la corrupcion
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Art. 291.- Los 6rganos competentes que la Constitucion y la ley
determinen realizaran andlisis financieros, sociales y ambientales previos del
impacto de los proyectos que impliquen endeudamiento publico, para
determinar su posible financiacién. Dichos érganos realizaran el control y la
auditoria financiera, social y ambiental en todas las fases del endeudamiento
pablico interno y externo, tanto en la contratacion como en el manejo y la

renegociacion.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas Yy entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran auténomas. Los
directivos de las entidades de control seran responsables administrativa, civil

y penalmente por sus decisiones (Asamblea Nacional, 2021, pags. 114-144).

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

La Asamblea Nacional (2023) en el articulo 4 denominado “Definiciones”,
establece lineamientos centralizados con la informacion y transparencia de las
organizaciones, donde la informacion financiera tiene que ser clara, veraz y accesible

para las partes interesadas:

Literal 9. Transparencia Colaborativa: Se entendera como transparencia
colaborativa la obligacién que tienen las instituciones del sector publico y
demas sujetos establecidos en esta Ley, de publicar informacion que surja de
espacios de colaboracion en los que la ciudadania presente sus necesidades de
informacion en base a sus demandas e intereses, bajo los principios del

gobierno abierto y el Estado abierto.

Literal 10. Transparencia Focalizada: Se entendera como transparencia
focalizada la obligacién que tienen las instituciones del sector publico y demas
sujetos establecidos en esta Ley, de no limitar la publicacion de informacion a
la minima obligatoria establecida en la ley, sino de publicar de manera
proactiva informacion y datos adicionales que puedan ser requeridos desde la

ciudadania, con estrategias de liberacion en formato abierto relacionada con
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cuestiones especificas, cuyo propdésito es mejorar el conocimiento sobre algun
problema publico, con el objeto de fortalecer el proceso de toma de decisiones
ante situaciones complejas y una adecuada rendicion pablica de cuentas. (pags.
7-8)

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Art.6 4. Seguimiento y evaluacion de la planificacion y las finanzas puablicas.
- El seguimiento y evaluacion de la planificaciéon y las finanzas publicas
consiste en compilar, sistematizar y analizar la informacion sobre lo actuado
en dichas materias para proporcionar elementos objetivos que permitan
adoptar medidas correctivas y emprender nuevas acciones publicas. Para este
propdsito, se debe monitorear y evaluar la ejecucion presupuestaria y el
desempefio de las entidades, organismos y empresas del sector publico en
funcién del cumplimiento de las metas de la programacion fiscal y del Plan

Nacional de Desarrollo.

Art. 148.- Contenido y finalidad.- Constituye el proceso de registro
sistematico, cronoldgico y secuencial de las operaciones patrimoniales y
presupuestarias de las entidades y organismos del Sector Publico no
Financiero, expresadas en términos monetarios, desde la entrada original a los
registros contables hasta la presentacion de los estados financieros; la
centralizacion, consolidacién y la interpretacidn de la informacion; comprende
ademas los principios, normas, métodos y procedimientos correspondientes a

la materia. (Asamblea Nacional, 2023, pags. 6-48)

Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacion de Estados
Financieros

La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (2023) dentro de las
reglamentaciones buscando transparencia, fiabilidad y claridad en la presentacion de

estados financieros declara lo siguiente:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de
los estados financieros con propdsitos de informacion general es suministrar

informacion acerca de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de
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los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad de
usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas. Los estados financieros
también muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores

con los recursos que se les han confiado.

Muchas entidades presentan, aparte de los estados financieros, un
analisis financiero elaborado por la direccion que describe y explica las
caracteristicas principales del rendimiento y la situacion financiera de la
entidad, asi como las incertidumbres méas importantes a las que se enfrenta.

Este informe puede incluir un examen de:

(@) los principales factores e influencias que han determinado el
rendimiento financiero, incluyendo los cambios en el entorno en que opera la
entidad, la respuesta que la entidad ha dado a tales cambios y su efecto, asi
como la politica de inversiones que sigue para mantener y mejorar el mismo,
incluyendo su politica de dividendos; (b) las fuentes de financiacion de la
entidad, asi como su objetivo respecto al coeficiente de deudas sobre
patrimonio neto; (c) Yy los recursos de la entidad cuyo valor no quede reflejado

en el balance que se ha confeccionado de acuerdo con las NIIF. (pags. 2-3)
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Capitulo I1. Metodologia
Disefio de Investigacion
En el presente trabajo de investigacion, se utilizé el enfoque cuantitativo, dado
que se trabajo con datos numéricos que facilitaron la comprension del comportamiento
econdmico proveniente de los estados financieros de "AGUAPEN-EP", en relacion

con la variable indicadores financieros.

Al mismo tiempo se empled un alcance descriptivo, ya que permitié detallar
aspectos como la liquidez, el endeudamiento, la rentabilidad y la gestion operativa
adaptada a la organizacion, obteniendo una percepcion clara del desempefio
econdmico por medio de indicadores financieros a lo largo del tiempo. Este analisis
permitio identificar las problematicas que presentan las empresas que ofrecen servicio
de abastecimiento eficiente de agua potable y gestion de servicios de alcantarillado

sanitario y pluvial.

El disefio del estudio fue no experimental, puesto que se analizaron datos
existentes que no se manipularon, lo que implica una observacion de manera analitica
de los hechos tal y como ocurren en su contexto natural financieramente.
Adicionalmente, el estudio fue de caracter longitudinal debido a que permitié
identificar tendencias, variaciones y patrones de comportamiento econdémico donde se
dio apertura a la aplicacion indicadores financieros del objeto de estudio a lo largo de

cinco periodos que se dan desde 2019-2023.

Para concluir, el instrumento de recoleccion de datos utilizado fue la ficha
documental, porque permitio recopilar, organizar y registrar de manera sistematica la
informacion extraida de los estados financieros, donde contribuyo a garantizar la

trazabilidad y la fiabilidad de los datos conforme al anélisis financiero.

Meétodos de la Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo, se presentd por medio de un método
bibliogréfico donde permitié el analisis y revision de distintas fuentes para la
obtencion de informacion sobre los indicadores financieros y el analisis de estos
conforme al objeto de estudio. Se empled el método deductivo donde se partio de

teorias generales para analizar los resultados de los indicadores de liquidez,
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endeudamiento, rentabilidad y operatividad, aplicandolos a AGUAPEN-EP en el
periodo del 2019 al 2023.

Del mismo modo, se utiliz6 el método analitico, que permitié descomponer la
variable en sus componentes como los son sus dimensiones e indicadores y examinar
de forma detallada el comportamiento econdmico, identificando fortalezas,

debilidades y oportunidades de mejora en la situacion financiera de la empresa.

Finalizando, se manejo el método documental, pues la investigacion se baso
en la revision y andlisis de informacién presentada en documentacion para la
obtencion de datos utilizados en los célculos de los indicadores financieros y asi

asegurar la fiabilidad de los resultados.

Poblaciéon y Muestra
Poblacion

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por los estados
financieros que fueron proporcionados por la empresa, los cuales representaron una
fuente directa y confiable para el analisis de la variable. Estos documentos reflejaron
la situacién econdmica de la organizacion y permitieron evaluar su desempefio a lo

largo del tiempo.

Tabla 1

Descripcion de la poblacion y muestra del estudio

Tipo de documento ARfo que , Cantidad de Tipo de
comprendera documento muestreo
Estado de
Resultados 2019-2023 5 Censo
Integrales
ESF Estado de 2019-2023 5 censo

Situacion Financiera

Fuente: Elaboracién propia
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Muestra

La muestra coincidio con la poblacion, ya que se trabajo con la totalidad de los
estados de situacion financiera disponibles correspondientes a los afios 2019 al 2023.
Por esta razén, el estudio adopto un enfoque censal, lo que garantiz6 una vision
completa de la evolucidn financiera de la empresa durante un periodo de cinco afios,
esta seleccion se realizé de forma intencional y no probabilistica, ya que estos
documentos fueron pertinentes para cumplir los objetivos del anélisis. El estado de
situacion financiera fue elegido por ser un documento clave que permitié conocer la
estructura de activos, pasivos y patrimonio, aspectos fundamentales para evaluar la
solvencia, liquidez y estabilidad financiera de la organizacion; afadido el estado de
resultado integral que maneja las cuentas de ingresos y gastos de gestion para la
visualizacion de la utilidad del ejercicio que permitié aplicar indicadores de

rentabilidad y gestion operativa.

Recoleccion y Procesamiento de Datos

Para efectos de este estudio de investigacion, la informacién se recopilo
mediante una ficha documental con datos proporcionados directamente por la empresa
objeto de estudio, para analizar los estados financieros que corresponde a una entidad
dedicada al abastecimiento eficiente de agua potable y a la gestion de servicios de
alcantarillado sanitario y pluvial en la provincia de Santa Elena correspondientes al

periodo comprendido entre los afios 2019 y 2023.

La empresa objeto de estudio que forma parte del sector publico, dificulta un
poco la aplicacién de ratios tradicionales de rentabilidad y gestion operativa. Por ello,
se implementan ratios adaptados, utilizando Unicamente los datos disponibles en los
estados financieros para evaluar la eficiencia operativa y la presion sobre los recursos

publicos.

El estudio tuvo como objetivo principal realizar un andlisis financiero
orientado a evaluar la solvencia economica de la empresa durante los periodos
establecidos, considerando cuatro dimensiones principales: Ratios de liquidez, que
incluyeron indicadores como liquidez corriente, capital de trabajo y liquidez
inmediata; Ratios de endeudamiento, que comprendieron el endeudamiento
patrimonial, nivel de endeudamiento y autonomia financiera; Ratios de rentabilidad,

que abarcaron el rendimiento del activo (ROA) adaptado, rendimiento operacional del
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patrimonio, y margen de utilidad operativa; y finalmente, los ratios de gestion
adaptados como rotacidn de activo fijo, gastos de gestion sobre patrimonio finalizando

con resultado operacional sobre gastos de gestion.

Por medio de estas dimensiones e indicadores, se llevo a cabo un analisis
exhaustivo de los estados financieros, lo que permitié comprender con mayor claridad
la situacién economica y operativa de la empresa AGUAPEN -EP. Con ello, se
suministro resultados relevantes mediante el célculo de ratios, que contribuyeron a la
toma de decisiones estratégicas y a la mejora del desempefio institucional en el periodo
2019-2023.

El procesamiento de los datos se realiz6 mediante el uso de la herramienta
Microsoft Excel, con la finalidad de conseguir resultados fiables y coherentes de los
indicadores financieros aplicados, aplicada a los estados financieros del objeto de

estudio.



Capitulo I11. Resultados y Discusion
Andlisis de datos
Indicadores Financieros
Ratios de Liquidez.

Indicador 1: Liquidez Corriente.

Activo corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo corriente

Tabla 2
Célculo de liquidez corriente de AGUAPEN-EP 2019-2023

Liquidez Corriente

Empresa 2019 2020 2021 2022 2023 romediodel
periodo
Aguapen-EP 18,46 3434 31,35 3549 12,16 26.36

Nota. Informacidn recabada de Aguapen-EP (2025)

Figura l
Tendencia del indicador de liquidez corriente en AGUAPEN-EP
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Lo mostrado por la tabla 2, conforme al andlisis del ratio de liquidez corriente
de la empresa objeto de estudio que se dedica al abastecimiento eficiente de agua
potable y a la gestion de servicios de alcantarillado sanitario y pluvial, muestra como
principales resultados que, en 2022 tuvo mayor rango de solvencia econémica donde
puntud con 35,49 y luego sufrié una caida muy palpable de 12,16 en el afio 2023 se
evidencia un comportamiento fluctuante del indicador. Siguiendo con los analisis, en
el afio 2019 con puntuacion de 18,46 sugiere que AGUAPEN-EP experimentd una
disminucion en la holgura de recursos disponibles frente a sus pasivos corrientes y en
los afios 2020, 2021, y 2022 alcanzé valores superiores a 30 lo que significa que, por
cada dolar de deuda de corto plazo, la entidad disponia de mas de 30 dblares en activos
corrientes. En el afio 2023, el descenso del indicador a 12,16 reflejo una posicién
solida frente a los pasivos inmediatos, pero marca el inicio de una contraccion en los
colchones de liquidez, lo que podria responder a una mayor ejecucién de gastos

operativos, inversion en activos o incremento de las cuentas por pagar en la entidad.

Este comportamiento refleja una politica altamente conservadora de
acumulacion de recursos, asociada posiblemente a la postergacion de inversiones o
retardos en proyectos operativos. Si bien los activos corrientes contintan siendo
suficientes para cubrir las obligaciones de corto plazo, la entidad no mantiene los

niveles extraordinariamente elevados registrados

Indicador 2. Capital de Trabajo.

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Tabla 3
Calculo del Capital de trabajo AGUAPEN-EP 2019-2023

Capital de trabajo

Promedio del

Empresa 2019 2020 2021 2022 2023 .
periodo

Aguapen-

Ep 19.987.727,97 22.831.419,03 19.359.563,48 17.963.761,93 18.137.136,20 19.655.921,72

Nota. Informacién recabada de Aguapen-EP (2025)
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Figura 2
Tendencia del indicador de capital de trabajo en AGUAPEN-EP
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Conforme a la tabla 3, se realizé el andlisis del indicador de capital de trabajo
en Aguapen- EP con la aplicacion se palpo que en 2020 tuvo el resultado més alto del
periodo con 22°831.419 y en 2022 el resultado més bajo de 17°963.761 conforme al
capital de trabajo, entre 2019 y 2020 se observ6 un incremento importante, pasando
de USD 19,9 millones a USD 22,8 millones y a partir de 2021 se evidencio una
tendencia decreciente, llegando en 2023 con USD 18,1 millones. Estos resultados
evidencian una fortalecida capacidad operativa y una posible acumulacion de activos
corrientes reflejando solvencia operativa, aunque mostrando una tendencia a la baja
desde 2021 indicando que los excedentes entre activos y pasivos corrientes se han
reducido progresivamente, este decrecimiento estuvo asociado a una disminucion de
activos liquidos disponibles en estos periodos por pago de cuentas de sus pasivos
corrientes y depositos y fondos a terceros. La tendencia del indicador, aunque haya
sido decreciente no significa que este mal ya que esta se mantiene positivo en todos
los afios de estudio, lo que evidencia que la entidad dispone de recursos suficientes
para sostener sus operaciones diarias. Si bien el capital de trabajo se mantiene en
valores altos, la tendencia descendente representa una alerta temprana sobre la
capacidad operativa futura. La representacion en délares permite visualizar la pérdida
de holgura financiera y pone de relieve que, aungue aun existe solvencia, la
disponibilidad de recursos para cubrir operaciones se ha ido contrayendo
gradualmente, dando cabida a tomar medidas de precaucion tempranas para evitar

problemas futuros conforme a sus recursos liquidos.
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Indicador 3. Liquidez Inmediata.

Efectivo y sus equivalentes

Liquidez inmediata = - -
Pasivo corriente

Tabla 4
Calculo de la liquidez inmediata de AGUAPEN-EP 2019-2023

Liquidez Inmediata

Empresa 2019 2020 2021 2022 2023  -romediodel
periodo
Aguapen-EP 2,28 3,73 1,51 0,59 2,04 2,03
Nota. Informacion recabada de Aguapen-EP (2025)
Figura 3
Tendencia del indicador de liquidez inmediata en AGUAPEN-EP
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De acuerdo con la Tabla 4, el calculo del indicador de liquidez inmediata
aplicado a los estados financieros de la empresa objeto de estudio, los principales
resultados muestran un deterioro notable después de alcanzar una cifra de 3,73 en
2020, descendiendo bruscamente a 0,59 en 2022, en los afios 2019, 2021 y 2023, los
valores se ubicaron entre 1 y 2 puntos lo cual indica que los activos liquidos fueron
adecuados para enfrentar los pasivos a corto plazo, reflejando una buena salud
financiera y bajo riesgo de insolvencia; el repunte de 2020 estuvo relacionado con el
contexto de la emergencia sanitaria, que incrementd la demanda de agua potable para

consumo y desinfeccion, en 2021 el indicador disminuyo mas de un 50% respecto al
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afio anterior; sin embargo, la entidad logré6 mantener su estabilidad operativa. No
obstante, se evidencia un descenso muy marcado en 2022 que muestra que las
disponibilidades no cubrieron sus obligaciones inmediatas necesitando recurrir a otros
activos. En el afio siguiente su liquidez se recuperd a 2.04 lo que sugiere que, la
solvencia empresarial esta presente pero su efectivo y equivalentes que hacen
referencia a la liquidez ha sufrido una baja considerable dejando vulnerable ante

cualquier eventualidad financiera requerida de inmediato.

En términos generales, Aguapen- EP muestra una liquidez variable, con
periodos de fortaleza financiera que van a ir fluctuando por diversos factores externos
e internos; sin embrago un indice muy alto da a conocer que la empresa posee
ineficiencia de su gestion de activos corrientes porque poseer efectivo en exceso corre
el riesgo de generar poco rendimiento empresarial, sin olvidar un punto critico en 2022

que requiere atencion y medidas de control para evitar futuros riesgos de liquidez.

Ratios de Endeudamiento.

Indicador 1. Endeudamiento Patrimonial.

] ) . Pasivo total
Endeudamiento patrimonial = ——————
Patrimonio

Tabla 5
Calculo del endeudamiento patrimonial de AGUAPEN-EP 2019-2023

Endeudamiento Patrimonial

Empresa 2019 2020 2021 2022 2023 "romediodel
periodo
Aguapen- EP 0,02 0,01 0,02 0,05 0,09 0.04

Nota. Informacidn recabada de Aguapen-EP (2025)
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Figura 4

Tendencia del indicador de endeudamiento patrimonial en AGUAPEN-EP
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En base a la informacion de la tabla 5, el analisis del indicador de
endeudamiento patrimonial a la empresa objeto de estudio reflejo un comportamiento
conservador y estable financieramente durante el periodo, los resultados muestran
que en 2020 se registro el valor més bajo de 0.010, mientras que en 2023 se alcanzé
el nivel méas alto de 0.090, evidenciando un ligero incremento en la proporcion de
deuda con respecto al capital propio; por lo consiguiente en los afios 2019 y 2021 los
indices se mantuvieron entre 0,020y 0,017 que dieron cabida a observar una tendencia
de bajo apalancamiento financiero y buen control al manejar sus pasivos. En 2022
tuvo un crecimiento de 0,052 que muestra la utilizacion de recursos externos para
poder continuar con las operaciones o la realizacion de inversion, pero sin arriesgar la
estructura financiera de la empresa. El nivel de endeudamiento total que Aguapen
muestra en este indicador se mantiene constante por debajo del 10% lo que afirma que

principalmente opera con recursos propios sin necesidad de depender de terceros.

En términos generales, estos resultados reflejan un perfil financiero
conservador, caracterizado por bajos niveles de deuda y un alto respaldo patrimonial.
Esta situacion aporta estabilidad economica, reduce el riesgo de insolvencia y
garantiza una mayor capacidad de maniobra ante eventuales contingencias, aunque
también podria limitar el aprovechamiento de financiamiento externo para potenciar

el crecimiento o la expansion operativa.



Indicador 2. Nivel de Endeudamiento.

_ , Pasivo total
Nivel de endeudamiento = ——
Activo total
Tabla 6

Célculo del nivel de endeudamiento de AGUAPEN-EP 2019-2023
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Nivel de Endeudamiento

Empresa 2019 2020 2021 2022 2023  "romediodel
periodo
Aguapen- EP 0,02 0,01 0,02 0,05 0,08 0,04
Nota. Informacidn recabada de Aguapen-EP (2025)
Figura 5
Tendencia del indicador de nivel de endeudamiento en AGUAPEN-EP
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De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 6, datos que muestran el

célculo del nivel de endeudamiento en la entidad, se observa la evolucién del grado de

dependencia financiera frente a terceros. En cuanto a los resultados, en el afio 2020 el

indicador registro un valor de 0.010, considerado como el mas bajo del periodo. En

contraste, para el afio 2023 el valor ascendi6 a 0.083, reflejando el indice mas alto de

adquisicion de deuda para la financiacion de activos. Durante los afios 2019 y 2021,

los valores se mantuvieron relativamente estables, oscilando entre 0.019 y 0.017,
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mientras que en 2022 se evidencio un incremento superior al 50%, lo que marca una

tendencia de crecimiento continuo del endeudamiento a lo largo de los afos.

Como consecuencia de la emergencia sanitaria en 2020 el indicador cayo
notablemente, evidenciando que en este periodo la adquisicion de activos
empresariales no se financio con recursos de terceros, sino principalmente con capital
propio. Lo opuesto ocurrié en 2023, cuando se presentd pérdida en el ejercicio
econoémico y el nivel de endeudamiento aument6 de manera considerable. Aun asi, la
situaciéon financiera de la entidad no refleja cambios drasticos en sus estados

financieros, manteniendo cierto equilibrio operativo.

Durante los periodos examinados la entidad ha demostrado un bajo nivel de
endeudamiento, los resultados de la razon de endeudamiento son inferiores a 0.10, que
evidencia una compacta estructura financiera principalmente respaldad por capital
propio. También se evidencia la solvencia de Aguapen- EP ya que su autonomia
financiera es superior a 0.90 indicando es inexistente la dependencia de financiamiento
externo. Sin embargo, al pasar los afios el indice va incrementado mas y mas, este
indicador permite analizar la tendencia del endeudamiento y poder tener la posibilidad
de proveer soluciones eficientes. En la empresa objeto de estudio resulta una opcion
viable la adquisicion de deuda ya que no es alta su tas, y si se gestiona de manear
adecuada esta opcion permitird acceder a inversiones y la mejora de procesos

operativos.

Indicador 3. Autonomia Financiera Adaptada.

o ] Patrimonio
Autonomia financiera =

Tabla 7
Célculo de la autonomia financiera adaptado de AGUAPEN-EP 2019-2023

Activo total

Autonomia Financiera

Empresa 2019 2020 2021 2022 2023 Promedio del
periodo
Aguapen- EP 0,98 0,99 0,98 0,95 0,92 0,96

Nota. Informacién recabada de Aguapen-EP (2025)
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Figura 6

Tendencia del indicador de autonomia financiera adaptado en AGUAPEN-EP
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La informacion en la presente tabla 7 muestra los resultados de la aplicacion
del indicador adaptado de autonomia financiera, como resultados principales se
evidencio que en 2020 se alcanzé el indice mas alto 0.99, mientras que en 2023 con
0.91 indice mas bajo del periodo. En los afios 2019, 2021 y 2022 los valores se
mantuvieron en un promedio de 0.90 hacia arriba, reflejando niveles elevados de
autonomia financiera, lo cual indica que la entidad financia la mayor parte de sus
operaciones con recursos propios. La causa principal de estos resultados se relaciona
con la alta liquidez registrada en 2020, producto de factores externos derivados de la
pandemia de la COVID-19, lo que fortalecié la solidez y estabilidad financiera al
evidenciar la mayor autonomia y un menor nivel de endeudamiento. En cambio, el
descenso observado en 2023 se debid a la disminucién del patrimonio institucional,

que afectd ligeramente la capacidad de autofinanciamiento.

Para concluir, el indicador de autonomia financiera superior a 0.90 en todo el
periodo revela que, por cada doélar invertido, mas de 90 centavos provienen del
patrimonio institucional. Estos resultados son positivos y muestran una sélida y estable
estructura financiera, se evidencia un desaprovechamiento del apalancamiento
econdémico que puede ser dirigido al aprovechamiento de inversién en bienes y

proyectos institucionales dirigidos al bien comun.
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Ratios de Rentabilidad.
Indicador 1. ROA Adaptado.

Utilidad operacional
ROA adaptado = - X 100
Activo total

Tabla 8
Célculo del ROA adaptado de AGUAPEN-EP 2019-2023

ROA Adaptado
Empresa 2019 2020 2021 2022 2023  Dromedio del
periodo
Aguapen- EP 4,94 4,56 1,62 0,97 -0,10 2,40
Nota. Informacion recabada de Aguapen-EP (2025)
Figura 7
Tendencia del indicador de ROA adaptado en AGUAPEN-EP
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En base a la informacion de la tabla 8, el anlisis del indicador de rentabilidad
sobre activos (ROA) adaptado a la empresa Aguapen-EP muestra un decrecimiento en
sus resultados al pasar los afios, la tendencia mas alta del indicador fue en 2019 con
4.94 hasta llegar a -0.10 en 2023. Al transcurrir 2020 a 2021 el indice bajo
bruscamente de 4.56 a 1.62 puntos evidenciando una menor eficiencia en el uso de los

activos para generar utilidades dejando palpar en sus estados financieros la baja
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percepcion de utilidad, en 2022 continué disminuyendo a 0.97, y finalmente en 2023

alcanzo un valor negativo de -0.10, reflejando pérdidas y una rentabilidad critica.

Consecuentemente, entre 2020 y 2021, se observa una caida brusca del
indicador lo que evidencia una disminucidn significativa en la eficiencia con la que la
empresa utilizd sus recursos para generar beneficios econdmicos. Esta reduccion
estuvo asociada a un aumento de los gastos operacionales y a una reduccién en los
ingresos provenientes de los servicios de agua potable y alcantarillado, en estos afios
el activo corriente estuvo por debajo de 20 millones, factores que afectaron
directamente el rendimiento financiero. Para concluir, en 2023 con unico resultado
negativo en los periodos, se ocasiono debido al poco aprovechamiento de los activos
institucionales para la generacion de beneficios monetarios, indicando que Aguapen-
EP, aunque mantiene cierto grado de solvencia y estabilidad en sus activos, ha
enfrentado serias dificultades para generar sostenibilidad, lo que puede manifestarse
como poco control en la gestion operativa, aumento de gastos operacionales y
directamente relacionada la poca utilizacion e inexistente lucro de estos activos en la

utilizacion de sus procesos productivos.

En conclusion, el comportamiento del ROA adaptado pone de manifiesto que
la empresa atraviesa un proceso de debilitamiento financiero en términos de
rentabilidad, por lo que resulta indispensable implementar estrategias de optimizacion
de recursos y control de costos que permitan recuperar la capacidad de los activos para

generar beneficios sostenibles a futuro.

Indicador 2. Rentabilidad Operacional del Patrimonio.

. ) . ) Utilidad operacional
Rentabilidad operacional del patrimonio = - - X 100
Patrimonio

Tabla 9
Calculo de la rentabilidad operacional de patrimonio de AGUAPEN-EP 2019-2023

Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Empresa 2019 2020 2021 2022 2023  romediodel
periodo
Aguapen- EP 504 460 165 1,02 -0,11 2,44

Nota. Informacion recabada de Aguapen-EP (2025)
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Figura 8

Tendencia del indicador de rentabilidad operacional del patrimonio en AGUAPEN-EP
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De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 9, que muestra el andlisis
del indicador de rentabilidad operacional del patrimonio, dentro de sus resultados se
observan méargenes de disminucion desde el 2019 de 5.04 hasta alcanzar -0.11 en 2023,
reflejando que con el paso del tiempo la eficiencia para generar utilidades con su
capital ha ido decayendo. En el afio 2020 tuvo un indice de 4.60 donde hubo una baja
aceptable conforme al afio anterior, pero ya en 2021 y 2022 sus indices se mantuvieron
por debajo del 2% (1.65 y 1.02 respectivamente), evidenciando un deterioro
progresivo en la rentabilidad. Finalmente, en 2023 el indicador presentd un resultado
negativo con -0.11, lo que demuestra que su patrimonio fue manejado de manera
ineficiente generando perdida sobre el patrimonio empresarial haciendo inevitable la

generacion de estrategias que optimicen el uso de los bienes disponibles.

En conclusion, el comportamiento del indicador en la empresa objeto de
estudio evidencia una pérdida de capacidad para generar rentabilidad con el capital
propio. Cabe sefialar que, al tratarse de una empresa publica, no posee patrimonio neto,
y este decaimiento del indicador estuvo asociado al incremento de los gastos
operativos y a la disminucién de los ingresos durante los periodos examinados. Por
ello, resulta fundamental que la entidad revise sus politicas de gestién financiera y
operativa para recuperar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad econdémica en

los proximos periodos.
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Indicador 3. Margen de Utilidad Operativa.

Utilidad operacional

Margen de utilidad operativa = X 100
Ventas

Tabla 10
Calculo del margen de utilidad operativa de AGUAPEN-EP 2019-2023

Margen de Utilidad Operativa

Empresa 2019 2020 2021 2022 2023 | romediodel
periodo
Aguapen-EP 2394 2539 914 543 -0,60 12,66

Nota. Informacidon recabada de Aguapen-EP (2025)

Figura 9
Tendencia del indicador de margen de utilidad operativa en AGUAPEN-EP
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En la informacién presentada en la tabla 10, donde se observa el célculo del
indicador de margen de utilidad operativa en Aguapen-EP, se muestran como
resultados principales el mayor indice de utilidad operativa en el afio 2020 con 25.39,
y en caso contrario, el afio 2023 presenta un indice negativo de -0.60. Sin dejar atras
la baja registrada en 2021, con una disminucion de casi 16 puntos respecto a 2020,
seguida por otra caida de 4 puntos en 2022 con 5.43, y finalmente -0.60 en 2023. Esto
se puede interpretar como una fluctuacion con tendencia a la disminucién de las

utilidades conforme a las ganancias. Los resultados evidencian una etapa de cambios
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que ha atravesado la empresa desde la pandemia del 2020, cuando alcanzo su punto
mas alto, decayendo notablemente en los afios siguientes. A partir de esto Aguapen-
EP ha experimentado constantes fluctuaciones en sus ingresos operacionales, mientras
que los gastos incurridos en su gestion se han incrementado con el paso de los
periodos, reduciendo asi las utilidades operativas. Cabe destacar que, al ser una
empresa publica, su principal enfoque ha sido la inversion en bienes, obras y proyectos
destinados a suplir las necesidades de la comunidad, especialmente en los periodos
2022 y 2023, en los que destind mayores recursos al mantenimiento y ampliacion de

la infraestructura de agua potable y alcantarillado.

En términos generales, los resultados permiten visualizar el comportamiento
del margen de utilidad operativa, mostrando que Aguapen-EP ha sufrido a lo largo del
periodo una disminucion constante en sus utilidades palpando que se han incurrido a
elevados gastos operacionales. Esto deja en evidencia la ilimitada solvencia de la
entidad para cubrir incluso sus activos corrientes y la necesidad de fortalecer su gestion
financiera y operativa para garantizar la sostenibilidad econémica de sus actividades

en los proximos afios.

Ratios de Gestion Operativa Adaptado.
Indicador 1. Rotacion de Activo Fijo.

Ventas

Rotacion de activo fijo = ———
1y Activo fijos

Tabla 11
Célculo de la rotacién de activo fijo de AGUAPEN-EP 2019-2023

Rotacion de Activo Fijo

Empresa 2010 2020 2021 2022 2023 | romediodel
periodo
Aguapen- EP 028 026 027 030 029 0,28

Nota. Informacién recabada de Aguapen-EP (2025)
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Figura 10
Tendencia del indicador de rotacion del activo fijo en AGUAPEN-EP
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En base a la informacion de la tabla 11, se evidencia el estudio del indicador
de rotacion de activo fijo en la empresa objeto de estudio. Este ratio permite conocer
cuén productivo es el activo fijo y la capacidad que tiene la entidad para generar
ingresos a partir de sus inversiones en bienes de uso, en sus resultados se observé muy
poca variacion en el comportamiento del indicador, reflejando valores estables desde
2019 con 0.28 hasta 2023 con 0.29. Su punto mas alto se registro en 2021 con 0.30 y
el més bajo en 2020 con 0.26, mostrando un movimiento leve, pero sin un crecimiento

significativo en la eficiencia de utilizacion de sus activos fijos.

La fluctuacion presentada en este indicador permite saber si la entidad se
mantiene constante en los niveles de utilizacion de su infraestructura y equipo, pero
los beneficios no se evidencian en aumento de su rentabilidad frente a la inversion
realizada en activos fijos empresariales. Al ser Aguapen- EP una empresa de caracter
publico, los activos que poseen son destinados a la actividad econémica principal que
es la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, donde se debe mantener
constante la inversion en obras y bienes que garanticen el servicio brindando, pero no
generan las ganancias de manera inmediata causando asi el comportamiento holistico

del indicador.



55

Indicador 2. Gasto de Gestidn sobre Patrimonio.

., ) ) Gasto de gestion
Gastos de gestidn sobre patrimonio = - - X 100
Patrimonio

Tabla 12
Célculo de gasto de gestion sobre patrimonio de AGUAPEN-EP 2019-2023

Gastos de Gestion sobre Patrimonio

Empresa 2019 2020 2021 2022 2023  romediodel
periodo
Aguapen- EP 16,00 1352 1642 17,85 1849 16,46

Nota. Informacion recabada de Aguapen-EP (2025)

Figura 11

Tendencia del indicador de gasto de gestién sobre patrimonio en AGUAPEN-EP
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Conforme a los datos de la tabla 12, que presenta el analisis del indicador de
gastos de gestion sobre el patrimonio empresarial de la Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Agua Potable Aguapen-EP, se observa un crecimiento paulatino del
ratio durante el periodo 2019-2023, pasando de 16.00 a 18.49, con una excepcion en
2020 donde alcanz6 su punto mas bajo con 13.52. La empresa evidencia un
comportamiento donde la proporcion del patrimonio destinada a cubrir los gastos de
gestién ha ido en aumento, mostrando un incremento mantenido en los gastos
administrativos y operativo. Asimismo, los resultados permiten observar el

agrandamiento del gasto frente al patrimonio institucional.
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El aumento de este indicador sugiere que la empresa ha utilizado dinero de la
misma entidad para mantener el funcionamiento interno con esto se quiere decir al
pago de sueldos, el mantenimiento de maquinarias, la administracion, seguridad, etc y
al aumentar cada vez los gatos en cada periodo se fue disminuyendo el grado de
rentabilidad, porque a medida que iba creciendo el gasto, el ingreso permanecia
inmovil hasta que causo una perdida conforme a los ingresos en el afio 2023. Al ser
una empresa puablica, este aumento se relaciona con mayores gastos en obras y
mantenimiento orientados al servicio comunitario. Sin embargo, es fundamental que
estos recursos se administren con eficiencia, ya que provienen de fondos publicos

destinados a atender necesidades ciudadanas.

En conclusién, las evidencias muestran que Aguapen- EP debe tomar medidas
correctivas con el control de estos gastos y optimizar la utilizacion del patrimonio,
encontrando un punto de equilibrio entre una inversion eficiente en recursos y una

mantenibilidad financiera a largo plazo.

Indicador 3. Resultado Operacional sobre Gastos de Gestion.

Utilidad operacional

Resultados de gestion sobre gastos de gestion adaptado = X100
g g 9 p Gastos de gestion

Tabla 13
Célculo del resultado operacional sobre gastos de gestion de AGUAPEN-EP 2019-2023

Resultado Operacional sobre Gastos de Gestion

Empresa 2019 2020 2021 2022 2023  Promedio
del periodo
Aguapen- EP 31,48 3403 1006 574 -0.59 16,14

Nota. Informacion recabada de Aguapen-EP (2025)
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Figura 12
Tendencia del indicador de resultado operacional sobre gastos de gestiobn en AGUAPEN-EP
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En la informacidn presentada en la tabla 13, referente al analisis del indicador
de resultado operacional sobre gastos de gestion de la empresa objeto de estudio, este
ratio permite medir la capacidad que tienen los ingresos operativos para cubrir los
gastos de gestion. Se evidencia en los resultados que, a partir del afio 2020, con un
valor de 34.03, hasta el afio 2023, con -0.59, el indicador ha sufrido una disminucién
considerable, debido al incremento de los gastos asociados a las operaciones
principales de la empresa. El punto més critico se registrd en 2023, cuando el resultado
del indicador cayo0 a valores negativos, reflejando que los resultados operativos fueron
inferiores a los costos y gastos lo que explica directamente la reduccién en la

rentabilidad observada.

En términos generales, Aguapen-EP mostr6 buenos niveles de eficiencia en los
primeros afos del periodo analizado; sin embargo, a partir de 2021 el indicador
evidencia una tendencia descendente, alcanzando resultados negativos que
demuestran que los costos superan los beneficios generados. Esta situacion impacta
directamente en la rentabilidad y se convierte en un problema de gran escala, ya que
la empresa no logra generar ingresos suficientes ni siquiera para cubrir sus propios
gastos, incrementando asi su dependencia de subsidios o financiamiento externo para

sostener sus operaciones.
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Analisis general de los ratios financieros aplicados a AGUAPEN-EP

Tabla 14
Anélisis de los ratios de liquidez de AGUAPEN-EP 2019-2023

Ratios de Liquidez

Empresa Liquidez Corriente Capital de trabajo Liquidez Inmediata

Aguapen-EP 26,36 19.655.921,72 2,03

Nota. Informacidn recabada de Aguapen-EP (2025)

Figura 13
Tendencia de los indicadores de Liquidez en AGUAPEN-EP 2019-2023
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En base a la informacion observada en la tabla 14, que muestra el promedio de
cada indicador de liquidez aplicado en Aguapen-EP durante el periodo 2019-2023,
conforme a sus resultados se evidencia que se obtuvo en la liquidez corriente un 26.36
lo que indica que, por cada dolar de deuda corriente, la entidad dispone de 26.36 en
sus disponibilidades para cubrir obligaciones a corto plazo. El nivel que presenta la
entidad en su promedio es superior al estandar empresarial, donde se llega a la
conclusion que existen recursos de activos liquidos en exceso, lo cual se palpa una
gestion conservadora de su efectivo y equivalentes, pero debe recordarse que para
poder indicar algln tipo de juicio se debe comparar esto resultados con otras entidades

del mismo sector y economia.

El capital de trabajo promedio fue de 19°655.921 respalda lo comentado
anteriormente pues la empresa dispone de un superavit en sus activos corrientes sobre
sus deudas a corto plazo permitiendo operar sin restricciones y ser independiente

financieramente.
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Los resultados de liquidez inmediata de 2.3 demuestra que sin tener en cuenta
las existencias, la empresa cubre mas de dos veces sus pasivos a corto plazo solo

utilizando sus disponibilidades (efectivo y sus equivalentes).

Se concluye, que la estructura financiera es solida, capaz de sostener
operaciones y enfrentar contingencias sin comprometer su estabilidad y reafirma que
la entidad mantiene una excelente capacidad de pago inmediata, caracteristica propia
de una empresa con una eficiente administracion del efectivo y nula existencia de
cuentas por cobrar, aunque también puede evidenciar una acumulacion de recursos

liquidos que no estan generando rentabilidad éptima.

Tabla 15
Analisis de ratios de endeudamiento de AGUAPEN-EP 2019-2023

Ratios de Endeudamiento

Embresa Endeudamiento Nivel de Autonomia
P Patrimonial Endeudamiento Financiera
Aguapen-EP 0,038 0,036 0,96

Nota. Informacidn recabada de Aguapen-EP (2025)

Figura 14
Tendencia de ratios de endeudamiento en AGUAPEN-EP 2019-2023
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En base a la informacion observada en la tabla 15, que muestra el promedio de
los indicadores de endeudamiento de la empresa objeto de estudio, los resultados dan
a conocer que la estructura empresarial es solida y conservadora, con uso minimo de

financiacion externa. El indice del nivel de endeudamiento patrimonial promedio es
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de 0.038 que muestra que las obligaciones (deudas) representan el 3.8% del
patrimonio, evidenciando que principalmente las operaciones se financian con

recursos propios.

El indice promedio del nivel de endeudamiento con 0.036 muestra que el 3.6%
de los activos totales son provenientes de terceros y el restante corresponde a recursos

propios, donde la dependencia del crédito es inexistente.

La autonomia financiera con 0.96 muestra gran capacidad de
autofinanciamiento permitiendo sostener la estructura operativa y de inversion sin
recurrir de manera significativa a fuentes de financiacion externas, este indicador es
signo de solidez patrimonial y control financiero eficiente, caracteristicas positivas

para una entidad pablica dedicada a servicios esenciales.

En conclusion, los resultados evidencian que Aguapen-EP mantiene una
dependencia minima del endeudamiento, gozando de una autonomia financiera

sobresaliente y una posicion patrimonial muy estable.

Tabla 16
Andlisis de ratios de rentabilidad de AGUAPEN-EP 2019-2023

Ratios de Rentabilidad

Rentabilidad -
Empresa ROA Adaptado Operacional del MarggnecithiJvt;hdad
Patrimonio P
Aguapen-EP 2,40 2,44 12,66
Nota. Informacion recabada de Aguapen-EP (2025)
Figura 15
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12,00
10,00
8,00
6,00
4,00 2,40 2,44
2,00
_ Rentabilidad Margen de
ROA Adaptado Operacional del Utilidad
Patrimonio Operativa

Aguapen-EP 2,40 2,44 12,66
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Conforme a los datos de la tabla 16, que muestran los resultados promedios de
los ratios de rentabilidad aplicados a Aguapen- EP en los periodos examinados
mantiene un nivel moderado de generacion de utilidades respecto a sus recursos y
operaciones. EI ROA adaptado con 2.40% evidencia que por dolar que se ha invertido
en activos la entidad obtiene bajo rendimiento lo que da a conocer que la eficiencia es

moderada en el uso de sus recursos.

La rentabilidad operacional del patrimonio con 2.44% sugieren que los
recursos generan baja rentabilidad, equivalente a 2.44 centavos por cada dolar
invertido, su rentabilidad patrimonial es limitada posiblemente debido a los costos
operativos y a las caracteristicas del servicio publico que ofrece, donde las tarifas

suelen estar reguladas y orientadas mas a la sostenibilidad que a la rentabilidad.

En cuanto al margen de utilidad operativa este valor muestra que, por cada
dolar de venta, le empresa obtiene 12.66 centavos de ganancia operativa palpando una
gestion eficiente de los costos directos y un control del gasto operacional

medianamente aceptable.

En conclusién, los resultados de rentabilidad muestran que Aguapen-EP opera
con eficiencia moderada y estabilidad econdémica, pero con margenes de beneficio

reducidos debido a su caracter de empresa publica y a su enfoque de servicio.

Tabla 17
Anélisis de ratios de gestion operativa de AGUAPEN-EP 2019-2023

Ratios de Gestion Operativa

Rotacion de  Gastos de Gestion  Resultado Operacional

Empresa Activo Fijo  sobre Patrimonio  sobre Gastos de Gestion

Aguapen-EP 0,28 16,46 16,14

Nota. Informacidon recabada de Aguapen-EP (2025)
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Figura 16
Tendencia de ratios de gestién operativa en AGUAPEN-EP 2019-2023

20,00 16,46 16,14

15,00

10,00

5,00 0,28
_ Resultado
Rotacion de Gastos de Gestion Operacional
Activo Fijo sobre Patrimonio sobre Gastos de
Gestion
Aguapen-EP 0,28 16,46 16,14

En la informacion presentada en la tabla 17, que muestra los resultados
promedios de los indicadores de gestion operativa, reflejan una eficiencia moderada
en el manejo de los recursos y gastos institucionales. En resultados tenemos el
indicador de la rotacién de activo fijo que manifiesta que por cada dolar invertido en
activos fijos se genera 0.28 doblares en ingresos operativos indicando bajo nivel de

beneficio de sus bienes de larga duracion.

El gasto de gestion sobre patrimonio evidencia que los gastos operativos que
incurre la entidad representan el 16.46% del capital reflejando una significativa
estructura de gasto, aunque mantenida dentro de margenes razonables para una

empresa publica.

El promedio del indicador de resultado operacional sobre gastos de gestion
que, por cada ddlar invertido en gestién, la empresa obtiene 16.14 centavos de
rendimiento operativo, lo cual denota un rendimiento limitado frente al esfuerzo

administrativo y operativo realizado.

En general los indicadores de gestion operativa muestran que Aguapen-EP
mantiene un desempefio estable, pero con margenes de eficiencia moderados,
especialmente en el uso de sus activos fijos y en la relacion entre gastos operacionales

y resultados operativos.

Analisis general financiero de Aguapen-EP

El analisis financiero general de los indicadores financieros aplicados a la
Empresa Publica Municipal Mancomunada de Agua Potable y Alcantarillado
Aguapen-EP, durante los cinco periodos analizados manifiesta una solida estructura
financiera, solvencia moderada, bajo nivel de endeudamiento y rentabilidad
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medianamente aceptable. No obstante, la rentabilidad y eficiencia operativa presentan
aun espacios de mejora, siendo necesario fortalecer la gestion de recursos, optimizar
procesos Yy promover estrategias que impulsen la rentabilidad institucional,
garantizando la sostenibilidad y la cobertura eficiente de los costos y gastos

empresariales.

El comportamiento del ratio de liquidez muestra valores promedios elevados,
destacandose una liquidez corriente de 26.36, liquidez inmediata de 2.3 y un capital
de trabajo de USD 19,655,921, lo que demuestra una capacidad eficiente para cubrir
sus obligaciones a corto plazo permitiendo que la empresa opere de manera
independiente financieramente. En conjunto, estos resultados evidencian una
estructura financiera solida, capaz de sostener operaciones y enfrentar contingencias
sin comprometer su estabilidad; por lo consiguiente reafirma que la entidad mantiene
una excelente capacidad de pago inmediata, caracteristica propia de una empresa con
una eficiente administracion del efectivo y nula existencia de cuentas por cobrar,
aunque también sugiere la existencia de recursos ociosos que podrian destinarse a

inversiones productivas 0 mejoras operativas para optimizar la rentabilidad.

Siguiendo con el endeudamiento, los indicadores evidencian poca dependencia
de terceros, con un endeudamiento patrimonial promedio de 0.038 y un nivel de
endeudamiento de 0.036, respaldados por una autonomia financiera de 0.96, valores
que reflejan una, dependencia minima del endeudamiento, gozando de una autonomia
financiera sobresaliente y una posicion patrimonial muy estable politica conservadora
de financiamiento y confirmando que la fuente principal es su propio capital,
reduciendo riesgos financieros y garantizando estabilidad al pasar el tiempo, sin
embargo su rentabilidad patrimonial es limitada debido a los costos operativos donde
se debe agilizar los procedimientos para mejorar los comportamientos de costos y

gastos incurridos en las operaciones.

Asimismo, en relacion con la rentabilidad sus resultados muestran desempefios
moderados, con un ROA adaptado de 2.40%, una rentabilidad operacional del
patrimonio de 2.44% y un margen de utilidad operativa de 12.66%. Estos indicadores
reflejan que, si bien Aguapen-EP logra generar utilidades y mantener su equilibrio
econdmico, los niveles de rentabilidad son reducidos en comparacion con la magnitud

de sus activos y patrimonio, posiblemente debido a su naturaleza de servicio publico,
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donde las tarifas se fijan con enfoque social mas que comercial. En conjunto, se palpa
que Aguapen-EP opera con eficiencia moderada y estabilidad econémica, pero con
beneficios limitados como resultado de su caracter de empresa publica y su orientacion
hacia la prestacion de un servicio social antes que la obtencién de altos rendimientos

financieros.

Finalmente, los ratios de gestion operativa revelan una eficiencia moderada en
el uso de los recursos institucionales, con una rotacion de activo fijo de 0.28, gasto de
gestidn sobre patrimonio de 16.46% y un resultado operacional sobre gastos de gestion
de 16.14% reflejando una administracién estable, y recalcando que ha nivel general
Aguapen-EP mantiene un desempefio estable, pero con margenes de eficiencia
moderados, especialmente en el uso de sus activos fijos y en la relacion entre gastos
operacionales y resultados operativos, sin embrago con oportunidades de mejora en la
productividad de los activos y la optimizacién del gasto administrativos, de modo que
se incremente la rentabilidad y la eficiencia operativa.

Discusion

En el analisis de los indicadores financieros aplicados a la Empresa Publica
Municipal Mancomunada de Agua Potable y Alcantarillado Aguapen-EP, se realizd
los célculos de cuatro ratios financieros como de liquidez, endeudamiento,
rentabilidad y gestion operativa con la finalidad de conocer el comportamiento
econdmico y financiero al pasar los afios de la empresa objeto de estudio. Se evidencio
conforme a los resultados del indicador de liquidez corriente con un 26.36 lo que
indica que entidad dispone de gran solvencia en sus activos corrientes para cubrir
endeudamiento a corto plazo; el indice del capital de trabajo promedio fue de
19°655.921 evidenciando exceso en sus activos corrientes sobre sus deudas a corto
plazo con muy buenos margenes de rentabilidad. Conforme a los ratios de
endeudamiento, el nivel de endeudamiento empresarial fue de 0.036 reconociendo que
menos del 4% de sus activos son provenientes de endeudamiento por terceros
evidenciando que no hay dependencia financiera externa, y el indice de autonomia
financiera con 0.96 muestra gran capacidad de autofinanciamiento recalcando lo
anterior y estas son caracteristicas positivas para una entidad publica dedicada a
proveer servicios publicos y satisfacer las necesidades de la poblacion. Asimismo, se
analizé la rentabilidad de Aguapen- EP donde su indice de ROA adaptado fue de
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2.40% mostrando que la entidad tiene bajo rendimiento sobre activos invertidos, en
cuanto al margen de utilidad operativa se obtuvo que, por cada délar de venta generada
por la actividad principal, le empresa obtiene 12.66 centavos de utilidad operativa.
Para finalizar los resultados de la dimension de gestion operativa conforme a la
rotacion de activo fijo, que genero 0.28 ddlares en ingresos operativos indicando que
es muy baja la utilizacién de los activos fijos para generar utilidad, el promedio del
indicador de resultado operacional sobre gastos de gestion indico que la empresa
obtiene 16.14 centavos de rendimiento operativo indicando que la empresa posee
solvencia suficiente para cubrir sus gastos de gestion de manera general recordando
que la empresa se encuentra en el sector publico dependiendo de fuentes directamente
del estado y ofreciendo servicio de abastecimiento eficiente de agua potable y gestion

de servicios de alcantarillado sanitario y pluvial en la provincia de Santa Elena.

Conforme a los resultados obtenidos de Lopez y Sierra (2019) en su articulo
cientifico el andlisis del impacto del nivel de endeudamiento en la rentabilidad se
determiné que el nivel de endeudamiento de las empresas que prestan servicios a la
comunidad fue del 10.12%, mientras que el ROA presentd un indice de 18.05%
palpando que existe gran nivel de ingresos conforme a la efectividad de generacion de
utilidades por medio de sus activos. De acuerdo con los resultados provenientes del
presente estudio, no existe similitud con la investigacion ya citada, porque Aguapen-
EP mantuvo un nivel de endeudamiento del 4% reflejando la independencia de la
entidad a fuentes de financiacion externas para ejecutar sus actividades operacionales,
y un ROA del 2,40%, lo que evidencia un menor aprovechamiento de los activos
debido a que se dedica a la satisfaccion de las necesidades de agua de la poblacion y

cuyos activos no estan destinados principalmente a la generacién de utilidades.

El estudio realizado por Paredes et al. (2019) con nombre “Analisis financiero
en las empresas del sector servicios en Ecuador entre los afios 2016-2017” muestra
como resultado que el margen operacional fue de 88.11% referente a la rentabilidad,
conforme a la liquidez su razon corriente alcanz6 1.42 y el indicador capital de trabajo
fue de $32.471,45, en general los resultados observados fueron aceptable,
evidenciando buenos indices financieros dentro del sector de servicio. Sin embargo,
los resultados de la investigacion citada no estan dirigiéndose al mismo rumbo de la
presente, debido que Aguapen- EP obtuvo un margen operacional del 12.66% lo que
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muestra un escaso control de los costos operacionales ocasionando pocas ganancias;
conforme a la liquidez, la empresa mostroé una razon corriente de 26.36 y capital de
trabajo de 19°655.921 lo que evidencia alta disponibilidad de activos como también

acumulacion de estos.

El estudio de Vargas (2025) con nombre “Indicadores financieros de la
Cooperativa de Transporte de Pasajeros Horizonte Peninsular, provincia de Santa
Elena, periodo 2019-2023” en los resultados mostrd que su liquidez corriente fue de
0.82 donde sus activos corrientes llegan a cubrir sus pasivos a corto plazo mas de lo
pedido. El capital de trabajo presentd valor negativo de -31.606,75, evidenciando que
la rentabilidad de este sector es con tendencia decreciente causando poca liquidez
empresarial. De acuerdo con los resultados del estudio son totalmente opuestos al
trabajo de investigacion, ya que la empresa objeto de estudio obtuvo en su razén
corriente de 26.36 y capital de trabajo de 19°655.921. Esta diferencia permite percibir
la conducta de ambas empresas, siendo la cooperativa una empresa privada con bajo
rendimiento, pero gran capacidad de cubrimiento en sus pasivos corrientes recordando
que estos resultados son promedios de los periodos, y Aguapen-EP una entidad publica
con fuerte economia financiera para cubrir sus obligaciones a corto plazo, pero

mostrando alta tasa de ineficiencia en utilizacion de ese capital de trabajo.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados de los célculos de los indicadores financieros,
la liquidez en la Empresa Publica Municipal Mancomunada de Agua Potable
Aguapen-EP durante los periodos de estudio obtuvo buenos niveles de solvencia
conforme a sus ingresos operativos indicando que la entidad cumpli6 a cabalidad con
todos sus pasivos a corto plazo y aun asi generando gran ganancia en cada periodo
exceptuando el afio 2023, esto a consecuencia de una gran inversion en la cuenta de
bienes en obras y proyectos. En cuatro de cinco periodos se evidencio que en cada
indicador se obtuvieron margenes excelentes ocasionando una economia circular

buena y cobertura completa de sus pasivos.

Por lo consiguiente, respecto al ratio de endeudamiento en la Empresa Publica
Municipal Mancomunada de Agua Potable Aguapen-EP, mostr6 que es nula la
dependencia de la entidad conforme a la adquisicién de deudas de terceros dando a

entender que su operatividad es respecto al capital propio y que sus inversiones en
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obras y proyectos son productos de su propia utilidad operacional llegando al objeto

de existencia de buena politica para la restriccion de deuda externa.

En cuanto, al calculo de los indicadores de rentabilidad en la Empresa Publica
Municipal Mancomunada de Agua Potable Aguapen-EP, manifestd indices
moderados de estabilidad y eficiencia financiera debido a que no son aprovechados lo
recursos empresariales generando bajos niveles de rentabilidad, debiendo recordar que
por ser empresa publica su mayor compromiso es satisfacer con ahinco las necesidades
de la poblacién y sus operaciones se ven orientadas a la sostenibilidad empresarial y

no a la generacion de rentabilidad en grandes volumenes.

De la misma manera, la evaluacién de los indicadores de gestion operativa en
la Empresa Publica Municipal Mancomunada de Agua Potable Aguapen-EP, reveld
que la gestion que incluye el tratamiento de sus activos fijos y el correcto manejo de
los gastos de gestion tienden a ser muy poco controlados generando margenes
medianamente aceptables en la eficiencia y desempefio empresarial medio poseyendo

gran porcentaje equivalente a las utilidades y patrimonio empresarial.

Para concluir, se realizo el analisis de la situacién financiera de la Empresa
Publica Municipal Mancomunada de Agua Potable "AGUAPEN-EP" mediante el
calculo y la aplicacion de férmulas financieras llamados indicadores, permitieron
observar el comportamiento de la liquidez con indice puntualmente alto conforme a
sus disponibilidades, los niveles de endeudamiento son parcialmente inexistente
siendo principalmente sus ingresos lo que solventa la entidad, la rentabilidad se
encuentra con indices medianamente aceptables pero con indices de decrecimiento a
partir del 2020, y finalmente la gestion de los gastos y utilizacion de activos fijos para
la generacién de utilidades operativas debe de mejorar para garantizar al paso del

tiempo beneficio del ejercicio.

Recomendaciones

Conforme a los hallazgos encontrados, es imprescindible recomendar el
fortalecimiento por medio de una planificacion mas eficiente de los flujos de ingresos
y egresos de la cuenta Efectivo y equivalentes de efectivo (disponibilidades), dado que
representa la mayor parte del activo corriente, también se sugiere una mejor

programacion de los pagos a proveedores y control del gasto corriente, disminuyendo
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los desembolsos poco necesarios. Y, por ultimo, es aconsejables una revision de los
gastos operacionales incurridos en los periodos, para impulsar el fortalecimiento

econdémico y liberar recursos.

Asimismo, se sugiere a la entidad el fortalecimiento de estrategias financieras
para optimizar la estructura y composicion del capital, incluyendo una socializacion
de estas estrategias con los trabajadores. También se aconseja aprovechar fuentes
externas de financiacion que permitan invertir en activos que impulsen el crecimiento
empresarial. Estas acciones correctivas ayudaran a mejorar la capacidad operacional

de la entidad, y optimar la calidad del servicio.

En cuanto a la rentabilidad, se sugiere optimar el manejo de recursos y control
de gastos operacionales por medio de la implementacién de herramientas tecnoldgicas
que ayuden al control de la salida de efectivo generados de las operaciones
economicas. Ademas, se recomienda realizar evaluaciones periddicas del desempefio
financiero al cierre de cada ejercicio fiscal, con la finalidad de detectar a tiempo

fluctuaciones para tomar decisiones correctivas si es el caso necesario.

Ademas, se aconseja mejorar el uso de activos fijos mediante la supervision y
evaluacion de planes de mantenimiento ya existentes pero deteriorados, para prevenir
el desgaste y controlar la utilizacion de los mismo. También se recomienda capacitar
al personal operativo y administrativo brindando formacion constante en utilizacion
eficiente de recursos y uso de herramienta de tecnologia para generacion de

productividad institucional.

Para finalizar, se recomienda realicen de manera anual un analisis financiero
completo con la finalidad de conocer la evolucién de la liquidez, endeudamiento,
rentabilidad y gestién de Aguapen-EP. Del mismo modo, se sugiere comparar los
resultados obtenidos con ejercicios anteriores, a fin de identificar tendencias, detectar
posibles desviaciones y aplicar acciones correctivas oportunas cuidando la liquidez

financiera y buena economia empresarial.
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Apéndice A. Cronograma de tutorias

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAIO DE INTEGRACION CURRICULAR

Apéndice

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

2025
AGO SEP oCcT NOV
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
No. Actividades planificadas 11-15 | 18-22 | 25-29 | 01-05 | 08-12 | 15-19 | 22-26 | 29-03 | 06-10 | 13-17 | 20-24 | 27-31 | 03-07 | 10-14 FECHA
1 |Introduccidn X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X
3 |Capitulo Il Metodologia X X X
4 |Capitulo Il Resultados y Discusion X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacion de tutorias, Hasta el viernes
8 |por parte de los tutortes, a Direccion y al X 14 de noviembre
profesor Guia (con documentos de soporte) del 2025

FIRMA DEL TUTOR
NOMBRE: Ing. Emanuel Bohorquez

FIRMA DEL ESTUDIANTE

NOMBRE: Yamila Romero Castro
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Apéndice B. Matriz de Consistencia
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Titulo Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema general Objetivo general Liquidez corriente Enfoque:
¢Cudl es la situacion financiera en la Empresa Pablica | Analizar la situacion financiera de la Empresa Publica Ratios de | Capital de trabajo Cuantitativo
Municipal mancomunada de agua potable | Municipal Mancomunada de Agua Potable Liquidez o )

«, np» . " _cpn ; i Liquidez inmediata Alcance:
(AGUAPEN-EP”, con el fin de proporcionar | "AGUAPEN-EP", mediante la aplicacion de
informaciéon atil para la toma de decisiones | indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, Descriptivo
estratégicas y la mejora del desempefio institucional? | rentabilidad y gestion, con el fin de que se proporcione
) L informacidn atil para la toma de decisiones estratégicas Endeudamiento Disefio: No
Sistematizacion del problema y la mejora del desempefio institucional. Ratios de | patrimonial experimental y
1A P P Endeudamiento longitudinal
¢ ¢Cudles son los indices de liquidez de la | opjetivos Especificos Nivel de endeudamiento
Empresa Publica Municipal Mancomunada Métodos:

. de agua Potable “AGUAPEN-EP”? e Calcular los indicadores de liquidez de la Autonomia financiera Bibliografico
A_\nalls_ls ) ) ] Empresa Publica Municipal Mancomunada de deductivo
financiero en la e ;Cuales son los ratios t’JIe fendeudamlen.tc? de agua Potable “AGUAPEN-EP”. Indicadores analftico
empresa publica la Empresa Publica Municipal i - ROA Adabtad i ’t |
municipal Mancomunada de  agua  Potable e  Evaluar los ratios de endeudamiento de la | ''MaNCIEros Rt . aptado ocumenta
mancomunada “AGUAPEN-EP"? Empresa Pdablica Municipal Mancomunada de Ratlosb'l'd d ¢ Rentabilidad operacional | Poblacién-
de agua potable agua Potable “AGUAPEN-EP”. entabilida del Patrimonio Muestra:
“AGUAPEN- e  ;Cudles son los indices de rentabilidad de Estados
EP”  provincia la Empresa Pablica Municipal e Calcular los indices de rentabilidad de la Margen de  utilidad | francieros de
Santa Elena, Mancomunada de agua Potable Empresa Publica Municipal Mancomunada de operativa Aduanen-EP
periodo  2019- “AGUAPEN-EP”? agua Potable “AGUAPEN-EP” guap
2023 . . . ., Instrumento:

e ;Cudles son los ratios de gestion de la e Evaluar los ratios de gestion de la Empresa Ficha
Empresa Publica Municipal Mancomunada Pdblica Municipal Mancomunada de agua Rotacion de activo fijo documental

de agua Potable “AGUAPEN-EP”?

Potable “AGUAPEN-EP”

Ratios de Gestion

Gasto de gestion sobre
patrimonio

Resultado  operacional
sobre gastos de gestion




Apéndice C. Presupuesto
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Presupuesto
Bienes Cantidad Valor unitario Valor total
Computadora 1 540 540
Esferos 3 0,45 1,35
Escritorio 1 55 55
Silla de escritorio 1 25 25
Carpeta 2 0,65 1,3
Hojas 1 resma 35 35
Transporte 10 0,35 3,5
Total de bienes 629,65
Servicios Valor total

Internet

35
Luz eléctrica

25
Teléfono

300
Copias

5

Total de servicios 365
Total 994,65




Apéndice D. Ficha Documental

FICHA DOCUMENTAL PARA LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA DE AGUA POTABLE "AGUAPEN-EP"

Objetivo: Analizar la situacion financiera de 1a Empresza Pablica Municipal Mancomunada de Agna Potable "AGUAPEN-EP" en el periode 2019-2023, mediante la aplicacion de indicadores
financieros, para la toma de decisiones estratépicas v la mejora del desempefio institucional.

Variable de estudio: Indicadores financieros

FICHA DOCUMENTAL 2019 2020 2021

[
=
(]
(5]
[
=
[ ]
(¥

Active corriente

Liguide=z corrients
Pazivo corriente

Ratios de Liguidez Capital de trabajo Activo corriente — Pasivo corriente
N Efectivo v sus equivalentes
8 adiat
1qudez mmediata Pasive corriente
) . _ Pasivo total
Endeudamisnto patrimonial Patrimaonia
. Pasivo total
Ratios "%‘-‘ Mivel de endendamisnto Artivao toral
Endeudamiento Activo total

. . Patrimonio Neto
Autonomia financiera

Activo total

ROA Adaptado Utilidad operacional %100
Active total

Rentabilidad operacional del Utilidad operacional
Ratios de Rentabilidad patrimorio Patrimonio 100
Margen de utibdad operativa Utilidad operacional ¥ 100
Ventas
i ) ) Ventas
Rotacion de active fijo —— X100
Activos fijos
. . (Gastos de gestion sobre Gastos de Gestion
Ratios de Gestion Pat = i _ X100
Operativa Adaptado Frmome Patrimonio
- i e Utilidad ] {
Resultadoe operacional sobre lidaa operaciond X100

gastos de gestion Gastos de gestion




Apéndice E. Datos de la empresa

77

Nombre: Empresa Publica Municipal Mancomunada de Agua Potable “Aguapen-

EP”

Actividad: Abastecimiento eficiente de agua potable se encarga de la gestion de

servicios de alcantarillado sanitario y pluvial en la provincia.

Ubicacion: Calle Sucre, Santa Elena 240103

Informacién Financiera: La siguiente informacion es tomada de los Estados

Financieros de la empresa.

Aguapen-EP
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
OPERACIONALES
DISFOMBILIDADES
AMTICIPO CE FONDOS
DEUDORES FINANCIEROS

EXISTENCIAS

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

BIEMES DE LARGA DURACION

BIEWES ENOBRAS Y PROYECTOS

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL DE ACTIVO
PASIYO

PASIVOS CORRIENTES
DEPOSITOS ¥ FOMDOS DE TERCEROS
CUENTAS POR PAGAR

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIYOS NO CORRIENTES

DELIDA PUBLICA,

TOTAL PASIYOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

FPATRIMONO PUBLICO

RESERWAS

RESULTADO DEL EJERCICIOVIGENTE
RESULTADOS DE EJERCICIOS AMTERIORES
TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

BALANCE GENERAL
2019 2020
95.450.175,30 99.092.557,14

11.132.794,15

1.606.149,85
796.257.83
16.633.439,14

1.040.347,19

34.380,12
21.132.794,15

13.516.205,56

2331.681.83
1.363.807.30
18.096.244,37

1.454.506,37

47.963 47
13.516.205,56

2021
101.468.981,88

19.997.376,34

960.317,03
1.738.824.31
13.184.302,93
203423984
39.692.23
19.997.376,34

2022
105.989.687,43

18.484.508, 40

306.112.62
1.622.797.76
13.713.380,03
281268394
2742412
18.484.598,49

2023
105.716.318.26

19.762.865,62

3.310.083.83
1.481.405,36
12477845 3¢

1.738.117,61
73430323

19.762.865,62

70.333.14376

68.036.776,99

65.587.631 43

63.186.403.70

60.072.085,05

3.762.23739 1319574 59 13.883.975,11 24318.685.24 24.980.467 59
74.317.381,15 75.576.351,58 81.471.606,54 87.505.088,94 85.953.452,64
95.450.175,30 90.092.557,14 101.468.982,88 105.989.687,43 105.716.318,26

393.124.38 281.736.43 637.812.86 32083636 26.636.38
749.041 80 403.030.08 790.073.04
1.145.066,18 684.786,53 637.812,86 520.836,56 1.625.729.42
708.343.40 293.568,72 1.071.964.50 4.676.301,%0 7.147.288.81
708.343.40 195.568,71 1.071.964,50 4.676.801,90 1.147.188.81
1.853.409,58 980.355,15 1.709.777,36 5.197.638,46 8.773.018,13
2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
87.04 87.04 87.04 87.04 87.04

471424945 4.3515.436,17 1.647.003,63 1.032.843 43 -106.089.68
89.880.42023 93.304.678.68 08.110.114,83 00.757.118.48 07.047 302,67
93.596.765,72 98.112.201,89 90.759.205,52 100.792.048,97 96.943.300,03
95.450.175,30 90.092.557,14 101.468.981,88 105.989.687,43 105.716.318.16



Apéndice F. Carta Aval

Aguapen-EP FugeConitao!

EMPARESA PUSLICA MUNICIPAL MANCOMUNADA

Salinas, 08 de octubre del 2025
MEMORANDO N°“.: AGUAPEN E_P.-DF-2025-0710

PARA: Ing. Kennia Del Pezo Lainez
DIRECTORA TALENTO HUMANO

ASUNTO: Pronunciamiento sobre solicitud de informacidn financiera para trabajo de
integracion curricular.

De mis consideraciones:

En atencidn al Memorando No. AGUAPEN EP-DTH-2025-370-M. de fecha 04 de abril
de 2025, mediante el cual se remite el Oficio No. UPSE-FCA-EBA-2025 emitido por la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), en relacidn con la solicitud de ia
estudiante Yamila Alejandra Romero Castro, de la carrera de Contabilidad y Auditoria,
me permito informar lo sigusente:

Luego de revisar la sobcitud y verficar que la informacion requerida serd utézada
exclusivamente con fines académicos como parte del proceso de tiulacion de la
estudiante antes mencionada, esta Direccidn no presenta objecion y autoriza la entrega
de los estados financieros del afio 2019 al 2023 de AGUAPEN EP, bajo las siguientes
condiciones:

1. Uso exclusivo académico: La informacidn proporcionada debera ser utilizada
unicamente para el desarrollo del anteproyecto de titulacion.

2. Confidencialidad: La estudiante se comprometera a manejar la informacion de forma
confidencial, sin difundiria ni compartirla con terceros.

3. Solicitud formal de acceso: La entrega se efectuard previa firma de un acta de
compromiso por parte de la estudiante y su tutor académico, garantizando el buen uso
de los datos entregados.

Quedamos atentos para coordinar la entrega de la informacion con base en las
condiciones indicadas.

Particular gue comunico a usted para los fines pertinentes,

Alentamente;

Econ. Ana Morales Navas
DIRECTORA FINANCIERA
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