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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El fact-checking en la credibilidad del periodismo
digital: un estudio de la comunicacion periodistica del canton Santa Elena.”, establecio
como objetivo principal examinar el impacto que tiene la implementacion del fact-
checking en la credibilidad del periodismo digital. Se adopto un enfoque mixto,
cualitativo y cuantitativo, con un tipo de alcance descriptivo correlacional, la
metodologia incluyo la aplicacion de encuestas a ciudadanos y estudiantes universitarios
de la UPSE, asi como entrevistas a profesionales, un periodista y a un experto en
comunicacion digital.

Los hallazgos de este andlisis se evidenciaron una clara percepcion positiva sobre la
influencia del fact- checking a la credibilidad del periodismo digital en Santa Elena, lo
cual es coherente con los modelos de transparencia periodistica. En conclusion, la
verificacion de datos es un factor determinante para fortalecer la credibilidad del
periodismo digital en el canton, demostrando que combatir la desinformacion incrementa
la confianza de la audiencia.

Palabras Clave: Fact-checking, credibilidad, periodismo digital, desinformacion, trasparencia
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FACT-CHECKING IN THE CREDIBILITY OF DIGITAL JOURNALISM: A
STUDY OF JOURNALISTIC COMMUNICATION IN THE SANTA ELENA

CANTON

ABSTRACT

This research, entitled “Fact-Checking and the Credibility of Digital Journalism: A Study
of Journalistic Communication in the Santa Elena Canton,” aimed to examine the impact
of fact-checking on the credibility of digital journalism. A mixed-methods approach,
combining qualitative and quantitative methods, was adopted, with a descriptive-
correlational scope. The methodology included surveys administered to citizens and
university students at UPSE, as well as interviews with a journalist and a digital
communication expert.

The findings of this analysis revealed a clear positive perception of the influence of fact-
checking on the credibility of digital journalism in Santa Elena, which is consistent with
models of journalistic transparency. In conclusion, fact-checking is a determining factor
in strengthening the credibility of digital journalism in the canton, demonstrating that
combating disinformation increases audience trust.

Keywords: Fact-checking, credibility, digital journalism, disinformation, transparency



INTRODUCCION

La credibilidad del periodismo digital se enfrenta a una crisis sin precedentes,
impulsada por la propagacion exponencial de la desinformacion en plataformas sociales
y digitales. Ante este escenario, el fact-checking o la verificacion de datos ha dejado de
ser una practica opcional para convertirse en una estrategia indispensable que defiende
la precision y la veracidad de la informacion. Este proceso riguroso es la base para
sostener la confianza del publico, demarcando claramente el periodismo profesional de
los contenidos no verificados. El presente estudio se enfoca en analizar criticamente la
correlacion directa entre la implementacion y percepcion del fact-checking y la
credibilidad que el ptblico otorga a los medios y comunicadores activos en el entorno
digital. La relevancia de esta investigacion es palpable al centrarse en un contexto
geografico y social especifico: el periodismo digital del Canton Santa Elena.
Comprender las dindmicas de la comunicacion periodistica local es esencial, ya que los
desafios de la desinformacion y la confianza varian significativamente de una region a
otra. Por ello, se busca diagnosticar el estado actual en Santa Elena, examinando como
los profesionales de la comunicacién aplican los mecanismos de verificacion y como
esto impacta la confianza mediatica de la audiencia cantonal. Los resultados de esta
exploracion no solo ofreceran una radiografia precisa sobre la calidad informativa en la
provincia, sino que también proporcionaran una base soélida para sugerir estrategias

efectivas que promuevan un ecosistema mediatico mas responsable y fiable.

El estudio consta de una estructura compuesta por cuatro capitulos distribuidos

de la siguiente manera:

CAPITULO I: En esta primera parte del trabajo se detalla el planteamiento del

problema, antecedentes que sustentan la investigacion de manera internacional, nacional



y local, por consiguiente se realizé el desarrollo del objetivo general, especifico, las
preguntas de investigacion, justificacion , hipotesis y sus respectivas definiciones de las

variables de estudio que son dos: independiente y dependiente.

CAPITULO II: Dentro de esta seccion de trabajo se desarrolld el marco tedrico
y conceptual el mismo que se obtuvo mediante una investigacion profunda acompafiado
de autores que respalden la investigacion de ambas variables (fact-checking y
Credibilidad del periodismo digital), asi mismo se involucraron teorias que puedan
respaldar la investigacion en este caso fue la teoria de la Difusion del Fact-Checking ,
la epistemologia del Fact-Checking , Teoria Factorial de la Credibilidad Percibida en

Internet, en esta misma seccion se detalla el marco legal .

CAPITULO III: La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, con tipo
de investigacion descriptiva y correlacional con un disefio no experimental ,ademas se
aplicaron dos técnicas de recoleccion de datos que fueron las encuestas aplicadas a
ciudadanos y estudiantes universitarios mediante la plataforma Google forms y
entrevistas con preguntas semiestructuradas aplicadas a periodista y experto en la

comunicacion digital .

CAPITULO IV: En este capitulo se muestran los resultados obtenidos a partir
de los instrumentos utilizados (encuestas y entrevistas) aplicados a la poblacion y

muestra de estudio.

CAPITULO V,VI y VII: En estos ltimos capitulos del trabajo de investigacion
se presentan las discusiones, conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron

mediante diversos puntos.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de la investigacion

Fact-Checking

Las précticas del Fact-checking son un mecanismo que se basa en verificar la
informacion, comparando su veracidad con fuentes sélidas antes de su difusion, siendo
indispensable dentro de los medios de comunicacion, donde la alteracion de
informacion puede generar a los individuos consecuencias negativas en su percepcion.

Ademas, analiza y contrasta fuentes informativas para aminorar la desinformacion.

En el contexto internacional, el Digital News Report (2024) del Instituto
Reuters, reconocido como una de las fuentes mas confiables, sefiala que el 70% de los
usuarios de plataformas de verificacion de hechos creen que la informacion politica

validada por estas entidades es mas fiable que la que se encuentra en las redes sociales.

No obstante estos datos a nivel mundial destacan que la verificacion de hechos
se ha establecido como una herramienta eficaz para contrarrestar el desorden
informativo presente en las redes sociales en la misma linea, el estudio realizado por la
Universidad de Harvard titulado la lucha contra la desinformacion el Rol del Fact-
Checking (2023) revel6 que las etiquetas de verificado o falso utilizadas por
plataformas como Facebook , Twitter (X) disminuyen notablemente la posibilidad de

que los usuarios difundan informacién erronea.

Ademas, la cooperacion entre las entidades de verificacion de hechos en las

plataformas digitales es esencial para detener la difusion de informacion errdénea por



otra parte, una investigacion realizada por la Fundacion Gabriel Garcia Marquez en
(2022), abarcando varios paises de América Latina como Colombia , México revel6 que
el fact-checking colaborativo, en el que multiples medios se agrupan para validar una
noticia, es considerado por la audiencia como mas imparcial por lo tanto, mas confiable

que las verificaciones llevadas a cabo por un tinico medio.

No obstante la colaboracion el acuerdo entre las entidades de verificacion de
hechos fomentan una percepcion mas solida de objetividad, lo que a su vez incrementa
su credibilidad este fendmeno no es ajeno a nuestra realidad se manifiesta de manera
concreta en el ambito nacional, el informe anual (2023) del proyecto ecuatoriano de
verificacion de hechos, Ecuador Chequea, destacod que el 65% de las noticias virales
examinadas incluian al menos un dato erréneo o fuera de contexto, con un enfoque
predominante en asuntos politicos de salud la elevada cantidad de desinformacion en las
redes sociales de Ecuador subraya la imperiosa necesidad de implementar el fact-
checking como una herramienta esencial para garantizar la calidad del periodismo de

proteger la salud publica.

De acuerdo a una investigacion realizada por la Universidad Andina Simén
Bolivar en (2022) titulada Percepcion de la Verificacion de Datos en Ecuador, revelo
que la exposicion de informes de verificacion de hechos incrementa la confianza del
publico en los medios digitales que los difunden los resultados mostraron que los
ciudadanos que consumen contenido verificado suelen considerar el periodismo como

m4s riguroso y transparente.

Por consiguiente, la verificacion de hechos no solo rectifica la informacion, sino
que también actiia como un distintivo de calidad que refuerza la confianza en las

instituciones de los medios digitales.



Asimismo, en su informe titulado Impacto del Fact-Checking en la Democracia
Ecuatoriana (2024), la Fundacion Periodismo Libre sostiene que la verificacion de
hechos ha sido fundamental en los procesos electorales, ya que permite refutar las
declaraciones de candidatos y partidos politicos. Este proceso, a su vez, fomenta un

debate ptblico mas fundamentado.

Asi la verificacion de hechos va mas alla del ambito periodistico,
estableciéndose como un fundamento esencial para la salud de la democracia, ya que
ayuda a evitar la distorsion de la opinidn publica en un andlisis realizado por la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), titulado Participacion del fact-
checking para combatir la desinformacion: Caso Ecuador Verifica (2021), examin6 tanto
la metodologia como el impacto de esta plataforma en el &mbito nacional el informe
subray6 como el fact-checking mejora la calidad del periodismo. La investigacion
determino que la verificacion de datos es esencial para contrarrestar la rapida

propagacion de la desinformacion, particularmente en cuestiones politicas.

Ademas, este precedente evidencia que la academia en Santa Elena ha
comprendido la importancia del fact-checking como una herramienta esencial para
garantizar la veracidad de la informacion , potenciar el periodismo en la zona en un
estudio reciente en la revista cientifica Nawi (2023) analizé el uso de plataformas
digitales, como WhatsApp, Facebook, por parte de las comunidades de la peninsula de
Santa Elena, incluyendo Olon, Cadeate para la difusion de informacion aunque el
enfoque principal del estudio no es el fact-checking, resalta la importancia de establecer
mecanismos de verificacién que ayuden a combatir la desinformacién que se propaga en

estos espacios digitales locales.



La difusion de informacion a través de aplicaciones de mensajeria instantanea en
el entorno local resalta la necesidad crucial del fact-checking para combatir la
desinformacion en la comunidad, lo cual impacta de manera directa la confianza en
estas fuentes por otra parte, el estudio titulado El estudio titulado Verificacion de los
hechos de la aplicacion metodologica en el medio de comunicacién El Bacéan (2020)
llevado a cabo en colaboracion con la UPSE, analiz6 la implementacion del fact-
checking en las practicas informativas de un medio de comunicacion de la provincia de

Santa Elena.

El presente analisis subraya que la verificacion de datos es una actividad
fundamental en el periodismo, destinada a proporcionar informacion de alta calidad a
los usuarios de este estudio revela que, en el &mbito local, los medios de comunicacion
estan comenzando a incorporar el fact-checking en sus procedimientos. Esta practica es
esencial para garantizar la calidad la confianza de la informacion que se proporciona a

la ciudadania.

Credibilidad del Periodismo Digital

El informe del Instituto Reuters sobre el estudio del periodismo, titulado “Digital
News Report (2024) " revela que la confianza global en las noticias ha caido un 4%
segun el estudio, las principales causas de esta disminucion son la percepcion de
parcialidad la propagacion de desinformacion , desconfianza hacia el periodismo digital
es un fendmeno que se observa a nivel mundial estd intimamente relacionado con las

inquietudes sobre la objetividad la regulacion de la informacion.

De manera similar, el estudio realizado por la Universidad de Oxford titulado

"The Future of Digital News" (2023) revel6 que los algoritmos de las redes sociales



afectan de manera adversa la credibilidad de la informacion estos algoritmos generan
camaras de eco, burbujas de filtro, lo que limita a los usuarios a recibir inicamente
contenido que respalda sus propias creencias, disminuyendo asi su acceso a una
variedad de puntos de vista. La tecnologia que impulsa la difusion de noticias en linea
no es imparcial por el contrario alimenta la polarizacion , debilita la habilidad de los

ciudadanos para distinguir la informacion de manera efectiva.

Adicionalmente, en la investigacion titulada Desinformacion Credibilidad en
América Latina (2022), la Fundacion Gabriel Garcia Marquez para el Nuevo
Periodismo Iberoamericano (FNPI) evidencio que el aumento de cadenas de WhatsApp
, otros servicios de mensajeria instantanea ha generado una ola de desinformacion, lo
que ha impactado negativamente en la confianza en los medios digitales establecidos la
cuestion de la credibilidad no se restringe tinicamente a las plataformas publicas;
también se introduce en los &mbitos privados de comunicacidén, complicando asi la tarea

de verificar, corregir informacion falsa.

No obstante en Ecuador, la confianza en el periodismo digital es un asunto que
genera un debate continuo, especialmente desde que las redes sociales se han convertido
en fuentes principales de informacion en su investigacion titulada "Credibilidad ,
confianza en el periodismo digital ecuatoriano" (2022), Pérez , Salazar descubrieron que
los consumidores de noticias valoran mas la veracidad del contenido que la velocidad
con la que se publica este descubrimiento indica que, a pesar de la rapidez que
caracteriza al entorno digital, el publico en Ecuador prioriza la calidad, precision de la

informacion sobre la celeridad.

No obstante , el estudio titulado Consumo de noticias en linea en Ecuador (2023)

realizado por la Fundacion Periodismo Libre destaca que la polarizacion politica influye



significativamente en coémo se percibe la credibilidad de las fuentes informativas los
ciudadanos muestran una mayor confianza en los medios digitales que comparten sus
creencias ideoldgicas la confianza del publico no se basa inicamente en un analisis
objetivo, sino que estd profundamente afectada por sus inclinaciones politicas esto
provoca una division en la audiencia , complica la tarea de alcanzar un consenso sobre

lo que se considera verdad.

Ademas en un tercer analisis confirma que un analisis realizado por la
Universidad San Francisco de Quito en (2021), examino la confianza que generan los
influencers informativos en contraste con los medios de comunicacion tradicionales los
hallazgos de la investigacion indicaron que, aunque los influencers logran un elevado
nivel de interaccion, su credibilidad es considerada inferior a la de los medios digitales

consolidados.

A pesar de su creciente influencia, los creadores de contenido no son
considerados como alternativas confiables a las fuentes de noticias convencionales en el
entorno digital, lo que subraya la importancia de mantener un periodismo profesional y

ético.

No obstante en el ambito local en un analisis realizado por la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena en (2022), titulado "La percepcion de la credibilidad de las
noticias en redes sociales en los jovenes de la provincia de Santa Elena", mostré que los
estudiantes universitarios suelen mostrar escepticismo hacia las noticias que se difunden
en Facebook, WhatsApp, a menos que estas provengan de medios de comunicacion

locales de renombre, como El Litoral o El Periddico Peninsular.



Ademas este descubrimiento indica que a pesar de su intenso uso de las redes
sociales, los jovenes de la peninsula aprecian la reputacion el historial de los medios
locales, lo que les permite evaluar la fiabilidad de la informacion en la misma linea de
una investigacion de grado de la UPSE, titulada el presente analisis de la credibilidad de
los medios digitales locales en Santa Elena: caso de estudio Radio Salinas (2021),
reveld que la interaccion entre periodistas su audiencia en plataformas digitales, como
comentarios, transmisiones en vivo incrementa notablemente la percepcion de
credibilidad los oyentes aprecian la cercania el contacto directo con quienes les brindan

la informacion.

De acuerdo a la confianza en el periodismo digital a nivel local se edifica no solo
a partir de la calidad del contenido, sino también a través de la interaccion y la

transparencia en la comunicacion entre el periodista la comunidad a la que se dirige.

Este estudio realizado en (2022) por estudiantes de Comunicacion de la UPSE
examin6 como el disefio web de los medios digitales locales influye en su credibilidad
los hallazgos revelaron que los sitios web que presentan un disefio limpio, son intuitivos
muestran claramente la informacion de contacto de los periodistas, logran generar una
mayor confianza entre los usuarios en contraste, aquellos sitios que abusan de la
publicidad o que tienen un disefio desorganizado tienden a ser considerados menos

fiables.

La confianza no se basa unicamente en el contenido, sino que también depende
de la presentacion la facilidad de uso de la plataforma un disefio que sea profesional
claro contribuye significativamente a fortalecer la credibilidad del periodismo digital

local ante su audiencia.



1.2. Formulacion del problema de investigacion

(De qué manera el fact-checking (verificacion de hechos) influye en la credibilidad
del periodismo digital: un estudio de la comunicacion periodistica del cantéon Santa

Elena?

1.3. Preguntas de investigacion

— (De qué manera el fact-checking contribuye al periodismo digital en los
contenidos difundidos dentro del canton Santa Elena?

— (Cual es la percepcion de los comunicadores del cantdon Santa Elena sobre el
periodismo digital?

— ¢(De qué manera la aplicacion del fact-checking impacta directamente en el

nivel de credibilidad del periodismo digital en el canton Santa Elena?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Examinar el impacto que tiene la implementacion del fact-checking en la
credibilidad del periodismo digital: un estudio de la comunicacion periodistica del

canton Santa Elena.

1.4.2. Objetivos Especificos

— Analizar las metodologias y procedimientos de fact-checking que utilizan los
medios digitales en el cantén Santa Elena.
— Determinar cudl es la percepcion de credibilidad del periodismo digital a través

de los comunicadores del cantén Santa Elena.



— Sugerir la aplicacion del fact-checking en la distribucioén de contenidos por parte
de los comunicadores en periodismo digital para la credibilidad de la

informacion del cantén Santa Elena.

1.5. Justificacion de la investigacion

La credibilidad del periodismo digital es un tema de vital importancia hoy en dia el
panorama de la informacion en linea esta lleno de noticias falsas, desinformacion
contenido engafoso, lo que ha erosionado la confianza del publico en los medios por
esta razon, el fact-checking se ha convertido en una herramienta fundamental para
contrarrestar esta problematica en un contexto como el cantéon Santa Elena, donde la
penetracion de internet , redes sociales es alta, resulta crucial entender como esta
préctica periodistica impacta en la percepcion de la audiencia sobre la credibilidad de

sus medios locales.

Por lo cual la relevancia de esta investigacion radica en que busca llenar un vacio de
conocimiento sobre la aplicacion del impacto del fact-checking en un entorno
geografico especifico local aunque existen muchos estudios a nivel global, pocos se
centran en el ecosistema comunicacional de un canton como Santa Elena la importancia
reside en que los hallazgos pueden ofrecer una perspectiva unica sobre cémo la
audiencia local valora el esfuerzo de los medios por ser veraces y transparentes, lo que a

su vez puede influir en la forma en que estos medios se organizan , operan.

Ademas, este estudio es pertinente porque aborda una problematica actual y
apremiante: la crisis de confianza en los medios de comunicacion la investigacion se
alinea con la necesidad de desarrollar un periodismo mas riguroso y transparente en la
era digital al enfocarse en el canton Santa Elena, el estudio permite analizar un

fenomeno global en una escala local lo que es esencial para proponer soluciones



aplicables realistas. Esta pertinencia se ve reforzada por la necesidad de empoderar a los

ciudadanos con herramientas para discernir entre la informacion verdadera , falsa.

De acuerdo a este contexto, el principal beneficiario de esta investigacion es la
comunidad del canton Santa Elena los ciudadanos podran entender mejor la importancia
del fact-checking como esta practica puede ayudarles a consumir noticias de manera
mas critica asimismo, los medios de comunicacion periodistas locales seran
beneficiarios directos ya que la investigacion les proporcionara datos empiricos sobre la
percepcidn de su audiencia. Esto les permitird optimizar sus estrategias editoriales para
reforzar la credibilidad de construir una relacion de confianza més sélida con sus

lectores.

La propuesta para resolver la problematica es la implementacion de practicas de
fact-checking de manera visible , sistematica por parte de los medios de comunicacion
digital del canton Santa Elena los resultados de esta investigacion no solo identificaran
los desafios sino que también ofreceran recomendaciones concretas sobre como los
medios pueden integrar eficazmente la verificacion de datos en su rutina diaria esto
podria servir como base para talleres de capacitacion para periodistas , campaiias de
alfabetizacion medidtica para la comunidad, con el fin de fortalecer la calidad del
periodismo digital en Santa Elena en ultima instancia, reconstruir la confianza del

publico.

1.6. Hipdtesis

La implementacion del fact-checking en los medios de comunicacion del canton
Santa Elena influye positivamente en la credibilidad del periodismo digital, ya que la

verificacion de datos genera mayor confianza entre los ciudadanos y reduce la



propagacion de desinformacion en el entorno digital. Esta practica periodistica fortalece
la percepcion de rigor y profesionalismo, lo cual es percibido por la audiencia como un

indicador de calidad y veracidad en la informacion que consume.

1.7.Variables

fact-checking

El fact-checking implica la verificacion de contenidos que ya han sido
difundidos, especialmente en redes sociales, con el objetivo de determinar qué hechos se

han comprobado (o no) en relacidén con un tema especifico.

En este contexto, la realidad es que el fact-checking se ha posicionado en los
ultimos aflos como una practica importante que surge a raiz de la desinformacion que
circula por los diversos sitios web o discursos proclamados por los distintos lideres
politicos a nivel mundial, mtltiples plataformas se dedican a desenmascarar los

contenidos erréneos (Vizoso & Vazquez, 2019, p.128).

Ademas, bajo esta Optica, la proliferacion de plataformas dedicadas a la
verificacion de datos refleja la urgente necesidad de restaurar la confianza del publico
en la informacion. Este auge del fact-checking sugiere que la credibilidad se ha
convertido en un activo critico y altamente vulnerable en el periodismo y la

comunicacion moderna.

Credibilidad del Periodismo Digital

La credibilidad en el periodismo digital es un pilar fundamental para la

confianza de la audiencia.

Pifieros-Piza y Gutiérrez Coba (2011) argumentan que:



"La credibilidad en el periodismo digital es una percepcion basada en la confianza
que el receptor tiene en la fuente o el mensaje, influenciada por factores subjetivos
(creencias, afinidades) y la percibida veracidad de la informacion." Esta definicion es
clave, pues subraya que el juicio de valor sobre una noticia no reside unicamente en la

exactitud del contenido.

De hecho, la credibilidad en el periodismo digital va mas all4 de la veracidad de los
hechos; es una construccidn subjetiva que se moldea por las creencias y afinidades

personales de la audiencia.



2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual

Ademas gran parte de la investigacion sobre el fact-checking se ha enfocado en su rol
global para combatir la desinformacion , fortalecer la credibilidad en los medios sin
embargo, existe una falta de estudios que exploren su impacto a nivel local por ello esta
investigacion se centrard en examinar como el fact-checking influye en la confianza de los

usuarios en el periodismo digital del canton Santa Elena.

2.1.1. Variable independiente: Fact-checking

El fact-checking a nivel internacional se enfoca en la verificacion de informacion
que trasciende fronteras, abordando temas de politica global, conflictos internacionales,
desinformacion transnacional segun el académico argentino Damidn Loreti, la verificacion
de hechos es una herramienta crucial para la defensa de la democracia la lucha contra la

desinformacion que circula a través de las fronteras (Loreti, 2019).

Esta dimension del fact-checking es esencial para mantener informada a la
ciudadania global sobre eventos de gran escala para contrarrestar las narrativas que buscan
manipular la opinion publica en diferentes paises por consiguiente, a nivel nacional, el fact-
checking se concentra en la verificacion de declaraciones de politicos, informacion

gubernamental temas de interés publico dentro de un pais.

Tal como lo describe el autor y periodista espafiol Fernando de Salas, "el fact-
checking es una herramienta fundamental en la rendicion de cuentas de los poderes

publicos y en la fiscalizacion del discurso politico" (De Salas, 2021).



Su importancia radica en asegurar que la informacion que moldea el debate publico
interno sea precisa y veraz, permitiendo a los ciudadanos tomar decisiones informadas en

procesos electorales y en la vida civica.

Sin embargo, en el ambito local, el fact-checking se enfoca en la verificacion de
noticias afirmaciones que impactan directamente a comunidades especificas en el
investigador estadounidense Bill Kovach, coautor de los elementos del periodismo, sostiene
que el periodismo local tiene una responsabilidad unica en verificar la informacion que
afecta a la vida diaria de sus lectores, desde la gestion de servicios publicos hasta las

decisiones de sus representantes (Kovach, 2001).

Esta labor es vital para que los ciudadanos puedan discernir entre rumores y hechos
en asuntos que afectan directamente su entorno, como proyectos de desarrollo, seguridad
vecinal y servicios comunitarios. Esta practica en los tres niveles es esencial para mantener

a la sociedad informada.

2.1.2. Variable dependiente: Credibilidad del Periodismo Digital

La credibilidad del periodismo digital a nivel internacional se refiere a la confianza
que el publico global deposita en las noticias que se difunden a través de plataformas en

linea, trascendiendo las fronteras de los paises.

Segun la investigadora de la Universidad de Oxford Nic Newman, la credibilidad de
los medios digitales a nivel global est4d determinada por la percepcion de neutralidad,
precision , transparencia por parte de la audiencia, en un contexto donde la desinformacion

se vuelve un problema transnacional (Newman, 2021).



Este concepto es vital para que las audiencias puedan distinguir entre fuentes
confiables y propaganda o noticias falsas que buscan influir en la opinion ptblica a nivel
mundial a nivel nacional, la credibilidad del periodismo digital se relaciona con la

confianza de los ciudadanos en los medios de comunicacion en linea de su propio pais.

De acuerdo con el investigador espafiol Ramén Salaverria, la credibilidad en el
periodismo digital depende de la percepcion de rigor, independencia , utilidad social que el

medio transmita a la audiencia nacional (Salaverria, 2018).

Ademas, esta confianza es esencial para la salud de la democracia, ya que permite a
los ciudadanos tomar decisiones informadas sobre asuntos de interés publico, como la
politica interna, la economia, los derechos sociales la credibilidad del periodismo digital a
nivel local es la confianza que las personas de una comunidad especifica tienen en las

plataformas de noticias que cubren su entorno inmediato, como su ciudad, barrio o pueblo.

Segtin el autor Damian Loreti, el periodismo local tiene una credibilidad inherente
por su cercania su capacidad para abordar las preocupaciones diarias de la comunidad, lo

que lo hace una fuente de informacion de gran valor (Loreti, 2019).

Esta credibilidad es crucial para el funcionamiento de una sociedad saludable a
nivel comunitario, pues permite a los residentes estar informados sobre temas que afectan

directamente su calidad de vida.



2.2. Fundamentacion tedrica y conceptual

2.2.1. Teorias que sustentan la investigacion

El Fact-Checking como practica periodistica estd sdlidamente respaldado por la
teoria de la Difusion del Fact-Checking de Lucas Graves (2016), quien lo conceptualiza
como una innovacion periodistica surgida en la era digital y la posverdad esta teoria
introduce la verificacion de hechos no solo como una técnica, sino como un
movimiento profesionalizado que busca restaurar la objetividad mediante un proceso
explicito, transparente, metodoldgico para juzgar la veracidad de las afirmaciones su
¢xito radica en su adopcion por organizaciones dedicadas que aspiran a ser arbitros
neutrales de la verdad, lo que es fundamental para la supervivencia del periodismo en

un entorno saturado de desinformacion.

Asi complementando esto, la epistemologia del Fact-Checking propuesta por
Michelle Amazeen (2015) evalua los potenciales , limites de la practica amazeen
argumenta que la eficacia del fact-checking en la correccion de las creencias erroneas
esta ligada a su adherencia a principios de transparencia , ética como los del Codigo
IFCN, lo que directamente influye en como la audiencia percibe la credibilidad del
periodismo digital cuando el proceso de verificacion es abierto, la fuente verificadora el

medio refuerza su autoridad epistémica diferenciandose de las fuentes no verificadas.

Esta relacion se formaliza al vincularse con la Credibilidad del Periodismo
Digital, una variable que puede explicarse a través de la Teoria Factorial de la
Credibilidad Percibida en Internet de Flanagin y Metzger (2000). Adaptando el marco
clasico de la credibilidad de la fuente, esta teoria postula que los usuarios evaluan la

confiabilidad de una fuente digital basandose en multiples factores, incluyendo la



credibilidad del contenido de rigor, precision , verificabilidad, la credibilidad de la
fuente o marca mediatica, reputacion ,prestigio la credibilidad del disefiador/autor en
este marco, el Fact-Checking acttia como un mecanismo de sefializacion de la alta
calidad del contenido factor clave en la credibilidad del contenido, ya que un resultado
de verificacion Verdadero, Falso demuestra el rigor del proceso editorial el compromiso
del medio con la precision por lo tanto, el fact-checking es una estrategia proactiva
empleada por los medios digitales para elevar el puntaje de credibilidad que la

audiencia les otorga en el contexto de la saturacion informativa.

2.2.2. Dimensiones: Fact-Checking

Proceso periodistico

El proceso periodistico es el eje fundamental que sostiene la labor informativa en
cualquier medio. En este sentido, dicho proceso se define como “Una actividad profesional
que consiste en recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar las informaciones relativas a la
actualidad” (Vidal, 2010, p. 22).

Por lo cual, es muy importante mantener un buen proceso periodistico en cada labor
informativa para que no se pueda tener una confusion en la informacion recabada tal como
lo menciona dicho autor.

Investigacion

El fundamento de cualquier avance en el conocimiento reside en la investigacion.
Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), esta se concibe como "un proceso sistematico,
riguroso y reflexivo de indagacion y bisqueda para descubrir o interpretar hechos,

fendmenos o relaciones" (p. 4).



Por lo tanto, la investigacion es crucial, ya que su naturaleza sistematica y rigurosa
garantiza la validez de las conclusiones obtenidas y, por ende, la base para el avance
disciplinar.

Detectar errores

La identificacion de errores es una etapa esencial en cualquier proceso de control de
calidad. Por lo tanto, se describe como la "deteccion de datos inconsistentes o anomalos, lo
cual es fundamental para asegurar la calidad" (Elmagarmid, 2012, citado en Flores et al.,
2017, p. 119).

Esto subraya que la validacion de la informacion es la base de la confiabilidad de
cualquier producto final o andlisis si no se lleva una verificacion de errores antes de
compartir la informacion, todo sera erréneo, por eso es fundamental realizar una exhaustiva
revision en cada proceso.

Noticias falsas o engafiosas

El rapido desarrollo de la tecnologia y las redes sociales ha revolucionado la forma
en que las personas acceden y comparten informacion. No obstante, esta mayor facilidad
para obtener y difundir contenido ha generado un reto considerable, lo cual es el
crecimiento desmedido de noticias falsas o enganosas.

Segun Suarez (2021), "las Fake News tomaron gran empeoramiento cuando se
propagaron diversos contenidos falsos sobre la pandemia de Covid-19". En este contexto es
relevante que las personas cuenten con destrezas y habilidades para detectar este tipo de
informacion, en especial los futuros y actuales comunicadores, es decir, la desinformacion

se combate con la competencia mediatica, digital e informacional" (p. 1).



Comprobacion de veracidad

En un entorno caracterizado por la inmensa cantidad de datos en linea, examinar la
veracidad del contenido se convierte en un paso fundamental para diferenciar lo auténtico
de lo falso. Especificamente, la comprobacion de veracidad (fact-checking) es la
metodologia utilizada para determinar la solidez de la informacion digital, logrando
distinguir los datos inexactos y las narrativas distorsionadas (Tarango & Machin-
Mastromatteo, 2023).

De esta manera, la aplicacion de este enfoque es vital para impulsar la comprension
critica de los medios y luchar contra la propagacion de noticias falsas en el ecosistema de

internet.

2.2.3. Dimensiones: Credibilidad del Periodismo Digital

Claridad

Para el desarrollo exitoso y la propagacion del conocimiento, resulta crucial que los
escritos académicos posean una comunicacion que realmente cumpla su cometido. En
consecuencia, la claridad implica que un texto sea "comprensible" para el lector, sin
ambigiiedades, y que este no deba adivinar las ideas del autor (Sanchez, 2025).

De este modo, cuando los autores adoptan esta cualidad, garantizan que sus
descubrimientos y argumentos centrales lleguen de forma exacta y sean comprendidos
facilmente por la comunidad o el grupo que recibe la informacion.

Imparcialidad

El concepto de imparcialidad constituye una base indispensable en los marcos
juridicos y éticos, dado que garantiza la equidad y la rectitud en los procesos de resolucion

y dictamen. Esta idea se refiere a la carencia de sesgos o preferencias, siendo un atributo



crucial para cualquier persona encargada de valorar casos o emitir veredictos. A este
respecto, se cita que:

"La imparcialidad refleja una virtud y el deber de objetividad, entendiéndose como
la disposicion de la autoridad de juzgar por sus méritos los argumentos, sin prejuicios
personales ni interés en el resultado (Cabral, 2007)."

De lo anterior se deduce que la genuina neutralidad va mas alld de un simple estado
animico desinteresado, constituyendo una obligacién activa por parte de la autoridad para
fundamentar sus resoluciones unicamente en las pruebas y la valia de los planteamientos
expuestos.

Autoria Viable

La divulgacion de resultados cientificos estd sujeta a rigurosas directrices éticas con
el fin de asegurar que el reconocimiento se atribuya de manera equitativa y exacta a
aquellos que aportaron significativamente al estudio. Establecer la autoria legitima resulta
esencial para preservar la honradez del proceso investigativo, enfocandose en la
participacion sustancial y directa en el proyecto, y no meramente en roles de supervision o
soporte logistico. En este contexto, se precisa lo siguiente:

"La autoria viable no es automatica; demanda que el investigador haya influido
directamente en etapas clave como el disefio, el analisis o la interpretacion. También es
necesario que colabore en la elaboracion o correccion critica del texto y que garantice la
integridad del trabajo al asumir la responsabilidad (COPE & Springer Nature, 2018)."

Por consiguiente, se deduce que la firma de un trabajo académico representa un
compromiso de rendicion de cuentas y una aportacion intelectual variada, y no simplemente

un reconocimiento simbdlico.



Transparencia

Segun Karlsson y Clerwall (2018), la transparencia mediatica es la practica de:
"divulgar tantos detalles como sea posible sobre el proceso de produccion de la noticia" (p.
2).

Esto exige que el periodista o la organizacion informativa actie con honestidad ante
su audiencia, detallando de forma proactiva:

- La forma de recopilacion de los datos.

- Los procedimientos empleados para su analisis.

- Cualquier influencia editorial o econdomica que haya afectado la decision de
publicar.

Esta revelacion abierta es esencial para que la audiencia considere el contenido
como riguroso y ético. Tal rigor es crucial para restaurar la confianza y fortalecer la
credibilidad del periodismo en el contexto actual de la desinformacion.

Profesionalismo

El profesionalismo supera la habilidad técnica al vincular la practica laboral con el
servicio social y la calidad, siendo la ética su motor principal. En este contexto, se sostiene
que:

El profesionalismo se fundamenta en la ética y se concibe como el compromiso con
el bien publico mediante la excelencia en el conocimiento, la autonomia, la autorregulacion
y la rendicion de cuentas (Saks, 2012).

Por lo tanto, se puede inferir que un auténtico profesional es, ante todo, un
individuo con un cédigo moral que emplea su experiencia y criterio no solo para su
especialidad, sino también para salvaguardar y velar por los intereses de la comunidad a la

que presta servicio.



2.3. Marco legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

Art. 16 - El derecho de todas las personas a una comunicacién libre, intercultural,

incluyente, diversa y participativa.

Art. 18, numeral 1: "Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos

y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior."

Art. 384 - Dispone que el Sistema de Comunicacion Social debe respetar la ética y la
ley. Esto incluye la responsabilidad ulterior de los periodistas ante la difusion de

informacion falsa.

Art. 66, numeral 7: Reconoce y garantiza el derecho a la libertad de expresion y

opinion, con la correlativa responsabilidad ulterior.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION (LOC) (2013)

Art. 22 - Derecho a la Informacion de Calidad. - Toda persona esta facultada
legalmente para recibir informacion de interés publico a través de los medios de
comunicacion, siempre y cuando esta cumpla con cuatro atributos esenciales de calidad:
debe estar verificada, contrastada con distintas fuentes, ser precisa en sus datos y estar

debidamente contextualizada.



La verificacion consiste en el proceso de confirmar que los sucesos reportados o

difundidos realmente ocurrieron.

La contrastacion se define como el deber de recopilar y divulgar las perspectivas de
todas las partes involucradas en la noticia, asegurando un tratamiento equitativo de las
mismas. Solo se omite una version si la persona o entidad correspondiente se ha rehusado a
participar, hecho que debe ser registrado de manera explicita dentro del articulo

periodistico.

La precision requiere que todos los datos, tanto numéricos (cuantitativos) como
descriptivos (cualitativos), se incorporen al relato periodistico con la mayor exactitud
posible. Los datos cualitativos incluyen elementos como nombres, cargos, relaciones o
cualquier detalle que vincule a una persona con los sucesos narrados. En casos donde la
verificacion de estos datos sea imposible, la informacion cuantitativa debe ser etiquetada
como estimacion, y los datos cualitativos deben ser presentados claramente como

suposiciones.

La contextualizacion consiste en dotar a la audiencia de la informacion de base
necesaria, tanto sobre los eventos como sobre los actores involucrados, para que

comprendan cabalmente la historia periodistica.

Art. 26: Define la Rectificacion como el derecho a solicitar que se corrija una

informacion que sea considerada inexacta.



LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA (LOTAIP) (2004)

Art. 1, 2 y 3: Garantiza el acceso de los ciudadanos a la informacion publica,

promoviendo la transparencia de las instituciones.

CODIGO DE PRINCIPIOS DE LA INTERNATIONAL FACT-CHECKING

NETWORK (IFCN)

Exige a los verificadores el no partidismo y la equidad, la transparencia de las

fuentes y la transparencia de la metodologia.
El Cédigo de Principios consta de 5 puntos:

1) Un compromiso inquebrantable de neutralidad politica (no partidismo) y
garantizar la justicia e imparcialidad en su cobertura (equidad).

2) Un compromiso con la transparencia de las fuentes.

3) Un compromiso de apertura en relacion con sus fuentes de financiamiento y
su estructura interna u organizacion.

4) Un compromiso con la transparencia de la metodologia.

5) Un compromiso con las correcciones abiertas y honestas.

CODIGO DEONTOLOGICO DE LOS PERIODISTAS ECUATORIANOS

El fact-checking se fundamenta en principios éticos esenciales, tales como el
compromiso de buscar la verdad y la obligacion de contrastar las fuentes, elementos que

estan intrinsecamente ligados a su funcidn principal.



Principios y deberes fundamentales

Garantia de la veracidad : Es un deber ineludible de los comunicadores someter toda
la informacion a un proceso riguroso de verificacion. Esta exhaustiva comprobacion resulta
vital para asegurar la precision de las publicaciones y, consecuentemente, evitar la

propagacion de desinformacion.

Veracidad y rectificacion: Tienen la obligacion de rectificar oportunamente
cualquier error cometido en la publicacion y de no utilizar métodos engafiosos para obtener

informacion.

Respeto a la dignidad: Deben respetar los derechos humanos y la dignidad de todas

las personas involucradas en la informacion, evitando la deformacion y la humillacion.

Imparcialidad y objetividad: La divulgacion de informacion debe ser imparcial y sin

influencias que puedan distorsionar los hechos.

Confidencialidad: Deben proteger la confidencialidad de las fuentes cuando asi lo
soliciten, a menos que la informacion sea de vital interés publico y no exista otra forma de

obtenerla.

Integridad profesional: Rechazar cualquier encargo que comprometa su integridad

ética y profesional, actuando con honestidad e integridad.
Derechos del periodista
Libertad de expresion: Tienen derecho a la libertad de expresion y de informacion.

Independencia profesional: Deben poder ejercer su labor de manera independiente,

libre de presiones politicas, econdmicas o sociales.



Acceso a la informacion: Tienen derecho al acceso a la informacion publica,

conforme a las leyes vigentes.

Proteccion estatal: Deben ser protegidos por el Estado frente a amenazas, agresiones

y otras formas de violencia relacionadas con el desempefio de su labor.
FUENTES, RECTIFICACIONES Y SECRETO PROFESIONAL

a) Los periodistas y productores deben citar de manera precisa y clara las fuentes de

las cuales provengan la informacion.

b) Cuando un mensaje sea falso, es responsabilidad del comunicador rectificar y es

obligacion del directivo del medio procurar su publicacion lo mas pronto posible.

c¢) Los comunicadores tienen la obligacion de comprobar la veracidad de las fuentes

y realizar investigacion periodistica para definir la confiabilidad de la informacion.

d) Para investigar un hecho, el profesional debe presentarse como tal, sin ocultar su
identidad personal, excepto si su integridad fisica corre peligro. Se considera como una
practica no ética la busqueda de una noticia mediante engafios y/o sorprendiendo la buena

fe de los informantes.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

Este estudio se basard en un enfoque mixto para poder investigar la influencia del
fact-checking en la credibilidad del periodismo digital en el canton Santa Elena. Se escogio

este disefio porque la credibilidad es un fenémeno que requiere ser medido estadisticamente



(cuantitativo) y entendido en profundidad desde la experiencia profesional y la percepcion

del publico (cualitativo).

Lilian Molina Benavides (2023) infiere que el enfoque mixto se conceptualiza

como:

Una estrategia metodologica aplicada que consiste en la unidn sistematica de los
enfoques cuantitativo , cualitativo esta union se materializa al utilizar técnicas como la
encuesta , la entrevista buscando asi una comprension integral , bidireccional del objeto de

estudio.

El Enfoque Mixto es fundamental para investigar el fact-checking en el canton
Santa Elena, ya que la credibilidad requiere una doble validacion. Mediante el componente
cuantitativo, encuestaremos a la audiencia local para medir estadisticamente su percepcion ,
confianza en la verificacién simultaneamente, el componente cualitativo consistird en un
analisis de contenido detallado de las publicaciones de fact-checking de los medios del
Cantdn en una entrevista a sus periodistas esta combinacion nos permitira obtener tanto
datos numéricos de la confianza como interpretaciones profundas de las practicas,
consolidando el estudio del impacto del fact-checking para fortalecer la credibilidad del

periodismo digital local.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion se llevo a cabo utilizando un tipo de alcance descriptivo y
correlacional, alineandose con los postulados metodoldgicos propuestos por Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018). La investigacion descriptiva tiene como propdsito principal



detallar las propiedades, los rasgos o los perfiles de cualquier fendmeno bajo estudio, lo

cual incluye a individuos, grupos, procesos o entidades." (p. 91).

Por otra parte, la investigacion correlacional tiene por finalidad "conocer la relacion
o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, variables en una muestra o

contexto en particular" (p. 93).

El estudio es descriptivo porque se propone analizar exhaustivamente dos
fendmenos interrelacionados en el contexto de Santa Elena. Busca definir tanto la
aplicacion del fact-checking en los medios digitales (enfocandose en la frecuencia,
transparencia y fuentes utilizadas) como el grado de confianza que el publico del canton

deposita en dichos contenidos.

Ademas, es correlacional porque su proposito central es ir mas alld de la mera
descripcion, buscando establecer , explicar la relacion causal entre la adecuada aplicacion
de las practicas de fact-checking posterior percepcion de credibilidad del periodismo
digital por parte de los ciudadanos del canton Santa Elena este enfoque permitira
determinar si una mayor rigurosidad en la verificacion se traduce directamente en una

mayor confianza de la audiencia.

3.3. Disefio de investigacion

Se fundamenta en un disefo de investigacion no experimental de corte transversal.
Se considera no experimental porque la investigacion se lleva a cabo sin la manipulacién
directa y deliberada de las variables; en cambio, se observan y analizan los fenémenos tal

como se presentan en su entorno natural, es decir, las practicas de fact-checking ya



implementadas por los medios digitales del canton y la credibilidad ya formada en la

audiencia.

Ademas, esta aproximacion se alinea con la definicion de Kerlinger y Lee (2022),
quienes establecen que este disefio implica una busqueda empirica , sistematica donde el

investigador no ejerce un control directo sobre las variables independientes.

Este disefio es idoneo para analizar la relacion existente y no artificial entre la
aplicacion de las practicas de fact-checking y la percepcion de credibilidad del periodismo

digital por parte de los ciudadanos del canton Santa Elena.

3.4. Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion fue descriptivo-correlacional, segun la clasificacion
de Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), Estos autores sostienen que
la finalidad de la investigacion descriptiva es la de detallar y caracterizar las propiedades,
perfiles o rasgos distintivos de cualquier elemento que sea objeto de analisis, ya sean

individuos, grupos o procesos." (p. 92).

En este sentido, dentro de la investigacion se empleo el alcance descriptivo porque
se propuso detallar las caracteristicas de la aplicacion del fact-checking y los niveles de
credibilidad periodistica digital percibidos en los medios del canton Santa Elena este nivel
de alcance permitié una aproximacion precisa al comportamiento de los actores del sistema
mediatico local, caracterizando las practicas de verificacion como una estrategia de

transparencia.



Ademas, se considerd un alcance correlacional, en tanto que se busco establecer
relaciones entre las variables clave la aplicacion del fact-checking la credibilidad del
periodismo digital esta perspectiva facilito el andlisis del grado de influencia que una
variable podria tener sobre otra. Este tipo de alcance fue pertinente en el contexto de la
desinformacion y la crisis de confianza, en la cual la credibilidad en los medios digitales se
ha vuelto un tema critico. Por tanto, determinar si existe una relacion entre la rigurosidad
del fact-checking y la percepcion publica de credibilidad result6 clave para proponer

mejoras y fortalecer la funcion social de la préctica periodistica digital en Santa Elena.



3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion

Definicion Técnicas de
Variable(s) conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de | Instrumentos
informacion
Lucas Graves (2018): | D1. Proceso - Ciclo de (En qué medida considera que la aplicacion ) )
periodistico Produccion rigurosa del fact-checking (verificacion de -Encuestas -Cuestionario
"El Jact-checking datos) en las fases del ciclo de produccion es estructurado
consiste en evaluar, ., crucial para asegurar la calidad y credibilidad
Vi de manera | D2. Investigacion - Fuentes del proceso periodistico?
sistematica, la Consultadas
Fact- Verac1da§1 de las (En qué medida considera que la eficacia del
Checking aseveraciones de | p3. Detectar errores | _ Tasa de fact-checking se incrementa al priorizar la
politicos 'y~ de Correcciones investigacion profunda y la verificacion cruzada
informacion noticiosa de fuentes confiables?
que pueda impactar
g?lblical'? opinion leggicslas falsas o -Ar.ticulos (Qué tan de acuerdo esté} con que una.alta
’ Verificados eficacia en el fact-checking debe reflejarse
directamente en una baja tasa de correcciones
posteriores a la publicacion, lo que indica un
DS. Comprobacion éxito en la deteccion de errores interna?
de veracidad - Tiempo de
Verificacion

(Qué tan de acuerdo estd con que un aumento
significativo de articulos verificados mediante
el fact-checking es el indicador mas claro de la
capacidad de un medio para contrarrestar las
noticias falsas o engafiosas?

(Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion de
que el tiempo de verificacion ideal para el fact-
checking debe ser lo suficientemente corto para
ser relevante, sin comprometer la rigurosidad de
la comprobacion de veracidad?




V.D

Credibilidad del
Periodismo
Digital

Flanagin y Metzger
(2007):

La credibilidad
percibida de la
informacién o de un
medio digital es un
constructo
multidimensional que
incluye la evaluacion
de cinco factores
clave por parte del

usuario:  fiabilidad,
verosimilitud,
exactitud,
exhaustividad e

imparcialidad. Estos
factores  son  los
criterios  que el
receptor utiliza para
determinar si la fuente
y el contenido son
dignos de confianza.

D1. Claridad

D2. Imparcialidad

D3. Autoria Viable

D4. Transparencia

D5. Profesionalismo

- Nivel de
Comprension

- Equilibrio de
Fuentes

- Articulos con
Firma Visible

- Correccion de
Errores

- Cumplimiento del
Cddigo Etico.

(Qué tan de acuerdo estd con que una alta
claridad en la presentacion de la informacion
(que resulta en un alto nivel de comprension por
parte del usuario) es un factor determinante para
la credibilidad del periodismo digital?

(En qué medida considera que la practica del
periodismo  digital actual mantiene la
credibilidad al garantizar la imparcialidad y el
equilibrio de las fuentes de informacion
utilizadas en sus contenidos?

(En qué medida considera que la practica de
publicar articulos con firma visible que
garantiza la autoria viable es un requisito
indispensable para generar confianza y elevar la
credibilidad del periodismo digital?

(Qué tan de acuerdo estd usted en que la
transparencia de un medio de periodismo digital
al publicar correcciones de errores abiertamente
y con prontitud impacta en su credibilidad?

(Qué tan de acuerdo estd con que el
cumplimiento del codigo ético por parte de los
periodistas es el indicador mas soélido del
profesionalismo y, por consiguiente, el principal
impulsor de la credibilidad del periodismo
digital?

-Entrevistas

- Guion de
entrevistas

Elaborado por: Taco Toapaxi Deysi Paola




3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio

3.6.1. Poblacion

Arias (2012) define la poblacion (o universo) como el grupo total de elementos al
cual se podran aplicar o generalizar las conclusiones y los hallazgos de la investigacion (p.

81).

En este contexto todos los periodistas, editores y/o responsables de la produccion de
contenido noticioso digital que laboran en los medios de comunicacion dentro del Canton
Santa Elena y todos los habitantes del Canton Santa Elena que son usuarios activos y/o
consumidores habituales de noticias a través de plataformas o medios digitales, son los

grupos que forman parte de esta investigacion para obtener una informacion correcta.

3.6.2. Muestra

El objetivo principal de la encuesta es permitir al investigador obtener inferencias o

conclusiones validas sobre la totalidad de la poblacion de la cual fue extraida.

Arias (2012) establece que la muestra es un subconjunto de la poblacion total que ha
sido elegido siguiendo un plan preestablecido, con el objetivo de recopilar datos relevantes

sobre el universo del cual se extrajo (p. 83).

En este sentido, la muestra de esta investigacion tiene un punto eje principal que
vendria a ser los jovenes que consumen informacién de medios digitales y los periodistas
que ejercen su labor en dichas areas, para lo cual esta investigacion permitird recopilar

datos pertinentes al tema de investigacion.



3.6.3. Periodo de estudio

El periodo de estudio para el levantamiento de la informacion de la presente
investigacion se llevo a cabo entre los meses de julio a septiembre del afio 2025. En esta
etapa se recopilaron datos y se realiz6 el analisis de la informacion, finalizando con la

presentacion de los respectivos resultados.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Para el respectivo desarrollo de esta investigacion, se emplearon dos técnicas de

recoleccion de datos como lo son la encuesta y la entrevista.

3.7.1. Encuestas

Esta técnica permite la obtencion sistematica de informacion relevante para

describir las caracteristicas o tendencias de la totalidad del grupo de interés.

Segun Garcia Ferrando (1993), la encuesta constituye una metodologia de
investigacion que se aplica a un segmento de sujetos representativo de una poblaciéon mas
extensa. Este proceso se lleva a cabo en un contexto cotidiano y mediante el uso de

protocolos de interrogacion uniformes (p. 1).

En este contexto la encuesta se dirigio a un grupo de jovenes consumidores de
contenido digital con el propdsito de examinar la percepcion sobre la veracidad y
credibilidad de los contenidos emitidos mediante los medios digitales. El objetivo de esta
técnica es adquirir informacion pertinente y estructurada que permita la descripcion

completa de las particularidades o el comportamiento general del grupo que se investiga.



3.7.2. Entrevista

Esta técnica es esencial para la investigacion, destacando en las metodologias

cualitativas y las disciplinas sociales.

La entrevista se define como "una interaccion comunicativa que no se da de manera
espontanea, sino que se organiza y se lleva a cabo con un proposito bien definido y
diferente al simple acontecimiento de solo conversar"(Diaz-Bravo et al., 2013, p. 329). El
estudio conservaré el entendimiento y la experiencia de los expertos y periodistas del
canton Santa Elena sobre los procedimientos, dificultades y efectos claros de la verificacion

de hechos en la confianza digital.



4. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procedimientos de la informacion

La recoleccion de datos mediante una encuesta realizada a 100 personas se dirigi6 a un
amplio grupo de ciudadanos que consumen contenido de medios digitales y a estudiantes
universitarios. Este instrumento se realizé de manera virtual mediante la aplicacion de
Google Forms durante el mes de octubre del presente afio. Este analisis se aplicé mediante
la estadistica descriptiva, que permite clasificar, organizar y almacenar los datos mediante
la tabla de frecuencias, junto con los graficos, con el objetivo de obtener una perspectiva
clara sobre el nivel de conocimiento sobre el fact-checking en la comunicacion

periodistica del cantdén Santa Elena.

Ademas, en esta investigacion no solo se uso el instrumento de la encuesta sino también
la entrevista que se realizdo mediante un banco de preguntas dirigido a periodistas expertos
en el &mbito de la comunicacion periodistica, con el proposito de incrementar y

contrarrestar los datos obtenidos en la encuesta.
4.2. Analisis de los resultados

4.2.1. Analisis cuantitativo: Encuesta

Tabla 2. Rango de edad
Edad Frecuencia Porcentaje
20 — 22 afios 25 25%
23 —25 afios 30 30 %
26 — 28 afios 18 18 %
29 afios en adelante 27 27 %
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025



Figura 1. Rango de edad
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Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025

Analisis de interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos, la mayor parte de los
encuestados lo conforman grupos de 23 a 25 afios con un porcentaje de (30%) evidenciando
un publico principalmente joven. Continuando tenemos el grupo de 29 afos en adelante con
un porcentaje de (27 %), el grupo de 20 a 22 afos con un porcentaje de (25%) y finalmente
tenemos al grupo de 26 a 28 afos con un porcentaje de (18%). Esto indica que la mayor parte
de los encuestados son jovenes.

Tabla 3. ;En qué medida considera que la aplicacion rigurosa del fact-checking

(verificacion de datos) en las fases del ciclo de produccion es crucial para asegurar la
calidad y credibilidad del proceso periodistico?

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 12%

En desacuerdo 2 2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17%
De acuerdo 29 29%
Totalmente de acuerdo 40 40%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025



Figura 2. ;En qué medida considera que la aplicacion rigurosa del fact-checking
(verificacion de datos) en las fases del ciclo de produccion es crucial para asegurar la
calidad y credibilidad del proceso periodistico?

En qué medida considera que la aplicacion rigurosa del fact-checking (verificacion de datos) en las
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Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025

Analisis de interpretacion: Los resultados de la primera pregunta muestran que el 48% de
las personas esta de acuerdo, el 17.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.3% muestra que
estd muy de acuerdo y el 11.2% est4 en desacuerdo. Por lo cual estos datos demuestran que
el 48% de encuestados consideran que una rigurosa verificacion de datos es crucial para

asegurar la confianza y credibilidad del proceso periodistico.

Tabla 4. ;En qué medida considera que la eficacia del fact-checking se incrementa al
priorizar la investigacion profunda y la verificacion cruzada de fuentes confiables?

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 12%
En desacuerdo 2 2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17%
De acuerdo 29 29%
Totalmente de acuerdo 40 40%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025



Figura 3. ;En qué medida considera que la eficacia del fact-checking se incrementa al
priorizar la investigacion profunda y la verificacion cruzada de fuentes confiables?

¢En qué medida considera que la eficacia del fact-checking se incrementa al priorizar la
investigacion profunda y la verificacion cruzada de fuentes confiables?

99 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
® De acuerdo
@ Muy de acuerdo

T

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025

Analisis de interpretacion: A partir de los datos recopilados en esta segunda pregunta se
demuestran que el 51.5% esté4 de acuerdo, el 18.2% estd muy de acuerdo, el 13.1%menciona
que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 11.1% revela que esta en desacuerdo dando
como resultado que el 69.7% considera que una buena investigacion profunda de fuentes
confiables incrementa la eficacia en el fact-checking.

Tabla 5. ;Qué tan de acuerdo esta con que una alta eficacia en el fact-checking debe

reflejarse directamente en una baja tasa de correcciones posteriores a la publicacion, lo
que indica un éxito en la deteccion de errores interna?

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 12%

En desacuerdo 2 2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17%
De acuerdo 29 29%
Totalmente de acuerdo 40 40%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025



Figura 4. ;Qué tan de acuerdo estd con que una alta eficacia en el fact-checking debe
reflejarse directamente en una baja tasa de correcciones posteriores a la publicacion, lo que
indica un éxito en la deteccion de errores interna?

¢Qué tan de acuerdo esta con que una alta eficacia en el fact-checking debe reflejarse directamente
en una baja tasa de correcciones posteriores a la p...indica un éxito en la deteccién de errores interna?

99 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025

Analisis de interpretacion: Dentro de esta tercera pregunta los datos recopilados muestran
que 43.4% esta de acuerdo, el 26.3% ni en acuerdo ni desacuerdo y el 14.1% muy de acuerdo
lo que demuestra que un 43.4% comparte que alta una eficacia en el fact-checking debe
reflejarse directamente en una baja tasa de correcciones posteriores a la publicacion, lo que
indica un éxito en la deteccion de errores interna.

Tabla 6. ;Qué tan de acuerdo esta con que un aumento significativo de articulos

verificados mediante el fact-checking es el indicador mas claro de la capacidad de un
medio para contrarrestar las noticias falsas o enganosas?

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 12%

En desacuerdo 2 2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17%
De acuerdo 29 29%
Totalmente de acuerdo 40 40%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025



Figura 5. ;Qué tan de acuerdo esta con que un aumento significativo de articulos
verificados mediante el fact-checking es el indicador mas claro de la capacidad de un
medio para contrarrestar las noticias falsas o engariosas?

¢Qué tan de acuerdo esta con que un aumento significativo de articulos verificados mediante el

fact-checking es el indicador més claro de la capac...ra contrarrestar las noticias falsas o engafosas?
99 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025

Analisis de interpretacion: De acuerdo con la informacion recabada en esta cuarta pregunta
es que el 53.5% esta de acuerdo, le sigue el 20.2% ni en acuerdo ni desacuerdo, el 9.1% esta
muy de acuerdo y por ultimo el 7.1% muy en desacuerdo dando como resultado que el 53.5%
considera que un aumento significativo de articulos verificados mediante el fact-checking es
el indicador més claro que ayuda a contrarrestar las noticias falsas o engafiosas.

Tabla 7. ;Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion de que el tiempo de verificacion ideal

para el fact-checking debe ser lo suficientemente corto para ser relevante, sin comprometer
la rigurosidad de la comprobacion de veracidad?

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 12%

En desacuerdo 2 2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17%
De acuerdo 29 29%
Totalmente de acuerdo 40 40%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025



Figura 6. ;Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion de que el tiempo de verificacion ideal
para el fact-checking debe ser lo suficientemente corto para ser relevante, sin comprometer
la rigurosidad de la comprobacion de veracidad?

:Qué tan de acuerdo estd con la afirmacién de que el tiempo de verificacién ideal para el
fact-checking debe ser lo suficientemente corto pa...r la rigurosidad de la comprobacién de veracidad?

97 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

A

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025

Analisis de interpretacién: Respecto a la quinta pregunta, sus resultados demuestran que
el 47.4% esta de acuerdo, el 18.6% ni en acuerdo ni desacuerdo, el 16.5% muy de acuerdo y
el 7.2% muy en desacuerdo, dado como resultado que el 47.4% esta de acuerdo con que
dentro de un medio digital debe tener el tiempo medido para poder comprobar su rigurosidad.
Tabla 8. ;Qué tan de acuerdo esta con que una alta claridad en la presentacion de la

informacion (que resulta en un alto nivel de comprension por parte del usuario) es un
factor determinante para la credibilidad del periodismo digital?

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 12%

En desacuerdo 2 2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17%
De acuerdo 29 29%
Totalmente de acuerdo 40 40%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025



Figura 7. ;Qué tan de acuerdo esta con que una alta claridad en la presentacion de la
informacion (que resulta en un alto nivel de comprension por parte del usuario) es un
factor determinante para la credibilidad del periodismo digital?

¢Qué tan de acuerdo esta con que una alta claridad en la presentacion de la informacién (que

resulta en un alto nivel de comprension por parte de...inante para la credibilidad del periodismo digital?
99 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025

Analisis de interpretacion: Segun los resultados obtenidos por el grafico numero seis
comparten que el 55.6% esta de acuerdo, el 16.2% ni en acuerdo ni desacuerdo, 12.1% esta
muy de acuerdo, reflejando que un total de 55.6% de encuestados consideran que una alta
claridad en la informacion que se presentan es un factor determinante para la credibilidad del
periodismo digital.

Tabla 9. ;En qué medida considera que la practica del periodismo digital actual mantiene

la credibilidad al garantizar la imparcialidad y el equilibrio de las fuentes de informacion
utilizadas en sus contenidos?

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 12%

En desacuerdo 2 2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17%
De acuerdo 29 29%
Totalmente de acuerdo 40 40%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025



Figura 8. ;En qué medida considera que la practica del periodismo digital actual mantiene
la credibilidad al garantizar la imparcialidad y el equilibrio de las fuentes de informacion
utilizadas en sus contenidos?

¢En qué medida considera que la practica del periodismo digital actual mantiene la credibilidad al
garantizar la imparcialidad y el equilibrio de las fuentes de informacién utilizadas en sus contenidos?

99 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

-

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025

Analisis de interpretacion: Segun los resultados obtenidos mediante esta pregunta
demuestran que el 48.5% est4 de acuerdo, continuando tenemos que el 20.2% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 14.1% se considera muy de acuerdo y tan solo el 7.1% estd muy
en desacuerdo dando como resultado que el 48.5% estd de acuerdo que la practica del
periodismo digital mantiene la credibilidad y el equilibrio de fuentes en sus contenidos
informativos.

Tabla 10. ;En qué medida considera que la practica de publicar articulos con firma visible

que garantiza la autoria viable es un requisito indispensable para generar confianza y
elevar la credibilidad del periodismo digital?

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 12%

En desacuerdo 2 2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17%
De acuerdo 29 29%
Totalmente de acuerdo 40 40%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025



Figura 9. ;En qué medida considera que la practica de publicar articulos con firma visible
que garantiza la autoria viable es un requisito indispensable para generar confianza y
elevar la credibilidad del periodismo digital?

¢En qué medida considera que la practica de publicar articulos con firma visible que garantiza la

autoria viable es un requisito indispensable para gen...za y elevar la credibilidad del periodismo digital?
99 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025

Analisis de interpretacion: Los resultados demuestran que el 53.5% de encuestados esta de
acuerdo , siguiendo con la observacion el 17.2% considera no estar ni en acuerdo ni
desacuerdo, el 12.1% estd muy de acuerdo y solo el 7.1% estd muy en desacuerdo por lo cual
se puede definir que el 53.5% considera que la practica de publicar articulos con firma visible
es un requisito indispensable para generar confianza y elevar la credibilidad del periodismo
digital.

Tabla 11. ;Qué tan de acuerdo esta usted en que la transparencia de un medio de

periodismo digital al publicar correcciones de errores abiertamente y con prontitud
impacta en su credibilidad?

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 12%
En desacuerdo 2 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17%
De acuerdo 29 29%
Totalmente de acuerdo 40 40%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025



Figura 10. ;Qué tan de acuerdo esta usted en que la transparencia de un medio de
periodismo digital al publicar correcciones de errores abiertamente y con prontitud impacta
en su credibilidad?

¢Qué tan de acuerdo estd usted en que la transparencia de un medio de periodismo digital al

publicar correcciones de errores abiertamente y con prontitud impacta en su credibilidad?
99 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025

Analisis de interpretacion: El 53.5% expreso estar de acuerdo, el 18.2% ni en acuerdo ni
desacuerdo, el 12.1% muy de acuerdo, dando como resultado que el 71.7% esta de acuerdo/
muy de acuerdo en que la transparencia de un medio de periodismo digital al publicar
correcciones de errores abiertamente y con prontitud impacta en su credibilidad.

Tabla 12. ;Qué tan de acuerdo esta con que el cumplimiento del codigo ético por parte de

los periodistas es el indicador mas solido del profesionalismo y, por consiguiente, el
principal impulsor de la credibilidad del periodismo digital?

Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 12%

En desacuerdo 2 2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17%
De acuerdo 29 29%
Totalmente de acuerdo 40 40%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025



Figura 11. ;Qué tan de acuerdo estd con que el cumplimiento del codigo ético por parte de
los periodistas es el indicador mas solido del profesionalismo y, por consiguiente, el
principal impulsor de la credibilidad del periodismo digital?

¢Qué tan de acuerdo esta con que el cumplimiento del cédigo ético por parte de los periodistas es

el indicador mas sélido del profesionalismo y, por c... impulsor de la credibilidad del periodismo digital?
99 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

48.5%

Fuente: Encuesta aplicada a ciudadanos y estudiantes universitarios
Elaborado por: Deysi Taco Toapaxi
Fecha: 24-10-2025

Analisis de interpretacion: El 48.5% de los encuestados estd de acuerdo, el 19.2% no esta
ni en acuerdo ni desacuerdo y el 16.2% estd muy de acuerdo dando como resultado que el
38.5% esta de acuerdo con que el cumplimiento del cddigo ético por parte de los periodistas
es el indicador mas solido del profesionalismo y, por consiguiente, es el principal impulsor

de la credibilidad del periodismo digital.



4.2.2. Analisis cualitativo: Entrevista

Una vez aplicadas las entrevistas a periodistas expertos en comunicacion y

periodismo, se realizo el respectivo analisis cualitativo en base a los datos recopilados, lo

que permitid recoger conocimientos, criterios profesionales y analisis especializados sobre

el fact-checking y la credibilidad del periodismo digital.

Tabla 13. Entrevista 1 Milly Pico Cevallos

Apellidos y nombres | Milly Pico Cevallos

Cargo Panelista informativo en Radio Playera 100.1 FM

Especialidad Licenciada en comunicacion

Entrevistador Taco Toapaxi Deysi Paola

Fecha 24 de octubre de 2025

Categoria Pregunta Respuesta O!)servz.lci()n del
investigador

(En qué medida | “Considero que es muy importante
considera que la | puesto que de esto depende la | Es totalmente acertada y

Fact-checking

aplicacion rigurosa del
fact-checking

(verificacion de datos) en
las fases del ciclo de
produccién es crucial
para asegurar la calidad y
credibilidad del proceso

calidad de contenido que
ofrezcamos a la comunidad
independientemente  del  area

comunicacional en el que no
estemos desempefiando, verificar
los datos deberia ser el primer
compromiso del periodista o del

funciona como el principio
ético de garantia de
calidad.

periodistico? comunicador para poder emitir un
producto”.
(En qué medida | “Priorizar la investigacion

considera que la eficacia
del fact-checking se
incrementa al priorizar la
investigacion

profunda y la verificacion
cruzada de  fuentes
confiables?

profunda deberia ser fundamental
y en ese sentido verificar los datos
por medio de fuentes que sean
transparentes, veraces es
fundamental en ese sentido es
sumamente importante que el
periodista priorice sobre todo el
trabajo de investigacion profunda
para asi verificar cada detalle en la
informacion que se vaya a
compartir”.

Aboga por un retorno a los
fundamentos éticos: la
investigacion rigurosa y la
verificacion exhaustiva de
fuentes transparentes.

(Qué tan de acuerdo esta
con que una alta eficacia
en el fact-checking debe
reflejarse directamente en
una baja tasa de
correcciones posteriores a
la publicacién, lo que
indica un éxito en la

“Estoy de acuerdo en que entre
mas cuidemos nuestra redaccion y
preproducciéon, menos  errores
vamos a tener en una publicacién
oficial o en una postproduccion, lo
que garantiza el éxito en la
deteccion de errores interna”.

Resalta la importancia de
la meticulosidad en las
etapas iniciales para
reducir fallos posteriores
en el contenido oficial.




Credibilidad del

periodismo digital

deteccion de  errores
interna?
(En qué medida | “Esto va a depender mucho del

considera que la practica
del periodismo digital
actual  mantiene la
credibilidad al garantizar
la imparcialidad y el
equilibrio de las fuentes
de informacion utilizadas
en sus contenidos?

tipo de medio en el que estemos
laborando 0 consumiendo
informacién, porque realmente
muchos periodistas priorizan que
la noticia sea publicada en el
menor tiempo antes de que sea
publicada de manera en la que sea
contrastada previo a que sea
subida a los portales en ese sentido
considero que no todos los
periodistas garantizan o cuidan
esos detalles pero que deberia ser
fundamental sobre todo para poder
ofertar a la comunicad una
informacion contrastada y de
calidad muy apegada a la verdad”.

Los medios deben
establecer protocolos
editoriales claros que
definan qué noticias
requieren contrastacion
inmediata, cuales deben
ser retenidas hasta asegurar
el equilibrio de fuentes,
priorizando la autoridad
sobre la velocidad.

(Qué tan de acuerdo esta
usted en que la
transparencia de  un
medio de periodismo
digital al publicar
correcciones de errores
abiertamente 'y  con
prontitud impacta en su
credibilidad?

“Realmente creo que si un medio
tiene correcciones publicas en el
material que haya emitido
evidentemente pues si esto pasa en
reiteradas ocasiones va a disminuir
la credibilidad que tengas por lo
cual es importante cuidar cada
detalle respecto a informacion y a
datos antes de su publicacion”.

Si en reiteradas ocasiones
existen correcciones de
errores en lo compartido,
el publico interpreta la
correccion reiterada no
como €tica, Sino como
incompetencia o descuido
en la verificacion previa.

Elaborado por: Taco Toapaxi Deysi Paola




Tabla 14. Entrevista 2 Johanna Estefania Duche

Apellidos y Johanna Estefania Duche
nombres
Cargo Corresponsal de Ecuavisa en Pastaza
Especialidad Licenciada en comunicacion
Entrevistador Taco Toapaxi Deysi Paola
Fecha 25 de octubre de 2025
. Observacion del
Categoria Pregunta Respuesta investizador
(En qué medida | “Considero que la rigurosidad en
considera que la | cuanto a la verificacion de datos es
aplicacion rigurosa del | crucial para la construccion de | Defiende larigurosidad
fact-checking contenidos, relatos y de narrativas en | en la verificacion de

Fact-checking

(verificacion de datos) en
las fases del ciclo de
produccion es  crucial
para asegurar la calidad y
credibilidad del proceso

cualquier medio de comunicacion, en
ese sentido considero que cuando
aumentamos un nivel de confirmacion
de datos a nosotros nos va a ayudar
tanto en calidad, credibilidad, dentro

datos como un factor
crucial y potenciador
para mejorar la calidad
y credibilidad de las
narrativas periodisticas.

periodistico? del proceso periodistico”.

“Considero que por supuesto se

incrementa muchisimo mas cuando | La declaracion vincula
(En qué medida | profundizamos wuna investigacion | el incremento de la
considera que la eficacia | periodistica  que  requiere  de | calidad y el respaldo a
del  fact-checking  se | verificacion de datos en fuentes | la investigacion
incrementa al priorizar la | confiables también es importante | profunday al uso

investigacion

profunda y la verificacion
cruzada de  fuentes
confiables?

priorizar cuales son este tipo de
fuentes confiables que tenemos como
periodistas esto también es un
ejercicio de fact-checking que nos
permite verificar , contrastar ademas
hay algo que se ha perdido y es el tema
de las salas editoriales son aquellos
departamentos de los medios de
comunicacion que permiten validar
también la informacion lo cual hace
que tu informacion peda ser
respaldada mucho mas”.

critico de fuentes
confiables, lamentando
la pérdida de las salas
editoriales como filtro
de validacion.

(Qué tan de acuerdo esta
con que una alta eficacia
en el fact-checking debe
reflejarse directamente en
una baja tasa de
correcciones posteriores a
la publicacion, lo que
indica un éxito en la
deteccion de  errores
interna?

“Claro es que este es un trabajo
colaborativo el fact-checking, claro
que es un trabajo de mucha
responsabilidad individual del
periodista como tal pero creo que el
éxito se mide por el trabajo
colaborativo que hacen los medios de
comunicacion que tienen cierta
conducta para eliminar los errores
entonces considero que la verificacion
de datos debe ser crucial porque
ademas nosotros como periodistas o
medios de comunicaciéon  nos
convertimos en una fuente confiable
de informacion entonces no podemos
dejar pasar esta no verificacion yo

El texto enfatiza que el
fact-checking
(verificacion de datos)
es un trabajo
colaborativo esencial
para el éxito de los
medios. Subraya que la
alta eficacia en la
verificacion es crucial
para reducir errores y
mantener la confianza
del publico.




estoy uy de acuerdo que debe tener
una altisima eficacia en la verificacion
de datos para poder reducir estos
riesgos mencionados lo cual hace que
puedan tener éxito en la deteccion de
errores interna”.

(En qué medida
considera que la practica
del periodismo digital
actual  mantiene la
credibilidad al garantizar
la imparcialidad y el
equilibrio de las fuentes
de informacion utilizadas
en sus contenidos?

“El periodismo digital de calidad si
mantiene la credibilidad porque se
esfuerza heroicamente por garantizar
la imparcialidad y el equilibrio,
apoyandose en la verificacion y la
transparencia. Sin  embargo, el
periodismo digital de baja calidad y el
ecosistema de plataformas lo han
convertido en una tarea de resistencia.
La audiencia ya no asume la
credibilidad; la exige. Por ello, hoy en
dia, la imparcialidad y el equilibrio no
son solo obligaciones éticas, sino la

El periodismo digital
de calidad mantiene la
credibilidad al priorizar
la imparcialidad,
verificacion y
transparencia. Esto es
ahora una estrategia de
supervivencia crucial
frente al ruido y la baja
calidad, ya que la
audiencia exige
activamente la

Credibilidad del principal estrategia de diferenciacion
y supervivencia de los medios serios | credibilidad.
periodismo frente al ruido digital”.
“Considero que es un ejercicio muy
digital humano corregir errores abiertamente | Se considera que
(Qué tan de acuerdo esta | es parte del ejercicio periodistico, | corregir errores
usted en que la | como practica considero que es un | abiertamente es un
transparencia de  un | ejercicio incluso de | ejercicio humano, de
medio de periodismo | autorreconocimiento y humildad por | humildad y
digital al publicar | parte de los medios primero porque | autorreconocimiento
correcciones de errores | somos seres humanos y puede haber | esencial para el
abiertamente 'y  con | erroresy a veces ciertas imprecisiones | periodismo. Esta
prontitud impacta en su | ahora siempre y cuando no sea una | practica de
credibilidad? forma de amedrentamiento contra el | transparencia social
medio de comunicaciéon o contra el | impacta positivamente
periodista es parte de un ejercicio de | en la credibilidad del
transparencia social y si impacta | medio.
positivamente en su credibilidad”.
Apellidos y Johanna Estefania Duche
nombres
Cargo Corresponsal de Ecuavisa en Pastaza
Especialidad Licenciada en comunicacion
Entrevistador Taco Toapaxi Deysi Paola
Fecha 25 de octubre de 2025
Categoria Pregunta Respuesta O!)servz.icmn del
investigador
(En qué medida | “Considero que la rigurosidad en
considera que la | cuanto a la verificacion de datos es

aplicacion rigurosa del

fact-checking

(verificacion de datos) en
las fases del ciclo de
produccion es  crucial
para asegurar la calidad y
credibilidad del proceso
periodistico?

crucial para la construccién de
contenidos, relatos y de narrativas en
cualquier medio de comunicacion, en
ese sentido considero que cuando
aumentamos un nivel de confirmacion
de datos a nosotros nos va a ayudar
tanto en calidad, credibilidad, dentro
del proceso periodistico”.

Defiende la rigurosidad
en la verificacion de
datos como un factor
crucial y potenciador
para mejorar la calidad
y credibilidad de las
narrativas periodisticas.




Fact-checking

(En qué medida
considera que la eficacia
del  fact-checking se
incrementa al priorizar la
investigacion

profunda y la verificacion
cruzada de  fuentes
confiables?

“Considero que por supuesto se
incrementa muchisimo mas cuando
profundizamos una investigacién
periodistica  que  requiere  de
verificacion de datos en fuentes
confiables también es importante
priorizar cuales son este tipo de
fuentes confiables que tenemos como
periodistas esto también es un
ejercicio de fact-checking que nos
permite verificar , contrastar ademas
hay algo que se ha perdido y es el tema
de las salas editoriales son aquellos
departamentos de los medios de
comunicacion que permiten validar
también la informacion lo cual hace
que tu informacion peda ser
respaldada mucho mas”.

La declaracion vincula
el incremento de la
calidad y el respaldo a
la investigacion
profunda y al uso
critico de fuentes
confiables, lamentando
la pérdida de las salas
editoriales como filtro
de validacion.

(Qué tan de acuerdo esta
con que una alta eficacia
en el fact-checking debe
reflejarse directamente en
una baja tasa de
correcciones posteriores a
la publicacién, lo que
indica un éxito en la
deteccion de  errores
interna?

“Claro es que este es un trabajo
colaborativo el fact-checking, claro
que es un trabajo de mucha
responsabilidad individual del
periodista como tal pero creo que el
éxito se mide por el trabajo
colaborativo que hacen los medios de
comunicacion que tienen cierta
conducta para eliminar los errores
entonces considero que la verificacion
de datos debe ser crucial porque
ademas nosotros como periodistas o
medios de comunicaciéon  nos
convertimos en una fuente confiable
de informacion entonces no podemos
dejar pasar esta no verificacion yo
estoy uy de acuerdo que debe tener
una altisima eficacia en la verificacion
de datos para poder reducir estos
riesgos mencionados lo cual hace que
puedan tener éxito en la deteccion de
errores interna”.

El texto enfatiza que el
fact-checking
(verificacion de datos)
es un trabajo
colaborativo esencial
para el éxito de los
medios. Subraya que la
alta eficacia en la
verificacion es crucial
para reducir errores y
mantener la confianza
del publico.

(En qué medida
considera que la practica
del periodismo digital
actual  mantiene la
credibilidad al garantizar
la imparcialidad y el
equilibrio de las fuentes
de informacion utilizadas
en sus contenidos?

“El periodismo digital de calidad si
mantiene la credibilidad porque se
esfuerza heroicamente por garantizar
la imparcialidad y el equilibrio,
apoyandose en la verificacion y la
transparencia. Sin  embargo, el
periodismo digital de baja calidad y el
ecosistema de plataformas lo han
convertido en una tarea de resistencia.
La audiencia ya no asume la
credibilidad; la exige. Por ello, hoy en
dia, la imparcialidad y el equilibrio no
son solo obligaciones éticas, sino la
principal estrategia de diferenciacion

El periodismo digital
de calidad mantiene la
credibilidad al priorizar
la imparcialidad,
verificacion y
transparencia. Esto es
ahora una estrategia de
supervivencia crucial
frente al ruido y la baja
calidad, ya que la
audiencia exige




Credibilidad del
periodismo

digital

y supervivencia de los medios serios
frente al ruido digital”.

activamente la
credibilidad.

(Qué tan de acuerdo esta
usted en que la
transparencia de  un

medio de periodismo
digital al publicar
correcciones de errores

abiertamente 'y  con
prontitud impacta en su
credibilidad?

“Considero que es un ejercicio muy
humano corregir errores abiertamente
es parte del ejercicio periodistico,
como practica considero que es un
ejercicio incluso de
autorreconocimiento y humildad por
parte de los medios primero porque
somos seres humanos y puede haber
errores y a veces ciertas imprecisiones
ahora siempre y cuando no sea una
forma de amedrentamiento contra el
medio de comunicacién o contra el
periodista es parte de un ejercicio de
transparencia social y si impacta
positivamente en su credibilidad”.

Se considera que
corregir errores
abiertamente es un
ejercicio humano, de
humildad y
autorreconocimiento
esencial para el
periodismo. Esta
practica de
transparencia social
impacta positivamente
en la credibilidad del
medio.

Elaborado por: Taco Toapaxi Deysi Paola




MATRIZ DE RESPUESTA Y FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE FACT-CHECKING Y CREDIBILIDAD DEL PERIODISMO

DIGITAL

Tabla 15. Matriz de Experta en Comunicacion

Categorias

Pregunta

Respuesta tinica representativa

Observaciones

Analisis teorico

Fact-checking

(En qué medida considera que la
aplicacion  rigurosa del fact-
checking (verificacion de datos) en
las fases del ciclo de produccion es
crucial para asegurar la calidad y
credibilidad del proceso
periodistico?

“Considero que la rigurosidad en cuanto a la
verificacion de datos es crucial para la
construccion de contenidos, relatos y de
narrativas en cualquier medio de comunicacion,
en ese sentido considero que cuando aumentamos
un nivel de confirmacion de datos a nosotros nos
va a ayudar tanto en calidad, credibilidad, dentro
del proceso periodistico”.

Defiende la rigurosidad en la
verificacion de datos como un
factor crucial y potenciador para
mejorar la calidad y credibilidad
de las narrativas periodisticas.

Kovach y Rosenstiel (2001) sefialan que el
rigor es la disciplina de la verificacion,
exigiendo que el periodista siempre
verifique la exactitud y la integridad de los
hechos antes de la publicacion.

(En qué medida considera que la
eficacia del fact-checking se
incrementa  al  priorizar la
investigacion

profunda y la verificacion cruzada
de fuentes confiables?

“Considero que por supuesto se incrementa
muchisimo mas cuando profundizamos una
investigacion periodistica que requiere de
verificaciéon de datos en fuentes confiables
también es importante priorizar cuales son este
tipo de fuentes confiables que tenemos como
periodistas esto también es un ejercicio de fact-
checking que nos permite verificar , contrastar
ademas hay algo que se ha perdido y es el tema de
las salas editoriales son aquellos departamentos
de los medios de comunicacién que permiten
validar también la informacién lo cual hace que tu
informacion peda ser respaldada mucho mas”.

La declaracion vincula el
incremento de la calidad y el
respaldo a la investigacion
profunda y al uso critico de
fuentes confiables, lamentando la
pérdida de las salas editoriales
como filtro de validacion.

Pandey y Pandey (2015) indican que la
investigacion profunda es un
procedimiento sistematico para recopilar y
analizar exhaustivamente informacion, con
el fin de resolver un problema o responder
una pregunta de estudio de forma rigurosa
y precisa.

(Qué tan de acuerdo estd con que
una alta eficacia en el fact-checking
debe

reflejarse directamente en una baja
tasa de correcciones posteriores a la
publicacion, lo que indica un éxito
en la deteccion de errores interna?

“Claro es que este es un trabajo colaborativo el
fact-checking, claro que es un trabajo de mucha
responsabilidad individual del periodista como
tal pero creo que el éxito se mide por el trabajo
colaborativo que hacen los medios de
comunicacién que tienen cierta conducta para
eliminar los errores entonces considero que la
verificacion de datos debe ser crucial porque

El texto enfatiza que el fact-
checking (verificacion de datos)
es un trabajo colaborativo
esencial para el éxito de los
medios. Subraya que la alta
eficacia en la verificacion es
crucial para reducir errores y

mantener la confianza del publico.

Henriquez y Vega (2020), la alta eficacia
es la capacidad superior de una entidad o
persona para alcanzar consistentemente los
objetivos predefinidos y metas
estratégicas, asegurando un alto nivel de
éxito en el resultado.




ademas nosotros como periodistas o medios de
comunicacion nos convertimos en una fuente
confiable de informacion entonces no podemos
dejar pasar esta no verificacion yo estoy muy de
acuerdo que debe tener una altisima eficacia en la
verificacion de datos para poder reducir estos
riesgos mencionados lo cual hace que puedan
tener éxito en la deteccion de errores interna”.

Credibilidad del
periodismo digital

(En qué medida considera que la
practica del periodismo digital
actual mantiene la

credibilidad al garantizar la
imparcialidad y el equilibrio de las
fuentes de informacion utilizadas en
sus contenidos?

“El periodismo digital de calidad si mantiene la
credibilidad porque se esfuerza heroicamente por
garantizar la imparcialidad y el equilibrio,
apoyandose en la verificacion y la transparencia.
Sin embargo, el periodismo digital de baja calidad
y el ecosistema de plataformas lo han convertido
en una tarea de resistencia. La audiencia ya no
asume la credibilidad; la exige. Por ello, hoy en
dia, la imparcialidad y el equilibrio no son solo
obligaciones éticas, sino la principal estrategia de
diferenciacion y supervivencia de los medios
serios frente al ruido digital”.

El periodismo digital de calidad
mantiene la credibilidad al
priorizar la imparcialidad,
verificacion y transparencia. Esto
es ahora una estrategia de
supervivencia crucial frente al
ruido y la baja calidad, ya que la
audiencia exige activamente la
credibilidad.

Garcia-Perdomo (2020) asegura que la
credibilidad periodistica es la percepcion
de confianza que tiene la audiencia en la

veracidad, rigor, objetividad e
independencia de las noticias y de la
fuente que las emite.

(Qué tan de acuerdo estd usted en
que la transparencia de un medio de
periodismo

digital al publicar correcciones de
errores abiertamente y con prontitud
impacta en su credibilidad?

“Considero que es un ejercicio muy humano
corregir errores abiertamente es parte del ejercicio
periodistico, como practica considero que es un
ejercicio incluso de autorreconocimiento y
humildad por parte de los medios primero porque
somos seres humanos y puede haber errores y a
veces ciertas imprecisiones ahora siempre y
cuando no sea una forma de amedrentamiento
contra el medio de comunicaciéon o contra el
periodista es parte de un ejercicio de transparencia
social y si impacta positivamente en su
credibilidad”.

Se considera que corregir errores
abiertamente es un ejercicio
humano, de humildad y
autorreconocimiento esencial para
el periodismo. Esta practica de
transparencia social impacta
positivamente en la credibilidad
del medio.

Medeiros (2025), sefiala que la
transparencia es la apertura activa de la
organizacion periodistica para explicar sus
rutinas de produccion, su financiacioén y
sus lineas editoriales, sirviendo como
mecanismo de rendicion de cuentas.

Elaborado por: Taco Toapaxi Deysi Paola




5. DISCUSION

5.1. Discusion de Encuestas

Los resultados cuantitativos obtenidos en la encuesta mediante la plataforma
Google forms aplicada a ciudadanos y estudiantes de la UPSE consta de una percepcion
positiva como lo resalta en la pregunta numero 1 ;En qué medida considera que la
aplicacion rigurosa del fact-checking (verificacion de datos) en las fases del ciclo de
produccion es crucial para asegurar la calidad y credibilidad del proceso periodistico?,
se evidencia que un 48% de personas estd de acuerdo y el 11.2% en desacuerdo. Por lo
cual estos datos demuestran que el 48% de encuestados consideran que una rigurosa
verificacion de datos es crucial para asegurar la confianza y credibilidad del proceso

periodistico.

Por consiguiente, en la pregunta nimero 2 ;En qué medida considera que la
eficacia del fact-checking se incrementa al priorizar la investigacion profunda y la
verificacion cruzada de fuentes confiables? se identificd que el 69.7% de los
encuestados (51.5% esta de acuerdo, el 18.2% estd muy de acuerdo), consideran que si
se mantiene la prioridad de realizar una buena investigacion profunda de fuentes

confiables da como resultado el incremento en la eficacia en el fact-checking.

Finalmente, en la pregunta nimero 4, ;Qué tan de acuerdo estd con que un
aumento significativo de articulos verificados mediante el fact-checking es el indicador
mas claro de la capacidad de un medio para contrarrestar las noticias falsas o
engafiosas? Se evidencia que el 53.5% de los encuestados estd de acuerdo, lo que
resalta que los ciudadanos consideran que un aumento significativo de articulos
verificados con precision mediante el fact-checking es el indicador més claro que

ayuda a contrarrestar las noticias falsas o engafiosas.



5.2. Discusion de Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a una periodista del canton Santa Elena y una
periodista experta en comunicacion de la provincia de Pastaza, donde se pudo obtener
respuestas coherentes y bien argumentadas basadas en la importancia del fact-checking

en la credibilidad del periodismo digital.

Con respecto a la interrogante 1, ;En qué medida considera que la aplicacion
rigurosa del fact-checking (verificacion de datos) en las fases del ciclo de produccion es
crucial para asegurar la calidad y credibilidad del proceso periodistico? La experta
Johanna Duche considera que la rigurosidad en cuanto a la verificacion de datos es
crucial para la construccion de contenidos, relatos y de narrativas en cualquier medio de
comunicacion y a la vez cuando aumentamos un nivel de confirmacion de datos a
nosotros nos va a ayudar tanto en calidad, credibilidad, dentro del proceso periodistico.
Por otro lado la periodista Milly Pico considera que es muy importante puesto que de
esto depende la calidad de contenido que ofrezcamos a la comunidad
independientemente del area comunicacional en el que no estemos desempenando,
verificar los datos deberia ser el primer compromiso del periodista o del comunicador
para poder emitir un producto. todo esto se alinea con Kovach y Rosenstiel (2001)
quienes sefialan que el rigor es la disciplina de la verificacion, exigiendo que el
periodista siempre verifique la exactitud y la integridad de los hechos antes de la

publicacion.

En la siguiente interrogante 2, ;En qué medida considera que la eficacia del fact-
checking se incrementa al priorizar la investigacion profunda y la verificacion cruzada
de fuentes confiables? Johanna Duche considera que si se incrementa mucho cuando se
profundiza una investigacion periodistica que requiere verificacion de datos que sean de

fuentes confiables ya que esto es un ejercicio que nos permite verificar , contrastar y



validar la informacion para que sea un respaldo para los periodistas, mientras que Milly
Pico — periodista considera que es sumamente importante que el periodista priorice
sobre todo el trabajo de investigacion profunda para asi verificar cada detalle en la
informacion que se vaya a compartir”’. Pandey y Pandey (2015), indican que la
investigacion profunda es un procedimiento sistematico para recopilar y analizar
exhaustivamente informacion, con el fin de resolver un problema o responder una

pregunta de estudio de forma rigurosa y precisa.

Finalmente en la interrogante 5, ;Qué tan de acuerdo estéd usted en que la
transparencia de un medio de periodismo digital al publicar correcciones de errores
abiertamente y con prontitud impacta en su credibilidad? La experta Johanna Duche
considera que corregir errores abiertamente es un ejercicio muy humano de
autorreconocimiento y humildad del medio puesto que somos seres humanos, las
imprecisiones pueden ocurrir y es parte de un ejercicio de transparencia social, esto
siempre impacta positivamente en la credibilidad del periodista y del medio. Mientras
que la periodista Milly Pico menciona que si un medio tiene correcciones publicas
reiteradas en su material, evidentemente, esto disminuira su credibilidad. Por lo cual, es
crucial cuidar cada detalle respecto a la informacién y a los datos antes de su
publicacion. Medeiros (2025), sefiala que la transparencia es la apertura activa de la
organizacion periodistica para explicar sus rutinas de produccion, su financiacion y sus

lineas editoriales, sirviendo como mecanismo de rendicion de cuentas.



6. CONCLUSIONES

La implementacion del fact-checking (verificacion de datos) es un factor determinante
para fortalecer la credibilidad del periodismo digital en el canton Santa Elena,
demostrando que combatir la desinformacidon aumenta la confianza de la audiencia en los
medios locales a pesar de los desafios estructurales de recursos que enfrentan los
periodistas, la simple adopcion de protocolos de verificacion, la transparencia en la

correccion de errores elevan significativamente la percepcion de rigor profesional.

Por lo tanto, la inversidon en capacitacion, herramientas para el fact-checking es crucial.
Se posiciona como una estrategia indispensable para la relevancia civica la sostenibilidad
futura de la comunicacidon periodistica local ante la proliferaciéon de noticias falsas,

polarizacion informativa.

Se concluye que existe una variabilidad significativa en la implementacion formalidad
de estas practicas aunque la mayoria de los medios digitales reconocen la importancia del
contraste de fuentes la verificacion de informacion para combatir la desinformacion, a
menudo carecen de un protocolo estandarizado o de personal dedicado exclusivamente a
esta labor esto implica que, si bien hay esfuerzos individuales por mantener la precision

informativa, la solidez y consistencia del fact-checking local pueden ser inestables.

Por lo tanto, se evidencia la necesidad de capacitacion especializada la adopcion de
metodologias mas rigurosas, transparentes para fortalecer la credibilidad periodistica en
el canton los resultados obtenidos de la investigacion con los comunicadores del canton
Santa Elena revelan una percepcion mixta respecto a la credibilidad del periodismo
digital. Si bien se reconoce su inmediatez, facilidad de acceso, existe una preocupacion

significativa por la verificacion de fuentes la influencia de contenido no profesional esta



dualidad sugiere que, aunque los comunicadores valoran la plataforma digital como
herramienta de difusion, también identifican la necesidad urgente de implementar
protocolos éticos mas rigurosos para contrarrestar la desinformacién en consecuencia, la
credibilidad se percibe como un desafio constante que demanda mayor alfabetizacion

mediatica tanto en el gremio como en la audiencia.

La investigacion confirma la necesidad critica de implementar el fact-checking en la
produccion distribucion de contenidos por parte de los comunicadores en el periodismo
digital del canton Santa Elena esta practica no es solo una adicidn, sino un mecanismo
fundamental para combatir la desinformacion que socava la confianza publica de sugerir
su aplicacion constante es crucial, ya que el rigor en la verificacion de datos actiia
directamente como un catalizador para la credibilidad informativa al asegurar que los
hechos presentados sean irrefutables, los medios locales pueden fortalecer su legitimidad,

reconfirmar su rol esencial en una sociedad informada.

La introduccion del fact-checking se revela como un factor crucial para recuperar la
confianza en el periodismo digital en el canton Santa Elena al actuar como filtro contra
la desinformacion, la verificacion de datos no solo aumenta la credibilidad al ofrecer
contenidos mas solidos profesionales, sino que también fortalece la relacion entre los
medios la audiencia el fact-checking se posiciona fundamentalmente como una practica
indispensable que mejora la calidad de la informacion promueve una ciudadania mejor

informada en el ecosistema digital local.



7. RECOMENDACIONES

La adopcion necesaria de procedimientos de comprobacion de hechos y la total apertura
en la correccion de fallos son fundamentales para el periodismo en el canton de Santa
Elena. Esta accion debe ser respaldada por una inversion clave en la capacitacion de
comunicadores y en herramientas tecnoldgicas. Dicho enfoque representa la via mas
eficaz para combatir la desinformacion, fortalecer la confianza y asegurar la relevancia

civica duradera de los medios comunitarios.

Se sugiere que los medios digitales en el canton de Santa Elena participen activamente en
la elaboraciéon y puesta en marcha de un Manual de Verificacion Interinstitucional. Este
documento deberia definir procedimientos claros transparentes para la validacion de
fuentes, el uso de herramientas digitales la correccion de datos erréneos. A la par, es
fundamental facilitar el acceso a formacion especializada continua para los periodistas
en técnicas avanzadas de verificacion de hechos ética profesional. Esta colaboracion no
solo potenciara la calidad la credibilidad de la informacion que se difunde a nivel local,

sino que también elevara los estdndares profesionales del periodismo digital en el canton.

Se aconseja a los medios digitales y a los comunicadores del canton Santa Elena mejorar
los procesos de verificacion de hechos (fact-checking) aumentar la claridad en la autoria
del contenido, como medidas fundamentales para restablecer fortalecer la confianza del

publico.

Se aconseja a los periodistas y medios de comunicacion de Santa Elena implementar
protocolos obligatorios de comprobacion de datos en todas las fases de la difusion de

contenido digital, invirtiendo en formacion constante en herramientas y técnicas de



verificacion para asegurar la informacion y restablecer la total confianza del publico en

la prensa local.

Para incrementar la fiabilidad del periodismo digital en el canton Santa Elena, es
aconsejable que los medios de comunicacion institucionalicen y fomenten sus procesos
de comprobacion de datos. Esto no solo conlleva la comprobacion interna de los datos,
sino también hacer visible a la audiencia la metodologia utilizada y los resultados
logrados. Asi, la verificacion se transforma en un elemento distintivo, fortaleciendo la
confianza de los ciudadanos y reforzando la posicion de los medios como proveedores de

informacion auténtica y profesional.
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Anexo 1
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Anexo 2

Matriz de validacion de instrumentos

INSTRUMENTO
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Tema: EL FACT-CHECKING EN LA CREDIBILIDAD DEL PERIODISMO
DIGITAL: UN ESTUDIO DE LA COMUNICACION PERIODISTICA DEL
CANTON SANTA ELENA.

Objetivo General: Examinar el impacto que tiene la implementacion del fact-checking
en la credibilidad del periodismo digital: un estudio de la comunicacion periodistica del
canton Santa Elena.

Escala: Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de
acuerdo 4, muy de acuerdo 5.

wn

Variable independiente: Fact-Checking 1 2 3 4

(En qué medida considera que la aplicacion
1 | rigurosa del fact-checking (verificacion de datos)
en las fases del ciclo de produccion es crucial para
asegurar la calidad y credibilidad del proceso
periodistico?

En que medida considera que la eficacia del fact-
2 | checking se incrementa al priorizar la investigacion
profunda y la verificacion cruzada de fuentes
confiables?

(Que tan de acuerdo esta con que una alta eficacia X
en el fact-checking debe reflejarse directamente en
3 | una baja tasa de correcciones posteriores a la
publicacion, lo que indica un éxito en la deteccion
de errores interna?

,Que tan de acuerdo estd con que un aumento X
significativo de articulos verificados mediante el
4 | fact-checking es el indicador mas claro de la
capacidad de un medio para contrarrestar las
noticias falsas o engafosas?

(Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion de que X
5 | el tiempo de verificacion ideal para el fact-checking
debe ser lo suficientemente corto para ser relevante,




sin comprometer la rigurosidad de la comprobacion
de veracidad?

Variable dependiente: Credibilidad del periodismo digital

(Qué tan de acuerdo esta con que una alta claridad
1 | en la presentacion de la informacion (que resulta en
un alto nivel de comprension por parte del usuario)
es un factor determinante para la credibilidad del
periodismo digital?

(En qué medida considera que la practica del
periodismo digital actual mantiene la credibilidad al
2 | garantizar la imparcialidad y el equilibrio de las
fuentes de informacion utilizadas en sus
contenidos?

(En qué medida considera que la practica de
publicar articulos con firma visible que garantiza la
3 | autoria viable es un requisito indispensable para
generar confianza y elevar la credibilidad del
periodismo digital?

(Qué tan de acuerdo esta usted en que la
4 | transparencia de un medio de periodismo digital al
publicar correcciones de errores abiertamente y con
prontitud impacta en su credibilidad?

;Queé tan de acuerdo esta con que el cumplimiento
del codigo ético por parte de los periodistas es el
5 | indicador mas solido del profesionalismo y, por
consiguiente, el principal impulsor de la
credibilidad del periodismo digital?
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parte del usuario)
es un factor
determinante para
la credibilidad del
periodismo digital?

(En qué
medida
considera que
Imparcialidad Equilibriode 115 practica del X
Fuentes b G
periodismo
digital actual
mantiene la

credibilidad al
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imparcialidad y
el equilibrio de
las fuentes de
informacion

utilizadas  en
sus contenidos?

(En qué medid
considera que |
practica de
publicar articulos
con firma visible

, ue garantiza la|
R Articulos con 4 i
Autoria Viable autoria viable es un|

Firma Visible L
requisito
indispensable par:
generar conﬁanzgl
y elevar 1
credibilidad  del
periodismo digital?

;Qué tan de
acuerdo  estd]
usted en que la
transparencia
de un medio de
Transparencia Comecoitn. de periodismo

Eaores 1 gital al
publicar
correcciones de
errores

abiertamente |
con prontitud
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credibilidad?

Profesionalismo

Cumplimiento
del Codigo
Etico.

;Qué tan de
acuerdo esta con
que el
cumplimiento  del
codigo ético por
parte  de  los
periodistas es el
indicador mas
solido del
profesionalismo y,
por consiguiente,
el principal
impulsor de la
credibilidad  del
periodismo digital?

Ledo. Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.I: 171080600-9
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CAR R E RA D E CO M U N I CACJQNDE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — Fact-chrecking

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
0 6 11 16 § 21 26 31 36 |41 46 51 56 | 61 66 71 76 81 86 91 96 | OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

5 10 15 ] 20 25 30 | 35 ) 40 §45 50 f 55 60 | 65 70 75 80 85 90 | 95 100

] Claridad Esta formulado con un X
: arida lenguaje apropiado
b Obietividad Expresa conductas X
: Jetivida observables
. r s X
3.  Actualidad Adecuado al enfoque teorico
L Organizacion logica entre sus X
4. Organizacion items
~ Suficienci Comprende los aspectos X
5. uficiencia necesarios
onalidad Valorar las dimensiones del X
6.  Intencionalida tema
Basado en aspectos tedricos- X

7. Consistencia R
cientificos

" Coh . Relacion en variables e X
' oherencia indicadores
Adecuada y responde a la X

g i . Lo
0. Metodologia mvestigacion
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Instrucciones: Este instrumento sirve para que elexperto evaluadorevalie la pertinencia y eficacia delinstrumento que se esta validando. Debera colocarla puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacién:100

Lcdo. Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1:171080600:9

La Libertad, 20 de octubre del
2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Taco Toapaxi Deysi Paola

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El fact-checking en la credibilidad del periodismo digital: Un estudio de la
comunicacion periodistica del canton Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Encuesta

Objetivo:

Examinar el impacto que tiene la implementacion del
fact-checking en la credibilidad del periodismo digital:
un estudio de la comunicacion periodistica del canton
Santa Elena.

Dirigido a:

Personas con el rango de edad entre los 20 — 29 aiios

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Dutan Washington Oswaldo

Documento de identidad:

1710806009

Grado académico:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social

Especialidad:

Magister en Periodismo mencién en periodismo
digital y gestién de proyectos multimedia.

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
Corregir
X
Sugerencia:

La Libertad, 20 de octubre del 2025

Lecdo. Oswaldo Dutan, Mgtr.

Juez Experto
C.I: 171080600-9

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP SE icrecédires/

f ¥ @ www.upse.edu.ec
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(En qué medida considera que la practica

Variable Dependiente del periodismo digital actual mantiene la
credibilidad al garantizar la imparcialidad
y el equilibrio de las fuentes de
informacion utilizadas en sus contenidos?
Credibilidad del

T o ; Qué tan de acuerdo estéd usted en que la
periodismo digital transparencia de un medio de periodismo
digital al publicar correcciones de errores
abiertamente y con prontitud impacta en
su credibilidad?

Lcdo. Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto

C.I: 17108060-9

UP SE ireceins/

f ¥ @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

friTuLO: n W . : ) 3 . e 1R T .
El fact-checking en la credibilidad del periodismo digital: Un estudio de la comunicacion periodistica del canton Santa Elena.
s Taco Toapaxi Deysi Paola
T e CRITERIOS DE EVALUCION
JES c !
OPCION DE RESPUESTA RELACION ENTRE: ‘ OBSERVACION
Ni . ITEMS Y LU
M o Muy | DIMENSION | INDICADOR Ehews | OPCIONDE  RECOMENDACION
5 uy uy o) NDIC/ E ITEMS -
VARIABLE i \IENSION INDICADOR ITEMS de Dg: | o ot en RESPUESTA
acue | rdoo | desacuer
acuerd desacu
& rdo desa do en )
cuer SI NO SI NO SI NO SI NO
do
(En  qué medida
considera que la
aplicacion rigurosa
del fact-checking
(verificacion dej
Proceso Ciclode |datos) en las fases " X X X
periodistico Produccion [del  ciclo  dej
produccion es|
Fact-checking crucial para
asegurar la calidad|
y credibilidad del
proceso
periodistico?
Fuent ( En qué medida
Investigacion C uel;tc(si considera que la X X X X
onsultadas oficacia del fact-
checking se
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incrementa al
priorizar la
investigacion
profunda y la
verificacion
cruzada de fuentes
confiables?

(Qué  tan  dg
cuerdo esta con
ue una alta)
ficacia en el fact-
hecking debe

eflejarse
Detectar errores Tasa de lrectarr?ente o IX
Correcciones |'14 ba.Ja tasa dg
orrecciones
osteriores a la
ublicacion, lo que
indica un éxito en la|
eteccion de
rrores interna?
tQué tan de
cuerdo esta con
que un aumento|
significativo de
e rticulos
Noticias falsas o Articulos  [verificados X

ROBADONAS Verificados |mediante el fact-

checking es el
indicador mas claro|
de la capacidad de
un  medio par2|

contrarrestar la
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noticias falsas o
engafiosas?

;Qué tan de
acuerdo esta con la
afirmacion de que
el  tiempo  de
verificacion  ideal
para el  fact-
Tiempo de  [checking debe ser X
Verificacion [lo suficientemente
corto  para  ser
relevante, sin|
comprometer |
rigurosidad de IZI
comprobacion  de
veracidad?

Comprobacion
de veracidad

; Qué tan de
acuerdo esta con|
que  una  alta
claridad en lal
presentacion de la
informacion  (que|
Nivel de resulta en un alto

Claridad Comprension [nivel de X
comprension  por|
(Credibilidad parte del usuario)
del periodismol cs un factor]
digital determinante para

la credibilidad del
periodismo digital?

(En  qué medida
considera que laj
practica del X
periodismo  digital
actual mantiene la
credibilidad al

Equilibrio de

Imparcialidad Fuentes
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garantizar la
imparcialidad y el
equilibrio de las

fuentes de
informacion
utilizadas en sus|
contenidos?

En  qué medida
considera que la
practica de publicar
articulos con firma

visible que
arantiza la autoria
i Articulos con g.
Autoria Viable : . viable es  un X
Firma Visible ..
requisito

indispensable para
generar confianza y|
elevar la|
credibilidad del
periodismo digital?

;Qué tan de
acuerdo esta usted

en que la|
transparencia de un|
medio de
. | Correccion de |periodismo  digital
Transparencia : X
Errores al publicar
correcciones de
errores

abiertamente y con|
prontitud  impacta
en su credibilidad?
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(Qué  tan  de
acuerdo esta con
que el
cumplimiento  del
codigo ético  por
parte de los
Cumplimiento [periodistas es el
Profesionalismo| del Codigo |indicador mas X
Etico.  [solido del
profesionalismo vy,
por consiguiente, el
principal impulsor|
de la credibilidad|
del periodismo
digital?

Lcdo. Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.I: 171080600-9
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — Credibilidad del periodismo digital

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81100
] 6 11§ 16 |21 26 | 31 | 36 |41 46 | 51 | 56 jol 66 | 71 F 76 | 81 | 86 | 91 96| OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15§ 20 25 30 ) 35§ 40 §45 50 | 55§ 60 65 70 § 75 80 | 85 90 | 95 100
. Esta formulado con un X
10.  Claridad lenguaje apropiado
. Expresa conductas X
11. Objetividad observables
) X
12, Actualidad Adecuado al enfoque
teorico
o Organizacion logica entre X
13. Organizacion sus ftems
. Comprende los aspectos X
14.  Suficiencia necesarios
I Valorar las dimensiones X
15. Intencionalidad del tema
- . Basado en aspectos X
16. Consistencia tebricos-
cientificos
) . Relacion en variables e X
17. Coherencia indicadores
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~_/d logi Adecuada y responde a la X
IPSEO oogia investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalte la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La Libertad 10 de octubre del 2025

Lecdo. Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.I: 171080600-9
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CARRERA DE COMUNICACION
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Taco Toapaxi Deysi Paola

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El fact-checking en la credibilidad del periodismo digital: Un estudio de la
comunicacion periodistica del canton Santa Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Entrevista

Objetivo:

Examinar el impacto que tiene la implementacion del
fact-checking en la credibilidad del periodismo digital:
un estudio de la comunicacion periodistica del canton
Santa Elena.

Dirigido a: Expertos en mi tema de investigacion
JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Dutin Washington Oswaldo

Documento de identidad: 1710806009

Grado académico:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacién Social

Especialidad:

Magister en Periodismo mencién en periodismo
digital y gestién de proyectos multimedia.

Experiencia profesional (afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de No aplicable
Corregir

X

Sugerencia:

La Libertad, 20 de octubre del 2025

Ledo. Oswaldo Dutén, Mgtr.
Juez Experto
C.I: 171080600-9

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Caodigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP SE receiirs/

f © v @ www.upse.edu.ec




Anexo 3

Figura 13. Archivo fotografico de Tutorias

Participantes (6)

Anfitrion

o ;‘ Washington Oswaldo Dutan

En la reunion (5)

Evelyn Domenech (yo)

Alisson Joselyn Gomez Chinga

Deysi Taco

Jacqueline Yagual

MARIA COCHEA

(gt} a2

iniciar video Particir
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Evelyn Geovanna
Domenech Limones

Maria Cochea Gonzabay

Abandonar

n

Alisson Joselyn Gomez
Chinga

Jacqueline Méndez

NAVAI I
Taco Deysi

Chatear Reaccion

| REDMI Note 14
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Tutoria Deysi Taco &

Washington Oswaldo Dutan

=/

Taco Deysi
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Anexo 4

Figura 14. Archivo fotografico de encuesta

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

% Este formulario no acepta respuestas. Administrar
100 reSpUeStaS Vinculo a Hojas de calculo
Resumen Pregunta Individual
Rango de edad IO copiar grifico
100 respuestas

020-2
OB-25
®26-28
@ 29 en adelante
E EL FACT-CHECKING EN LA CREDIBILIDAD DEL PERIODISMC [J ¥ ® © 9 ¢ @ & \ Publicado

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

5 Este formulario no acepta respuestas. Administrar

EL FACT-CHECKING EN LA CREDIBILIDAD DEL
PERIODISMO DIGITAL: UN ESTUDIO DE LA
COMUNICACION PERIODISTICA DEL CANTON
SANTA ELENA

B I U®Y

ALV 2 = Y

Objetivo: Examinar el impacto que tiene la implementacion del fact-checking en la credibilidad del periodismo
digital: un estudio de la comunicacion periodistica del canton Santa Elena.

Rango de edad *

20-22




Anexo 5

Figura 15. Archivo fotografico de entrevista a expertos

Variables Preguntas Respuesta Observacion

Variable Duche
Independicate (Fn qué medida considera que la

aplicacion rigurosa del fact-checking
(verificacion de datos) en las fases del
ciclo de produccion es crucial para
asegurar la calidad y credibilidad del
proceso periodistico?

(En qué medida considera que la
eficacia  del  fact-checking  se
incrementa al priorizar la investigacion
Factchecking | profunda y la verificacion cruzada de
fuentes confiables?

;Qué tan de acucrdo est con que una
alta eficacia en el fact-checking debe
reflcjarse dircctamente en una baja tasa
de comecciones posteriores a
publicacién, lo que indica un éxito en la
deteccién de errores interna?

creceires/

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781

- i 2. 5 a8 9:35
EE  Q sisqueds m g ol L

Uchanaks Duche

Milly Pico Ce




