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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal proponer una
estrategia de précticas sostenibles que aporte de manera significativa a la imagen
turistica de la playa de San Lorenzo, en el canton Salinas, provincia de Santa Elena.
Dentro del contexto de estudio, se identificaron diversas debilidades, pese a que el
lugar se presenta como una alternativa natural y cultural. Sin embargo, la falta de
aplicacion efectiva de practicas sostenibles genera una perspectiva negativa en los
visitantes y residentes. Fue pertinente aplicar, dentro del enfoque metodoldgico, el
disefio mixto. Se desarrollaron encuestas dirigidas a turistas, prestadores de servicios
y residentes, asi como también entrevistas a las autoridades de la unidad de estudio.
De esta forma, se diagnosticé la situacién actual desde las dimensiones ambiental,
social y economica. Entre los hallazgos evidenciados, se destaca la disposicion por
parte de la comunidad para aplicar acciones sostenibles que contribuyan a fortalecer
las debilidades identificadas, especialmente en el manejo de residuos, la educacién
ambiental y la participacién comunitaria, con el fin de brindar un entorno atractivo a
los visitantes. Ademas, se resalto que la imagen turistica esta directamente relacionada
con la gestién turistica y la calidad del servicio que se brinda. Por ello, resultan
pertinentes las propuestas orientadas al fortalecimiento de la educacion ambiental, la
implementacion de campafias de concientizacion, la promocion de la economia
circular y el fomento de la participacion comunitaria. Esta investigacion aporta a la
planificacion territorial sostenible del canton Salinas, brindando herramientas para que
autoridades, empresas y ciudadanos desarrollen un turismo responsable, generen
empleo justo y fortalezcan la identidad cultural local. Asi, se plantea que la
sostenibilidad no solo mejora la imagen del destino, sino que garantiza su
conservacion y atractivo a largo plazo.

Palabras clave: practicas turisticas sostenibles, imagen turistica, turismo responsable,
promocion, conocimiento
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ABSTRACT

The present objective of this research project is to propose a strategy for sustainable
practices that significantly contribute to the tourist image of San Lorenzo Beach in the
Salinas canton, Santa Elena province. Within the context of the study, weaknesses
were identified, despite being presented as a natural and cultural alternative; however,
the lack of effective implementation of sustainable practices generates a negative
outlook among visitors and residents. It was pertinent to apply a mixed design within
the methodological approach. Surveys were also conducted with tourists, service
providers, and residents, as well as interviews with the authorities of the study unit.
This way, the current situation was diagnosed from the environmental, social, and
economic perspectives. Among the findings that were evident is the willingness of the
community to implement sustainable actions that help strengthen these weaknesses in
waste management, environmental education, and community participation in order to
provide an attractive environment for visitors. Furthermore, it was highlighted that
tourism image is directly related to tourism management and the quality provided,
making proposals to strengthen environmental education, implement awareness
campaigns, promote the circular economy, and encourage community participation
pertinent. This research contributes to the sustainable territorial planning of the Salinas
canton, providing tools for authorities, businesses, and citizens to develop responsible
tourism, generate fair employment, and strengthen local cultural identity. Thus, it is
proposed that sustainability not only improves the image of the destination but also
guarantees its long-term preservation and attractiveness.

Keywords: sustainable tourism practices, tourist image, responsible tourism,
promotion, awareness.
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