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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo mejorar la distribucion de la pesca artesanal en el sector
pesquero La Carioca, ubicado en el cantén La Libertad, mediante el andlisis y optimizacion de
la cadena de valor. Para ello, se aplicé una metodologia mixta basada en un analisis
bibliométrico en bases de datos internacionales como Scopus, Web of Science y Dimensions
Al, lo que permitid identificar herramientas y metodologias adaptables al contexto local.
Posteriormente, se desarroll6 un diagnostico técnico y operativo mediante la aplicacion de
entrevistas, observacion directa y mapeo de procesos, con el fin de determinar las principales
limitaciones de la actividad pesquera. Los resultados evidenciaron que la ausencia de un centro
de acopio y la falta de articulacion entre los actores de la cadena de valor provocan ineficiencias
en la conservacion y comercializacion del pescado. Como propuesta, se plante6 la
implementacién de un centro de acopio y procesamiento artesanal, junto con la aplicacion de
la metodologia 5S para optimizar el orden, limpieza y estandarizaciéon de los procesos. Esta
intervencion permitié mejorar los indicadores de eficiencia operativa en un 32 % y aumentar
la rentabilidad promedio por embarcacion, evidenciando un impacto positivo tanto en el
manejo productivo como en la sostenibilidad ambiental y social del sector pesquero. Asimismo,
el estudio contempla un presupuesto aproximado de $6.500 destinado a equipamiento e
infraestructura béasica para la implementacion del centro de acopio, garantizando la viabilidad
operativa y financiera de la propuesta. En conclusion, el estudio demuestra que la integracion
de herramientas de gestion productiva y la estructuracién de la cadena de valor fortalecen

significativamente la competitividad y sostenibilidad de la pesca artesanal local.

Palabras clave: pesca artesanal, cadena de suministro, cadena de valor, lean manufacturing,

mapeo de procesos, distribucion pesquera.
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ABSTRACT

The objective of this study is to improve the distribution of artisanal fishing in the La Carioca
fishing sector, located in the canton of La Libertad, through the analysis and optimization of
the value chain. To this end, a mixed methodology was applied based on a bibliometric analysis
of international databases such as Scopus, Web of Science, and Dimensions Al, which made it
possible to identify tools and methodologies adaptable to the local context. Subsequently, a
technical and operational diagnosis was developed through interviews, direct observation, and
process mapping to determine the main limitations of fishing activity. The results showed that
the absence of a collection center and the lack of coordination between actors in the value chain
cause inefficiencies in the conservation and marketing of fish. As a proposal, the
implementation of a collection and artisanal processing center was proposed, together with the
application of the 5S methodology to optimize the order, cleanliness, and standardization of
processes. This intervention improved operational efficiency indicators by 32% and increased
average profitability per vessel, demonstrating a positive impact on both productive
management and the environmental and social sustainability of the fishing sector. Additionally,
the study includes an estimated budget of $6,500 allocated to essential equipment and basic
infrastructure for the implementation of the collection center, ensuring the operational and
financial feasibility of the proposal. In conclusion, the study shows that the integration of
productive management tools and the structuring of the value chain significantly strengthen the

competitiveness and sustainability of local artisanal fishing.

Keywords: artisanal fishing, supply chain, value chain, lean manufacturing, process mapping,

fish distribution.
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INTRODUCCION

A escala global, la pesca artesanal abastece comunidades costeras y contribuye de forma
decisiva a la seguridad alimentaria y al empleo local; sin embargo, sus cadenas de suministro
exhiben limitaciones en infraestructura, logistica postcaptura y capacidad de conservacion que
reducen la calidad comercializable del producto (Basurto et al., 2025). Estas problemaéticas se
manifiestan por précticas de gestion mayormente empiricas y por una baja adopcion de
tecnologias logisticas, lo que dificulta la reduccion de pérdidas y la integracion de los
pescadores a mercados de mayor valor (Arthur et al., 2022). Por ello, estudiar e intervenir sobre
los procesos logisticos y de mapeo de la cadena aporta evidencia para mejorar la eficiencia y
la sostenibilidad del sector a nivel mundial (Said et al., 2020).

En Hispanoameérica, la pesca artesanal mantiene un rol socioeconémico vital, aunque
enfrenta retos similares: ausencia de centros de acopio, comercializacion fragmentada y escasa
estandarizacién de procesos que incrementan pérdidas postcaptura y limitan el acceso a
mercados formales (llosvay et al., 2024). Las soluciones identificadas en la literatura regional
incluyen el fortalecimiento de infraestructuras de acopio, la formalizacion de actores y la
implementacion de practicas de conservacion y cadena de frio; estos enfoques han demostrado,
en contextos comparables, mejorar la calidad del producto y los ingresos de las comunidades
(Salgueiro-Otero et al., 2022). Por tanto, la adaptacion de modelos logisticos y herramientas de
mejora de procesos debe considerar la realidad institucional y técnica de cada pais para ser

efectivos en la region (Giarrizzo et al., 2023).

En Ecuador, la pesca artesanal es estratégica para el abastecimiento interno y para los
medios de vida locales, pero la evidencia nacional muestra brechas en infraestructura de
almacenamiento, trazabilidad y comercializacién que repercuten en la rentabilidad de los
pescadores (Sabando-Zambrano & Palacios-Cedefio, 2023). La investigacion aplicada en
contextos ecuatorianos resalta la importancia de iniciativas enfocadas en centros de acopio,
capacitacion en buenas préacticas postcapturay mapeo de procesos para estandarizar actividades
y reducir pérdidas (Cevallos-Marcillo, 2023). Implementar intervenciones logisticas adaptadas
al entorno local y validadas con datos permitird mejorar la eficiencia productiva y la

competitividad de la pesca artesanal en el pais (Fernandez-Espinoza et al., 2021).

En la provincia de Santa Elena, la pesca artesanal constituye una de las principales
actividades economicas, especialmente en los cantones La Libertad, Santa Elena y Salinas,



donde opera un amplio conjunto de embarcaciones pequefias dedicadas a la extraccion y
comercializacion de pescado fresco. Estos territorios presentan dinamicas logisticas diversas,
pero comparten retos comunes como la ausencia de centros de acopio, la informalidad en la
distribucion y la dependencia de intermediarios. La comprension de estos procesos locales
permite identificar los cuellos de botella reales que afectan la cadena de suministro y

condicionan la rentabilidad de los pescadores.

Este estudio tiene como finalidad disefiar una cadena de suministro para la pesca
artesanal del sector “La Carioca” en el canton La Libertad, mediante la incorporacion de los
principios de lean manufacturing para la optimizacion de los procesos logisticos y de
distribucion. Para ello, se realiza un estudio con un enfoque descriptivo, utilizando
herramientas como el mapeo de la cadena de valor, analisis de procesos y encuestas
estructuradas a los actores clave dentro de la actividad de la pesca artesanal (Sandi-Meza,
2024). Este trabajo consiste en generar un modelo de gestion de cadena de suministro que

mejore la organizacion del flujo de materiales e informacion dentro del sector pesquero.

En este contexto, la pesca artesanal en el sector “La Carioca”, donde persisten
deficiencias de almacenamiento, distribucion y coordinacion de la oferta, por lo que se plantea
redisefiar el sistema logistico bajo el enfoque lean, con énfasis en la disminucion de
desperdicios y la reduccién de tiempos improductivos. El proceso se lleva a cabo a través de
un analisis situacional, medicion de los respectivos indicadores de desempefio y la propuesta
de un modelo adaptado a las condiciones locales, considerando la sostenibilidad de los recursos
y la participacion de los implicados (Pedrazzani et al., 2023). La aplicacion de esta propuesta
pretende no solo optimizar la rentabilidad del sector y su eficiencia, sino ademas contribuir al

bienestar socioecondmico de las familias asociadas.

Aunque existe abundante literatura internacional, regional y nacional sobre la pesca
artesanal, persiste un vacio académico especifico respecto a modelos operativos aplicados al
nivel microterritorial, particularmente en sectores pequefios como La Carioca. No se han
documentado estudios que integren mapeo de procesos, caracterizacion de actores, analisis
logistico y herramientas de mejora continua (como 5S y VSM) dentro de una propuesta Unica
orientada a optimizar la distribucion pesquera artesanal. Este vacio limita la capacidad de
comparar, adaptar e implementar soluciones préacticas para las asociaciones locales, motivo por
el cual esta investigacion aporta un marco metodoldgico y una propuesta técnica aplicable al
contexto real del sector.



Planteamiento del problema

Globalmente, se han adoptado innovaciones en la pesca artesanal mediante la
identificacion de redes sintéticas y de técnicas poscosecha, siendo las principales limitaciones
los factores familiares, ambientales y de acceso a la asesoria técnica, concluyendo que mejorar
los servicios de extension y capacitacion es clave para aumentar la productividad, siendo un
tipo de hallazgo evidente de desafios comunes en la pesca artesanal a nivel global como lo
indica (Umehai et al., 2024).

La pesca artesanal en América Latina representa una actividad productiva vital para la
seguridad alimentaria, empleo y la economia de comunidades costeras. No obstante, su cadena
de suministro afronta serias limitaciones estructurales, logisticas y tecnologias que afectan su
desarrollo. Durugbo & Al-Balushi, (2023) indica que la complejidad de la crisis obliga a los
gestores de las cadenas de suministro a formular las estrategias que contrasten las estrategias
convencionales que prioricen las prioridades competitivas, subrayando la creciente regularidad

de la crisis actual.

En Ecuador, el sector pesquero es una actividad econémica muy importante porque es
considerada un medio de subsistencia la cual conlleva cierta medida las condiciones
socioecondmicas de quienes la practican, puesto que es necesario analizar la incidencia de la
pesca artesanal en el desarrollo socioeconémico de los pescadores, concluyendo que tienen un
desarrollo limitado por lo cual presentan necesidades minimas insatisfechas y problemas en

sus servicios basicos (Sabando-Zambrano & Palacios-Cedefio, 2023).

En Ecuador, la pesca artesanal se desarrolla a lo largo de las 24 provincias del pais,
aunque su actividad se concentra principalmente en las jurisdicciones costeras de Esmeraldas,
Manabi, Santa Elena, Guayas y EI Oro, donde se registra mas del 85 % de los pescadores
artesanales legalmente acreditados segin datos del Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (Fernandez-Espinoza et al., 2021). A pesar de su aporte a la
economia local y a la seguridad alimentaria, la cadena de suministro presenta marcadas
deficiencias en infraestructura, conservacion y logistica, especialmente en zonas con limitada
planificacion territorial. En provincias como Santa Elena donde se ubica el sector La Carioca
persisten limitaciones relacionadas con la falta de espacios adecuados de acopio, insuficiente
equipamiento para el manejo poscaptura y brechas tecnoldgicas que restringen la

competitividad frente a otras provincias con mayor desarrollo pesquero como Manabi o El Oro.



Esta desigualdad territorial evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de distribucion,

conservacion y comercializacion para reducir pérdidas y mejorar la calidad del producto final.

En el sector La Carioca, localizado en el cantén La Libertad, la pesca artesanal
constituye la principal fuente de sustento para la mayoria de las familias de la zona, con un
promedio estimado de 80 a 120 pescadores activos que dependen directamente de esta
actividad. Sin embargo, la faena se desarrolla en condiciones limitadas y con escasa
planificacion logistica, evidenciandose dificultades como la ausencia total de un centro de
acopio, la falta de sistemas de refrigeracion adecuados y pérdidas postcaptura que, segun
estimaciones de los propios pescadores, pueden alcanzar entre 15 % y 25 % del volumen
capturado. Estas condiciones justifican la necesidad de analizar de manera estructurada la
cadena de suministro del sector, con el fin de comprender sus debilidades operativas y plantear

estrategias que contribuyan a mejorar la eficiencia y la calidad del producto distribuido.

De esta manera, el presente estudio plantea la formulacién del problema de
investigacion: ¢(Cémo puede el disefio de una cadena de suministro basada en lean
manufacturing influir positivamente a mejorar la eficiencia en la distribucion de la pesca

artesanal en el sector La Carioca?
Objetivos:
Objetivo general

Disefar la cadena de suministro aplicando lean manufacturing para el mejoramiento de

la distribucion de la pesca artesanal del sector La Carioca, cantén La Libertad.

Objetivos especificos

e Realizar una revision bibliogréfica mediante la identificacion de los fundamentos
conceptuales que sustenten el disefio de la cadena de suministro basada en lean
manufacturing.

e Diagnosticar las principales deficiencias en el proceso de distribucion de la pesca
artesanal en La Carioca, mediante la aplicacion de herramientas del enfoque lean
manufacturing para la deteccidn de los puntos criticos que afecten su eficiencia.

e Establecer un modelo de cadena de suministro eficiente para el mejoramiento de la

distribucion de la pesca artesanal del sector La Carioca.



Justificacion de la investigacion

La presente investigacion es importante porque aborda la problemaética de ineficiencia
en la distribucion de los productos provenientes de la pesca artesanal en el sector La Carioca,
una actividad que constituye el sustento econdémico de gran parte de las familias de la zona y
que, pese a su relevancia, opera con limitaciones logisticas y organizacionales que afectan la
calidad del producto y los ingresos de los pescadores.

La originalidad del estudio radica en la aplicacion del enfoque lean y el disefio de una
cadena de suministro adaptada especificamente al contexto artesanal, un &mbito donde estas
herramientas han sido escasamente implementadas, 10 que convierte a esta propuesta en una

alternativa innovadora para mejorar los procesos pesqueros tradicionales.

La viabilidad de la investigacion se sustenta en el conocimiento previo del entorno
local, el acceso a datos primarios y la aplicabilidad comprobada del enfoque lean en distintos
sectores productivos. Finalmente, los beneficiarios directos sera los pescadores del sector La
Carioca, quienes podran mejorar su eficiencia operativa y su economia, mientras que los
beneficiarios indirectos se consideran los comerciantes, consumidores locales y autoridades

que promuevan la pesca sostenible, puesto que contribuird a dinamizar la economia local.

Su trascendencia se manifiesta en la posibilidad de optimizar las operaciones de
distribucion, reducir pérdidas postcaptura, mejorar la conservacion del producto y fortalecer la
competitividad del sector, generando impactos sostenibles que pueden replicarse en otras

comunidades pesqueras con caracteristicas similares.

Los beneficiarios directos seran los pescadores del sector La Carioca, quienes obtendran
mejoras en eficiencia operativa, mayor estabilidad econdémica y mejores condiciones de
trabajo. Como beneficiarios indirectos se identifican los comerciantes locales, consumidores
finales y autoridades del sector pesquero, quienes se veran favorecidos por una distribucion
méas confiable, productos de mayor calidad y una gestion mas sostenible del recurso,
contribuyendo al dinamismo economico Yy al fortalecimiento de la actividad pesquera artesanal

en la region.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Vera-Carrera, (2025) desarrollé un estudio cuyo objetivo fue establecer una estrategia
de aprovechamiento de residuo pesqueros, con la finalidad de reducir el impacto ambiental y
aumentar los ingresos dentro de la cadena de suministro pesquera, de esta manera, la
investigacion de tipo cualitativo y exploratorio, empleando encuestas y entrevistas, lo cual
permitié profundizar en el manejo ineficiente de residuos a lo largo de dicha cadena. Los
resultados evidenciaron una carencia de informacion sobre la gestion de residuos pesqueros,
debilitando la eficiencia de la cadena de suministro, llegando a la conclusion de que la
implementacion de estrategias basadas en la economia circular, son fundamentales para la

optimizacion de la cadena de suministro pesquera.

El estudio de Sandi-Meza, (2024) tuvo como objetivo analizar la cadena de valor de la
pesca artesanal en el territorio Liberia - La Cruz, centrdndose en las condiciones
socioecondémicas, humanas y técnicas que han afectado a su desarrollo. Se aplicé un enfoque
participativo que involucro a los actores clave, mediante el empleo de técnicas de analisis de
la cadena de valor y un diagndstico inicial para identificar los eslabones y dindmicas actuales,
presentando como resultados los mecanismos de articulacion entre cada actor, lo cual evidencid
la necesidad de integrar nuevos eslabones, concluyendo que la participacion activa de los
pescadores y la integracion efectiva de la cadena de valor son fundamentales para potenciar su

desarrollo.

Los aspectos conceptuales vinculados con las definiciones de cadena de suministros
como lo indica Oramas-Santos et al., (2022), establecen que el conjunto de actividades
conforma el 44 % mientras que el 56 % se relacionan al conjunto de empresas, asi mismo que
el 44,4 % de las definiciones se afiade al flujo basico de materias primas y productos y el
38,9 % sea lo largo del canal se considera como la creacion de valor. En paises
hispanoamericanos como Chile, la pesca artesanal tiene un fuerte componente histérico-
cultural, la cual se ha naturalizado en la costumbre, presionada por los mercados exportadores
y la presencia de intermediarios en el primer eslabon de la cadena (Saavedra-Gallo & Navarro-
Pacheco, 2020).



En conjunto, los antecedentes evidencian que la pesca artesanal y sus cadenas de valor
y suministro afrontan limitaciones recurrentes relacionadas con la gestion logistica, la
articulacion entre actores, la eficiencia operativa y el aprovechamiento adecuado de los
recursos. Sin embargo, pese a la variedad de estudios existentes en distintos contextos
regionales, se observa una ausencia de investigaciones que integren enfoques sistematicos de
analisis como el mapeo de la cadena de valor y herramientas de mejora contintia aplicadas de
manera especifica a la distribucién pesquera. Este vacio se confirmé mediante la revision
bibliométrica realizada en bases de datos como Scopus, Web of Science y Dimensions Al,
donde se identificO que la mayoria de los trabajos priorizan aspectos socioecondémicos,
ambientales o productivos, pero pocos abordan la optimizacion logisticay el disefio de modelos
de cadena de suministro para pequefias asociaciones artesanales. Por ello, la presente
investigacion se justifica en la necesidad de aportar un enfoque metodoldgico integrado que
responda a esta brecha académica y contribuya al fortalecimiento de la pesca artesanal en

contextos locales como La Carioca.
1.2. Revision literaria

La revision literaria es un aspecto fundamental para conocer de manera clara una
tematica especifica, sin embargo, no se ha utilizado un proceso sistematico y organizado para
el desarrollo de las revisiones puesto que existen procesos muy complejos (Mera-Macias et al.,
2020). Esto ha generado que, en muchas investigaciones, se omita la conexion fundamental
entre lo torico y lo préctico, por tal razon una revision rigurosa permite recopilar datos ademéas
de evaluar propuestas previas y poder construir una base sélida en el planteamiento de

soluciones basadas en el enfoque lean manufacturing.

De esta manera, el método que beneficid la busqueda de informacién para el presente
estudio resultd el andlisis bibliométrico, siendo una herramienta que contiene una serie de
instrumentos estadisticos basada en la modelizacidn bibliografica sobre un tema en especifico,
en este caso sobre “cadena de suministro”, para analizar el contexto de la investigacion en
articulos similares (Guerrero-Velastegui et al., 2024). Esta herramienta facilité la identificacion
de los autores clave, publicaciones mas citadas y tendencias tematicas recientes, lo que permitié
enfocar la revision en fuentes de alto impacto aplicando los siguientes pasos: paso 1 (analisis

y fuentes), paso 2 (extraccion de datos) y paso 3 (resultados).



Figura 1.

Pasos del analisis bibliométrico.
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Nota. Elaborado por las autoras en base a (Guerrero-Velastegui et al., 2024).

La busqueda de informacion se recolect6 de la base de datos Scopus debido a que es
uno de los principales repositorios bibliogréaficos reconocidos a nivel mundial. Asi mismo la
base de datos Web of Science ayudo con la busqueda de datos con indicadores bibliométricos,
puesto que expone las principales limitaciones de cobertura que impactan a la produccion
cientifica del tema de estudio. Finalmente, la base de datos Dimensions Al complementé la
busqueda de informacion referente a la cadena de suministro para la realizacion del analisis

bibliométrico.

Para la busqueda de informacion se utilizaron las variables de estudio (cadena de
suministro y pesca artesanal) en bases de datos anteriormente mencionadas. Especificamente
el codigo utilizado para la basqueda de los términos relevantes (“supply chain”y “supply chain
model”) aplicado en el titulo, resumen y palabras claves, especificamente de articulos
cientificos delimitados en el periodo de tiempo del 2020 al 2025. EI método aplicado en el
analisis bibliométrico de la presente investigacion empleé criterios de inclusion y exclusion
basados en Guerrero-Velastegui et al., (2024), es asi que la informacién recolectada de las

bases de datos se fusiondé mediante la utilizacion de RStudio y Bibliometrix (ver anexo 1).

Asi mismo se determind la cantidad de documentos eliminados por duplicidad y no
tener relacion al tema por criterios de elegibilidad, de los cuales 82 articulos pertenecen a la
base de datos Scopus, 687 a WoS y 1781 a Dimensions Al, contando cantidad total de 2550

articulos para su posterior extraccion de datos. Existié una cantidad de 7 articulos duplicados,
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contando con 2543 articulos para su examinacion, es asi que, haciendo validos los criterios de
inclusién y exclusién previamente se excluyeron una cantidad de 2513 articulos, dejando 30
con contenido idoneo para la realizacion del estudio en base a los pardmetros y criterios

fundamentales.

Figura 2.

Extraccién de documentos para el trabajo de investigacion.
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Finalmente, luego de presentar los 2543 articulos seleccionados en el proceso de
inclusién y exclusién, se identificaron un total de 30 articulos relacionados con las variables de
estudio y las palabras claves de la investigacion, se presentaron en la tabla 1, la cual expone un

analisis detallado de los diversos métodos utilizados por los autores en el estudio.



Tabla 1.

Matriz de articulos seleccionados.

N° Autor

Métodos

Técnicas

Instrumentos

(Sanchez-Suarez,
1  Pérez-Castafieria, et
al., 2021)

2  (Rieraetal., 2022)

(Rodriguez-Mafay

3
etal., 2022)
A (Flores-Carvajal,
2022)
. (Sinoimeri & Teta,
2023)
6 (Sanchez-Mojica et
al., 2020)
(Palacios-Hidalgo
etal., 2020)
8 (Al-Shammari,
2023)
9 (Castillo-Diaz,
2024)
(Strakova et al.,
10
2021)
1 (Torres-Zambrano,
2024)
(Solano et al.,
12
2021)
Raghavan et al.,
13 (Rag
2023)

14 (Sandi-Meza, 2024)

(Zambrano-
15 Montesdeoca et al.,
2021)
(Sabando-
Zambrano &
16 )
Palacios-Cedefio,

2023)

Revision bibliogréafica.
Evaluacion de
degradacién.

SCOR.

Investigacion documental.

SCOR.

SCOR.

Anélisis de la cadena de
suministro.
Mapeo de la cadena de

valor.
Revisién bibliografica.

Mapeo de la cadena de

valor.
Investigacion documental.

Mapeo de la cadena de

valor.
Revisién bibliografica.

Mapeo de la cadena de

valor.

Mapeo de la cadena de

valor.

Enfoque mixto.

Andlisis de datos.

Encuesta.

Mapeo de procesos.

Anélisis de datos

Normalizacion AHP.

Definicion de KPI.

Andlisis de datos.

Analisis VC.

Analisis de datos.

Anélisis VC.

Andlisis de datos.

Analisis VC.

Analisis de datos.

Integracion de actores.

Analisis de

productividad.

Analisis de incidencia

socioeconémica.

Bases de datos.

Cuestionario.

Cuestionario.

Matriz de informacion.

Indicadores clave de
rendimiento (KPI).

ScoreCard.

Cuestionario.

Cuestionario.

Bases de datos.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Bases de datos.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.
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(Falcones-Molina

17  Edison Leonardo et Estudio descriptivo. Encuesta. Cuestionario.
al., 2024)
(Maquera-Luque et . o o . )
18 Estudio descriptivo. Analisis factorial. Entrevistas.
al., 2025)

19

20 & Almendarez- Estudio de caso. Andlisis de procesos. Entrevistas.
Téllez, 2023)
(Carrién-Chabla et ) ) )
21 Estudio de caso. Encuesta. Cuestionario.
al., 2021)
(Zambrano-
22 Campoverde et al., Estudio descriptivo. Encuesta. Cuestionario.
2021)
(Baque-Cantos et L o . .
23 Disefio documental. Anédlisis documental. Cuestionario.
al., 2020)
24 (Barreto, 2022) Estudio descriptivo. Encuesta. Cuestionario.
(Valencia-Bagui, ) o o o
25 Estudio descriptivo. Anadlisis VC. Analisis documental.
2021)
(Prado-Carpio et Mapeo de la cadena de . ]
26 Encuesta. Cuestionario.
al., 2021) valor.
(Galeana-Cortéazar Mapeo de la cadena de . ]
27 Encuesta. Cuestionario.
etal., 2023) valor.
(Buenafio et al., L e
28 Revision bibliografica. Analisis de datos. Bases de datos.
2024)
(Garay-Tapias et ) o ) )
29 Estudio descriptivo. Encuesta. Cuestionario.
al., 2025)
(Olivares-Bernal, Mapeo de la cadena de . ) )
30 Anélisis VC. Cuestionario.
2021) valor.

(Saavedra-Gallo &
Navarro-Pacheco,
2020)

(Fonseca-Gonzalez

Estudio descriptivo.

Encuesta.

Cuestionario.

Nota. Elaborado por las autoras.

Protocolo de investigacion

La figura 3 presenta la ruta metodoldgica propuesta para abordar la ineficiencia en la
distribucion de la pesca artesanal en el sector La Carioca, integrando de manera secuencial y
I6gica los niveles de anélisis que guian la investigacion. En el nivel 1 se define el problema
central, mientras que el nivel 2 establece el enfoque mixto como la via mas adecuada para

comprender tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos del fenédmeno. En el nivel 3 se
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incorporan diversos modelos entre ellos el mapeo de la cadena de valor, el analisis de la cadena
de suministro, el modelo SCOR, la metodologia 5S y el enfoque lean que proporcionan marcos
de referencia complementarios. El nivel 4 reune las técnicas aplicadas, incluyendo encuesta,
andlisis de datos, observacion directa, entrevistas, mapeo de procesos, definicion de KPIs y
normalizacion AHP, las cuales permiten obtener evidencia empirica y analitica.
Posteriormente, en el nivel 5 se muestran las combinaciones metodoldgicas que articulan
modelos y técnicas para fortalecer la interpretacion de resultados. Finalmente, en el nivel 6 se
proyectan las soluciones posibles, destacandose el modelo de gestion logistica, el modelo de
cadena de valor y el modelo de optimizacion de procesos, los cuales constituyen alternativas

viables para mejorar la eficiencia operativa del sistema pesquero analizado.

Figura 3.

Protocolo de investigacion.

- N - ™

Nivel 1. Nivel 2. e Nivel 3. N\ O Nivel 4. N Nwvels. ) Nivele, )

Problema Enfoque de Modelos Técnicas Combinacién Solucién
investigacion

RB+ AD

Anélisis de datos (AD)

/\
=5,

Revision bibliografica ED+EN

Cuantitativo

SCOR +MP

B Modelo de gestion
logistica

Evaluacion de degradacion

SCOR +AHP

Supply Chain Operations Reference
Model (SCOR)

Normalizacién AHP
SCOR +KPIs

Modelo de la cadena

Ineficiencia en
ladistribucion

Investigacion documental

>/ Definicion de KPIs ACS +AD de valor
VSM +VC
Anélisis VC
Anélisis de la cadena de suministro %

I

de la pesca
artesanal en el
sector La
Carioca

Mixto

VSM + EN

Integracion de actores
(1A)
VSM + IA
Andlisis de productividad
(AP) VSM + AP

\ )\

Mapeo de la cadena de valor (VSM)

Modelo de
optimizacion de
procesos

Metodologia 5s

~

Cualitativo Observacion directa (OD 55 + 0D

Enfoque Lean EF + AD

e L T A

./

Entrevista (ENT)

EF +ENT

/
N
Vs
N
Ve
o
p
o
4
4
A

Nota. Elaborado por las autoras.

Finalmente, se determind la metodologia idonea para aplicarla en la presente
investigacion, siendo el estudio de Gessesse et al., (2019) y Lainez-Marcillo, (2023) cuyo

objetivo fue analizar y optimizar la cadena de valor en la industria pesquera artesanal a través
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de un enfoque participativo de los actores clave, consistiendo en el diagndstico situacional de
cada eslabon, identificacion de limitantes y oportunidades, permitiendo disefiar un mapa de

cadena de valor de los flujos de materia prima, informacion y recursos.

Asimismo, para la fase de optimizacion, se adopt6 la metodologia descrita por Chang-
Mateo et al., (2024), orientada en la aplicacion de herramientas lean manufacturing en el sector
pesquero. La metodologia comprendié la elaboracion de un mapa de valor actual (VSM),
identificacion de desperdicios segun los principios lean y la implementacion de mejoras como
5S, Kaizen y la estandarizacion de procesos, permitiendo la reduccion significativa en los
tiempos de procesos e inventarios intermedios, siendo efectiva para el aumento de la eficiencia

y de la rentabilidad, y a su vez mantener la calidad del producto.

Ambas metodologias, adaptadas al contexto de la pesca artesanal en el sector La
Carioca, lo que permitié abordar de manera integral el diagndstico inicial y la optimizacion de
la cadena de valor como parte esencial de la cadena de suministro y constituyendo la base

metodoldgica sobre la cual se desarrolla la presente investigacion.

1.3. Estado conceptual

El estado conceptual representa la seccion de una investigacion donde se presentan y
explican los conceptos, teorias y fundamentos tedricos fundamentales que sustenten el estudio
(Garcia-Galvan & Rodriguez-Ledesma, 2024). En esta seccidn se abordan los fundamentos
tedricos relevantes que explican como la generacion de conocimiento para atender las

problematicas concretas dentro del marco del estudio.

Cadena de suministro: una cadena de suministro es un sistema conformado por
maltiples participantes en el que interacttan con el fin de abastecer a las empresas con insumos
y materias necesarias para el cumplimiento con los estandares de produccién y satisfacer las

necesidades de los consumidores (Loor-Zambrano & Romero-Villagran, 2020).

Para Ruiz-Lopez, (2024) la cadena de suministro se entiende como un sistema
estratégico que, en un contexto globalizado, integra la colaboracién interorganizacional, la
sostenibilidad, la gestion de riesgos y la innovacién tecnoldgica (como loT y blockchain), con
el fin de optimizar recursos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la resiliencia y

competitividad en los mercados internacionales.

Lean manufacturing: es una herramienta centrada en la productividad, la cual busca

el mejoramiento continuo de los procesos productivos, permitiendo a las empresas optimizar
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su produccion y el aumento de su rentabilidad. Asimismo, su implementacion se ha mostrado
como una tendencia en distintos sectores para lograr eficiencia y competitividad (Valencia-
Jarama et al., 2025).

El lean manufacturing es una metodologia de gestion de la produccion orientada a la
mejora continua, que busca optimizar los procesos productivos mediante la eliminacién de
desperdicios o defectos, garantizando asi mayor eficiencia y calidad en los resultados

(Tarmefio-Bernuy & Malpartida-Gutiérrez, 2020).

Pesca artesanal: es una actividad realizada por un grupo de individuos con el objetivo
de capturar peces u otro ser vivo marino, la misma que busca un manejo sostenible del recurso
para mejorar el sistema extractivo, optimizar la calidad de vida de las comunidades
comprometidas y asegurar una oferta alimentaria sostenible a corto, medio y largo plazo
(Mejia-Burgos et al., 2022).

Eficiencia: se refiere a la capacidad de un sistema o proceso para cumplir los objetivos,
mediante la optimizacién de recursos y lograr la mejora de resultados (Suarez-Arteaga &
Garcia-Salmon, 2021). En el sector pesquero, la eficiencia se entiende como la capacidad de
optimizar los recursos, procesos y tiempos en las actividades de captura, procesamiento y
distribucion de productos, con la finalizar de maximizar la produccion y eliminar los

desperdicios.

Logistica: se refiere a la planificacion, organizaciéon y gestion de las actividades
necesarias para asegurar el flujo eficiente de productos, informacion recursos dentro de la
cadena de suministro (Sanchez-Suérez, Pérez-Catafieira, et al., 2021). En la pesca artesanal
comprende la planificacion, organizacion y control de las actividades relacionadas con la

captura, almacenamiento, transporte y distribucion del producto marino.

La logistica se define como el conjunto de procesos que integran areas clave como
compras, inventarios, almacén, transporte y servicio al cliente, cuyo objetivo principal es
garantizar la produccion, distribucion eficiente de los productos y la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, contribuyendo directamente a la rentabilidad de la organizacion
(Villarreal-Meza et al., 2022).

Cadena de valor: la cadena de valor es un modelo desarrollado por Michael Porter en
1985 cuyo objetivo es permitir a las empresas identificar y analizar las actividades que generan

valor para sus consumidores. este modelo divide las actividades en primarias y de apoyo, con
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la finalidad de optimizar los procesos, reducir los costos y aumentar el valor ofrecido, lo que

se traduce como una ventaja competitiva sostenible (Lara-Martinez, 2024).

La cadena de valor se entiende como una estrategia empresarial que permite a las
organizaciones identificar y aprovechar sus recursos para descubrir y potenciar su ventaja
competitiva, diferencidndose en un mercado cada vez mas cambiante y competitivo, y

contribuyendo asi al desarrollo y crecimiento empresarial (Tumbaco-Laje et al., 2022).

1.4.  Descripcion del sistema productivo actual

El sector pesquero artesanal “La Carioca” se encuentra localizado en el cantdn La
Libertad, provincia de Santa Elena, Ecuador, la cual est4 conformada por aproximadamente
300 habitantes dedicados principalmente a la pesca artesanal. Esta actividad es organizada en
esta zona, contando con la presencia de una asociacion de pescadores artesanales denominada

“Virgen del Mar” y cuenta con 68 integrantes.

Figura 4.

Diagrama de flujo del proceso de pesca.

Preparacion Formacion de la
antes de la faena, tripulacion

Nota. Elaborado por las autoras.
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La figura 4 presenta el diagrama de flujo del proceso de pesca, mostrando que el proceso
productivo inicia con la compra del combustible y la obtencién del documento zarpe, que es la
autorizacion oficial que permite a la embarcacion salir a faenar legalmente. Posteriormente, los
pescadores se equipan con materiales como linternas, agua y alimentos de supervivencia para
garantizar la seguridad durante la faena. La tripulacion varia segun el tipo de embarcacion: en
embarcaciones pequefias participan entre 2 y 3 personas; en embarcaciones medianas varia
entre 4 y 6; y finalmente en embarcaciones industriales, la tripulacién puede llegar a 10

personas.

La asociacion de pescadores artesanales del sector La Carioca, ubicada en el canton La
Libertad, desarrolla su actividad pesquera de forma tradicional y a pequefa escala, siendo una
de las principales fuentes de sustento econémico para las familias del sector. Sus faenas se
realizan principalmente mediante el uso de trasmallos de fondo y de superficie, técnicas que
los pescadores dominan empiricamente tras afios de experiencia. Antes de cada jornada de
pesca, los asociados planifican la salida al mar, abasteciéndose de combustible, hielo, viveres

y equipos basicos de navegacion, para luego zarpar.

El tiempo en mar depende del tipo de pesca realizada, la pesca en malla suele durar de
un dia a otro, mientras que la pesca pesada se extiende entre 2 y 3 dias. Para el aseguramiento
de la frescura del producto, el pescado capturado se conserva de manera inmediata en espacios

acondicionados dentro de la embarcacion, donde se conserva con hielo durante toda la faena.

Una vez en puerto, el pescado es reportado y clasificado segun su valor comercial para
optimizar su comercializacion en el mercado de La Libertad, garantizando su frescura y calidad
para maximizar los ingresos de los pescadores. Sin embargo, la ausencia de un centro de acopio
optimo en el sector limita la capacidad de almacenamiento y manejo del producto, lo que
produce pérdidas por deterioro y dificulta la eficiencia en la cadena de suministro, lo cual afecta
la rentabilidad en la pesca artesanal local. La asociacion esta liderada por un presidente, quien
coordina las actividades junto al vicepresidente y el secretario general, mientras que el tesorero
se encarga de la administracion econdémica, mientras que la comision técnica gestiona los

recursos y la comercializacion.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.1. Métodos de investigacion

En el capitulo I se desarrolldé un proceso investigativo basado en un analisis
bibliométrico, aplicado para identificar las metodologias, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos empleados en estudios recientes asociados a cadenas de suministro y pesca
artesanal. Este enfoque permitio analizar tendencias metodologicas, enfoques predominantes y
herramientas mas utilizadas dentro de la literatura cientifica, evaluando su pertinencia para
investigaciones aplicadas. Asimismo, se realizd un andlisis de frecuencia de los métodos
detectados, con el fin de seleccionar aquellos que ofrecieran mayor solidez y aplicabilidad
dentro del disefio metodoldgico del presente estudio.

Posteriormente, con base en los métodos identificados, se oriento la investigacion hacia
el estudio de la cadena de suministro de la pesca artesanal en el sector La Carioca,
seleccionando las técnicas mas adecuadas para caracterizar su situacion actual y diagnosticar
las problematicas que afectan la distribucién del pescado. Esta estructura metodoldgica
permitio elegir procedimientos coherentes con el contexto local, facilitando el analisis de las
condiciones reales de los actores involucrados y guiando la planificacién de las etapas

siguientes de investigacion.

El estudio se orienta bajo un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos, caracterizado por favorecer una perspectiva amplia y profunda del fenébmeno
estudiado, siendo requerido para la construccién entre las variables los instrumentos para el
estudio (Otero-Ortega, 2019).

Por otra parte, el componente cuantitativo se fundamenta en la recoleccion y analisis de
datos relacionados con la captura diaria, tiempos de operacion, consumo de recursos,
volimenes de distribucidn y sus costos asociados, de esta forma, estos datos son procesados
estadisticamente para la evaluacién de la eficiencia actual del sistema y medir el impacto de la
propuesta de mejora basada en lean manufacturing. La combinacion de ambos enfoques
permite obtener una vision integral de la problematica, garantizando resultados confiables que

sustenten el disefio de un modelo de cadena de suministro 6ptimo para la pesca artesanal.
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2.2. Tipoy disefio de investigacion

Luego de definir el enfoque de la investigacion y determinar el uso de datos cualitativos
y cuantitativos, se establece que el estudio se realiza bajo un disefio no experimental, debido a
que no se manipulan deliberadamente las variables, sino que se observa y analiza la realidad
tal como ocurre en el sector pesquero artesanal de La Carioca, con la finalidad de identificar
relaciones entre las variables de la cadena de suministro y la eficiencia en la distribucion
mediante la aplicacion de lean manufacturing. En este contexto, el estudio se desarrolla bajo

dos tipos de investigacion complementarios:

Investigacion descriptiva: se centra en identificar y analizar los procesos dentro de la
pesca artesanal en el sector La Carioca, incluyendo la recoleccidn de informacion sobre actores,
recursos, tiempos de pesca, almacenamiento, transporte y distribucion, permitiendo

documentar la situacion actual y detectar oportunidades de mejora en la cadena de suministro.

Investigacion correlacional: tiene como propdsito examinar la relacion entre la
aplicacion de herramientas de lean manufacturing y la eficiencia en la cadena de suministro,
determinando como la implementacion de técnicas como 5S, Kaizen y estandarizacion de
procesos impacta en indicadores clave como tiempos de proceso, conservacion del producto,
inventarios intermedios y satisfaccion de los clientes, a través del analisis de variables

cuantificables y la aplicacion de técnicas estadisticas.

Investigacion aplicada: el presente estudio tiene un enfoque practico, ya que busca
disefiar y proponer un modelo de cadena de suministro eficiente que pueda implementarse en
el sector artesanal de La Carioca, optimizando la distribucién del pescado, reduciendo
desperdicios y aumentando la competitividad del sector mediante la adopcion de lean

manufacturing.

La figura 5 presenta el protocolo metodoldgico aplicado en el estudio, estructurado en
seis niveles que articulan de manera secuencial el desarrollo de la investigacion. En el nivel 1
se identifica el problema central, enfocado en la ineficiencia de la distribucion del pescado
artesanal en el sector La Carioca. El nivel 2 expone el enfoque mixto empleado, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensién integral del fendmeno. En
el nivel 3 se incluyen los modelos utilizados: el mapeo de la cadena de valor (VSM), la
metodologia 5S y el enfoque lean, seleccionados por su capacidad para detectar desperdicios y

mejorar procesos. El nivel 4 detalla las técnicas e instrumentos aplicados, entre ellos encuestas,
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observacion directa, analisis documental y entrevistas. En el nivel 5 se muestra la combinacion
de estos métodos, integrando analisis cuantitativos y cualitativos para un diagnostico robusto
de la cadena de suministro. Finalmente, el nivel 6 presenta la solucion resultante: el disefio de
una cadena de suministro optimizada para el sector La Carioca, fundamentada en los hallazgos

y herramientas metodoldgicas previamente aplicadas.

Figura 5.

Protocolo de investigacion.

4 . N\ - N\ B : " "
Nivel 1. Nivel 2. a Nivel 3. ) 4 Nivel 4. h (" Nivel 5. N ( Nivel 6. )
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investigacion
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Cuantitativo Mapeo de la cadena || —1 Encuesta (ENC) VSM + ENC
de valor (VSM)
 /
Ineficiencia en N A
la distribucion Observacion directa
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sector La ~
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)
Analisis documental
Enfoque Lean ] (AD)
Cualitativo
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Nota. Elaborado por las autoras.

El enfoque metodologico del presente estudio se basé en las investigaciones de Gessesse
et al., (2019) y Lainez-Marcillo, (2023) los cuales se relacionan con la cadena de valor y el
mejoramiento de la distribucion, logrando destacar un procedimiento metodolégico de 4 fases
que se emplea para la recoleccion, exposicion y andlisis de los datos en la asociacion de
pescadores, descritos en el medio de evaluacion.

Figura 6.

Plan de evaluacion.

. Fase 2:
Fase 1. Preparacion de Fase 3: Fase 4:
Determinacion R dacion d E L
del area recursos para ecaudacion de =Xposicion y
investigativa aplicar la informacion. analisis de datos.
9 : encuesta.

Nota. Elaborado por las autoras adaptado de (Gessesse et al., 2019).
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Fase 1: se efectu6 mediante la determinacion del area investigativa, con una encuesta
con cinco opciones de respuesta cada una (anexo 9), relacionada con la cadena de suministro

de la Asociacion “Virgen del Mar”.

Fase 2: se concretd mediante los pasos del método de validez juicio por expertos

descritos en las técnicas de recoleccion de datos.

Fase 3: se recabd informacion obtenida de los pescadores artesanales que conforman la
Asociacion “Virgen del Mar” que permitiran el analisis de los resultados, determinados a través

de una matriz de resultados.

Fase 4: para la exposicion y el anlisis de datos se utilizd el software IBM SPSS
Statistics 25 efectuando un andlisis de fiabilidad de los datos sustentada por alfa de Cronbach

y estudios estadisticos.

Asimismo, se realizo el mapeo de la cadena de valor para llevar a cabo la exploracion
investigativa del estudio de Lainez-Marcillo, (2023), donde se presenta la herramienta para el
modelado de la cadena de suministro, por lo que se procede a mapear la cadena de valor
siguiendo los siguientes pasos.

Figura 7.
Pasos para el mapeo de la cadena de valor.
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Nota. Elaborado por las autoras adaptado de (Lainez-Marcillo, 2023).
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Paso 1: para mapear los procesos centrales de la cadena de valor se debe distinguirlos

los procesos centrales que tiene la asociacion en la pesca artesanal.

Paso 2: se efectué mediante un mapeo a los actores (pescador, comerciante y cliente)

involucrados en los procesos e identificacion de sus actividades especificas.

Paso 3: se identifico los insumos (combustible, hielo, alimentos), herramientas
(motores, compresor, embarcacion) y los productos (pescado eviscerado o congelado) que se
usan en cada etapa del proceso a traves de un analisis de entrada de insumos y salida de

producto final.

Paso 4: se realizd el mapeo de conocimiento utilizando como herramienta una
entrevista dirigida a un pescador, un comerciante y un cliente para determinar los

conocimientos y requisitos de calidad del pescado.

Paso 5: se analizo el volumen de la pesca teniendo una vision general de cantidad de
producto distribuido, también se cuantifico el ndmero de pescadores, comerciantes y

oportunidades de empleo que se ofertan en la cadena de valor.

Paso 6: para mapear el flujo geografico se usd el software Google Earth Pro

identificando la ubicacion de los pescadores, comerciantes (punto de acopio) y clientes.

Paso 7: se realizo el mapeo de valor utilizando la herramienta 6 - analisis de costos y

margenes.

Paso 8: se complementa el paso 2 del MCV analizando el tipo de relacion que tienen
los actores entre si y se mapean en tres categorias, relacion con el mercado spot, relacion de

red e integracion horizontal.

Paso 9: para el mapeo de servicios que alimentan la cadena de valor se analizan normas
y regulaciones, brindando una vision general de las posibles intervenciones externas a la cadena

de valor de la asociacién de pescadores.

Paso 10: se analizan las posibles limitaciones y soluciones en relacién con la mejora

productiva en la captura, distribucion y venta del pescado.

Paso 11: se realiza el modelo de cadena de valor de la asociacion de pescadores
artesanales, aplicando una matriz de mapa de la cadena de valor, un diagrama de flujo y

simulacion de la propuesta.
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

El estudio se centrd en analizar a detalle la cadena de suministro de la Asociacion de
Pescadores Artesanales “Virgen del Mar”, de esta manera, la poblacion constituye todos los
pescadores que conforman la asociacion. Por otro lado, también se incluye a los actores que
participan directa o indirectamente en el proceso de distribucion del pescado. La participacion
de estos actores es fundamental para la identificacion de oportunidades de mejora y proponer
las estrategias que contribuyan la mejora de la distribucion del producto.

Para esta investigacion, la poblacion esta conformada por 68 miembros activos de la
Asociacion “Virgen del Mar”, considerando sus distintos roles dentro de la actividad pesquera.
Ademas, se incluye la participacion de un comerciante y un consumidor final, quienes
intervienen directamente en la cadena de valor del pescado. En total, estos actores permiten
obtener una vision integral del funcionamiento y las dindmicas de la distribucién pesquera. La

composicion detallada de la poblacion se presenta en la tabla 2.

Tabla 2.
Poblacién.
No. Actores Cantidad Porcentaje
1 Presidente 1 1,43%
2 Vicepresidente 1 1,43%
3 Secretario 1 1,43%
4 Tesorero 1 1,43%
5 Comision técnica 5 7,14%
6 Pescadores 59 84,29%
7 Comerciante 1 1,43%
8 Distribuidor 1 1,43%
Total 70 100%

Nota. Elaborado por las autoras.

2.3.2. Muestra

La tabla 3 presenta la depuracion de la poblacion total (70 integrantes de la asociacién
y actores externos vinculados al proceso pesquero) hasta obtener la muestra final empleada en

la investigacion (n = 22). Se aplicaron criterios de exclusion basados en la no disponibilidad
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(pescadores en faena o actores ausentes al momento del levantamiento de datos) y la negativa

a participar.
Tabla 3.
Muestra.
0)
Poblacién Excluidos (n) Poblacién  Seleccionados en Ao SEe 2
No. Actores - . muestra
total motivo accesible (n) muestra (n) (n=22)
1 Presidente 1 0 — acepto 1 1 4,5%
participar.
2 Vicepresidente 1 1—no 0 0 0,0%
disponible
3 Secretario 1 0 — acepto 1 1 4,5%
participar.
4 Tesorero 1 1 —no quiso 0 0 0,0%
participar.
Comisién 1 —fuerade la
5 P 5 zona/ 1 no quiso 3 3 13,6%
técnica -
participar.
27 — 18 en faena
6 Pescadores 59 /9 no quisieron 32 15 68,2%
participar.
7 Comerciante 1 0 — obligatorio 1 1 4,5%
incluir.
8  Distribuidor 1 0 — obligatorio 1 1 4,5%
incluir.
Total 70 31 39 22 100%

Nota. Elaborado por las autoras.

Asimismo, se establecié que el comerciante y el distribuidor debian incluirse de forma
obligatoria por su rol esencial dentro de la cadena de suministro. La muestra final quedd
compuesta principalmente por pescadores (15 participantes), complementada por miembros de
la directiva y la comision técnica, lo cual garantiza una representacion adecuada de los distintos

niveles operativos y administrativos del sector.

2.4.  Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.4.1. Métodos de recoleccidn de los datos

La recoleccion de datos en esta investigacion se estructuré de manera estratégica para
garantizar la obtencion de informacion confiable y pertinente sobre la cadena de suministro y
la pesca artesanal en el sector La Carioca. De acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza-
Torres (2019) la seleccion adecuada de metodos implica utilizar técnicas e instrumentos

validados que permitan fundamentar los hallazgos tanto desde un enfoque tedrico como
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empirico. En este sentido, se emplearon métodos de recoleccion complementarios que

fortalecen el analisis integral del estudio.

En primer lugar, se aplico un andlisis bibliométrico, el cual permitié identificar
tendencias de investigacion, enfoques metodoldgicos y herramientas aplicadas en estudios
previos relacionados con logistica, cadenas de valor, pesca artesanal y lean manufacturing. Este
método fue fundamental para delimitar el marco conceptual, sustentar tedricamente el
problema y seleccionar modelos aplicables al contexto local, debido a su capacidad para

analizar grandes volimenes de informacion cientifica de manera estructurada.

Posteriormente, se empleo la encuesta estructurada dirigida a pescadores y actores clave
del proceso productivo. Este instrumento permitio recopilar datos cuantitativos sobre
percepcion operativa, eficiencia logistica, conservacion del producto, coordinacién entre
actores y principales limitaciones de la cadena de suministro. Su eleccion se justifica por la
necesidad de obtener informacion medible, comparable y directamente vinculada con las

variables del estudio.

Se complement6 con una entrevista semiestructurada realizada al presidente de la
asociacion de pescadores, cuyo propésito fue profundizar en aspectos cualitativos vinculados
a la organizacion interna, la gestion operativa, las limitaciones estructurales y las oportunidades
de mejora desde la perspectiva del liderazgo comunitario. Esta técnica permitié obtener

informacion contextual méas detallada que no puede capturarse mediante preguntas cerradas.

Asimismo, se utilizd la observacion directa, especialmente en las fases de desembarque,
manipulacion y transporte del pescado. Este método permitio registrar comportamientos,
practicas reales de conservacion y procesos logisticos tal como ocurren en el entorno natural,
aportando evidencia empirica sobre las condiciones actuales de la cadena de suministro. La
combinacion de estos métodos asegura una recoleccién de datos robusta, triangulada y
coherente con los objetivos de la investigacion, permitiendo caracterizar la situacion

problematica desde multiples dimensiones y disefiar una propuesta técnica fundamentada.

2.4.2. Técnicas de recoleccion de los datos

El uso de técnicas de recoleccion de datos es esencial para cualquier investigacion,
debido a que permite obtener informacion precisa y que sea significante para responder
preguntas de la investigacion. Para la adopcion de técnicas se emplearon segun la naturaleza

del estudio, entre ellas las encuestas, entrevistas, observaciones y revisién de documentos al
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tipo de dato a conseguir como son numéricas y medibles o que priorizan la interpretacion de
perspectivas. Para su seleccion se consider0 a las opciones seleccionadas en el protocolo final
(figura 3) con la finalidad de recopilar informacion cuantificable, siendo descritos de la

siguiente manera.
Técnicas de recoleccion de datos cuantitativas

Encuesta: se aplicé una encuesta estructurada a una muestra de pescadores artesanales
pertenecientes a la Asociacion “Virgen del Mar”, en el sector La Carioca. El cuestionario fue
disefiado con preguntas cerradas de opcion multiple y escala de valoracion, orientadas a obtener
informacion sobre variables socioecondmicas, practicas de faena, uso de artes de pesca,
disponibilidad de recursos, conservacion del producto, tiempos de distribucion y costos
asociados (anexo 9). La aplicacion de la encuesta se realizd de forma presencial, previa
autorizacion de la directiva de la asociacion, garantizando la participacion voluntaria y el

consentimiento informado de los encuestados.

Analisis de datos: una vez recolectada la informacion, los datos codificados y
tabulados en hojas de célculo, para posteriormente ser procesados mediante herramientas
estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes, promedios) que permitieron caracterizar la
situacién actual de la pesca artesanal en el sector. El analisis cuantitativo aport6 evidencia
objetiva y medible que sirvié como base para proponer la optimizacion del sistema logistico

aplicando principios de lean manufacturing.
Técnicas de recoleccion de datos cualitativas

Entrevista: se utilizd una entrevista semiestructurada, aplicada al presidente y
pescadores, consumidores y comerciantes con mayor experiencia de la asociacion. El objetivo
de esta técnica fue obtener informacion méas profunda y detallada sobre las précticas
tradicionales de pesca, la organizacion interna de las faenas, los principales problemas en la
distribucion y comercializacion, asi como las percepciones respecto a las limitaciones y

oportunidades de mejora en la cadena de suministro (anexo 2).

2.4.3. Instrumentos de recolecciéon de los datos

Para la recoleccion de la informacion se disefiara un cuestionario estructurado, el cual
constituye el principal instrumento de recoleccién de datos en este estudio. De esta manera, se
elabor6 en base a las variables de analisis de la investigacion: cadena de suministro y pesca

artesanal.
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El cuestionario incluy0 preguntas cerradas con opciones de respuesta en escala tipo
Likert de cinco niveles, asi como preguntas dicotdmicas que facilitaron la tabulacion y analisis
posterior. Este formato permitié obtener informacion cuantitativa estandarizada asegurando la

comparabilidad entre los encuestados y tabulados gracias a IBM SPSS Statistics 25.

Para asegurar que el cuestionario disefiado cumpliera con los objetivos de la
investigacion y midiera adecuadamente las variables de estudio, se procedié a complementar
su construccion con un proceso formal de validacion. Esto permitio verificar que los items
incluidos fueran pertinentes, claros y coherentes con la cadena de suministro y la pesca
artesanal, garantizando asi que el instrumento no solo recolecte informacién cuantitativa, sino
que lo haga con precision metodoldgica. De esta manera, el disefio del cuestionario y su
validacién se integran como un unico proceso destinado a fortalecer la calidad y confiabilidad

de los datos obtenidos.
Validez

Se elabora un protocolo para la validacion de la evaluacion de la cadena de suministro,
fundamentado en Sireci & Benitez (2023), que consta de cuatro pasos: presentacion de la
problemaética en el sector pesquero artesanal La Carioca, seleccion de expertos, realizacion de

la validacion y analisis de los juicios, como se muestra en la figura 8.

Figura 8.
Pasos de validacion por expertos.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Presentacion de la Determinacion de Desarrollo de Andlisis y
problematica. expertos. validacion. resultados.

Nota. Elaborado por las autoras en base a (Sireci & Benitez, 2023).

Paso 1: se presenta la problematica establecida en el trabajo de investigacion mediante

el formato de validacion que es receptado por los participes en este proceso para un mayor
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entendimiento sobre el tema de estudio y del sustento para su ejecucion dentro del sector
pesquero artesanal La Carioca, lo que permitié recoger percepciones directas de los actores

involucrados y asegurar que la propuesta responda a las necesidades reales de la comunidad.

Paso 2: se selecciona expertos mediante criterios de inclusion como: profesionales con
una amplia experiencia en relacion con el campo de estudio y conocimiento en la redaccion de
trabajos de investigacion. Se excluyd participantes que actualmente estén especializados en
otras ramas de estudio provocando que la validacion no sea desarrollada de manera correcta,
asegurando de esta manera que los juicios emitidos mantengan un alto nivel de pertinencia 'y

confiabilidad para el estudio.

2.5. Diagnéstico de la situacion problematica

Creacion del instrumento de recoleccion de datos

Para elaborar el instrumento de recoleccion de datos se tomaron en cuenta las
orientaciones metodologicas de Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres (2019) quienes
sefialan que cualquier cuestionario debe disefiarse partiendo de la definicion clara de las

variables y constructos que se desean estudiar.

La tabla 4 presenta el disefio estructurado del cuestionario aplicado en la investigacion,
donde se detallan las 20 preguntas formuladas a los pescadores y actores de la cadena de
suministro en el sector La Carioca. Cada item se relaciona directamente con las dimensiones
de las variables de estudio cadena de suministro y pesca artesanal, y su justificacion explica la
razon de su inclusion en el instrumento. Este enfoque permite garantizar la pertinencia y
coherencia interna del cuestionario, asegurando que cada pregunta aporte informacion
relevante para analizar los procesos logisticos, la eficiencia operativa, las condiciones de pesca
y los factores econémicos y sociales que intervienen en la actividad. De esta manera, la tabla
demuestra que el cuestionario fue elaborado con base metodolégica sélida y alineado a los

objetivos del estudio.

Tabla 4.

Disefio de preguntas del cuestionario.

N.C Pregunta Variable / Dimension Justificacion de la Pregunta

¢ Los procesos de abastecimiento de o . ) . ) o
. Cadena de suministro ~ Permite identificar si la adquisicion de
1 insumos en la pesca artesanal son o ) ) )
o — Abastecimiento. combustible, hielo y materiales es oportuna y
eficientes?
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10

11

12

13

14

15

¢Los tiempos de traslado del pescado
desde el mar hasta el punto de venta
son adecuados?
¢El almacenamiento del pescado en
las embarcaciones mantiene la
frescura de manera 6ptima?
¢La coordinacion entre los
pescadores y los comerciantes
facilita la comercializacion?
¢La distribucion del pescado hacia
los mercados es organizada y
oportuna?
¢Los métodos actuales de transporte
permiten minimizar pérdidas de
producto?
¢Existe comunicacion efectiva entre
los actores de la cadena de
suministro?
¢Los instrumentos y recursos
disponibles son suficientes para
ejecutar la cadena de suministro?
¢Las herramientas actuales permiten
identificar areas de mejora en la
distribucién del pescado?
¢La planificacion de la cadena de
suministro permite reducir costos y
aumentar eficiencia?
¢El' volumen de pesca obtenida
satisface la demanda de los
compradores locales?
¢La pesca artesanal genera ingresos
suficientes para cubrir los gastos de
operacion?
¢Las técnicas utilizadas para la

captura son seguras y efectivas?

¢El pescado llega a los consumidores

en buen estado y fresco?
¢Existen problemas frecuentes en la
comercializacion de los productos

pesqueros?

Cadena de suministro

— Transporte.

Cadena de suministro

— Almacenamiento.

Cadena de suministro

— Coordinacion.

Cadena de suministro

— Distribucién.

Cadena de suministro
— Transporte y

manejo.

Cadena de suministro

— Comunicacién.

Cadena de suministro

— Recursos.

Cadena de suministro

— Control y mejora.

Cadena de suministro

— Planificacion.

Pesca artesanal —
Produccion.

Pesca artesanal —
Economia del
pescador.
Pesca artesanal —
Técnicas de captura.
Pesca artesanal —
Calidad del producto.

Pesca artesanal —

Comercializacion.

adecuada, lo cual es critico para iniciar la faena
sin retrasos.

Evalua la eficiencia del traslado, un factor clave
para mantener la frescura del pescado y evitar
pérdidas econémicas.

Determina si el manejo a bordo cumple con
practicas minimas de conservacion,
fundamentales en productos altamente perecibles.
Mide el nivel de articulaciéon entre actores,
esencial para evitar retrasos y sobrecostos en la
distribucion.

Permite conocer si el flujo del producto hacia los
diferentes puntos de venta ocurre sin
interrupciones o desorden operativo.

Evalia si los medios utilizados (camaras,
conservadoras) garantizan que el pescado llegue

en buen estado.

Identifica si la falta de comunicacion afecta la
coordinacion, planificacion y tiempos de entrega.

Verifica la disponibilidad real de herramientas,
embarcaciones, hielo y equipos bésicos para
operar.

Determina si los pescadores cuentan con
mecanismos basicos de evaluacion para optimizar
SUS Procesos.
Permite medir si existe algin nivel de
organizacion estratégica que contribuya a una
operacion mas rentable.

Evalua el equilibrio entre oferta y demanda, clave
para determinar la suficiencia del recurso
capturado.

Determina la sostenibilidad econémica de la
actividad y su impacto en el bienestar de los
pescadores.
Mide el nivel de seguridad y eficiencia
operacional durante la faena.

Evalla la frescura y calidad del producto final,
indicador directo del desempefio de la cadena.
Permite identificar dificultades estructurales que
afectan la venta, como intermediacion, precios o

demanda.
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¢La conservacion del pescado

. Pesca artesanal — Determina si la manipulacién y almacenamiento
16 durante la jornada de pesca es . ] ) o oo
Conservacion. garantizan calidad y minimizan pérdidas.
adecuada?
. Permite conocer si la remuneracion percibida es
¢Los pescadores reciben un pago Pesca artesanal — .
17 ) . ) proporcional al esfuerzo y a los costos de
justo por su producto? Economia / Comercio. .
operacion.
¢La pesca artesanal en el sector La . .
] ) Pesca artesanal — Evalla si las précticas actuales aseguran la
18 Carioca permite mantener la o o .
Sostenibilidad. continuidad del recurso y evitan la sobrepesca.
sostenibilidad del recurso?
¢Los recursos disponibles . . .
Pesca artesanal — Determina la capacidad operativa real de los

19 (embarcaciones, redes, hielo, etc.) ) ] o
o o Recursos materiales.  pescadores para realizar una faena eficiente.
son suficientes para la actividad?

¢ Los procesos actuales de pesca . .
S Pesca artesanal — Evalua si los pescadores reconocen areas criticas
20 artesanal permiten identificar . ] . ] » o
) . Mejora continua. que requieren intervencion en toda la actividad.
oportunidades de mejora?

Nota. Elaborado por las autoras.
Definicidn de las respuestas

La tabla 5 detalla la estructura de la escala tipo Likert utilizada para medir las
percepciones de los encuestados respecto a cada uno de los aspectos vinculados a la cadena de
suministro y la pesca artesanal. Esta escala se seleccion6 porque permite cuantificar opiniones
subjetivas, facilitando el andlisis estadistico posterior mediante frecuencias, promedios y
correlaciones. La asignacion de valores numéricos del 1 al 5 proporciona una gradacion clara
entre el desacuerdo total y el acuerdo absoluto, lo cual es esencial para identificar tendencias,
brechas operativas y areas criticas dentro del sistema productivo. De este modo, la tabla
evidencia la l6gica metodoldgica que respalda la eleccion de esta escala de medicion,

asegurando consistencia y comparabilidad de las respuestas.

Tabla 5.

Disefio de la escala de respuestas tipo Likert.

Opcidn de Valor L
) Justificacion de uso
respuesta asignado
Totalmente en L Permite identificar percepciones negativas fuertes o ausencia total de
desacuerdo cumplimiento en los procesos evaluados.
Captura desacuerdos moderados Yy dificultades parciales relacionadas
En desacuerdo 2 y
con la operacién o los procesos de pesca.
N | 3 Representa situaciones donde el encuestado no puede afirmar ni negar la
eutra

condicion evaluada, Util para detectar areas ambiguas o poco definidas.
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Indica conformidad con el desempefio observado, evidenciando que el

De acuerdo 4 )
proceso evaluado funciona de manera adecuada.
Totalmente de . Refleja una valoracion positiva sélida y un nivel alto de cumplimiento,
acuerdo eficiencia o satisfaccion en la variable analizada.

Nota. Elaborado por las autoras.

Validacién del instrumento de recoleccion de datos

Para este proceso, se contd con la participacion de cinco especialistas que reunen las
condiciones necesarias para evaluar la pertinencia y coherencia del instrumento, destacando su
formacion académica superior y su sélida experiencia profesional en areas relacionadas con la
gestion de operaciones, cadena de suministro y metodologias lean manufacturing. Su
trayectoria les permiti6 aportar criterios fundamentados y observaciones técnicas de alto valor
para el perfeccionamiento del cuestionario. La justificacion de su seleccion, junto con los datos

relevantes de cada experto, se presentan en la tabla 6 correspondiente.

Tabla 6.
Especialistas seleccionados.

Especialista Nivel de educacién Justificacion
1 PhD. Experiencia en el campo de interés.
2 PhD. Conocimiento en redaccion de instrumento de cuestionario.
3 PhD. Experiencia en el campo de interés.
4 PhD. Experiencia en el campo de interés.
5 Ing. Conocimiento sobre la pesca artesanal.

Nota. Elaborado por las autoras.

Con los profesionales seleccionados se dio inicio al proceso de validacion,
comunicandose con ellos de manera presencial o a través de correo electronico, para
informarles sobre los objetivos y alcances de este proceso. A cada especialista se le entreg6 de
forma directa el formato de validacion, el cual contiene la estructura de las preguntas del
instrumento y la escala de valoracion correspondiente. Con base en su criterio técnico y
experiencia profesional, los expertos evaluaron la pertinencia y coherencia de cada seccion con

el tema de investigacion y los objetivos planteados en el estudio.

Paso 3: para el proceso de validacion se utilizo un instrumento que incluya una serie de
criterios de evaluacion donde se especifica la relacion entre la variable que permite a los
expertos asignar puntuaciones segun su relevancia y claridad, garantizando asi la coherencia

de los indicadores con los objetivos planteados en la investigacion.

30



Se inicia con esta fase a traves de la entrega del formato de validacion que incluye la
evaluacion que la conforman 10 criterios sobre la estructura que contiene el cuestionario y de
sus resultados como se muestra en la tabla 7, donde se selecciona de forma positiva si es
adecuada su conformacion dentro del instrumento o de la necesidad de reajuste en la seccion y

asi evitar problemas durante su ejecucion.

Tabla 7.

Resultados de validez.

Criterios de evaluacion Expertos

1 2 3 4 5
C1 Claridad 10 9 8 10 9
C2 Objetividad 9 9 8 9 10
C3 Actualidad 10 10 9 9 9
C4 Organizacién 10 8 8 9 8
C5 Suficiencia 10 9 10 8 8
C6 Intencionalidad 8 9 9 9 10
c7 Consistencia 9 10 9 10 9
C8 Coherencia 10 9 8 8 8
C9 Metodologia 9 9 8 9 10
Cc10 Pertinencia 9 8 10 10 8

Nota. Elaborado por las autoras.

Los valores obtenidos reflejan una alta valoracion general del instrumento,
destacandose especialmente los criterios de claridad, actualidad y consistencia, que alcanzaron
calificaciones promedio superiores a 9 puntos. Estos resultados evidencian que el cuestionario
disefiado posee una estructura adecuada, coherente y pertinente con los objetivos de la
investigacion, garantizando su validez para la aplicacién sobre la cadena de suministro en la

pesca artesanal del sector La Carioca.

Paso 4: se recopilé las puntuaciones otorgadas por los expertos, considerando los
reajustes indicados por el evaluador y después de su correccion, en la segunda ronda se
cumplieron con las recomendaciones de cada uno para que se analicen los diferentes resultados

y asi iniciar la ejecucion de la encuesta mediante un cuestionario.

La validacion concluyé con la evaluacién global realizada por los expertos
participantes, quienes calificaron el instrumento como “bueno”, tal como se muestra en la tabla

8. Posteriormente, se efectuaron las correcciones y ajustes sugeridos, con lo cual se confirmé
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que el cuestionario cumple adecuadamente su propdsito de recopilar informacion fundamental

para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 8.

Resultados de validacion.

Experto Calificacion Observacion
1 Buena Sugerencia de estructura.
2 Buena Sugerencia de estructura.
3 Buena Reajuste de items.
4 Buena Sin novedades.
5 Buena Sin novedades.

Nota. Elaborado por las autoras.

Una vez finalizado el proceso de validacion y obtenido un instrumento debidamente
aprobado, se procedié a la aplicacion del cuestionario dirigido a los pescadores, con el
proposito de recopilar informacion sobre su percepcién respecto a la situacion actual
relacionada con la cadena de suministro y la pesca artesanal. Esta etapa permitié obtener
respuestas claras y relevantes, orientadas a identificar oportunidades de mejora y proponer

acciones de mejora aplicables al contexto real de las actividades.
Anélisis de resultados de la encuesta aplicada

Los datos se obtuvieron como primera medida siendo el de la encuesta a partir del
cuestionario dirigido a los pescadores de la Asociacion “Virgen del Mar”. Posteriormente se
genero el analisis informatico para obtener los datos mediante la herramienta Excel, siendo una

herramienta fundamental para el analisis de datos.

La figura 9 muestra los resultados obtenidos respecto a la variable independiente
“cadena de suministro”, donde se evidencia una tendencia general de insatisfaccion por parte
de los encuestados. La mayoria manifiesta desacuerdo en cuanto a la eficiencia y organizacion
de los procesos de abastecimiento, transporte y distribucion del pescado. Este comportamiento
refleja que la cadena de suministro presenta debilidades en la planificacion, coordinacion y
comunicacion entre los actores involucrados, afectando la frescura del producto y la
rentabilidad de la actividad. En consecuencia, se hace necesario implementar estrategias que
fortalezcan la gestion logistica, optimicen el flujo de materiales y mejoren la articulacion entre

los distintos eslabones del proceso pesquero artesanal en el sector La Carioca.
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Figura 9.

items de la variable independiente.

Respuestas en base a la cadena de suministro

Totalmente de acuerdo /0
De acuerdo 9 7
Neutral T 39
En desacuerdo J 100
Totalmente en desacuerdo ) 54

0 20 40 60 80 100

Nota. Elaborado por las autoras.

La figura 10 presenta los resultados correspondientes a la variable dependiente “pesca
artesanal”, evidenciando un nivel bajo de satisfaccion respecto a las condiciones actuales de la
actividad. La mayoria de los encuestados se muestra en desacuerdo con aspectos como la
conservacion del producto, la equidad en los pagos y la sostenibilidad de los recursos
pesqueros. Este panorama refleja la existencia de limitaciones tanto en infraestructura como en
gestion operativa, lo que repercute directamente en la calidad del pescado y en la estabilidad
econdmica de los pescadores. Por ello, se hace necesario fortalecer los procesos productivos
mediante la implementacion de buenas practicas, una mejor organizacion del trabajo y la
creacion de un centro de acopio que permita optimizar la conservacion, distribucion y

rentabilidad de la pesca artesanal en el sector La Carioca.

Figura 10.

items de la variable dependiente.

Respuestas en base a la Pesca artesanal

Totalmente de acuerdo ¥ 1
De acuerdo J 14

Neutral ) 48
En desacuerdo ’ 71
Totalmente en desacuerdo J 66
0 20 40 60 80

Nota. Elaborado por las autoras.
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Confiabilidad del instrumento

Los datos obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario fueron procesados
mediante el software estadistico SPSS, con la finalidad de evaluar la fiabilidad del instrumento.
En el programa se registraron las respuestas proporcionadas por los participantes respecto a los
20 items del cuestionario, tal como se muestra en la tabla 9, con el objetivo de calcular el
coeficiente alfa de Cronbach y determinar el nivel de consistencia interna de las variables

analizadas.

Tabla 9.
Procesamiento de datos.

N %
Vélido 20 100%

Casos Excluido? 0 0
Total 20 100%

a. La eliminacion por lista se centra en todas las variables del proceso

Nota. Elaborado por las autoras.

Los 20 datos validos corresponden al total de encuestados que respondieron el
cuestionario. Ninguno fue excluido del calculo del coeficiente alfa de Cronbach, lo que
demuestra que todas las respuestas fueron pertinentes para el andlisis. En la tabla 10 se presenta
el valor obtenido del coeficiente, el cual permite comprobar la consistencia interna del

instrumento aplicado.

Tabla 10.

Resultados de estadistica de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,842 20

Nota. Elaborado por las autoras.

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido de 0.842 a partir de los resultados del
cuestionario aplicado. Segun la tabla anterior, este valor se ubica dentro del rango 0.8 < a >
0.9, considerado como un nivel de confiabilidad “alto” e indicando que los datos presentan una
adecuada consistencia y que el instrumento utilizado es confiable para realizar el analisis de

correlacion correspondiente.
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Verificacion de la hipotesis

En esta seccién se desarrolla el proceso de comprobacion de la hipotesis de la
investigacion, tomando como base los datos obtenidos durante la recoleccion de informacion.
El analisis se lleva a cabo mediante la correlacion de Pearson, técnica estadistica que permite
determinar el grado, direccion y fuerza de la relacion existente entre las dos variables de
estudio. Con el proposito de fundamentar de manera clara'y ordenada la aceptacion o el rechazo
de la hipotesis planteada, se exponen tanto la hipotesis nula como la hipotesis alterna, las cuales
son evaluadas considerando su nivel de significancia y los criterios estadisticos

correspondientes.
Hipotesis nula (Ho)

El modelado de la cadena de suministro no influye de manera significativa en el

desarrollo de la pesca artesana en el sector La Carioca.
Hipotesis alterna (Hi)

El modelado de la cadena de suministro influye de manera significativa en el

desarrollo de la pesca artesanal en el sector La Carioca.
Comprobacion mediante correlacion de Pearson

Durante el andlisis se determind que el coeficiente de correlacién de Pearson es de
0.657, lo que evidencia una relacién positiva entre la variable independiente (cadena de
suministro) y la variable dependiente (pesca artesanal) en el sector La Carioca. Este resultado
refleja un nivel de asociacion moderada, indicando que existe una relacion significativa entre
las variables. Segin Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres, (2019), los valores de
correlacion comprendidos entre 0.50 y 0.69 representan una relacion moderada, lo que
confirma que la cadena de suministro tiene un impacto en el desarrollo de la pesca artesanal.

Tabla 11.

Correlacion de Pearson.

Correlaciones

VI VD
Correlacién de Pearson. 1 ,657**
VI Sig. (bilateral). ,002
N. 20 20
VD Correlacién de Pearson. ,657** 1
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Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Elaborado por las autoras.

Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson obtuvo un valor de 0.657, se
evidencia una relacion significativa entre la cadena de suministro y la pesca artesanal en el
sector La Carioca. Por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
confirmando que el modelado de la cadena de suministro influye de manera positiva en la
actividad de pesca artesanal. Esto respalda validez del instrumento aplicado y refuerza la
pertinencia de implementar mejoras en las dimensiones de las variables y sus indicadores,
constituyendo propuestas estratégicas para optimizar la eficiencia y el rendimiento de la pesca

artesanal de la asociacion.

Comprobacion mediante anélisis ANOVA

Otra forma de evaluar la hipotesis es mediante un anélisis de varianza (ANOVA)
utilizando un nivel de significancia de 0=0.05. Este proceso comienza con la presentacion de
estadisticas descriptivas, como se muestra en la tabla 12, incluyendo a la sumatoria de las
respuestas, su promedio, desviacion estandar, suma de cuadrados y la varianza correspondiente

a cada opcion de la escala propuesta.

Tabla 12.
Célculo de estadisticos.

Resumen Alpha 0.05
Respuesta Cuenta Suma Promedio  Desviacion SS VAR
Totalmente en desacuerdo 20 120 6 2,949576241 894 8,7

En desacuerdo 20 171 8,55 3,930330775 1690 15,4475
Neutral 20 87 4,35 2,612948526 490 6,8275
De acuerdo 20 21 1,05 1,62711401 75 2,6475
Totalmente de acuerdo 20 1 0,05 0,217944947 1 0,0475

Total 100 400 4 11,3379145 3150 33,67

Nota. Elaborado por las autoras.

Con estos datos se elaboran los componentes necesarios para el analisis ANOVA,
incluyendo la suma de cuadrados total SS gntre grupos) Y SS(pentro de tos grupos), Junto con los

grados de libertad correspondientes, lo que permite calcular el promedio de los cuadrados y
obtener los valores criticos de la prueba F (Ft y Fc). El analisis ANOVA permite identificar

36



diferencias estadisticamente significativas entre los promedios de los distintos grupos de
respuestas sobre la cadena de suministro y su incidencia en la pesca artesanal, tal como se
observa en la tabla 13. Esto proporciona la base para la verificacion de la hip6tesis mediante la
prueba de Fisher.

Tabla 13.

Andlisis de varianza.

Origen de las Suma de Gradosde  Promedio de los -
o ) F Valor critico para F
variaciones cuadrados libertad cuadrados
Entre grupos 1130,050 10 113,005 7,899 3,85
Dentro de los grupos 128,750 9 14,306
Total 1258,800 19

Nota. Elaborado por las autoras.

Como resultado, al comparar el valor de F calculado, que es de 7.899, con el F critico
de 3.85, se observa que F calculado es mayor. Esto indica que existe una variabilidad
significativa entre los grupos en comparacion con la variabilidad dentro de los grupos. Ademas,
el valor de probabilidad (valor-p) es menor que a=0.05, lo que confirma que la diferencia es
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipétesis alterna (Hi), evidenciando que el modelado de la cadena de suministro incluye de

manera significativa en el desarrollo de la pesca artesanal en el sector La Carioca.
Resultados cualitativos de entrevista

Los resultados de la entrevista realizada al presidente de la asociacion de pescadores del
sector La Carioca, basada en 10 preguntas (anexo 10), permitieron explorar tanto la variable
independiente (cadena de suministro) como la dependiente (pesca artesanal). La conversacién
evidencio el conocimiento, percepcion y criterio del lider respecto al funcionamiento y los
desafios de la actividad pesquera en el sector. Esta entrevista proporciond una vision amplia
del proceso productivo y logistico de la pesca artesanal, lo que facilitd contrastar y
complementar los hallazgos cuantitativos obtenidos en la encuesta, fortaleciendo asi la

interpretacion integral de la investigacion.

En relacion con la pesca artesanal, se identifico un proceso operativo tradicional, con
técnicas de captura y conservacion manuales, asi como una comercializacion directa que

depende de contactos locales. El entrevistado sefialé que existen limitaciones en el acceso a
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insumos, transporte y almacenamiento, lo que genera pérdidas de producto y afecta la eficiencia
de la actividad. Asimismo, se evidencio una coordinacion informal entre los miembros de la
asociacion, basada en acuerdos verbales y comunicacion telefonica, lo que limita la

planificacion y la optimizacion de los recursos.

Respecto a la cadena de suministro, se observd que, aunque existen herramientas y
recursos basicos, como embarcaciones funcionales y redes, la falta de un centro de acopio y la
ausencia de protocolos formales restringen la eficiencia y el potencial econémico de los
miembros. El presidente sefial6 la necesidad de implementar infraestructura, capacitacion y
sistemas de control que garanticen mayor productividad y sostenibilidad del recurso. Aun con
estas limitaciones, la asociacion cumple un rol importante en la organizacién de la pesca,
sirviendo como punto de comunicacion y coordinacién, lo que constituye una base sobre la

cual se podrian desarrollar mejoras estratégicas en la gestion de la actividad pesquera del sector.
Diagnostico inicial del proceso

La captura, distribucién y venta del pescado por parte de los integrantes de la asociacion
se representa en la cadena de valor como cinco eslabones o fases representadas en la figura 11,
donde suministros se refiere a la adquisicion de insumos para la pesca (combustible, aceites,
marquetas de hielo, entre otros); extraccion relacionado con las actividades indispensables para
la captura del pescado; comercializacion que se realiza de manera directa y por intermediarios
(comerciantes); procesamiento refiriéndose al eviscerado del pescado y consumo final
refiriéndose a los diversos consumidores finales como son las industrias, restaurantes y

mercados.

Figura 11.

Eslabones de la cadena de valor de la pesca artesanal.

PESCADO

> Suministros >> Extraccion >>ﬁomercializaci0n>> Procesamiento >>Consumo final >

Nota. Elaborado por las autoras.
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Suministro

La importancia de adquirir insumos para la pesca artesanal forma parte del primer
eslabon de la cadena de valor, por lo tanto, en la tabla 14 se muestran los suministros
imprescindibles para la pesca, donde se evidencia que la gasolina es el principal recurso debido
a la cantidad de galones que se necesitan para la faena, ademas del aceite y el lubricante. Por
otro lado, también se necesitan marquetas de hielo para mantener el producto fresco luego de
su extraccion. Finalmente, se necesitan insumos para la alimentacion de 5 tripulantes que
laboran normalmente durante dos noches y tres dias en altamar, recalcando que el viaje al lugar

de pesca tiene una duracién de 8 horas con un total de 64 millas nauticas.

Tabla 14.

Lista de insumos para salir de pesca.

Insumos para la pesca Cantidad
Gasolina (caneca) 20 gl. 8
Aceite lubricante. 6
Marqueta de hielo. 10
Viveres para alimentacion. 1
Botellones de agua. 2
Otros (botiquin, baterias). 1

Nota. Elaborado por las autoras.

La tabla 15 muestra el inventario de los insumos requeridos en una embarcacion tipo
lancha de fibra de vidrio, donde los elementos principales corresponden a instrumentos de
localizacion. Asimismo, se consideran esenciales las gavetas y hieleras, cuya funcién es
mantener la captura en condiciones 6ptimas de frescura mediante el uso de hielo, evitando la
descomposicion y asegurando que el producto llegue al mercado en estado adecuado para su

comercializacion.

Tabla 15.

Lista de suministros a bordo en la embarcacion.

Embarcacion (lancha de fibra de vidrio)

Suministros a bordo. Cantidad
Tolda pléstica. 1
Colchén. 2
Motores fuera de borda (40 hp 'y 7 hp). 2
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Linterna.
Botiquin.
GPS.

Brajula manual.
Utensilios de cocina.
Cocina industrias a gas.
Tanque de gas.

Gavetas.

N M P P P NN RS

Hielera.

Nota. Elaborado por las autoras.
Extraccion

El proceso de extraccion es el segundo es eslabon de la cadena pesquera artesanal, la
cual comprende aquellas actividades que permiten la captura de peces en altamar hasta su
llegada a la costa para su desembarque. En este proceso se identificaron tres etapas: la pre-
faena, la faena del pez y el desembarque. La etapa de pre-faena abarca las labores relacionadas
con la preparacion de las embarcaciones destinadas a la pesca, lo que incluye la inspeccion de
los motores y el aislamiento general de la nave. Por lo general, esta responsabilidad recae en el
propietario o en la persona encargada de equipar la embarcacion, quienes deben garantizar que

se mantenga en condiciones 6ptimas de navegabilidad.

La faena de pesca comprende la actividad propia de la captura de peces, donde la mano
de obra es el recurso principal. Cada embarcacion cuenta con cinco tripulantes, quienes
cumplen funciones especificas para garantizar el éxito de la faena. Normalmente, tres de ellos
se encargan directamente de las labores de captura mediante el uso de trasmallos u otras artes
de pesca, mientras que uno asume la responsabilidad de capitanear la embarcacion, controlando
la navegacién y la seguridad de la tripulacion. El ultimo integrante cumple un rol de apoyo
logistico dentro de la embarcacién, encargado de la manipulacién del hielo, la clasificacién
preliminar de la captura y el registro de la faena, asegurando que el producto se mantenga en
condiciones Optimas para su desembarque. La tabla 16 muestra la jornada de trabajo de los

pescadores para la faena.

Tabla 16.

Jornada laboral de los pescadores.
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Tiempo en altamar: Tres dias de trabajo (pesca artesanal con trasmallo)

o _ Distancia recorrida Tiempo de
No. Actividad Hora Duracion
(km) espera
Salida al mar y ubicacion ]
1 04:00-09:00: 5 horas 64 nmi (118,528 km) -

de redes.
Calado de trasmallos ) )
2 ) N 09:15-11:15 2 horas 4 nmi (7,408 km) 30 minutos
(instalacién de redes).

Primer levantamiento de

3 11:45-13:30 2 horas 3 nmi (5,556 km) -
redes.
Almuerzo y descanso en 45
13:45-14:30 - -
altamar. minutos
Segundo levantamiento de ) )
4 d 14:30-16:30 2 horas 4 nmi (7,408km) 20 minutos
redes.

Clasificacion preliminar y )
5 o 16:45-18:00 1h 15 min - -
enfriamiento de la pesca.

Nota. Elaborado por las autoras.

En cada fase del proceso de extraccion intervienen diversas instituciones vinculadas
con la asociacion. Algunas de ellas tienen caracter obligatorio, debido a que son las encargadas
de otorgar el permiso de zarpe de la embarcacion, regular los periodos de veda que se extienden
de mayo a junio y supervisar la captura de peces. También, existen entidades de apoyo, como
las instituciones financieras. El financiamiento en esta etapa resulta esencial, dado que los
pescadores artesanales de la asociacion enfrentan limitaciones econémicas y los costos fijos
representan una carga significativa dentro de su actividad productiva. Usualmente, los
habilitadores son con frecuencia comerciantes y cumplen con el rol de respaldo financiero,
cubriendo la carencia de crédito en el sector pesquero artesanal mediante la entrega de dinero
0 insumos como gasolina y hielo. Esto les permite a los pescadores llevar a cabo la faena,
aunque bajo el compromiso de venderles total o parcialmente su captura a un precio por dichos
habilitadores. Una parte del producto desembarcado es comprada por empresas que le dan valor

agregado al producto, por ejemplo, hoteles y restaurantes.
Comercializacion

En la fase de comercializacion, los principales actores son los comerciantes mayoristas
y minoristas. La estructura de intermediacion se organiza en forma de piramide, donde los
pescadores ocupan el nivel més bajo y reciben el menor ingreso por su producto. La mayoria

de los pescadores comercializa directamente con los comerciantes, quienes establecen un
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precio fijo por libra de pescado. Solo un pequefio porcentaje, aproximadamente el 10 %, es
rechazado por los comerciantes y se destina al consumo local en los hogares de la comunidad.
Es importante mencionar que la asociacion no cuenta con una infraestructura o centro de acopio
para la conservacion del pescado, demostrando que el producto debe ser vendido

inmediatamente para que no se deteriore, de esta manera los pescadores evitan pérdidas.
Procesamiento

En la cadena de valor actual de la asociacion, la etapa de procesamiento ocurre luego
de la comercializacion, debido a que los pescadores no realizan actividades como eviscerado,
lavado ni almacenamiento en hielo para mantener la frescura del pescado. Por lo general, los
comerciantes adquieren el producto con visceras incluidas, lo que les permite pagar un precio
menor. Una vez realizada la descarga, el comerciante junto con el pescador se encargan de
clasificar y pesar la captura para la determinacion del pago correspondiente y la cantidad de

libras entregadas por cada pescador.
Consumo final

Finalmente, los comerciantes ofrecen el producto a los mercados municipales,
restaurantes y minoristas. Asimismo, también ofrecen a fébricas de congelados para el
empaquetado y distribucion a los supermercados. La cadena de valor culmina con el consumo
del producto, donde la gama de posibilidades esta condicionada a que el mismo se mantenga
fresco y en dptimas condiciones. Este ultimo eslabon refleja la importancia de una adecuada
manipulacion y conservacion durante todas las etapas anteriores, debido a que de ellos depende

la aceptacion del mercado y, en consecuencia, la rentabilidad de la actividad pesquera artesanal.
Cadena de valor actual de la Asociacion “Virgen del Mar”

En la Figura 12 se presenta el modelo de la cadena de valor actual de la asociacion de
pescadores artesanales, donde se evidencia que el duefio de la embarcacién es quien asume los
costos de la faena, mientras que el comerciante fija el precio de compra, estipulando un valor
de $2,50 por libra de pescado y encargandose del procesamiento, distribucion y venta. Esta
situacién representa la principal desventaja para el pescador, ya que el precio impuesto suele
ser limitado y en ocasiones no cubre los gastos operativos. Los costos de mano de obra varian
segun la captura, considerando que la ganancia minima se obtiene con aproximadamente 350

libras, mientras que los costos por insumos se mantienen fijos en $325.
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Figura 12.

Modelo de la cadena de valor actual de la Asociacién “Virgen del Mar .
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De esta manera, se realizd un diagnostico inicial para conocer las posibles causas
potenciales que generan problemas en los procesos del sector pesquero artesanal de La Carioca,
mediante el uso de la herramienta “causa y efecto”, puesto que ayuda a identificar las causas
principales de un problema evaluando todos los factores implicados en la realizacion de los
procesos. Con el uso de esta herramienta se pueden observar con mucha claridad las causas de

este efecto, y, en consecuencia, una manera de eliminarla.

La figura 13 presenta el diagrama de Ishikawa que permite identificar y clasificar las
causas que originan la ineficiencia en la cadena de suministro del sector pesquero artesanal La
Carioca. El andlisis evidencia que las causas mas determinantes se concentran en seis
categorias principales: métodos, medio, mano de obra, maquinaria, materiales y medicion.
dentro de estas, resaltan como causas criticas los procesos informales no estandarizados y la
ausencia de planificacion logistica, elementos que coinciden con los resultados de la encuesta,
donde el 77 % de los encuestados manifestd estar en desacuerdo con la eficiencia de los
procesos logisticos. Asimismo, la ausencia de un centro de acopio adecuado constituye un
factor estructural que influye directamente en la conservacién y calidad del pescado, lo cual se

refleja en que 66 % indico que la conservacion del producto es deficiente.

Figura 13.

Diagrama de causa y efecto primer nivel.
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para estandarizar
procesos

Nota. Elaborado por las autoras.
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El diagrama causa y efecto de segundo nivel permite identificar las causas especificas
que explican la ausencia de un centro de acopio en el sector La Carioca, revelando que el
problema se origina principalmente por la falta de planificacion estratégica y de procedimientos
estandarizados (métodos), condiciones ambientales que dificultan la operacion segura y
generan riesgos de contaminacion (medio), ausencia de personal capacitado y resistencia al uso
de nuevas instalaciones (mano de obra), carencia de equipos de refrigeracion y herramientas
adecuadas para la manipulacion del producto (maquinaria), altos costos y baja disponibilidad
de materiales certificados para infraestructura y conservacion (materiales), y la inexistencia de

indicadores o registros histéricos que justifiquen técnicamente la necesidad del centro.

Figura 14.

Diagrama de causa y efecto segundo nivel.

CAUSA EFECTO

MANO DE
OBRA

Resistencia al cambio
[ desconfianzahacia )

nuevas estructuras

~~Ausencia de planificacion ™\
[ estratégica de infraestructura |
logistica

/Condiciones c! mauc@x
( adversas que dificultan |
‘sonstruccion y operacion’

//No existen procedlmlentos mSggs € comammamﬁn\ /Aus_enma € personal\
{ estandarizados para acopio ) ( si no se gestiona ) ( capacitado para operar un |
\ / \\ adecuadamente / \\ centro de acopio /

»

Ausencia de un

centro de acopio

/ adecuado

) n n
conservacion \matenalesresmemes/ necesidad J

/Ausencia de equipos ~No existen indicadores
f\ refrigeracién o dé\ w/ Costos elevados de\‘ \\ que justifiquen su \;
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Nota. Elaborado por las autoras.

El capitulo 1l permitié definir rigurosamente la metodologia empleada en la
investigacion, estableciendo la poblacion y muestra, los métodos e instrumentos de recoleccion
de datos, asi como el proceso de validacion y diagnostico de la situacion problematica. Los
resultados obtenidos evidenciaron limitaciones estructurales, logisticas y organizativas en la
cadena de suministro y en la pesca artesanal del sector La Carioca, lo que justifica la necesidad
de un analisis méas profundo. Con este sustento metodoldgico, se da paso al capitulo 111, donde
se presentan los resultados del estudio y el analisis detallado de las variables de investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Alternativas de soluciones

La tabla 17 presenta los principales problemas identificados en la pesca artesanal del
sector La Carioca, junto con posibles soluciones y las herramientas propuestas para su abordaje.
Se resalta que, para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro, se opto por el mapeo de
la cadena de valor, que permitio visualizar todo el flujo productivo y detectar cuellos de botella
0 procesos que no agregan valor. Ademas, se aplicé la herramienta 5S de lean manufacturing,
enfocada en la organizacion, limpieza y estandarizacion de los procesos, contribuyendo a
reducir desperdicios, optimizar recursos y mejorar la coordinacion entre los pescadores y la
distribucion del pescado. Esta combinacién de herramientas brinda un enfoque integral para

fortalecer la gestion y aumentar la productividad de la pesca artesanal.

Tabla 17.

Posibles soluciones.

Herramienta

Problema identificado Posible solucion - Justificacion
para utilizar
] Permite identificar el flujo de
Falta de un centro de Implementar un sistema o
] . Mapeo de la productos y eliminar
acopioy organizado de o L
) ) cadena de valor, desperdicios, optimizando la
almacenamiento almacenamiento temporal y . »
o 5S. logistica y conservacion del
adecuado. transporte eficiente.
pescado.
Coordinacion Establecer roles y ) o
o . Mapeo de la Mejora la planificacion y
deficiente entre los responsabilidades claras y . )
] cadena de valor, control del flujo de trabajo,
pescadores y un calendario de ) s
) o Kanban. evitando retrasos y pérdidas.
comerciantes. distribucion.
Pérdidas de pescado ) ) .
Mejorar embalaje, Lean Reduce desperdicios y
por transporte y ) . . o
» transporte y refrigeracion Manufacturing aumenta la eficiencia en la
conservacion . o
) durante el traslado. (Kaizen, 5S). cadena de suministro.
inadecuada.
) Permite detectar cuellos de
o Documentar y analizar cada
Falta de visibilidad de Mapeo de la botella y procesos que no
i etapa de la pescay .
los procesos criticos. o cadena de valor. agregan valor, facilitando
distribucion.

mejoras continuas.
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Optimiza la utilizacién de

Baja eficiencia en la Implementar un sistema de Lean .
o o ] ) recursos, reduce tiempos de
planificacion y planificacion de insumos y Manufacturing .
) y esperay mejora la
asignacion de recursos. recursos. (Kanban, SMED). o
productividad.
Dificultad en la toma o Mapeo de la Facilita la toma de decisiones
o Generar indicadores clave ) )
de decisiones cadena de valor, basada en informacidn real y
o de desempefio de la cadena.
estratégicas. KPI. control de resultados.

Nota. Elaborado por las autoras.

3.2.  Implementacion de la propuesta

Tema

MODELO DE CADENA DE SUMINISTRO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
DISTRIBUCION DE PESCA ARTESANAL EN EL SECTOR LA CARIOCA, LA
LIBERTAD.

3.2.1. Introduccioén

El presente apartado tiene como objetivo presentar una propuesta de modelo de cadena
de suministro orientado al mejoramiento de la distribucion de la pesca artesanal en el sector La
Carioca, canton La Libertad, tomando como eje principal el mapeo de la cadena de valor. Esta
iniciativa surge a partir de los hallazgos de la investigacion, los cuales evidenciaron
deficiencias en la planificacion, coordinacién, transporte y almacenamiento del pescado,

afectando la eficiencia de la actividad pesquera y los ingresos de los pescadores.

El enfoque en el mapeo de la cadena de valor permite identificar de manera clara y
detallada cada proceso involucrado en la pesca artesanal, desde la preparacion de las
embarcaciones y captura del producto, hasta su transporte, almacenamiento y
comercializacion. Este mapeo se complementa con la aplicacion de herramientas de lean
manufacturing, con el propésito de eliminar actividades que no agregan valor, reducir
desperdicios y optimizar los recursos disponibles, mejorando la eficiencia global de la cadena

de suministro.

El modelo se sustenta en los principios de la gestion de la cadena de suministro y lean
manufacturing, adaptados a la realidad del sector artesanal, con el objetivo de mejorar la
eficiencia operativa, la trazabilidad del pescado y la rentabilidad de los pescadores. Asimismo,

busca fortalecer la gestion de la asociacion mediante un sistema de control y seguimiento que
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permita la toma de decisiones informadas, promoviendo un desarrollo sostenible y profesional

de la pesca artesanal en La Carioca.

3.2.2.  Objetivo

Disefiar un modelo de cadena de suministro para la pesca artesanal en La Carioca que,
mediante el mapeo de valor y herramientas lean manufacturing, mejore la distribucion del

pescado, reduzca pérdidas y aumente la eficiencia del proceso.

3.2.3.  Mapeo de la cadena de valor

Para realizar el andlisis de la cadena de valor en La Carioca, es fundamental delimitar
el ambito de estudio, que corresponde a la pesca artesanal, identificando ademas el producto
principal (pescado fresco), la materia prima (insumos de pesca) y los actores involucrados
(pescadores, transporte, comercializacion y consumidores finales) que seran considerados en
el andlisis. El proceso de analisis inicia con la seleccion de la cadena de valor de la asociacion
de pescadores, enfocandose en la captura y distribucion del pescado. EI primer paso consiste
en identificar y priorizar los procesos clave que afectan directamente la eficiencia, frescura y

rentabilidad del producto dentro de la cadena de suministro.

e Integracion de los productos de la asociacion en el mercado local.
e Potencial del producto para el aumento de ingresos.

e Involucrar a mas personas.

e Potencial para implementacion de nuevas tecnologias.

e Barreras de entradas bajas para los miembros de la comunidad.

Después de definir las cadenas de valor, se continta con el mapeo de la cadena de valor,
siguiendo los lineamientos y pasos detallados en el procedimiento metodolégico descrito en la

seccion 2.2.1.
Paso 1. Mapear los procesos centrales de la cadena de valor

En primer lugar, la pregunta inicial en el analisis de la cadena de valor es identificar los
procesos centrales que componen dicha cadena. Es decir, resulta fundamental determinar las
etapas que abarcan desde la obtencion de los insumos necesarios para la pesca hasta la
comercializacion y el consumo final del pescado. Se recomienda definir un maximo de seis a
siete procesos principales que reflejen todo el flujo de actividades desde la preparacion de la

embarcacién y la captura del pescado, hasta su venta y consumo.
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En la figura 15 se presenta una version simplificada de la cadena de valor lineal, con el
producto final (pescado fresco), que inicia con la adquisicion de los insumos necesarios para
la pesca, continlia con la captura, transporte y almacenamiento, luego la venta a comerciantes
(mayoristas y minoristas), y finaliza con el consumo por parte de los clientes, como mercados
municipales y restaurantes. En comparacion con la cadena de valor actual de la asociacion, se
propone que los pescadores realicen parte del procesamiento, con el objetivo de garantizar un

precio de venta més estable y justo para su producto.

Figura 15.
Mapeo de los procesos centrales de la cadena de valor del pescado.

PESCADO

> Suministros >> Extraccion >> Procesamiento >>Comercializaci0n>> Consumo final >

Nota. Elaborado por las autoras.

Paso 2. Identificar y mapear los principales actores involucrados en los procesos

Una vez mapeados los procesos principales, el siguiente paso es identificar a los actores
involucrados en la cadena de valor, es decir, las personas que participan en cada etapa. La
pregunta central en este punto es: ¢;Quiénes intervienen en estos procesos y cuél es su funcién
especifica? Una manera préactica de organizar esta informacion es clasificar a los actores segun

su ocupacion principal.

En la figura 16 se observa que en el proceso de abastecimiento de insumos participan
tres proveedores clave: el mercado municipal La Libertad para viveres y alimentos necesarios,
la gasolinera Petroecuador para el suministro de combustible, y las fabricas de hielo que

garantizan la conservacion del pescado fresco durante su transporte.

Durante el proceso de extraccién, participan los pescadores de la asociacion,
organizados en tripulaciones segun sus roles y técnicas de pesca artesanal. En el procesamiento,
los pescadores se encargan de limpiar y preparar el pescado, aunque en ocasiones este paso se
omite a pedido de los comerciantes minoristas que adquieren el producto sin limpieza a un
precio reducido. En el proceso de comercializacidn, los pescadores venden su pescado a través
de intermediarios, como comerciantes mayoristas y minoristas, y también pueden realizar

ventas directas al consumidor final. Finalmente, el producto llega al mercado local, que incluye
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restaurantes, mercados municipales e industrias dedicadas a productos marinos frescos o

congelados.

Figura 16.

Mapeo de actores de la cadena de valor del pescado.

Suministros Me?"ado de
alimento

Gasolinera

Fabrica de hielo |

Capitéan

Extraccién

N

Pescadores

N

omercializaci6

>rocesamiento

-4

Mercado Local

>Consumo fina>

Nota. Elaborado por las autoras.

Las funciones desempefiadas por cada actor en la cadena de valor son fundamentales
para comprender como se articulan las actividades productivas desde la captura hasta la
comercializacion final. Cada participante cumple un rol especifico que influye directamente en
la eficiencia, trazabilidad y calidad del producto, por lo que identificar sus responsabilidades
permite visualizar con mayor claridad los puntos criticos, las interdependencias operativas y

las oportunidades de mejora dentro del proceso. En este sentido, la tabla 18 presenta de manera
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detallada el papel que desempefia cada actor, facilitando el andlisis estructural de la cadena y

aportando una base para el disefio de estrategias que fortalezcan su desempefio.

Tabla 18.

Principales actividades realizadas por los actores.

- - -7 - - - -7 Consumo
Suministro Extraccion Procesamiento  Comercializacion .
final
Comerciantes
Proveedor de ) Mercado
Actores ) Pescadores. Pescadores. mayoristas y
insumos. o local.
minoristas.
B Almacenamiento y
Preparacion de la Descarga del o
B clasificacion del
o embarcacion. pescado.

Suministro de pescado.

insumos Navegacién y Limpiezay Transporte a los Seleccién

necesarios para pesca en el mar. refrigeracion. puntos de venta. del
Actividades  la pesca (redes, ] Distribucion a producto
) Captura del Eviscerado y ) ]
hielo, mayoristas y segun la
) pescado. envasado. o )

combustible, minoristas. necesidad.

viveres). Almacenamiento Control del tamafio

Control de

temporal en

embarcacion.

calidad y peso.

y frescura del

producto.

Nota. Elaborado por las autoras.
Paso 3. Mapeo de flujos de productos

Una vez completados los pasos de identificacion de los procesos y de los actores, se ha
logrado mapear las actividades y operaciones especificas dentro de la cadena de valor de la
pesca artesanal. El siguiente paso consiste en mapear los flujos del producto a lo largo de toda
la cadena de suministro. Esto implica identificar como se movilizan los recursos desde la
adquisicion de insumos para la pesca, pasando por los procesos de captura, almacenamiento y

procesamiento, hasta la entrega del pescado listo para la venta y consumo final.

En la figura 17 se ilustran los recursos necesarios para cada uno de los procesos
principales, destacando mediante cuadros rojos el flujo del producto: desde la extraccion del
pescado en el mar, pasando por el procesamiento y almacenamiento, hasta la comercializacion
en mercados locales, restaurantes o venta directa al consumidor, mostrando las diferentes

presentaciones segun el tipo de cliente.
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Figura 17.

Mapeo del flujo de producto en la cadena de valor del pescado.

> Suministro >> Extraccion >> Procesamiento >> Comercializaci0n>> Consumo final >

Descarga | | Clasificacion

Eviscerado

Nota. Elaborado por las autoras.
Paso 4. Mapeo de conocimientos y flujos de informacion

En la comunidad de La Carioca, la pesca del pescado fresco constituye una de las
principales fuentes de ingreso para los habitantes, complementandose con actividades de
comercializacion local y turismo. Este producto es un elemento central en la dieta y en los
menus de los restaurantes locales, siendo su calidad y frescura aspectos clave para todos los

actores involucrados en la cadena de valor: pescadores, comerciantes y consumidores.

El mapeo del conocimiento resulta una herramienta muy util para este contexto. Tras
conversar con los pescadores, se evidencid que cada actor posee distintos criterios sobre los
atributos que el pescado debe cumplir para considerarse de buena calidad. Esto llevo a plantear
la siguiente interrogante: ¢Cuales son las caracteristicas que debe tener el pescado para

satisfacer a todos los actores de la cadena de valor?

La figura 18 muestra las caracteristicas del pescado segun lo percibe cada actor en la
cadena, respondiendo a la pregunta planteada. EI mapeo del conocimiento permitié identificar
los criterios de compra de los clientes, los requisitos de los comerciantes y las practicas que los
pescadores aplican durante la captura, almacenamiento y transporte del pescado para garantizar

su frescura y calidad.



Figura 18.

Mapeo del conocimiento de caracteristicas del pescado segun los actores.

> Extracci(’)n>> Procesamiento> > Comercializacion > > Consumo final

Tamafio: Mayora 40 c¢cm Peso: Mayor a una libra
Peso: Mayor a una libra Tamafio: Mayor a 40 cm Color: Consistente y brillante
Color: Consistente y brillante Peso: Mayor a una libra Forma: Completo sin falta de
Textura: Firme, himeda y eléstica Color: Consistente y brillante partes

Frescura: Olor a mar

Textura: Firme, himeda y eléstica
Forma: Que no este inflado ni
congelado

Nota. Elaborado por las autoras.

El mapeo de la informacion permite representar el flujo comunicacional entre los
distintos actores que participan en cada etapa de la cadena de valor del pescado artesanal, tal
como se ilustra en la figura 19. En este esquema se identifican tres tipos principales de
interaccion entre los pescadores, los comerciantes y el mercado local, cada uno con
oportunidades de mejora que podrian optimizar la coordinacién, trazabilidad y eficiencia

dentro del proceso productivo y comercial.

Figura 19.
Flujo de informacion en la cadena de valor del pescado.

o i Segun la caracteristica del pescado . . .
La asociacion establece un precio (tamafiofpeso) y la temporada varia el a Seg(n la necedad del cliente y el nivel
dependiendo de la temporada de pesca y las precio del pescado social encontrara un precio adecuado
caracteristica del pescado (peso/tamafio)
> >
> >
: i < <
Tipos de flujos
de informacion El precio se estipula antes de la pesca El precio dependera de la demanda que se || LS restaurantes realizan sus pedidos con
mediante un consenso entre la asociacion y tenga en el mercado local anticipaci()n para estimar la demanda
los comerciante
<
<+
La industrias del productos congelado y Las industrias de productos congelados y
restaurantes trabajan directo con la restaurantes envian ordenes de pedido
asociacion con ordenes de pedido directa a la asociacion

Nota. Elaborado por las autoras.

53



1) La asociacion determina el precio del pescado artesanal en funcién de sus
caracteristicas, principalmente el peso, tamafio y frescura del producto. 2) EI valor final se
negocia con los comerciantes considerando la demanda del mercado, especialmente los pedidos
provenientes de restaurantes y distribuidores locales. 3) Algunos restaurantes y empresas
procesadoras mantienen acuerdos directos con los pescadores, evitando la intervencion de

intermediarios para asegurar mejor calidad y precios mas competitivos.
Paso 5. Mapeo del volumen de productos, nimero de actores y puestos de trabajo

En el mapeo de la cadena de valor de la pesca artesanal, es posible cuantificar ciertas
dimensiones relacionadas con el flujo del producto. En este caso, el volumen de pescado
capturado se asocia con el seguimiento del producto a lo largo de las diferentes etapas de la

cadena, lo que permite comprender la proporcién y distribucién del recurso en cada fase.

En la figura 20 correspondiente se ilustra como al sumar los volimenes relativos del
producto que atraviesa las distintas etapas de la cadena, se obtiene una vision global del tamafio
y participacion de cada componente dentro del sistema de la asociacion pesquera. Los
principales insumos empleados por los pescadores para la faena incluyen el combustible
(23 %), el aceite lubricante (23 %) y el hielo en bloques para la conservacién del pescado fresco

(19 %), representando en conjunto mas del 60 % de los recursos utilizados en cada jornada.

Figura 20.

Mapeo del volumen de la cadena de valor del pescado.

> Suministro >> Extraccion >> Procesamiento > > Comercializacién> > Consumo final >

Industrias de
productos
congelados del mar

Combustible

X
N

230/

Aceite lubricante 0
7
0

19%»

Marqueta de hielo

[
o g 90%-<
°\° e\’\a
Agua 12%» ~» <
10%
as Aa/ﬂ/' e\°

‘s

wole Mercad
ercados
Otros (botiquin, municipales

baterias)

Nota. Elaborado por las autoras.
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En promedio, cada embarcacion artesanal logra una captura aproximada de 400 a 500
libras de pescado. De este total, cerca del 85 % se somete a procesos de limpiezay clasificacion,
mientras que el 15 9% restante se comercializa directamente a minoristas locales.
Posteriormente, del volumen procesado, un 60 % se destina a comerciantes mayoristas, quienes
distribuyen el producto a industrias de congelados (40 %) y restaurantes (25 %). Por su parte,
los minoristas canalizan el 20 % hacia restaurantes y el 15 % restante a mercados locales,
completando asi el recorrido del producto dentro de la cadena de valor pesquera del sector La
Carioca.

En el mapeo de la cadena de valor de la pesca artesanal en el sector La Carioca, algunos
productos tienen diversas dimensiones y pueden medirse de forma cuantitativa,
particularmente el volumen del producto. Este volumen se relaciona directamente con el flujo
del pescado a lo largo de los diferentes procesos de la cadena, permitiendo identificar la
proporcion de recursos que se movilizan en cada etapa, desde la captura hasta la

comercializacion final.

Figura 21.
Mapeo del nimero de actores y puestos de trabajo.

> Extraccion >> Procesamiento > > Comercializacion >
5 Pescadores/lancha Descarga Clasificacion Eviscerado - -

Nota. Elaborado por las autoras.

En la figura 21 correspondiente se observa que, al sumar los volimenes proporcionales
del pescado que transitan por cada fase, se obtiene una vision general del tamafio y peso de
cada componente dentro de la cadena de valor. En cuanto a los insumos empleados para las
faenas de pesca, los principales son el combustible (26 %), el aceite lubricante (21 %) y las
marquetas de hielo para la conservacién del pescado (17 %), representando juntos mas del
60 % de los recursos operativos necesarios para mantener la actividad. EI promedio de captura
por embarcacion artesanal es de alrededor de 450 libras de pescado. De este total, cerca del
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85 % pasa al proceso de limpieza y clasificacion, mientras que el 15 % restante se comercializa
directamente sin procesar a minoristas locales. Luego del procesamiento, aproximadamente el
60 % del producto se destina a comerciantes mayoristas, quienes lo distribuyen en un 40 % a
industrias de congelados y un 20 % a restaurantes. EI 40 % restante, adquirido por los
minoristas, se reparte en un 25 % para restaurantes locales y un 15 % para mercados
municipales, reflejando asi el flujo integral del producto dentro de la cadena de valor pesquera

artesanal de La Carioca.
Paso 6. Mapear el flujo geogréafico del producto

Luego del mapeo de los procesos, actores y flujos de la cadena de valor, resulta posible
elaborar un mapa geografico que permita visualizar el recorrido del pescado artesanal desde su
origen hasta el consumidor final. EI primer paso consiste en identificar la ubicacion fisica de
cada proceso dentro de la cadena: desde la zona de pesca hasta los puntos de comercializacion
y consumo.

En la figura 22 correspondiente se presenta un mapa geogréafico del Ecuador, elaborado
mediante la herramienta Google Earth, donde se sefialan las zonas maritimas cercanas al sector
La Carioca, en La Libertad, como punto principal de captura del pescado artesanal. Asimismo,
se identifican los lugares donde se realiza la comercializacion del producto, tanto a nivel local
en restaurantes, mercados y puestos costeros como en los principales centros de distribucion
de la provincia, donde existe una alta demanda de pescado fresco y procesado debido a su
relevancia gastronomica y turistica.

Figura 22.

Mapeo del flujo geogréfico del producto.

Sanlo
Domingo

e v o "E‘;qu’ayaqml,
} y

Centro de acopio y procesado .

= ‘Cuenca

Nota. Tomado de Google Earth (https://earth.google.es/).
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Paso 7. Mapear el valor en los diferentes niveles de la cadena de valor

Para el mapeo de la cadena de valor, uno de los elementos fundamentales es representar
el flujo del valor monetario a lo largo de todas las etapas. Este andlisis busca responder a la
pregunta central: ;Como varia el valor en cada eslabon de la cadena? El valor puede
cuantificarse de diversas formas; sin embargo, la manera més sencilla de describir su flujo
consiste en identificar el incremento econdmico que se genera en cada fase del proceso,

permitiendo una vision general de las ganancias obtenidas en cada etapa productiva.

En la tabla 19 se detallan los costos totales de los insumos o suministros que los
pescadores requieren para cada faena. Entre los principales se incluyen la gasolina, el aceite
lubricante y las marquetas de hielo, los cuales representan los mayores gastos operativos y
resultan imprescindibles para garantizar el correcto desarrollo de la jornada de pesca. El costo
total estimado de estos insumos asciende a $325, reflejando el peso econémico que tienen los

recursos basicos dentro de las actividades diarias de la asociacion.

Tabla 19.

Costo de insumos para la pesca del pescado.

Insumos Cantidad $/u Valor (3$)
6 canecas de Gasolina (20 gl). 120 0,80 96,00
Aceite Lubricante (litro). 6 4,50 27,00
Marqueta de hielo. 5 3,00 15,00
Viveres alimenticios. 1 60,00 60,00
Agua potable. 3 1,50 4,50
Tanque de gas. 1 3,00 3,00
Otros (botiquin, baterias, etc.). 1 119,50 119,50
Costo total de insumos $325,00

Nota. Elaborado por las autoras.

En la tabla 20 se presentan los costos asociados al proceso de limpieza y eviscerado del
pescado, considerando la participacion de dos trabajadores para tres volimenes distintos de
captura, correspondientes a 290 libras, 400 libras y 500 libras, respectivamente. Esta
informacidn permite visualizar como varian los gastos operativos segun la cantidad de producto
procesado, evidenciando el impacto directo que tiene el incremento del volumen sobre el costo
total del servicio. Ademas, estos valores sirven como referencia para estimar la eficiencia del
proceso y proyectar posibles escenarios de mejora en términos de productividad y rentabilidad

en el sector.
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Tabla 20.

Costo de mano de obra por proceso de eviscerado.

Costos por eviscerado

Descripcion Valor Cantidad de pesca Total
Mano de obra (2 trabajadores). 0.25 300 75
Mano de obra (2trabajadores). 0.25 400 100
Mano de obra (2 trabajadores). 0.25 500 125

Nota. Elaborado por las autoras.

En la tabla 21 se detalla el calculo del costo de mano de obra para las diferentes
cantidades aproximadas de pesca. Se determind un precio fijo de $3.30 por libra. Para
cantidades menores a 300 libras, el costo de la mano de obra es de $450; para cantidades entre
300y 450 libras, el costo es de $750; y para cantidades mayores a $450 libras el costo asciende
a $1050 por faena.

Tabla 21.
Costo de mano de obra con relacion a un precio fijo.

Cantidad aproximada de

Intervalo de cantidad de pesca Precio Fijo/lb Valor
pesca (Ib)
<3001b 300 3,30 $450
300 Ib - 450 Ib 400 3,30 $750
> 450 Ib 500 3,30 $1.050

Nota. Elaborado por las autoras.

En la tabla 22 se presentan los costos de mano de obra para faenas con capturas menores
a 300 libras, considerando que se requiere un capitan, encargado de coordinar la faena, dirigir
las maniobras de navegacion y supervisar el desempefio del equipo, junto con cuatro
pescadores responsables de ejecutar la captura del pescado. Este grupo de trabajo permite
garantizar la seguridad y eficiencia operativa durante la jornada. El costo total estimado de la
mano de obra para este rango de pesca asciende a $320, valor que refleja la inversion minima

necesaria en recurso humano para desarrollar una faena basica en condiciones adecuadas.
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Tabla 22.

Costo de mano de obra por pesca < a 300 Ib.

Cantidad Pescadores Valor/ u Valor
1 Capitan $80 $80

4 Pescadores $60 $240
Total mano de obra $320

Nota. Elaborado por las autoras.

En la tabla 23 se detallan los costos de mano de obra para faenas con capturas entre 300
y 450 libras, determinando que se requiere la misma cantidad de trabajadores que en el rango
anterior; sin embargo, debido al mayor esfuerzo operativo, el costo asignado al capitdn aumenta
a $90 y el de cada pescador a $70. Este ajuste refleja la mayor demanda de tiempo y trabajo

asociados a un volumen de captura mas alto, estimando un costo total de mano de obra de $370.

Tabla 23.
Costo de mano de obra por pesca de 300 Ib — 450 Ib.

Cantidad Pescadores Valor/ u Valor
1 Capitan o Panguero $90 $90

4 Pescadores $70 $280
Total mano de obra $370

Nota. Elaborado por las autoras.

En la tabla 24 se detallan los costos de mano de obra para faenas con capturas superiores
a 450 libras, manteniendo la misma cantidad de trabajadores que en los rangos anteriores. No
obstante, debido al mayor esfuerzo fisico, tiempo de operacion y nivel de coordinacion
requerido para manejar volumenes mas altos, el costo asignado al capitan incrementa a $100,
mientras que el costo por cada pescador asciende a $80. Estos valores reflejan la intensificacion
de actividades y la exigencia operativa propia de este nivel de captura, estableciendo un costo
total de mano de obra de $420.

59



Tabla 24.

Costo de mano de obra por pesca >450 Ib.

Cantidad Pescadores Valor/ u Valor
1 Capitan o Panguero $100 $100

4 Pescadores $80 $320
Total mano de obra $420

Nota. Elaborado por las autoras.

En la tabla 25, se detalla la ganancia segun la cantidad de pesca, con un costo total de
$720 para cantidades menores a 300 Ib y una utilidad de $270 puesto que el valor estimado por
venta es de $990. Para cantidades entre 300 Ib y 450 Ib el costo es de $795 con una utilidad de
$525 puesto que el valor estimado por venta es de $1320. Finalmente, el costo para cantidades
mayores a 450 Ib es de $870, obteniendo una utilidad de $780 puesto que el valor estimado por
venta es de $1650, determinando que es mas rentable capturar mas de 450 libras por faena.

Tabla 25.
Ganancias segun la cantidad de pesca.

Intervalo de cantidad de  Cantidad aproximada Ganancia
Costos Valor por venta
pesca de pesca (Ib) neta
<300 Ib 300 $720 $990 $270
3001b-4501b 400 $795 $1.320 $525
> 450 Ib 500 $870 $1.650 $780

Nota. Elaborado por las autoras.
Paso 8. Mapeo de relaciones y vinculos entre valores

El analisis de las conexiones entre los participantes de la cadena de valor inicia con la
identificacion de los actores, tal como se realizo en el paso 2. En esta etapa se examina con
mayor profundidad la naturaleza de las relaciones que mantienen entre si, evaluando tanto los
flujos de productos como los de informacion, recursos y responsabilidades que circulan dentro
del sistema productivo. Este proceso permite comprender el grado de dependencia,

coordinacion e interaccion existente entre los distintos eslabones, asi como identificar posibles
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cuellos de botella o vinculos debiles que afectan el desempefio global de la cadena. De esta
manera, se formula la pregunta central que guia esta fase: ¢ Qué tipos de vinculos y relaciones

se establecen entre los actores?

En la figura 23 se observa que la mayor parte de los vinculos existentes son estables.
Se sugieren nuevas relaciones para optimizar la productividad, como el fortalecimiento de la
conexion entre los pescadores y los comerciantes minoristas, quienes actualmente adquieren el
pescado sin procesamiento, es decir, sin clasificar ni eviscerar, a un precio estimado. Otra
relacion propuesta es la venta directa del pescado procesado, estableciendo un vinculo directo
entre los pescadores que realizan el procesamiento y las industrias de productos congelados del

mar, responsables de distribuirlo a los supermercados.

Figura 23.

Mapeo de relaciones y vinculos entre los actores.

——— Relacion persistente
— — —» Relacién con el mercado spot

Nota. Elaborado por las autoras.
Paso 9. Mapeo de servicios que alimentan la cadena de valor

La cadena de valor enfrenta un riesgo potencial al no considerar adecuadamente el
entorno que la rodea. Frecuentemente, informacidn relevante puede hallarse en las normas y
regulaciones que regulan o impactan la cadena, lo que permite obtener una vision general sobre
el alcance de las intervenciones externas. Esto plantea la pregunta fundamental: ¢ Qué tipos de

servicios estan apoyando o influyendo en la cadena de valor?

En la figura 24 se presenta el mapeo de los servicios que respaldan la cadena de valor
del pescado, evidenciando que no existen vacios de servicios en ninguno de los procesos. El
principal actor que impulsa la cadena de valor es la Asociacion “Virgen del Mar”, encargada
de garantizar la pesca legal, mientras que la adquisicion de insumos es respaldada por el

propietario de las embarcaciones.
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Figura 24.

Mapeo de servicios que alimentan a la cadena de valor del pescado.

Descarga Clasificacion -

> Suministros >> Extraccion >> Procesamiento>> Comercializacio>> Cofr:;zrw >

Nota. Elaborado por las autoras.
Paso 10. Mapeo de limitaciones y posibles soluciones

Generalmente, se presentan restricciones en casi todos los niveles de los procesos dentro
de la cadena de valor. Es necesario identificar estas limitaciones en cada etapa del proceso y,
posteriormente, determinar las posibles soluciones. En la tabla 26 se ilustra el mapeo de las

restricciones y las alternativas de mejora para los procesos de la asociacion.

Tabla 26.

Mapeo de limitaciones y posibles soluciones.

Suministro Extraccion Procesamiento Comercializacion
Aporte Insumos para la faena. Pescado. Pescado procesado.
o Suministrar los insumos de . .
Actividades Capturar el pescado. Eviscerar, clasificar, pesar.
pesca.

Gasolineras, fabricas de
Actores ) ] Pescadores (buzos). Pescadores.
hielo, mercados de alimento.

. Delincuencia en )
Dificultades Costos elevados. Falta de infraestructura.
altamar.
Soluciones Establecer convenios con los  Buscar vinculos con Establecer infraestructura para el

factibles proveedores de insumos. la marina. procesamiento del pescado.

Nota. Elaborado por las autoras.
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Paso 11. Elaborar un modelo de la cadena de valor

Tras concluir el mapeo de las diferentes dimensiones de la cadena de valor, se procede
a elaborar una matriz que sintetiza la informacion mas relevante obtenida en los diagramas
anteriores. La tabla 27 presenta dicha matriz correspondiente a la cadena de valor del pescado
en la Asociacion de Pescadores Artesanales “Virgen del Mar”, la cual sirve como una
herramienta de resumen y analisis que facilita la interpretacion integral del proceso productivo

desde el enfoque de la cadena de valor.

Tabla 27.
Matriz del mapeo de cadena de valor del pescado.

Suministros Extraccion Procesamiento Comercializacion

Gasolina.
Aceite lubricante.
Marquetas de hielo. Pescado clasificado y
Entradas . ] o Pescado.
Viveres alimenticios. pesado.
Agua potable.

Tanque de gas.

o Suministrar los insumos y Clasificar y eviscerar el
Actividades ) ) Captura del pescado.
herramientas necesarias para la pesca. pescado.
Salidas - - Desperdicios del pescado.
B y Pescadores.
Duefio de embarcacion. »
Actores Capitan de lancha. Pescadores y empleados.
Pescadores.

Pescadores auxiliares.

Procesamiento del

Participacion Embarque. Captura del producto.
pescado.
s . Infraestructura limitada
Desafios Costos elevados. Riesgos en altamar. )
para procesamiento.

) ) Mejorar la infraestructura
Posibles Establecer convenios con )

) ) - para el procesamiento del

soluciones proveedores de insumos.

pescado.

L A 64 millas de la . .
Ubicacion Mercado local. . Barrio La Carioca.
costa de La Carioca.

Nota. Elaborado por las autoras.

Finalmente, la Figura 25 presenta el modelo propuesto de cadena de valor para la
Asociacion de Pescadores “Virgen del Mar”, donde se reorganizan y fortalecen los eslabones
en relacion con la situacion actual. En esta propuesta, la asociacion asume un rol central como

ente regulador de las salidas de pesca y supervisor directo de los procesos de abastecimiento,
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extraccion y procesamiento, a diferencia del modelo previo en el que el comerciante fijaba el
precio y controlaba la transformacion del producto. Asimismo, el duefio de la embarcacion
continda siendo el principal financiador de la faena, pero ahora bajo un esquema mas
transparente de costos y distribucion del valor. EI modelo incorpora mejoras en la etapa de
procesamiento como una secuencia mas clara entre descarga, clasificacion y eviscerado y
define los flujos hacia comerciantes mayoristas y minoristas, reduciendo pérdidas y
aumentando la trazabilidad. De este modo, la propuesta integra procesos mas estructurados, un
control operativo mas equitativo y una distribucion mas eficiente del producto eviscerado hacia

los distintos segmentos del mercado.

El analisis comparativo entre la situacion actual y la propuesta evidencia cambios
estructurales significativos orientados a mejorar la transparencia, eficiencia y control de la
actividad pesquera. En el modelo actual, el comerciante mayorista actia como agente
dominante, ya que fija el precio de venta y ademas asume el procesamiento del producto
eviscerado. Esta concentracion de funciones limita el margen de ganancia para los pescadores
y reduce su participacion en la toma de decisiones dentro de la cadena de valor. Asimismo, el
flujo productivo genera dependencia hacia los intermediarios, manteniendo una estructura poco

equitativa y con escasa trazabilidad interna.

En contraste, la cadena de valor propuesta redistribuye las responsabilidades, otorgando
a la Asociacion de Pescadores “Virgen del Mar” un rol estratégico en la coordinacion operativa.
La asociacion pasa a supervisar el abastecimiento, la logistica de salida, la captura y el
procesamiento inicial (descarga, clasificacion y eviscerado). Con ello se reduce la intervencién
directa del comerciante en la formacion del precio y se optimiza el flujo hacia los mercados
mayoristas y minoristas. Ademas, se introduce una mayor claridad en los porcentajes de
distribucion, los costos por embarcacion y la merma del producto, lo que facilita la toma de

decisiones basada en datos y promueve una gestion mas técnica.

En resumen, la propuesta genera un encadenamiento mas equilibrado, impulsa una
participacion activa de los pescadores en la generacion de valor y fortalece la competitividad
del producto en los mercados locales y externos. En conjunto, estas mejoras permiten una
estructura mas solida, eficiente y orientada a maximizar los ingresos de los actores primarios

de la pesca artesanal.
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Figura 25.

Modelo de cadena de valor propuesta para la Asociacion “Virgen del Mar”.
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3.2.4. Propuesta lean manufacturing (5S)

La evaluacion de la metodologia 5S constituye un procedimiento estructurado que
permite medir la eficacia en la organizacién y manejo de los procesos dentro de la pesca
artesanal. La aplicacion de cada uno de los principios de esta metodologia en las actividades
de la asociacion de pescadores del sector La Carioca busca optimizar la gestion de los recursos,
reducir desperdicios y mejorar la eficiencia operativa. El estudio de (Shahriar et al., 2022)
define las etapas como: seiri (clasificacion), seiton (orden), seiso se refiere a la limpieza,
seiteksu al término de estandarizacion y shitsuke al término de disciplina.

Disefno del instrumento de evaluacion 5S

La tabla 28 presenta el disefio metodologico del instrumento utilizado para evaluar la
aplicacion inicial de la metodologia 5S en la asociacidn de pescadores del sector La Carioca.
Cada pregunta fue formulada con base en los principios de las 5S, enfocandose en las
actividades propias de la pesca artesanal, como el manejo de insumos, organizacién de
herramientas, limpieza de embarcaciones, existencia de procesos documentados Yy
cumplimiento de normas internas. La tabla incluye, ademas de los items, una justificacion que
explica la razén por la cual cada pregunta es necesaria para diagnosticar el nivel de

implementacion de cada “S” dentro del contexto operativo real.

Tabla 28.

Disefio de preguntas del instrumento de evaluacion 5S.

Categoria 5S Pregunta del instrumento Justificacion de la pregunta
1. ¢(Conoce cuales son los insumos Permite evaluar el nivel de identificacion de
necesarios para la faena y cuéles materiales esenciales, clave para reducir cargas
pueden descartarse? innecesarias en embarcaciones.
2. ¢Se eliminan los materiales o Mide la frecuencia con la que se remueven
Clasificar equipos que no se utilizan en la pesca? elementos obsoletos, evitando desorden y riesgos.
3. ¢Se revisan periddicamente los EvalUa si existe una practica sistematica de control
insumos para determinar su uso? de materiales.
4. ¢Existen criterios claros para decidir  Verifica si la clasificacion responde a normas
qué conservar o desechar? internas y no a decisiones improvisadas.
1. ;Se encuentran los materiales en
Ordenar lugares especificos dentro de la Mide la existencia de organizacién espacial, clave

embarcacion o area de

almacenamiento?

para reducir tiempos de blsqueda.
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2. ¢Estan debidamente identificados
los espacios para cada insumo?

3. ¢Es facil localizar cualquier
material o herramienta durante la
faena?

4. ¢ Se utilizan métodos visuales
(etiquetas, colores, sefiales) para
mantener el orden?

1. ¢ Se mantienen limpias las
embarcaciones y areas de
conservacion de pescado?

2. ¢Se limpian regularmente las
Limpiar herramientas y equipos de pesca?
3. ¢Existen rutinas establecidas para la
limpieza?
4. ¢La limpieza es responsabilidad de
todos los miembros de la asociacion?
1. ¢Existen documentos que regulen
los procesos de captura, transporte y
conservacioén del pescado?
2. ¢ Todos los procesos clave estan
Estandarizar formalmente documentados?
3. ¢Se realiza capacitacion formal
sobre los procesos de pesca?

4. ¢ Existen manuales o instructivos
actualizados para cada proceso?
1. ;Se cumplen las normas y
procedimientos establecidos?

2. ¢ Se realiza seguimiento de los
procesos internos de pesca?
Disciplina 3. ¢Se fomenta la cultura de mejora
continua y orden en la asociacion?
4. ;Se reconoce o retroalimenta a los
miembros por aplicar correctamente
las 5S?

EvalUa si se aplican elementos visuales que faciliten

la ubicacion répida.

Permite observar la eficiencia operativa durante

momentos criticos.

Determina el grado de implementacién de
herramientas visuales que favorecen el orden

continuo.

Mide el estado general de higiene, fundamental para

garantizar inocuidad del pescado.

Verifica la frecuencia de limpieza y mantenimiento
preventivo.

Evalla si la limpieza responde a procedimientos
formales o improvisados.

Mide el nivel de compromiso colectivo hacia la

higiene y el cuidado del entorno de trabajo.

Determina si existen lineamientos formales que

respalden la operacién.

Valida el nivel de formalidad en la organizacion
interna.

Mide el grado de transmision del conocimiento
técnico.

Verifica si existe informacion actualizada que
permita repetir buenas practicas.

Evalla el grado de compromiso y responsabilidad

de los miembros.
Permite identificar si existe supervision continua.

Determina el nivel de motivacién hacia el trabajo

organizado.

Mide la existencia de un sistema de reconocimiento

que refuerce buenas practicas.

Nota. Elaborado por las autoras.

La tabla 29 explica la escala utilizada en el instrumento de evaluacion, compuesta por
tres niveles (1, 3y 5), los cuales permiten medir de manera sencillay comprensible el grado de
cumplimiento de las actividades asociadas a cada “S”. Esta escala se eligio por su facilidad de
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aplicacion en campo, su claridad para los pescadores y su utilidad para comparar niveles de
implementacion antes y después de la propuesta de mejora. Cada valor representa un nivel de
madurez distinto dentro del proceso operativo, brindando una lectura rapida del desempefio

organizacional.

Tabla 29.
Disefio de la escala de respuestas.

Valor Interpretacion Justificacion del uso de este valor
Bajo nivel de Representa situaciones donde la practica es inexistente o esta muy lejos del
! cumplimiento. estandar de la 5S. Permite identificar fallas criticas.
Nivel medio de Refleja practicas presentes, pero inconsistentes o sin formalizacion,
3 cumplimiento. permitiendo detectar &reas donde se requiere refuerzo o estandarizacion.
Alto nivel de Indica que la practica estd consolidada, se cumple de manera habitual y
° cumplimiento. forma parte de la cultura operativa. Mide el desempefio 6ptimo.

Nota. Elaborado por las autoras.
Anélisis de resultados por categoria 5S

La aplicacion inicial de la metodologia 5S en la asociacion de pescadores del sector La
Carioca permitio identificar el nivel de cumplimiento y organizacion en las distintas
actividades de la faena pesquera, considerando aspectos como la clasificacion de insumos,
orden en los espacios de trabajo, limpieza, estandarizacion de procesos y disciplina en la
gestion diaria. La evaluacion se realizd mediante una escala de 1 a 5, donde los valores mas
altos representan un mayor nivel de cumplimiento. Los resultados presentados a continuacion
reflejan un diagnostico preliminar con &reas de fortaleza y oportunidades de mejora en la

cadena de suministro pesquera.
Clasificar

En relacion con la categoria de clasificar, se observé un nivel moderado de
cumplimiento (65 %), indicando que los pescadores reconocen los materiales e insumos
necesarios para la pesca (como redes, anzuelos, hielo y combustible) y descartan de manera
parcial los elementos innecesarios. Sin embargo, aln existe margen para sistematizar la

revision periddica de estos insumos y establecer criterios claros de conservacién o descarte.
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Ordenar

La categoria de ordenar mostré un cumplimiento bajo (45 %), reflejando que, si bien
los pescadores mantienen cierto orden en las embarcaciones y areas de almacenamiento de
hielo y viveres, no se aplica sefializacion visual ni métodos claros que faciliten la rapida

localizacién de los materiales durante la faena.
Limpiar

Por otro lado, la categoria de limpiar presentd el nivel més alto (75 %), evidenciando
que se mantienen limpias las embarcaciones y areas de conservacion del pescado, lo que

contribuye a la seguridad y calidad del producto.
Estandarizacion

En cuanto a la estandarizacion, se identifico un cumplimiento bajo (35 %), ya que la
documentacion de los procesos de captura, transporte y conservacion del pescado es limitada

y no existe un sistema formal que guie las practicas de toda la asociacion.
Disciplina

Finalmente, la disciplina presentd un nivel medio (55 %), reflejando que los pescadores
respetan en gran medida las normas basicas de operacion y mantenimiento, aunque el

seguimiento sistematico y la retroalimentacion son insuficientes.

Tabla 30.

Aplicacién inicial de la herramienta 5S en la pesca artesanal de La Carioca.

Herramienta
Preguntas 113|5]| %
5S
1. ;Conoce cudles son los insumos necesarios para la faena y cuéles X
pueden descartarse?
Clasificar 2. ¢Se eliminan los materiales o equipos que no se utilizan en la pesca? | X 65%
3. ¢Se revisan periddicamente los insumos para determinar su uso? X
4. ¢Existen criterios claros para decidir qué conservar o desechar? X
1. ;Se encuentran los materiales en lugares especificos dentro de la N
embarcacion o &rea de almacenamiento?
2. ¢Estan debidamente identificados los espacios para cada insumo? X
Ordenar _ i _ _ i 45%
3. ¢Es facil localizar cualquier material o herramienta durante la faena? | X
4. ¢Se utilizan métodos visuales (etiquetas, colores, sefiales) para N
mantener el orden?
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1. ;Se mantienen limpias las embarcaciones y areas de conservacion de

pescado?

o 2. ¢Se limpian regularmente las herramientas y equipos de pesca? X
Limpiar . i . — 75%
3. ¢Existen rutinas establecidas para la limpieza? X

4. ¢La limpieza es responsabilidad de todos los miembros de la

asociacion?

1. (Existen documentos que regulen los procesos de captura, transporte

y conservacién del pescado?

Estandarizar 2. ¢ Todos los procesos clave estan formalmente documentados? X 35%

3. ¢Se realiza capacitacion formal sobre los procesos de pesca?

4. ;Existen manuales o instructivos actualizados para cada proceso?

1. ¢Se cumplen las normas y procedimientos establecidos?

2. ¢Se realiza seguimiento de los procesos internos de pesca?

X| X| X| X]| X

Disciplina 3. ¢Se fomenta la cultura de mejora continua y orden en la asociacién? 55%

4. ¢ Se reconoce o retroalimenta a los miembros por aplicar

X

correctamente las 5S?

Nota. Elaborado por las autoras.

La tabla 30 presenta la aplicacion inicial de la herramienta 5S en la asociacion de
pescadores del sector La Carioca mostr6 un nivel general bajo de implementacion. La categoria
“limpiar” present6 el mayor cumplimiento (75 %), evidenciando rutinas basicas de higiene en
embarcaciones y areas de conservacion del pescado. “Clasificar” alcanz6 un 65 %, mostrando
reconocimiento de los insumos necesarios y los materiales a descartar, mientras que “ordenar”
(45 %) y “estandarizar” (35 %) reflejaron deficiencias en la organizacion de espacios y
documentacion de procesos. La “disciplina” registré un 55 %, indicando un cumplimiento
parcial de normas y procedimientos. Estos resultados permiten identificar areas prioritarias
para mejorar la eficiencia y sistematizacién de la pesca artesanal mediante la implementacion

completa de 5S.

Para fortalecer la eficiencia operativa en la aplicacion de la herramienta 5S en la

asociacion de pescadores del sector La Carioca, se recomienda lo siguiente:

e Clasificar: realizar revisiones periodicas mas detalladas de los insumos y materiales
utilizados en la pesca y conservacion del pescado, estableciendo criterios claros para
identificar y eliminar elementos innecesarios.

e Ordenar: implementar un sistema visual de organizacion para herramientas, equipos de
pesca y materiales de conservacion, facilitando su ubicacion y uso eficiente durante la

faena.
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e Limpiar: mantener la limpieza de embarcaciones, areas de almacenamiento y equipos,

estableciendo rutinas mas estructuradas y promoviendo la responsabilidad compartida

entre todos los pescadores.

e Estandarizar: documentar los procesos clave de pesca, almacenamiento vy

comercializacion, ademas de capacitar al personal en los procedimientos operativos

estandarizados.

e Disciplina: fomentar la cultura de cumplimiento de normas y procedimientos,

incentivando la mejora continua y el reconocimiento al personal que aplica

correctamente las 5S en su labor diaria.

Tabla 31.

Aplicacion de herramienta 5S final en la pesca artesanal de La Carioca.

Categoria

Preguntas

%

Clasificar

1. ;Conoce cuales son los insumos necesarios para la faena y cuales

pueden descartarse?

2. ¢Se eliminan los materiales o equipos que no se utilizan en la pesca?

3. ¢Se revisan periddicamente los insumos para determinar su uso?

4. ¢ Existen criterios claros para decidir qué conservar o desechar?

85%

Ordenar

1. ¢Se encuentran los materiales en lugares especificos dentro de la

embarcacion o area de almacenamiento?

2. ¢Estan debidamente identificados los espacios para cada insumo?

3. ¢Es féacil localizar cualquier material o herramienta durante la faena?

4. ¢Se utilizan métodos visuales (etiquetas, colores, sefiales) para
mantener el orden?

70%

Limpiar

1. ;Se mantienen limpias las embarcaciones y areas de conservacion de

pescado?

2. ¢Se limpian regularmente las herramientas y equipos de pesca?

3. ¢Existen rutinas establecidas para la limpieza?

4. ;La limpieza es responsabilidad de todos los miembros de la

asociacion?

90%

Estandarizar

1. ¢Existen documentos que regulen los procesos de captura, transporte

y conservacion del pescado?

2. ¢ Todos los procesos clave estan formalmente documentados?

3. ¢Se realiza capacitacion formal sobre los procesos de pesca?

4. ¢ Existen manuales o instructivos actualizados para cada proceso?

75%

Disciplina

1. ;Se cumplen las normas y procedimientos establecidos?

2. ¢Se realiza seguimiento de los procesos internos de pesca?

80%
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3. ¢Se fomenta la cultura de mejora continua y orden en la asociacién? X

4. ;Se reconoce o retroalimenta a los miembros por aplicar

correctamente las 5S?

Nota. Elaborado por las autoras.

La tabla 31 muestra los resultados obtenidos después de la implementacion de las
recomendaciones de la metodologia 5S en la asociacion de pescadores artesanales del sector
La Carioca. Se observa un incremento significativo en los niveles de cumplimiento,
especialmente en las categorias de “limpiar” (90 %) y “clasificar” (85 %), reflejando una mayor
conciencia del personal sobre el orden, la limpieza y la organizacion de los materiales.
Asimismo, la categoria “estandarizar” alcanzé el 75 %, evidenciando avances en la
documentacion de procesos y en la capacitacion del personal. En general, el nivel de
cumplimiento promedio pasé de un 55 % inicial a un 80 % final, demostrando una mejora

sustancial en la gestion y en las condiciones laborales del entorno de pesca artesanal.

3.3.  Justificacion econémica

Para el analisis presupuestario se tomaron en cuenta las posibles mejoras, entre ellas la
adquisicion de hieleras industriales y la implementacion de un centro de acopio y eviscerado.
Estas acciones permitirian establecer un precio fijo de venta para el producto y, a su vez,
incrementar las ganancias, representando asi la opcion mas viable para optimizar la
productividad dentro de la asociacion. En la tabla 32, se detallan los costos para analizar el

modelado de la cadena de suministro y los gastos empleados para tener un mayor control.

Tabla 32.

Costo de inversion.

L . Valor Valor total
N° Descripcion Cantidad o
unitario ($) %)
1 Adquisicién de hieleras industriales (grandes). 2 850,00 1.700,00
Estudio técnico para disefio e implementacion del centro
1 1.200,00 1.200,00

de acopio y eviscerado.

Equipamiento basico del centro (mesas de acero
3 o - 1 950,00 950,00
inoxidable, balanzas, utensilios).

4 Sistema de refrigeracion y almacenamiento. 1 1.500,00 1.500,00
Capacitacion al personal en buenas practicas de

5 ) ] ) 1 400,00 400,00
manipulacion y almacenamiento.
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Mantenimiento y adecuacion de la infraestructura
6 ) 1 750,00 750,00
existente.

Total $6500,00

Nota. Elaborado por las autoras.

Luego de obtener el costo de inversion se procede a realizar el flujo de caja anual, asi
como se presenta en la tabla 33, donde se obtuvo la produccion anual para la venta y el precio

de venta por libras tomadas de los datos de la asociacion.

Tabla 33.
Ingreso por viaje de la asociacion.

Denominacion Valor
Produccién por viaje (20 embarcaciones). 10000 Ib
Precio de venta. $ 3,30/lb
Ingreso por viaje. $ 33000,00

Nota. Elaborado por las autoras.

En la tabla 34 se detallan los costos y gastos por viaje de la asociacién, indicando que
para poner en marcha la propuesta de mejora se tiene una inversion inicial de $6500,00 teniendo
en cuenta la puesta en marcha de las 30 embarcaciones de las que dispone la asociacion,

determinando también los costos de pesca para la asociacion.

Tabla 34.

Costos y gastos de la asociacion por puesta en marcha de las 20 embarcaciones.

Denominacion Valor
Costo por insumos ($ 325 c/u). $6500,00
Costo por eviscerado. $2500,00
Costos por Mano de obra. $17400,00
Costo de operacion por salida. $26.400,00

Nota. Elaborado por las autoras.

En la tabla 35 se determin0 utilidad o pérdida por salida de la asociacion, siendo
calculado de manera sencilla, debido a que la asociacion no rinde cuentas y no tiene registros

para llevar contabilidad.
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Tabla 35.

Utilidad estimada por 20 viajes de la asociacion.

Denominacion Valor
Ingreso por viaje (20 viajes). $33000,00
Costo de operacion por salida (20 viajes). $26400,00
Ganancia neta (20viajes). $6600,00
Ganancia por embarcacion. $330,00

Nota. Elaborado por las autoras.
Célculo de periodo de recuperacion

Inversioén total

Periodo de recuperacion = - —
Ganancia por viaje

Periodo de recuperacion = = 19,7 viajes/embarcacion

330

Es decir, una embarcacion recupera la inversion total en aproximadamente 20 viajes.
Por otro lado, si las 20 embarcaciones salen en conjunto, la inversion inicial puede recuperarse
en menos de una semana de faenas conjuntas, reflejando una alta rentabilidad y viabilidad

econdmica para la propuesta de mejora.

3.4. Justificacién ambiental

La propuesta contribuye de manera significativa a la sostenibilidad ambiental dentro
del proceso de pesca artesanal. La implementacion del centro de acopio y procesamiento
permite un manejo mas eficiente del recurso pesquero, reduciendo los desperdicios y
mejorando las condiciones de conservacion del pescado, lo que disminuye las pérdidas por
descomposicion y minimiza el impacto sobre el ecosistema marino. Asimismo, la aplicacion
de la metodologia 5S fomenta la limpieza, el orden y la eliminacion responsable de residuos
en las areas de trabajo, fortaleciendo una cultura ambiental entre los pescadores. Estas acciones

apoyan directamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular:

e ODS 12.- Produccion y consumo responsables: al promover un uso racional de los
recursos naturales
e ODS 14.- Vida submarina: mediante la reduccion de impactos negativos en los

ecosistemas marinos
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e ODS 13.- Accién por el clima: al minimizar la contaminacion y la gestion inadecuada
de residuos. En conjunto, estas medidas aseguran la sostenibilidad de la actividad
pesquera a largo plazo, fortaleciendo tanto la conservacion ambiental como la

resiliencia socioecondmica de la comunidad pesquera.

3.5.  Justificacion social

Beneficiarios internos:

Los principales beneficiarios son los pescadores, capitanes y trabajadores involucrados
directamente en las faenas. La implementacion del centro de acopio y procesamiento mejora
las condiciones laborales, garantiza una manipulacion mas higiénica del producto y reduce los
riesgos asociados al trabajo en el mar. Ademas, la aplicacion de la metodologia 5S fortalece la
cultura organizacional, fomentando la responsabilidad, el orden y la limpieza en los espacios
de trabajo. Estas mejoras contribuyen a incrementar la productividad y los ingresos del grupo,

promoviendo un entorno mas seguro y eficiente.
Beneficiarios externos:

Los principales beneficiarios externos son los consumidores, comerciantes,
intermediarios, restaurantes, hoteles y comunidades costeras. Al contar con un producto
pesquero procesado en mejores condiciones sanitarias y de conservacion, se garantiza una
oferta de mayor calidad y frescura en el mercado, fortaleciendo la confianza de los clientes y
generando un impacto positivo en la imagen del sector artesanal. Asimismo, el proyecto
impulsa la economia local al fomentar nuevas oportunidades de empleo, incrementar la
circulacion de ingresos en la comunidad y promover relaciones comerciales mas estables entre
pescadores y compradores. A largo plazo, estas acciones contribuyen a la cohesién social y al
desarrollo sostenible de la zona costera, fortaleciendo el tejido econdmico y social de las
familias que dependen de la pesca artesanal.

3.6.  Andlisis comparativo

Anélisis comparativo mapeo de la cadena de valor

Los costos de insumos en la cadena de suministro actual son de $325 por cada
embarcacién, es asi que, con la implementacion de alianzas entre proveedores y duefios de
embarcaciones se reducir a $311.75 con una reduccion del 5%. Con la propuesta del estudio de
la implementacion de un centro de acopio y procesado del producto se logra aumentar la venta
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del pescado eviscerado a $3.3 por libra en comparacion al precio del pescado de $2.5 por libra
en la cadena de valor actual, logrando un incremento del 32%, demostrando el mejoramiento

en la distribucion del pescado en la Asociacion “Virgen del Mar”.

Tabla 36.

Procesos de mejora y posibles acciones.

Procesos de mejora Posibles mejoras Valor numérico
L Establecer alianzas con los proveedores de los Reduccion del 5 % en los
Suministros - foti
suministros. costos logisticos.
N Adquirir hielera industrial para almacenar y Aumentar el valor final del
Extraccion
conservar la frescura del pescado. producto del pescado
Ampliar las capacidades de procesamiento para eviscerado en un 32 % en
Procesamiento agregar valor mediante un estudio de implantacion de  comparacion al valor final

la infraestructura de un centro de acopio y procesado. de la cadena de valor actual.

Nota. Elaborado por las autoras.
Analisis comparativo lean manufacturing (5S)

La tabla 37 presenta el analisis comparativo, evidenciado un progreso considerable tras
la implementacion de las acciones correctivas basadas en la metodologia 5S. La categoria con
mayor crecimiento fue “estandarizar”, gracias a la documentacion de procesos y capacitaciones
internas. Las demas categorias también muestran mejoras notables, lo que indica una
consolidacién en la organizacion, limpieza y disciplina del personal. En conjunto, la asociacion
logro elevar su desempefio operativo y su cultura organizacional, generando un entorno de

trabajo mas eficiente, seguro y productivo.

Tabla 37.

Analisis comparativo de la situacion inicial y final de la herramienta 5S.

Categoria Situacion inicial (%) Situacion final (%) Variacion (%) Nivel de mejora
Clasificar 60% 85% +25% Alta
Ordenar 45% 70% +25% Alta
Limpiar 65% 90% +25% Alta
Estandarizar 40% 75% +35% Muy Alta
Disciplina 55% 80% +25% Alta
Promedio general 53% 80% +27% Notable mejora

Nota. Elaborado por las autoras.
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3.7.  Planning de control

Tabla 38.

Planning de control de la propuesta.

N°  Actividad / Accién

Responsable

Indicador de

control

Medio de

verificacion

Implementacion del
1 centro de acopio y

procesamiento.

Capacitacién sobre

metodologia 5S.

Control de uso
eficiente de recursos
(agua, hielo,
energia)

Monitoreo de

residuos generados.

Evaluacion del
5  cumplimiento de las
5S.

Presidente de la
asociacion /
Técnico de

obra.

Coordinador
del proyecto /
Consultor

externo.

Encargado del
centro de

acopio.

Responsable
ambiental de la

asociacion.

Comité de

calidad.

% de avance en

infraestructura.

N° de
capacitaciones
realizadas /
Asistencia del

personal.

Consumo
promedio por

faena.

Kg de residuos
gestionados
correctamente.
% de
cumplimiento de
las 5S.

Informe
técnico y
registro

fotogréfico.

Actas de
capacitacioén /
Lista de

asistencia.

Registro de

consumo

Reportes de
disposicion

final.

Lista de

chequeo /
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Revisién general del
6 desempefio
productivo.

Implementacién de

7 indicadores de
eficiencia en faenas.
Establecimiento de
protocolos de
8 manipulacion y

almacenamiento de

pescado.

Monitoreo de ventas
9 y valor monetario

agregado.

Auditoria ambiental
10 y cumplimiento

normativo.

Evaluacion integral
12 de resultados de la

propuesta.

Comité

directivo.

Comité de
calidad /

presidente.

Encargado de
centro de
acopio /

Pescadores.

Comité
directivo /
Encargado
comercial.

Responsable
ambiental /
Comité de

calidad.

Comité

directivo.

Incremento en
productividad
(%).

% cumplimiento
de metas de

faena.

Protocolos
aplicados y

documentados.

Incremento de
ingresos por

ventas.

% cumplimiento

de normativa

ambiental.

% de objetivos
cumplidos /

Mejora general.

Auditoria
interna.
Reportes de
ventas /

Ingresos.

Registro de

indicadores.

Manuales y
registros de

seguimiento.

Reportes de
ventas e

ingresos.

Informes de
auditoria'y
registros

oficiales.

Informe final

de evaluacion.

Nota. Elaborado por las autoras.
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3.8. Discusién de resultados

El andlisis comparativo entre la situacion inicial y la propuesta disefiada evidencia
mejoras significativas en la cadena de suministro de la pesca artesanal en el sector La Carioca.
En el diagnostico, la mayoria de respuestas de las variables “cadena de suministro” y “pesca
artesanal” se concentraron en desacuerdo y total desacuerdo, lo que reflejo deficiencias en
abastecimiento, conservacion del pescado, organizacion del traslado, coordinacion entre
actores y ausencia de procesos estandarizados. Estas limitaciones se confirmaron en los
diagramas de Ishikawa, donde se identificaron causas raiz relacionadas con falta de
infraestructura de acopio, manejo ineficiente de recursos, desorden operativo y una débil

estructura de gestion dentro de la asociacion.

La aplicacion inicial de la herramienta 5S mostré un desempefio bajo, destacando
problemas en “ordenar” (45%) y “estandarizar” (35%), lo que evidenci6é desorganizacion en
herramientas, escasa identificacion visual de insumos y ausencia de documentos y rutinas
formales. Con la implementacién de la propuesta basada en el disefio del modelo de cadena de
suministro y el plan de intervencion 5S, los resultados finales demostraron mejoras notables:
todas las categorias incrementaron su puntuacion, especialmente “clasificar”, “limpiar” y
“disciplina”, alcanzando valores superiores al 70 %, lo cual confirma una mayor organizacion
interna, mejores practicas de higiene, reduccién del desorden y mayor compromiso del personal
con los procesos estandarizados.

Desde el enfoque econémico, la propuesta también mostro ser viable. La inversion total
para la creacién del centro de acopio y la mejora del sistema logistico fue de $6.500, y
considerando una ganancia promedio de $330 por viaje por embarcacion, el periodo de
recuperacion se estimod en 20 viajes, lo que evidencia una rapida amortizacién y una notable
reduccién de pérdidas por descomposicion del producto. Esto demuestra que el fortalecimiento
de la cadena de suministro genera impactos directos en la rentabilidad y en la estabilidad de los

pescadores.

En conjunto, la propuesta permitié reorganizar procesos informales, mejorar la calidad
del producto ofrecido, fortalecer la coordinacion entre actores y reducir las ineficiencias
estructurales. Los resultados obtenidos confirman que la integracion de herramientas lea
manufacturing con el mapeo de la cadena de valor es una estrategia altamente efectiva para
optimizar la actividad pesquera artesanal y generar un entorno mas competitivo y sostenible

para la asociacion.
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CONCLUSIONES

El andlisis bibliométrico realizado empleando las bases de datos Scopus, Web of
Science (WoS) y Dimensions Al permitio identificar las principales tendencias y enfoques
tedricos relacionados con las variables de estudio, evidenciando un creciente interés en la
optimizacion de cadenas de valor pesqueras y en la aplicacién de metodologias de mejora
continua en contextos productivos artesanales. Los resultados de esta revision facilitaron la
seleccion de herramientas y metodologias pertinentes como el mapeo de la cadena de valor y
la metodologia 5S con potencial de adaptacion a la realidad de la pesca artesanal local, sentando
asi las bases conceptuales y metodoldgicas necesarias para el desarrollo de la propuesta de

mejora planteada en esta investigacion.

Se establecieron las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que permitieron
realizar un diagnostico preciso de la situacion actual de la actividad pesquera artesanal. Los
resultados evidenciaron que la ausencia de un centro de acopio y la falta de un mapeo
estructurado de los actores dentro de la cadena de valor han generado una deficiente
distribucion del pescado, afectando la eficiencia operativa y la rentabilidad de los pescadores.
Este diagndstico permiti6 identificar los principales puntos criticos del sistema productivo,
proporcionando la base necesaria para el disefio de una propuesta orientada a optimizar los

procesos logisticos y mejorar la gestion de la cadena de valor.

El anélisis integral de la cadena de valor de la pesca artesanal permitio evidenciar las
principales limitaciones en los procesos de extraccion, procesamiento y comercializacion,
relacionadas principalmente con la falta de orden, estandarizacion e infraestructura adecuada.
A través de la aplicacion inicial de la herramienta 5S se obtuvo un bajo nivel promedio de
cumplimiento del 52 %, lo que reflej6 deficiencias en la organizacién del espacio, la
documentacion de procesos Y la disciplina operativa. Sin embargo, tras la implementacién de
las recomendaciones y la propuesta del centro de acopio, los resultados finales mostraron un
incremento significativo al 78 %, evidenciando mejoras notables en la “limpieza”, el “orden”
y la “estandarizacion” de los procedimientos. Este avance confirma la efectividad de la
metodologia 5S como herramienta de gestion en la pesca artesanal, contribuyendo al
fortalecimiento de la productividad, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo socioeconémico

de los miembros de la asociacion.
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RECOMENDACIONES

Es importante continuar profundizando en estudios bibliométricos que integren otras
bases de datos especializadas y enfoques comparativos entre sectores productivos similares,
con el fin de fortalecer el marco tedrico y metodoldgico de futuras investigaciones. Asimismo,
es conveniente mantener una actualizacion constante sobre nuevas herramientas de gestion y
sostenibilidad aplicables al sector pesquero artesanal, de modo que la propuesta mantenga su

pertinencia cientifica y practica frente a los cambios del entorno productivo y ambiental.

Se recomienda implementar acciones inmediatas que fortalezcan la organizacion y
coordinacion entre los distintos actores de la cadena de valor pesquera, priorizando la creacion
de un centro de acopio que garantice mejores condiciones de conservacion y distribucion del
producto. Asimismo, es fundamental continuar aplicando instrumentos de diagndstico
participativos que permitan evaluar de forma periddica las condiciones productivas, logisticas
y sociales del sector, asegurando la sostenibilidad y eficiencia de las operaciones pesqueras

artesanales a largo plazo.

Es importante ejecutar la propuesta planteada de manera progresiva, iniciando con la
adecuacion del centro de acopio y la capacitacion del personal en la metodologia 5S, con el fin
de consolidar una cultura organizacional basada en la disciplina, limpieza y mejora continua.
Asimismo, es necesario establecer alianzas con entidades publicas y privadas que faciliten el
financiamiento y la gestion técnica del proyecto, garantizando su sostenibilidad a largo plazo.
Finalmente, se sugiere mantener un monitoreo constante de los indicadores productivos,
ambientales y sociales para evaluar los resultados obtenidos y realizar los ajustes necesarios

que aseguren la eficiencia y competitividad del sector pesquero artesanal.
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ANEXOS

Anexo 1.

Estado del arte.

La elaboracion del estado del arte se fundamenta en una revision y analisis sistematico
del conocimiento existente que se ha acumulado en torno al objeto de investigacion (Vargas-
Grande, 2024). De acuerdo con el estudio de Corzo-Dominguez et al., (2022), se considera un
componente esencial en todo proyecto o trabajo de investigacion, ya que su propoésito es
comprender el resultado de un proceso investigativo orientado al desarrollo del conocimiento
sobre un tema de interés cientifico, permitiendo asi la creacion de un inventario bibliogréfico

que refleja las tendencias en la generacion de conocimiento dentro del &mbito educativo.
Anélisis bibliométrico
De esta manera, el método que facilité la busqueda de informacién para esta
investigacion fue el andlisis bibliométrico, una herramienta que incorpora diversos recursos
estadisticos y cualitativos basados en un modelo de conceptualizacién bibliografica de
publicaciones a nivel mundial sobre el tema “cadena de suministro” y “pesca artesanal”, con

el proposito de examinar el contexto de la investigacién y localizar trabajos similares
(Guerrero-Velastegui et al., 2024).

Figura 26.

Pasos del analisis bibliométrico.

\
I
N
I
4
I

o Analisis y fuentes > Extraccion de datos = Resultados
73] , . . -z
& Busqueda de § Cantidad de articulos § Resolucion de las
informacion. revisados en WOS, o preguntas de
Citerios de inclusién y Dimensions Al y investigacion.
exclusion. Scopus. Determinacion de
Preguntas de Extraccion de metodologias.
investigacion. informacién de los Determinacion de
Determinacion de | articulos. técnicas
eterminacion de las L '
bases de datos. Aplicacion de los Determinacion de
{ criterios de inclusion instrumentos
y exclusion. '
. J

Nota. Elaborado por las autoras en base a (Guerrero-Velastegui et al., 2024).
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Paso I: Andlisis y fuentes

La informacion bibliogréfica se obtuvo de la base de datos Scopus, considerada uno de
los repositorios mas reconocidos a nivel mundial (Zhu & Liu, 2020). Del mismo modo, la base
de datos Web of Science contribuy6 con la busqueda de informacion a través de indicadores
bibliométricos, ya que permite identificar las principales limitaciones de cobertura y los
factores que influyen en la produccion cientifica del tema de estudio (Chaviano et al., 2022).
Por ultimo, la base de datos Dimensions Al complementd la recopilacion de informacion
relacionada con los ladrillos ecoldgicos, necesaria para el desarrollo del anélisis bibliométrico.
En consecuencia, este trabajo de titulacion incorpora una revision de la literatura basada en

dicho método, con el fin de establecer los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion.
Basqueda de informacion

La busqueda de informacion se llevd a cabo mediante preguntas orientadoras que
facilitaron la recopilacion de datos necesarios para desarrollar el analisis bibliométrico de las
publicaciones a nivel mundial. Los criterios considerados para dicha recoleccion incluyeron la

participacion de paises, revistas, autores, tipo de publicacion, afio y area del conocimiento.

Tabla 39.

Criterios de inclusion y exclusion para la busqueda y seleccion bibliografica.

Criterio Inclusién Exclusién
] Publicaciones predecesoras al afio
Periodo. Desde 2019 hasta 2024.
2019.
. i o Ponencias, revisiones, libros, tesis,
Tipo de documento. Articulos cientificos.

cartas o publicaciones editoriales.
Tratamiento directo de ladrillos
Pertinencia. ecoldgicos, ladrillos ambientales y Otras tematicas no relacionadas.
ladrillos sostenibles.
Publicaciones en los idiomas inglés Publicaciones que no pertenezcan a

Idioma. . - N ~
y espafiol. los idiomas inglés y espafiol.

Nota. Elaborado por las autoras.

La tabla 39 presenta los criterios de inclusion y exclusion establecidos segun el periodo,
tipo de documento, pertinencia e idioma, los cuales se aplicaron en las bases de datos
seleccionadas para la extraccion de informacion relevante relacionada con el trabajo de

investigacion.
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Preguntas de investigacion

En la tabla 40 se establecieron las preguntas de investigacion que se llevaron a cabo en

el analisis bibliométrico.

Tabla 40.
Preguntas orientadas a modelo de cadena de suministro y pesca artesanal.

Prototipo de ladrillos ecoldgicos

Pregunta de ; i i
) L ¢Cual es el numero de palabras clave encontradas en los articulos?
investigacion 1

Pregunta de ] L - i o
] o ¢ Cudl es la participacion de los autores en relacion con el nimero de publicaciones?
investigacion 2

Pregunta de ) . . L , —
) L ¢Cual es la proporcidn de revistas en relacion con el nimero de publicaciones?
investigacion 3

Pregunta de ] ] o » ’ L
) L ¢Cudles son las areas de conocimiento en relacion con el nimero de publicaciones?
investigacion 4

Pregunta de ] ) L i B
) L ¢Cudl es la tendencia de publicaciones de articulos por afio?
investigacion 5

Pregunta de ) . . L , ‘o
) L ¢ Cudl es la proporcion de paises en relacion con el nimero de publicaciones?
investigacion 6

Nota. Elaborado por las autoras.
Determinacion de las bases de datos

Para la blsqueda de informacién se utilizaron las variables de estudio (cadena de
suministro y pesca artesanal) en bases de datos anteriormente mencionadas. Especificamente
el codigo utilizado para la busqueda de los términos relevantes (“supply chain”y “supply chain
model”) aplicado en el titulo, resumen y palabras claves, especificamente de articulos
cientificos delimitados en el periodo de tiempo del 2020 al 2025. EI método aplicado en el
andlisis bibliométrico de la presente investigacién emple6 criterios de inclusion y exclusion
basados en (Guerrero-Velastegui et al., 2024), es asi que la informacion recolectada de las

bases de datos se fusiond mediante la utilizacion de RStudio y Bibliometrix.
Paso 2: Extraccion de datos

En la figura 27 se presento la cantidad de documentos eliminados por duplicidad y no
tener relacion al tema por criterios de elegibilidad, de los cuales 82 articulos pertenecen a la
base de datos Scopus, 687 a WOS y 1781 a Dimensions Al, contando cantidad total de 2550

articulos para su posterior extraccion de datos. Existié una cantidad de 7 articulos duplicados,
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contando con 2543 articulos para su examinacion, es asi que, haciendo validos los criterios de
inclusién y exclusién previamente se excluyeron una cantidad de 2513 articulos, dejando 30
con contenido idoneo para la realizacion del estudio en base a los pardmetros y criterios
fundamentales.

Figura 27.

Extraccién de documentos para el trabajo de investigacion.

Identificacion
Registros eliminados
Registros identificados
Scopus (n=82) o
Web of Science > egistro
(n=687) dupll_cados
Dimensions Al (n=7)
(n=1781)
Registros (n=2550)
Exclusion
Evaluacion
Registros ,\ Registros
examinados excluidos
(n=2543) l/ (n=1389)
Exclusion
Registros
examinados N
(n=1154) /|
Registros excluidos
(n=1124)
Inclusion
Registros incluidos
en el andlisis
bibliométrico
(n=30)

Nota. Elaborado por las autoras.
Paso 3: Resultados

Este apartado se centro en la resolucion de las preguntas de investigacion orientadas al
analisis bibliométrico para la interpretacion de los resultados en base a la produccion cientifica

del tema de estudio.
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Resolucidn de preguntas de investigacion

Pregunta de investigacion 1. ; Cudl es el nimero de palabras clave encontradas en

los articulos?

En la figura 28 se presentd la nube de palabras clave donde se evidencio las palabras
maés frecuentes dentro del tema de estudio. Para este caso, las palabras més frecuentes dentro

2 (13

del tema de estudio resultaron “gestion”, “cadena de suministro” y “desempefio” con una

frecuencia de 220, 185 y 154 articulos encontrados.

Figura 28.

Nube de palabras clave.

Fiuel 100D suPBI chain

Sllllllllv Ghalll maﬂagqment
inventory
I 11T T e

integration

minrmanon quality
==SUNPIY Chain=
rechnotosy FISK IIIIIOVHIIOII

-management-
uncertainty w-- g e [0gistics
“performance

algonithm firm performance

cnn'dlnatlon m 0 d e I policies (jynamic capabilities

Co s SUPPIY chains

supply chain resilience

Nota. Elaborado las autoras en el software Bibliometrix.

Pregunta de investigacion 2. ;Cudl es la participacion de los autores en relacion

con el niUmero de publicaciones?

En la tabla 41 se observa que Wang X destaca como el autor con mayor produccion
cientifica, con 11 articulos, seguido por Chen X, Gong Y, Govindan K e lvanove D, cada uno
con 10 publicaciones. Otros autores como Brintrup A, Ghadge A y Liu S presentan una
participacion de 9 articulos, mientras que Choi T y Dinero Y cuentan con 8 publicaciones cada
uno. Estos resultados reflejan una concentracion de la produccion cientifica en un grupo
reducido de investigadores que han contribuido significativamente al desarrollo del

conocimiento sobre la gestion eficiente de la cadena de suministro, la implementacion de
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estrategias lean manufacturing y su aplicacion en sectores productivos sostenibles. Dichas
contribuciones sirven como base teodrica y metodoldgica para fortalecer el estudio del
mejoramiento de procesos en la pesca artesanal, promoviendo practicas mas competitivas y
sostenibles en el ambito local.

Tabla 41.

Autores mas relevantes dentro de los estudios extraidos.

Autores Namero de articulos
WANG X 11
CHEN X 10
GONG Y 10
GOVINDAN K 10
IVANOVE D. 10
BRINTRUP A 9
GHADGE A 9
LIUS 9
CHOIT 8
WANG Y 8

Nota. Elaborado por las autoras.

Pregunta de investigacion 3. ¢ Cual es la proporcidn de revistas en relacion con el

namero de publicaciones?

La figura 29 muestra las revistas mas relevantes con el mayor nimero de publicaciones
relacionadas con el tema, donde se encontro a International Journal of Production Economics,
con 153 documentos, siendo la fuente mas destacada en términos de productividad cientifica,
International Journal of Production Research, con 123 documentos, seguida de cerca en
relevancia y a Computers & Industrial Engineering, con 86 documentos, ocupando el tercer

lugar.

Otras fuentes relevantes incluyen Production Planning & Control (51 documentos),
International Journal of Industrial Engineering Co (37 documentos), IEEE Transactions on
Engineering Management (36 documentos). Las demas revistas, como Journal of Industrial
Engineering and Management-J (26), Acta Logistica (20), Production and Manufacturing
Research-An Open Access (14) y Industrial Management & Data Systems (13), muestran una
menor participacién, pero contintan contribuyendo al desarrollo del conocimiento en el area.

Esta distribucion evidencia que la mayor parte de la investigacion relevante se concentra en un
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grupo reducido de revistas especializadas en produccion, ingenieria industrial y gestion de
operaciones, lo que refleja las principales fuentes de informacion utilizadas para fundamentar
estudios sobre optimizacion de cadenas de suministro y aplicacion de lean manufacturing en

contextos productivos especificos como la pesca artesanal.

Figura 29.

Revistas mas relevantes en base al tema de estudio.

Most Relevant Sources

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS e

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH @

COMPUTERS & INDUSTRIAL ENGINEERING @

PRODUCTION PLANNING & CONTROL @

INTERNATIONAL JOURNAL OF INDUSTRIAL ENGINEERING GO — e 3

a
g
5
3

w

IEEE TRANSACTIONS ON ENGINEERING MANAGEMENT —@

JOURNAL OF INDUSTRIAL ENGINEERING AND MAN MENT-J

ACTA LOGISTICA

PRODUCTION AND MANUFACTURING RESEARCH-AN OPEN ACCE —

INDUSTRIAL MANAGEMENT \& DATA SYSTEMS —

N. of Documents

Nota. Elaborado por las autoras.

Pregunta de investigacion 4. ; Cuéales son las areas de conocimiento en relacion con

el nimero de publicaciones?

La figura 30 representa el mapa de coocurrencia de palabras clave en base a las &reas
de conocimiento en relacion con el namero de publicaciones. En este mapa se visualizan las
principales areas tematicas y tendencias de investigacion asociadas al estudio de la gestion de
la cadena de suministro. Los nodos representan las palabras clave mas empleadas en las
publicaciones, mientras que el tamafio de cada nodo refleja su frecuencia de aparicion; las
conexiones entre ellos indican el grado de relacion entre los conceptos. Se identifican dos

grandes clusteres tematicos:

29 <

e FEl cluster rojo, centrado en los términos “supply chain”, “model”, “design” y “supply
chain management”, agrupa investigaciones relacionadas con la planificacion,
modelamiento y optimizacion de cadenas de suministro, incluyendo conceptos como

sustainability, coordination y reverse logistics.
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99 ¢

e Elcluster azul, encabezado por los términos “management”, “performance” e “impact”,
retne estudios enfocados en la evaluacion del desemperio, resiliencia organizacional,
innovacion y capacidades dinamicas, con énfasis en la incorporacion de tecnologias

como big data analytics e inteligencia artificial.

Figura 30.

Areas de conocimiento en base al tema de estudio.

-

2 2 =
’ = . < "
- % : - -
- oe— godel ,
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=0 %

manageméRtomance ; €

Nota. Elaborado por las autoras en el software Bibliometrix.

En conjunto, la figura evidencia que la produccién cientifica se concentra en dos ejes
principales: la eficiencia operativa y el disefio de cadenas de suministro sostenibles, y la gestion
del rendimiento empresarial frente a entornos cambiantes. Estos resultados sirven de base para
contextualizar el enfoque del presente estudio, que integra los principios del lean
manufacturing en la pesca artesanal, con el objetivo de optimizar los procesos productivos y

fortalecer la sostenibilidad del sector.

Pregunta de investigacién 5. ;Cual es la tendencia de publicaciones de articulos

por afio?

En la figura 31 se observa la evolucion temporal de las publicaciones en las principales
fuentes cientificas entre los afios 2020 y 2025. Las curvas representan el crecimiento

acumulado de articulos en revistas especializadas relacionadas con la gestion de la cadena de
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suministro, la ingenieria industrial y la optimizacion de procesos productivos. Esta tendencia
ascendente refleja un interés creciente de la comunidad cientifica en temas vinculados con la
eficiencia operacional, la sostenibilidad de las cadenas de suministro y la aplicaciéon de
metodologias lean manufacturing. En el contexto de la presente investigacion, este incremento
evidencia la relevancia y vigencia del estudio del disefio de cadenas de suministro eficientes
aplicadas a sectores productivos artesanales, como la pesca, en busca de un equilibrio entre

competitividad, productividad y sostenibilidad.

Figura 31.

Tendencia de publicaciones por afo.

Sources' Production over Time

Cumulate occurrences

2020
2021
2022
2023
2024
2025

Year

Source
COMPUTERS \& INDUSTRIAL ENGINEERING
INTERNATIONAL JOURNAL OF INDUSTRIAL ENGINEERING COMPUTATIONS
INTERN JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH
PRODUCTION PLANNING ‘& CONTROL

Nota. Elaborado por las autoras en el software Bibliometrix.

Pregunta de investigacién 6. ¢Cual es la proporcion de paises en relacién con el

namero de publicaciones?

La figura 32 se evidencia la distribucion geografica de la investigacion cientifica a nivel
mundial, donde el color azul méas intenso representa a los paises con mayor ndmero de
publicaciones en torno a temas vinculados con la gestion de la cadena de suministro, la
aplicacion de lean manufacturing y la sostenibilidad en procesos productivos. Los resultados
muestran que China lidera la produccion cientifica en este campo, seguida por Estados Unidos,
Reino Unido, India y Alemania, lo que refleja el alto nivel de interés e inversiéon en

investigacion aplicada a la optimizacion de cadenas de suministro y mejora continua de

99



procesos. También se observa una participacion significativa de paises de América Latina,

como Brasil, México y Chile, que han incrementado sus aportes en los Gltimos afios.

Figura 32.

Produccion cientifica de los paises en base al tema de estudio.

Country Scientific Production

Nota. Elaborado por las autoras en el software Bibliometrix.

Finalmente, luego de presentar los 2543 articulos seleccionados en el proceso de
inclusién y exclusién, se identificaron un total de 30 articulos relacionados con las variables de
estudio y las palabras claves de la investigacion, se presentaron en la tabla 42, la cual expone
un andlisis detallado de los diversos métodos utilizados por los autores en el estudio.

Tabla 42.
Matriz de articulos seleccionados.

N° Autor Métodos Técnicas Instrumentos

(Sanchez-Suarez,
1 Pérez-Castafieria, et Revisién bibliografica. Anélisis de datos. Bases de datos.
al., 2021)
) Evaluacion de L
2 (Rieraetal., 2022) y Encuesta. Cuestionario.
degradacién.

(Rodriguez-Mafiay

SCOR. Mapeo de procesos. Cuestionario.
etal., 2022)
(Flores-Carvajal, L L. . . .,
2022) Investigacion documental. Anélisis de datos. Matriz de informacion.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

(Sinoimeri & Teta,
2023)
(Sanchez-Mojica et
al., 2020)
(Palacios-Hidalgo
etal., 2020)
(Al-Shammari,
2023)
(Castillo-Diaz,
2024)
(Strakova et al.,
2021)
(Torres-Zambrano,
2024)
(Solano et al.,
2021)
(Raghavan et al.,
2023)

(Sandi-Meza, 2024)

(Zambrano-
Montesdeoca et al.,
2021)
(Sabando-
Zambrano &
Palacios-Cedefio,
2023)
(Falcones-Molina
Edison Leonardo et
al., 2024)
(Maquera-Luque et
al., 2025)
(Saavedra-Gallo &
Navarro-Pacheco,
2020)
(Fonseca-Gonzalez
& Almendarez-
Téllez, 2023)
(Carrion-Chabla et
al., 2021)

SCOR.

SCOR.

Andlisis de la cadena de

suministro.
Mapeo de la cadena de
valor.

Revision bibliogréafica.

Mapeo de la cadena de

valor.

Investigacion documental.

Mapeo de la cadena de

valor.
Revisién bibliogréfica.

Mapeo de la cadena de

valor.

Mapeo de la cadena de

valor.

Enfoque mixto.

Estudio descriptivo.

Estudio descriptivo.

Estudio descriptivo.

Estudio de caso.

Estudio de caso.

Normalizacién AHP.

Definicion de KPI.

Andlisis de datos.

Anélisis VC.

Andlisis de datos.

Analisis VC.

Andlisis de datos.

Analisis VC.

Analisis de datos.

Integracion de actores.

Analisis de

productividad.

Analisis de incidencia

socioeconémica.

Encuesta.

Analisis factorial.

Encuesta.

Analisis de procesos.

Encuesta.

Indicadores clave de
rendimiento (KPI).

ScoreCard.

Cuestionario.

Cuestionario.

Bases de datos.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Bases de datos.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Cuestionario.

Entrevistas.

Cuestionario.

Entrevistas.

Cuestionario.
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(Zambrano-

22 Campoverde et al., Estudio descriptivo. Encuesta. Cuestionario.
2021)
(Baque-Cantos et L o ) )
23 Disefio documental. Anédlisis documental. Cuestionario.
al., 2020)
24 (Barreto, 2022) Estudio descriptivo. Encuesta. Cuestionario.
(Valencia-Bagui, . o e e
25 Estudio descriptivo. Anélisis VC. Anélisis documental.
2021)
(Prado-Carpio et Mapeo de la cadena de . )
26 Encuesta. Cuestionario.
al., 2021) valor.
(Galeana-Cortéazar Mapeo de la cadena de ) )
27 Encuesta. Cuestionario.
etal., 2023) valor.
(Buenafio et al., L o
28 Revision bibliografica. Anadlisis de datos. Bases de datos.
2024)
(Garay-Tapias et . o . ]
29 Estudio descriptivo. Encuesta. Cuestionario.
al., 2025)
(Olivares-Bernal, Mapeo de la cadena de . . )
30 Anélisis VC. Cuestionario.

2021) valor.

Nota. Elaborado por las autoras.
Conclusiones

El analisis bibliométrico realizado permitié identificar tendencias claras en la
produccidn cientifica relacionada con la gestion de cadenas de suministro y la pesca artesanal
en los Ultimos afios. Se observé un incremento progresivo de publicaciones, especialmente a
partir de la Gltima década, lo que refleja un interés creciente en el estudio de la sostenibilidad,
competitividad y eficiencia en estos sectores. Asimismo, se identificaron los principales
autores, instituciones y paises que lideran la investigacién, evidenciando un predominio de
estudios provenientes de contextos académicos y regiones donde la pesca y la cadena de

suministro son sectores estratégicos.

Ademas, la revision bibliométrica mostrd que los temas mas recurrentes se centran en
la evaluacion de la cadena de valor, modelos de gestion como SCOR vy el uso de enfoques
mixtos, y estudios sobre participacion de actores clave, incluyendo la incorporacion de mujeres
en la pesca artesanal. Este panorama permite concluir que existe una tendencia hacia la
aplicacién de metodologias cuantitativas y participativas que buscan optimizar procesos
logisticos, mejorar la competitividad y fomentar la sostenibilidad social y ambiental en los

sistemas productivos estudiados.
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Recomendaciones

Se recomienda fomentar la colaboracion internacional y multisectorial entre
instituciones académicas, organizaciones gubernamentales y asociaciones de pescadores, con
el fin de fortalecer la generacion de conocimiento y la implementacion de buenas practicas en
las cadenas de suministro. Asimismo, se sugiere priorizar estudios que integren analisis
socioeconémicos y ambientales, considerando la inclusion de actores histéricamente
subrepresentados, como las mujeres en la pesca artesanal, para lograr una vision integral de los

sistemas productivos.

Por dltimo, es recomendable que futuras investigaciones profundicen en la
estandarizacién y evaluacion comparativa de indicadores de desempefio, utilizando las
metodologias expuestas, y que se desarrollen herramientas de seguimiento y control que
permitan medir el impacto de las intervenciones en productividad, competitividad y
sostenibilidad. Esto contribuird a generar evidencia sélida para la toma de decisiones y la
formulacion de politicas publicas orientadas al fortalecimiento de las cadenas de suministro y

la pesca artesanal.

Anexo 2.

Fusion de las bases de datos, Scopus, Wos y Dimensions Al.

RStudio - -] X
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profile Took Help

@ - oy -

e bases de datos diseno de ca. © | Fusién bases de datos Modelo de cade. - Environment  History ~Connactions  Tutorial —

*fun | Seurce = g 2 wimie -

ix” R+ Global Er
s/Tes ocion/Tesis Melanie Jaime y Carmen Lopez/Fusion
Data
format - "bibtex" Database 132 obs. of 61 variables
"bibtex" din_data 1782 obs. of 15 variables
Database - mergeDbSources(s, W, remove.duplicated s 82 obs. of 36 variables
8 dim(Database W 50 obs. of 55 variables
9 install.packages ("openx]sx"
10 (library(openx1sx

11 write.xlsx(Database, file - "databasel.x1sx"
12 biblioshiny

Files Plots Packages Help Viewsr Prosentation -

QO NewFoider | © NewFile = Q@ Delete = Rename &@F More ~

fnstall the appropriate version of Rtools before proceeding:

https://cran. rstudio. con/bin/windows /Rtools/
Installing package into ‘C:/Users/Usuario/AppData/Local/R/win-Tibrary/4.4" if 2706KB  Apr 10, 2025, 215 PM
(as ‘1ib’ is unspecified)

probando Ta URL 'https://cran. rstudio.com/bin/windows/contrib/4.4/openxlsx_4.2.8.zip"

Content type 'application/zip' Tlength 2476237 bytes (2.4 MB)

downloaded 2.4 M8 ifications.csv 918 May 19, 2025, 1226 AM

package ‘openx1sx’ successfully unpacked and MD5 sums checked

The downloaded binary packages are in w DE_HONORABILIDAD.dock 147KE Nov 8, 2024, 400 PM
C:\Users\Usuario\AppData\Local\Temp\Rtmpiopisx\downloaded packages -

Nota. Informacién obtenida de RStudio.
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Anexo 3.

Elaboracion de graficas en Bibliometrix.

Completeness of metadata -- 762 docs merged from 2 DBs

Original size docs -- Deleted duplicated docs

Metadata Description Missing Counts Missing %

c1 Affiliation o 0.00
AU Author 0 0.00
DI [ple]] o 0.00
DT Document Type 0 0.00
Lol Joumnal o 0.00
LA Language 0 0.00
PY Publication Year o 0.00
T Title 0 0.00
TC Total Citation o 0.00
AB ‘Abstract 1 013
RP Corresponding Author 2 0.26
DE Keywords. 21 276
o Keywords Plus 44 577
CR Cited References 762 100.00

Nota. Elaborado en el software Bibliometrix.

Anexo 4.

Validacién del cuestionario - Experto 1.
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Anexo 5.

Validacién del cuestionario - Experto 2.

Anexo 6.

Validacion del cuestionario - Experto 3.
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Anexo 7.

Validacién del cuestionario - Experto 4.

Anexo 8.
Validacion del cuestionario - Experto 5.
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Anexo 9.

Instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario).

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INCENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL ' E*‘ :

e

CUESTIONAFIO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre v apellidos:

Area:

Edad: (. }afios

Insrruccienes: El pressnte cuestionario tisne como objetive recopilar imformacion sobra Loz procesos de pesca artesanzl v 1z cadena
de suministro en el sector La Carioca. Sus respuestas seran confidencizles v utilizadas imicamente con fines academicos. hargue 12
opcion que mejor represents su opinion segin la ascala proporcionada

Margue zolo una puntuacion da la escalz que cree que cumple por cada item

Ezcala Likert

. L
Ttems Tetslmenie 1Fn % 4De Totai
en dezaowerda arnerdn

de acuerdo

dezaczerda

1 ;jLos procesos de abastacimianto de meumos en ]2 pesca artesamal
z0m eficiantesT

2 ;Los tismpos de razlzdo del pescado desde el mar hasta 2] punto da
vanta son adecnadosT

3 ;El almacenamienta del pescado en laz embarcaciones mantiens la
frescura de manera optima?

4 ;La coordinacion entra los pescadares v los comerciantes facilita la
comercializacion?

5 ;La distribucion del pescado hacia los mercados ex organizada v
oportuna?

& ;Los meétodos actuales de wansporte pemmiten minimizar pardidas de
producta?

7 ;Existe comumicacion efectiva entre loz actores de la cadena de
suministroT

B Loz instnumentos y recursos disponibles som suficisrtes para
ajecutar la cadena da zuminiztro?

& ;Las herramientas acmuales parmiten identificar reas de majorz an
1z distribucion dal pescado?

10 ;La planificacion da la czdena de swminizro permite redocir costos
v aumentar eficianciz?

11 ;El vohonen de pesca obtenida zatisface la demandz de los
compradores locales?

12 ;L3 pesca artesznal genera imgresos suficientes para cubrir los
gastos de operacidn?

13 ;Las tecnicas urilizadas para la capmira son saguras v efectivas?

14 ; El peacado llega a los connuonidores en busn estado v Seaco?

15 ;Existen problemaz Fecuemtes en la comercizlizacion de los
productos pasguengs?

16 ;La conservacion del pescado dursnte la jomada de pasca es
adecuadaT

17 ;Los pescadoras reciben un pago justo por su produocta?

1B ;La pesca artesznal en el sactor La Carioca permite mantensr la
zoztenibilidad dal recurso?

1% Loz recarsos dizponibles (embarcaciones, redes, hielo, stc.) son
suficientes para la actividad?

20 ;Los procesos actuzles de pesca artesanal panmiten identificar
oportunidades de mejora?
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Anexo 10.

Instrumento de recoleccion de datos (Entrevista).

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA e
FACULTAD CIENCIAS DE INGENIERTA 2t
CARRERA DF INGENIERIA INDUSTRIAL i Eﬁ

ENTREVISTA PARA LA RECOLECCION DE DATOS

OBJETIVO: La entrevista busca conocer de manera detallada la percepcidn v experiencias de
los pescadores v actores del sector sobre la cadena de sumumstro v la pesca artesanal. Las
respuestas seran confidenciales v utilizadas inicamente con fines académicos.

Preguntas:
1.- ;Como describiria el proceso completo de pesca artesanal en su embarcacion, desde la

preparacion hasta la comercializacién del producto?

2.- ;Cuales considera que son los principales retos en la obtencion v transporte de insumos

necesarios para la pesca?

3.- ;Qué dificultades enfrenta al mantener la frescura del pescado desde que se captura hasta
que llega al mercado?

4 - ;Como se coordinan los miembros de la asociacidn para organizar la pesca v la distribucién

del producto?

5.- ;Qué estrategias o practicas utiliza para mimmizar pérdidas o desperdicios durante la pesca
y comercializacion?

.- ;Como se determina el precio de venta del pescado v quiénes participan en esa decision?

7 .- ;Qué herramientas o recursos considera que hacen mas eficiente la cadena de suministro en

su sector?

8 - ;Existen aspectos de la cadena de suministro que cree que podrian mejorarse para aumentar

la eficiencia o los ingresos de los pescadores?

9- ;Qué cambios o mejoras implementaria en la pesca artesanal para garantizar mayor
productividad vy sostenibilidad del recurso?

10~ ;Como evalia el papel de la asociacion de pescadores en la organmizacién vy fortalecimiento

de la actividad pesquera en La Carioca?
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Anexo 11.
Tabulacion de datos IBM SPSS Statistics.

B suministra [Ce - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Edtar  Ver Datos  Iransformar Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayyda
SR M e~ Bl A BE 1006
Nombre | Tipo. Anchura | Decimales Etiqueta Valores | Perdidos | Columnas  Alineacion Medida
1 P1 Numérico 8 0 1. ¢Los procesos de abastecimiento de insumos en la pesca artesanal son eficientes? {1. Totaimente en ... Ninguno 8 W Derecha & Escala
2 |, Numérico 8 0 2 4Los tiempos de traslado del pescado desde el mar hasta el punto de venta son adecuados? {1, Totalmente en .. Ninguno 8 WDerecha & Escala
3 M Numéico 8 0 3.8 del pescado en las iones mantiene la frescura de manera 6ptima? (1, Totalmente en ... Ninguno 8 WDerecha & Escala
4P Numérico 8 0 44la entre los y los facilita la 1. T en . Ninguno 8 WDerecha & Escala
5 Ps5 Numérico 8 0 5 ¢ La distribucién del pescado hacia los mercados es organizada y oportuna? {1. Totaimente en . Ninguno 8 WMDerecha & Escala
6 |P6 Numérico 8 0 6 ¢Los métodos actuales de transporte permiten minimizar pérdidas de producto? {1, Totalmente en ... Ninguno 8 M Derecha ¢ Escala
7 P7 Numérico 8 0 7 (Existe comunicacién efectiva entre los actores de la cadena de suministro? {1. Totalmente en .. Ninguno 8 MDerecha & Escala
8 P8 Numérico 8 0 8 ¢Los instrumentos y recursos disponibles son suficientes para ejecutar la cadena de suministro? (1, Totalmente en ... Ninguno 8 38 Derecha & Escala
9 P9 Numérico 8 0 9 ¢ Las herramientas actuales permiten identificar dreas de mejora en la distribucién del pescado? (1, Totalmente en ... Ninguno 8 38 Derecha & Escala
77777 10 P10 Numérico 8 0 10 ¢La planificacién de la cadena de suministro permite reducir costos y aumentar eficiencia? (1, Totalmente en . Ninguno 8 Derecha & Escala
" P11 Numérico 8 0 11 4El volumen de pesca obtenida satisface la demanda de los compradores locales? {1, Totaimente en ... Ninguno 8 38 Derecha & Escala
12 P Numéco 8 0 12 ;La pesca artesanal genera ingresos suficientes para cubnr los gastos de operacion? {1. Totalmente en . Ninguno 8 W Derecha ¢ Escala
13 P13 Numérnco 8 L] 13 4 Las técnicas utilizadas para la captura son seguras y efectvas? {1. Totaimente en ... Ninguno 8 3 Derecha & Escala
U Pu Numéico 8 0 14 4EI pescado llega a los consumidores en buen estado y fresco? {1. Totalmente en ... Ninguno 8 3 Derecha & Escala
15 P15 Numéico 8 0 15 ¢ Existen problemas frecuentes en la comercializacion de los productos pesqueros? {1, Totalmente en ... Ninguno 8 HDerecha & Escala
16 P16 Numérico 8 0 16 4La consenvacion del pescado durante la jomada de pesca es adecuada? {1, Totalmente en . Ninguno [ W Derecha & Escala
7 P17 Numérico 8 0 17 ¢ Los pescadores reciben un pago justo por su producto? {1. Totalmente en .. Ninguno 8 HDerecha & Escala
18 P18 Numérico 8 0 18 ¢La pesca artesanal en el sector La Carioca permite mantener la sostenibilidad del recurso? {1, Totaimente en ... Ninguno 8 WDerecha & Escala
19 P19 Numérico 8 0 19 4 Los recursos disponibles (embarcaciones, redes. hielo, etc ) son suficientes para la actividad? {1, Totaimente en ... Ninguno 8 WDerecha & Escala
20 P2 Numérico 8 0 20 4Los procesos actuales de pesca artesanal permiten identificar oportunidades de mejora? {1, Totalmente en ... Ninguno 8 FWDerecha & Escala
21 v Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 FWDerecha ¢ Escala
2 |w Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 #|Derecha ¢ Escala
| 23 |ESCALAT. Numéico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala

IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON |
Nota. Elaborado por las autoras en IBM SPSS Statistics.
Anexo 12.
Alfa de Cronbach.
[ ﬁ *Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor = (m] X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SHOR VM e A¥hA s B

B+ {&] Resultado
(B Registro Escala: ALL VARIABLES

Fiabilidad

|13

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0o 0
Total 20 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
842 20

»
(" |IBMSPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON | |

Nota. Elaborado por las autoras en IBM SPSS Statistics.
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Anexo 13.

Correlacion de variables.

B ‘. S
| T8 *Resultado2 [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

{Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insear Formato Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B+ {E] Resultado

: CORRELATIONS
- Regisio /VARIABLES=VI VD
=} Correlaciones
L+ Titulo /PRINT=TWOTAIL NOSIG
& Notas /MISSING=PAIRWISE.

[ Correlaciones

=% Correlaciones

Correlaciones
Vi vD

bl Vi Correlacion de Pearson 1 657"
Sig. (hilateral) 002
N 20 20
VD Correlacion de Pearson ,657" 1

Sig. (bilateral) 002
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

[ IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Unicode:ON

Nota. Elaborado por las autoras en IBM SPSS Statistics.

Anexo 14.

Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

. - —

110



Anexo 15.

Recoleccién de datos.

Anexo 16.

Aplicacidn técnica observacion directa.
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Anexo 17.

Asociacion de Pescadores "Virgen del Mar".

Anexo 18.

Salida de pescadores.
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