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RESUMEN

Esta investigacion se centra en estrategias de fortalecimiento en el Centro de Turismo
Comunitario (CTC) en Sacachin para dinamizar la actividad turistica. Un CTC
totalmente operativo genera un efecto multiplicador en pro de la comunidad al
transformar los recursos locales en sostenibles. La problematica identificada en este
estudio fue que este centro opera bajo limitaciones que afectan a la infraestructura, la
organizacion interna y las capacidades de darse a conocer, esto impide que se
desarrolle la economia local de forma adecuada, por tanto, resulta evidente que los
esfuerzos de las autoridades de turno son insuficientes para atraer visitantes de forma
constante y consolidar productos turisticos competitivos. La metodologia empleada se
basd en un disefio no experimental de tipo transversal y caso de estudio, con un
enfoque mixto, ademas el tipo de investigacion fue el descriptivo con la utilizacion de
los métodos inductivo, deductivo y analitico sintético, para la recoleccion de datos se
utilizo entrevistas, encuestas y fichas de evaluacion de recursos turisticos. De acuerdo
con los resultados de este estudio, se determind que Sacachin cuenta con una base
patrimonial y social historica, sin embargo, carece de estrategias que promuevan la
consolidacién como un destino comunitario emergente que brinde un servicio de
calidad y diverso a turistas.

Palabras claves: Centro de turismo comunitario; fortalecimiento institucional;

recursos turisticos.
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ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO EN EL CENTRO DE TURISMO
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ADVISOR:
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ABSTRACT

This research focuses on strengthening strategies for the Sacachin Community
Tourism Center (CTC) to invigorate local tourism activity. A fully operational CTC
generates a multiplier effect for the community by transforming local resources into
sustainable opportunities. The problem identified in this study was that the center
operates under limitations affecting infrastructure, internal organization, and its
capacity for visibility, which prevents local economic development; therefore, it is
evident that the efforts of current authorities are insufficient to attract visitors
consistently and to consolidate competitive tourism products. The methodology used
was a non-experimental, cross-sectional case study design with a mixed approach; the
research type was descriptive, employing inductive, deductive and
analytical-synthetic methods. Data were collected through interviews, surveys and
tourist resource assessment forms. According to the study results, Sacachun possesses
a solid historical patrimonial and social base; however, it lacks strategies to promote
consolidation as an emerging community destination that can offer diverse,

high-quality services to tourists.

Keywords: Community tourism center; institutional strengthening; tourist resources.
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INTRODUCCION

En un mundo que esta cada vez cambiante en el desarrollo sostenible, el
turismo comunitario se consolida como una estrategia que promueve este desarrollo
en las comunidades que estan vulnerables en la ruralidad. A nivel global, este se ha
mostrado como ecoturismo y agroturismo, por lo que han servido como medio en el
que se generan ingresos hacia las localidades preservando el entorno (Suarez A. ,
2024). Este tipo de turismo como industria mueve millones de ddlares por su
actividad, de acuerdo con Travé (2020) cita a la OMT (2016) en la que indica que
ronda entre los 16 millones y que crece gradualmente debido a que los viajeros de todo

el mundo optan por el turismo cultural y con un contacto directo con la comunidad.

De esta forma el turismo comunitario, se basa en una autogestion y
aprovechamiento de los recursos de la localidad, que ampliamente son valoradas por
su capacidad de hacer un empoderamiento local a las poblaciones rurales y a su vez
estos fortalezcan su identidad cultural y natural, de esta manera ayuda con el
incremento de la economia local y asi mismo con procesos de organizacion de la
sociedad y de la propia cultura, se debe tener en cuenta que siempre debe estar basado

en una planificacién integral y de participacién constante (PASOS , 2023).

Este tipo de turismo se ha fortalecido internacionalmente y ha servido como
iniciativas de modelos exitosos en Africa, América Latina y Asia en el empleo de un
turismo cultural que ha tenido ingresos econdémicos como el resultado de buenas
practicas renovables de preservacion sobre las energias, a esto se suma el
empoderamiento de las jovenes y mujeres como una figura de impacto positivo social
de modo que se ha mantenido la cohesion social, e incluso se fue vigorizando con la
Ilegada de la pandemia teniendo un enfoque estricto con la sostenibilidad a futuro
(Suarez A. , 2024).



15

En Ecuador, el turismo comunitario surgio en las comunidades debido a la
carecia de ingresos econémicos, por ello, surgio este turismo alternativo en los afios
1980, por lo cual ha significado un gran apoyo para el desarrollo de comunidades
asentadas. Ademas, con la aparicion de esta alternativa de turismo fue crucial para que
las localidades puedan administrar de mejor forma los recursos disponibles en el
territorio (Loor et al., 2021). Asi mismo, el turismo rural o comunitario tiene un
impacto positivo debido a que puede gestionar al menos 6 tipos de turismos, en la que
se abarcan actividades dentro de un medio natural, a esto se suma la venta directa de
la gran diversidad de productos y servicios locales que contribuyen al incremento de

la calidad de vida de las comunas (Vargas et al., 2018).

El turismo comunitario también es una modalidad que permite a las
comunidades gestionar su propio desarrollo turistico basado en sus costumbres y
tradiciones ancestrales, por lo que el fortalecimiento del turismo es un aspecto crucial
para el desarrollo de las comunidades. Santa Elena, provincia costera del Ecuador,
alberga cuatro centros de turismo comunitario, los cuales estan situados en Valdivia,
Dos Mangas, San Pedro y Sacachin. A través de ellos se han visto en la necesidad de
incorporar un modelo de gestion en la que se aprovechen recursos como el patrimonio
cultural y natural, puesto que resulta en un impacto positivo al fomentar la
participacion de las comunidades mediante el CTC con la generacion de ideas,

productos, procesos y también servicios (Sarabia et al., 2021).

De acuerdo con Sarabia y Ortega (2023), el fortalecimiento de los centros de
turismo comunitario (CTC) es importante para su correcto funcionamiento y que, a su
vez, sea eficiente y el impacto positivo a largo plazo. A nivel nacional, existen distintas
investigaciones y politicas que reconocen que llevar a cabo estrategias sostenibles
facilitan la actividad turistica y asi poder posicionar destinos con valor patrimonial

muy alto.

Asimismo, Sacachun, como comuna se destaca por la riqueza cultural
patrimonial, como lo demuestra la presencia del monolito de San Biritute, aspecto
importante de su identidad ancestral. Sin embargo, a pesar de dicho potencial, el

Centro de Turismo Comunitario de Sacachin funciona con carencias en su
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infraestructura, organizacién, promocion y gestion. Esta circunstancia ha hecho que
su visibilidad dentro del mercado turistico se vea afectado, asi también como su falta
de capacitacion de visitantes como el poder aprovechar sus recursos turisticos locales
(Sarabia y Ortega, 2023).

Esta investigacion se direcciona en analizar como la implementacion de
estrategias de fortalecimiento puede dinamizar el turismo comunitario en Sacachun,
iniciando con el enfoque conjunto que se considero en el contexto de la localidad, las
capacidades internas que posee el CTC y la participacion de agentes sociales que estan
concernidos. A nivel macro, se distingue el turismo comunitario como un modelo que
es fomentado por organismos internacionales, a nivel meso, se ve su potencial en
comunidades ecuatorianas con su patrimonio cultural, y, por altimo, en micro, se trata
el problema especifico de Sacachin, donde no existe una planificacion de manera
estratégica de forma que ha limitado su desarrollo turistico local (Sarabia y Ortega,
2023).

A pesar de su potencial, el CTC de Sacachun opera bajo limitaciones
significativas que afectan su infraestructura, organizacion y capacidad para darse a
conocer. Las iniciativas actuales de parte de las autoridades locales resultan
insuficientes para atraer visitantes de forma constante y consolidar productos turisticos
competitivos. La situacion actual impide que la que se desarrolle la economia que
podria generar para la comunidad, reduce la participacién de los locales y pone en
peligro la preservacion y transmision de su patrimonio cultural. La carencia de
estrategias especificas problematiza que el turismo se transforme en un motor de

cambio positivo hacia la comuna de Sacachun (Sarabia y Ortega, 2023).

En este contexto, la carencia de estrategias puntuales que ayudan a fortalecer
el Centro de Turismo Comunitario de Sacachun, sumada a su limitada promocion de
su oferta cultural y turistica, la poca articulacion entre autoridades y locales afecta el
desarrollo del turismo en la comunidad. A escala nacional, el turismo comunitario es
fundamental en desarrollo rural, sin embargo, aln existen comunidades con gran valor

cultural como Sacachdn que no han logrado consolidarse como destinos atractivos,
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debido a la ausencia de una planificacion integral que potencie sus recursos y

capacidades locales.

En concordancia con lo anterior, surgen las preguntas de la sistematizacion del
problema, las cuales son: ;Cual es la situacion actual del Centro de Turismo
Comunitario de Sacachin?; ;Qué recursos turisticos y culturales locales pueden
potenciarse?; ;Qué estrategias de fortalecimiento pueden implementarse para mejorar

la promocidn turistica del centro?

De igual forma, conforme a las preguntas antes planteadas se elabora la
formulacién del problema la cual es: ¢De qué manera el fortalecimiento del Centro de
Turismo Comunitario de la comuna Sacachin contribuira a la promocion del turismo

en el afio 20257

Por otra parte, para el desarrollo pertinente de esta investigacion fue necesario
el planteamiento de los objetivos, por ello el objetivo general es el de proponer
estrategias de fortalecimiento del Centro de Turismo Comunitario de la comuna
Sacachdn que permitan promover el turismo de manera sostenible. Por consiguiente,
se plantean los objetivos especificos, los cuales estan orientados en diagnosticar la
situacion actual del centro de turismo comunitario en cuanto a infraestructura, oferta,
demanda y gestion, identificar los recursos turisticos y culturales con potencial para
generar productos turisticos sostenibles y disefiar estrategias que fortalezcan el centro

de turismo comunitario y promuevan el turismo de la comuna Sacachdn.

En lo concerniente a la investigacion se fundamento a raiz de la necesidad de
impulsar el desarrollo turistico de comunidades con un alto valor patrimonial y cultural
como Sacachun. Estudios recientes confirman la importancia del fortalecimiento
institucional, la capacitacion y la gestion participativa para dinamizar el turismo
comunitario, generando impactos econdmicos y sociocultural positivos. De forma
practica, los resultados que proporciond la investigacion permiten que los lideres
comunitarios, autoridades locales y actores turisticos se beneficien al implementar las

respectivas mejoras funcionales y estructurales en el CTC.
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De esta forma, esta investigacion contribuyé al debate referente al turismo
sostenible, la planificacion y valorizacion de los patrimonios culturales. Asimismo, el
estudio accede a que a nivel nacional se repliquen las estrategias disefiadas en los
distintos Centros de Turismo Comunitarios. En lo que se refiere a la idea a defender
se estudié el disefio de estrategias integrales para el fortalecimiento del Centro de
Turismo Comunitario de Sacachun, contribuyendo a la dinamizacion del turismo
sostenible en comunidades rurales, impulsando el desarrollo local mediante la

colaboracion de los locales respecto al uso adecuado de los recursos propios.

Por consiguiente, los Centros de Turismo Comunitarios son de utilidad
trascendental porque no son simplemente proveedores de beneficios materiales, es
ademas un orgullo de la cultura propia, que promueve las buenas acciones al
concientizar a sus residentes y quienes lo visitan sobre la importancia en la
preservacion del entorno natural y el valor econdmico que puede contener y en algunos
casos se vuelven como parte de un efecto de apropiacién al diversificar fuentes de
ingresos hacia la comuna, es por eso que estos sitios deben potenciarse y fortalecerse
(Mullo et al., 2019).

La comuna Sacachin posee una variedad de elementos naturales, culturales y
sociales que conforman un potencial turistico que puede ser fortalecido. En la
provincia de Santa Elena las actividades turisticas que mas destacan son la de sol y
playa, como también la recreacion nocturna, sin embargo, esta comuna pasa
desapercibida en muchos casos por la carencia de productos turisticos y de la difusién
y promocion de estos elementos, promoviendo la participacion de las personas locales

y turistas, fortaleciendo la oferta turistica sostenible (Yépez et al., 2021).

En cuanto a las distintas limitaciones que esta comuna enfrenta, es importante
que los esfuerzos se enfoquen en los desafios estructurales, en la organizacién y

planificacion respecto a la atraccion de turistas. Ademas, la carencia de capacitacion
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técnica junto a la escasa promocion digital es muestra de una débil articulacion de los
actores encargados. Es por eso por lo que en esta investigacion se centra en el
fortalecimiento del CTC en Sacachin, a partir de la pandemia, miles de
establecimientos se vieron en la necesidad de replantear la forma de gestion interna

para estar a la par de la situacion y que esta resulte sostenible (Gaibor et al., 2024).

En ese sentido, esta comunidad con su centro de turismo comunitario se
presenta como una necesidad de activar ese sitio, ya que puede ser un motor que
fomente el desarrollo local con la generacion de empleos, a esto se suma la
revalorizacion de la identidad innata de la cultura que predomina en esa zona, de modo

que se sostengan los recursos disponibles.

Consecuentemente, estos centros a nivel pais han servido principalmente como
una herramienta de apoyo en la gestion territorial de forma eficaz, conservando el
patrimonio cultural y natural (Chontas et al., 2022). Ademas, la importancia de
fortalecer y de potenciar este tipo de sitios estd plasmado en el Plan Institucional del
Ministerio de Turismo 2021-2025, el cual indica que se debe promover la
sostenibilidad en todo el pais, y que a esto se le incluya la diversificacion de toda la
oferta que el turismo acoge dentro de los ejes de tipo estratéegicos para un buen

desarrollo a nivel nacional (Ministerio de Turismo, 2021).

De hecho, algunos estudios relacionados al tema de investigacion han
evidenciado que para el fortalecimiento de los Centros de Turismo Comunitario se
necesita de estrategias que sean integrales, es decir, que sumen aspectos cruciales
como una buena capacitacion continua, una articulacién entre instituciones, la debida
promocion digital y en redes sociales, ademas esto puede ser un motor que impulse la
valorizacion en la parte gastronémica local como un elemento que se diferencie de

otros segun Estrella (2025).

Por esta situacion, de acuerdo con Loor et al. (2021) la comuna Sacachun
puede posicionarse como un destino importante o en otras palabras “emergente”
dentro de un corredor turistico de la costa de la provincia de Santa Elena, asi
aprovecharia toda su riqueza cultural y natural beneficiando a la poblacién local, como
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consecuencia se atraeria a potenciales turistas que estén comprometidos con sitios que
contemplen el desarrollo de las buenas préacticas de turismo sostenible y responsable,
de esta manera se crea una cultura turistica que promueva las buenas acciones de
conservacion y proteccion de los recursos culturales, naturales y mixtos de alguna

comunidad.

En lo que concierne al mapeo de esta investigacion, tiene como inicio la
introduccion en la cual se aborda el tema en cuestion desde distintos niveles
empezando de lo macro a lo micro, incluye ademas la sistematizacion de las preguntas
relacionadas a la problematica, la formulacion del problema, asi como el

planteamiento del objetivo general como especificos y la justificacion del tema.

Dentro del Capitulo I se desarrolla la revision de la literatura de otros estudio
similares, se abordan teorias y conceptos orientados al fortalecimiento de los centros
de turismo comunitario; en el Capitulo Il se integra la parte metodoldgica de la
investigacion como el disefio, enfoques, métodos, alcance, y la determinacion de la
poblacion y muestra; finalmente, en el Capitulo Il se contempla la revision de los
resultados de la recopilacion de informacion mediante los instrumentos empleados

para posteriormente el disefio de las conclusiones, recomendaciones.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision literaria

En contextos internacionales, el turismo creativo emergente ha sido planteado
como una estrategia para fortalecer el turismo comunitario, especialmente en destinos
patrimoniales. En ese contexto, autores como Suriyankietkaew etal. (2025)
exploraron los “Marcos de capitales comunitarios” en la ciudad de Ban Chiang
(Tailandia), encontrando que las estrategias creativas fomentan simultaneamente la
conservacion del patrimonio cultural, el desarrollo econémico y la cohesion social.
Este enfoque holistico brinda un marco teérico Gtil para Sacachdn, donde la riqueza
cultural ofrece oportunidades para disefiar experiencias turisticas participativas,

basadas en la creatividad local ( Suriyankietkaew, 2025).

La investigacion cualitativa en turismo comunitario ha crecido
significativamente en la Gltima década. De acuerdo con Aziz (2024) analizd las
tendencias de investigacion cualitativa en turismo a través de bases como Scopus,
subrayando que desde 2019, los estudios han incrementado en temas relacionados a la
gobernanza participativa, experiencias locales y gestion comunitaria. Investigaciones
como (Lo y Janta, 2020) en Tailandia demostraron como los residentes locales
perciben el turismo como una oportunidad para fortalecer su identidad y bienestar,
recogido por entrevistas semiestructuradas, esto refuerza la pertinencia de utilizar

entrevistas en la tesis, para captar la voz de la comunidad (Aziz, 2024).

De acuerdo con la autora Rizzo (2025) en su trabajo de investigacion titulada
“Estudio de factibilidad para la reactivacion de un Centro de Turismo Comunitario
dentro del recinto Cauchiche en la Isla Puna’’ se centr6 en la elaboracion de una
propuesta sobre la reactivacion de un CTC, en el cual se evalud la viabilidad,
rentabilidad y el tiempo en la que la inversiéon fuera recuperada. Se utilizd una
metodologia mixta, misma que opt6 por técnicas cuantitativas y cualitativas, es decir,

encuestas y entrevistas orientadas a los miembros de la comuna y expertos en el tema
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para comprender de mejor forma sobre las expectativas locales. La propuesta
empleada en este estudio trata sobre la economia en la optimizacién de los costos,
también sobre diversificar los servicios turisticos y la implementacién adecuada del
marketing digital como recurso para aumentar ingresos de forma rapida haciendo que
se cree una consolidacion que sirva para futuro, es decir, que exista sostenibilidad

beneficiando a los turistas.

De acuerdo con Aramburo y Olmos (2024) realizaron una revision sobre el
turismo comunitario desde la perspectiva de los bienes comunes, observando que, en
América Latina, especialmente en Ecuador, existen multiples estudios que analizan la
gestion colectiva de recursos naturales y culturales, sefialan también la diversidad de
resultados, mientras algunos casos muestran éxito gracias a la cohesién social, otros
fracasan debido a la mercantilizacion o la falta de participacion organizada. Estas
conclusiones orientan la necesidad de fortalecer la gobernanza comunitaria (Aramburo
Lizarraga, 2023).

La sostenibilidad en el turismo comunitario ha recibido creciente atencion en
la literatura académica reciente. Segun Roberts et al. (2022) realizaron un metaanalisis
de 881 articulos publicados entre 2019 y 2021 en revistas especializadas en turismo,
destacando que la mayoria de las investigaciones se centraron en las dimensiones
social y econdmica, mientras que los aspectos ecoldgicos e institucionales quedaron
subrepresentados, asimismo, estudios recientes sugieren que la pandemia de
COVID-19 ha puesto en evidencia la necesidad de fortalecer la resiliencia
comunitaria, promoviendo modelos mas inclusivos y participativos. Esta linea de
investigacion es relevante para Sacachun, ya que evidencia la necesidad de abordar
tanto el bienestar social como la viabilidad econémica dentro del turismo comunitario
(Roberts, 2022).

Concerniente a la literatura, a nivel nacional, se enfatiz6 en el progreso que
existe referente al turismo comunitario. Es por ello que Giler et al. (2022) estudiaron
el entorno de diversas comunidades en la provincia de Manabi, logrando identificar
que existe un significativo potencial patrimonial, sin embargo, una escasa
infraestructura y una promocion débil a nivel locas son factores que limitan el

desarrollo sostenible, las investigaciones sefialaron el valor de estrategias integrales,
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combinando elementos como la capacitacion, infraestructura y marketing, mismos que
pueden aplicarse para mejorar la competitividad turistica de Sacachun (Giler Moreira,
2022).

En el estudio de Ortega (2022) el cual se centro en los Centros de Turismo
Comunitarios en un andlisis comparativo entre los modelos aplicados dentro del
cantdn Santa Elena. Su objetivo principal fue realizar un analisis de comparacién en
gestion sobre los Centros de Turismo Comunitarios existentes en Santa Elena. De
acuerdo con la metodologia empleada, este estudio tuvo una investigacion de tipo
exploratoria. En el apartado de los resultados obtenidos se indica que las cuatro
comunidades llevan un mismo modelo de gestion, la comuna sobresaliente ha sido
Dos Mangas por estar comprometida en la participacion con el turismo local, sin
embargo, ocurre lo contrario con la comuna Sacachun, teniendo una deficiente gestion
en el CTC, la comunidad no muestra el interés necesario para emprender y no se

convencen de que el turismo comunitario tenga un impacto positivo.

Algunos estudios especificos sobre Ecuador brindan modelos interesantes. Un
articulo de 2020 revisa la comunidad de Liguiqui (Manabi), proponiendo un modelo
de gestion de turismo comunitario donde se integran técnicas cualitativas (entrevistas)
con cuantitativas (encuestas). Aungue concluyeron que aun no se alcanza una
verdadera sostenibilidad, el uso de entrevistas como herramienta cualitativa acoge una
robustez del analisis, especialmente cuando se complementan con observacién. Esto
refuerza el enfoque metodoldgico de este estudio, fundamentado en fuentes nacionales

recientes y pertinentes (Alcivar Vera, 2020).

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Fortalecimiento institucional

Es el conjunto de acciones sociales, acuerdos, conductas y aprendizajes los
cuales dotan a una organizacién un tipo de fortalecimiento interno, esto permite actuar
con eficiencia en su entorno con la mejora de sus capacidades técnicas y de gestion,

el responder de forma efectiva hacia las demandas de la sociedad en tanto que
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contribuye al desarrollo, la gobernabilidad democratica y provisién de bienes y

servicios de alta calidad (Egafia, 2015).

El Ministerio de Turismo (2021) recalca que el fortalecimiento institucional
abarca los procesos de organizacion, capacitacion y gestion de recursos. En concreto,
multiples hallazgos destacan que para que la CTC tengan éxito deben de
profesionalizar a los miembros de la mismas para que sean capaces de formular planes

estratégicos, incluyendo y motivando la participacion de la comunidad.

Este concepto es util para esta investigacion debido a que la sostenibilidad en
la actividad del turismo es dependiente de la capacidad organizacional de la comuna.
En este caso, es el Centro de Turismo Comunitario de Sacachun, en que el
fortalecimiento no simplemente se debe limitar a una gestion administrativa sino que
también implica algunos puntos como son la mejora de las capacidades técnicas, una
buena consolidacion sobre acuerdos internos que ayuden a fortalecer una gobernanza
comunitaria y también el punto de responder a las demandas que hay en el mercado
turistico sobre los servicios de calidad, lo cual ayuda a incrementar la competitividad

del CTC dentro de la provincia de Santa Elena.

1.2.2 Gestion organizativa

Este concepto puede ser entendido como un conjunto de procesos, practicas y
las decisiones que estan orientadas a la planificacion, organizacion y también a dirigir
y controlar todos los recursos que posea la institucion, con la finalidad de llegar y
conseguir las metas deseadas mediante una forma eficiente y eficaz. Ademas, este tipo
de gestion tiene implicaciones como la coordinacion del talento humano, recursos
materiales y de las capacidades institucionales organizativas para responder ante la
demanda del entorno y asi garantizar la sostenibilidad de la organizacion (Torres y
Pibaque, 2024).

Dicho concepto es crucial porque representa un pilar fundamental para el
Centro de turismo Comunitario de Sacachdn, es asi como a través de este concepto se

precisan las limitaciones en lo que respecta la organizacion, promocién y la correcta
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planificacién de una oferta turistica. La gestion organizativa permite la comprension
de algunos puntos como son: la planificacion estratégica que es clave para definir las
metas evitando improvisaciones, la coordinacion del talento humano de la comuna se
vuelve esencial para la distribucion de roles y delegar funciones como pueden ser la
guianza, gastronomia, promocion turistica y entre otros, ademas a esto se suma la
gestion eficiente de recursos y elementos que posee esta comuna y por Gltimo la

sostenibilidad en la parte organizacional.

1.2.3 Fortalecimiento basado en el CTC de Sacachun

De acuerdo con Imbaya y RW (2021) las intervenciones para un
fortalecimiento pueden mejorar el turismo comunitario, asegurando beneficios
inclusivos y garantizando un mayor involucramiento de agentes que contribuyan al
desarrollo del turismo. También Prasad et al. (2024) demuestran a través de la
participacion constante y efectiva de los miembros de la comuna y dirigentes, se
pueden tomar mejores decisiones para fortalecer el turismo en la zona, esto asegura
un desarrollo sostenible que se alinee con los valores y metas a conseguir que aspira
el sector. Por ultimo, el fortalecimiento del turismo comunitario es validado
por Tur¢inovi¢ et al. (2025), quienes sostienen que una gestion comunitaria oportuna
favorece la sostenibilidad y eleva la competitividad del destino. Este enfoque no solo
promueve el empoderamiento local y la preservacion de la identidad cultural, sino que

también impulsa el desarrollo socioecondémico del territorio.

El fortalecimiento para el CTC de Sacachun es un proceso clave y oportuno
para alcanzar una gestion organizativa y un mayor involucramiento de la comunidad.
La toma de decisiones orientadas a aspectos de desarrollo turistico en Sacachin son
una indiscutible opcion a considerar que aporta a garantizar la sostenibilidad de la
comunidad a largo plazo. Teniendo en cuenta que requiere de un trabajo continuo que
ayudaria a mejorar la calidad de vida de los habitantes y elevando la presencia de
Sacachdn al mercado competitivo dentro del turismo. Para esto la equidad en la
distribucion de beneficios y su promocion a una gobernanza eficaz que conlleve a su
fortalecimiento en el CTC esta vinculado a la transparencia en sus gestiones, siendo

asi, una excelente forma para la preservacion de su identidad comunitaria.
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1.2.4 Centros de Turismo Comunitarios

Se conoce como puntos de encuentro que existen entre el turista y la cultura de
la localidad. El propdsito de estos centros es tener un acercamiento con los turistas y
brindarles un servicio de calidad en contacto directo con los residentes de la
comunidad, en este contexto se experimenta la forma de vida o estilos de convivencia
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021).

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2022) los Centros de Turismo
Comunitarios (CTCs), es el resultado de una gestion de la comuna, ya que aprovecha
los recursos que posee tanto del patrimonio cultural como el natural de su territorio,
de este modo se planifica y gestiona para ofrecer servicios turisticos con la finalidad
de obtener beneficios sociales, ambientales y econémicos para la comuna. Dichos
centros se caracterizan por promover el desarrollo sostenible y el empoderamiento

local, que finalmente ofrecen al turista una experiencia Unica de la localidad.

Entendiendo estos conceptos, es pertinente comprender que estos centros son
espacios fisicos que estdn conformados y estructurados por una organizacion
responsable con la comunidad y sus recursos turisticos. Esta definicion aporta de
manera valiosa para el abordaje de la problemética del estudio en responder a la
carencia de organizacion y planificacion de los actores clave, asi mismo sobre el

aprovechamiento del patrimonio en general, beneficios y la sostenibilidad.

1.2.5 Turismo comunitario

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo
comunitario es una manera en la que los comuneros participan activamente en la
planificacion y gestion, obteniendo beneficios a través de la actividad turistica, esta
modalidad de turismo segin (ONU, 2023) genera oportunidades econdémicas

inclusivas destacando el medio natural y cultural de la comuna.
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El turismo comunitario es necesario abordarlo en esta investigacion, ya que es
directamente el caso de estudio del CTC, y se vincula estrechamente con la carencia
de estrategias que ayudan a consolidar la modalidad del turismo comunitario como
parte de un motor que apunta hacia el desarrollo local en una linea de la sostenibilidad.
Aspectos clave a resaltar de este concepto son la valorizacion sobre el entorno cultural
y natural que es lo que conecta al patrimonio Unico con los visitantes y residentes, la
promocion de los beneficios econdmicos para la obtencion de una dinamizacion de la

economia de la comuna, y el realce de una participacion de la localidad.

1.2.6 Desarrollo del turismo comunitario

Es aquella manera en la cual se realiza turismo, y que a esto se suma la
participacion activa de la comunidad en la gestion turistica de la zona, con la finalidad
que tener beneficios Unicamente para la comunidad. Ademas, el desarrollo del turismo
comunitario surge como una ventana de oportunidad para la construccién positiva de
la economia rural, aqui se pone en la puesta de valor la cultura, historia, naturaleza,
recursos y sobre todo la identidad de estos pueblos o comunidades al integrar de forma
armoniosa actividades de tipo econdmicas para un fortalecimiento de la comuna
(Cayo, 2022).

El enfoque desde la perspectiva del desarrollo del turismo comunitario es
fundamental porque estd directamente vinculado con la realidad del Centro de
Turismo Comunitario de la comuna de Sacachun, debido a que resalta sobre la gestion
de beneficios para sus habitantes mediante una participacion constante de los
residentes, a esto se suma que este concepto es clave en el aspecto de reforzar la idea
de que un turismo comunitario es un medio por el cual un CTC puede tener un
fortalecimiento social y econémico, situacion que es problematica de la comuna
mencionada en esta investigacion, ademas es importante abordarlo porque se enfatiza

sobre la puesta en valor la cultura, identidad e historia de la localidad.
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1.2.7 Oferta turistica

Est4 compuesta por un conjunto de servicios, experiencias e inclusive bienes
que un destino turistico gestiona y organiza para poder responder a las distintas
expectativas de los turistas o visitantes, de modo que se integren elementos culturales
y naturales ligados a una infraestructura turistica y que a través de esta forma se pueda
permitir la consolidacion de los productos y ser competitivos y sostenibles a largo
plazo. Dentro de los centros de turismo comunitarios, estas ofertas turisticas no
simplemente se limitan a basqueda de atraer visitantes, también al fortalecimiento de
la economia local por medio de una valorizacion de toda la identidad cultural que esta

comuna posee (Naranjo y Martinez, 2022).

Esta definicion de la oferta turistica es importante porque permite comprender
que para tener una dinamizacion de las actividades turisticas en la comuna no solo se
refiere a enfocar sus esfuerzos en atraer turistas, sino que va mas alla de aquello, se
centra en estructurar y consolidar los productos turisticos que posee la comuna y sus

recursos para ser competitivos.

1.2.8 Impacto sociocultural de los centros de turismo comunitarios

En el contexto del fortalecimiento de los CTCs, es cada vez mas evidente en
investigaciones recientes sobre el turismo comunitario que esto puede revitalizar la
cohesion social, las tradiciones y costumbres, ademas de bridarles un empoderamiento
a las personas jovenes en especial a mujeres, esto significa un impacto positivo en
cuanto a su ejecucion, sin embargo, pueden existir conflictos internos como una
pérdida significativa sobre la autenticidad cultural o de dependencia econémica si no

esta clara una via de gestidn responsable y sostenible segln Barros et al. (2024).

En ese sentido, es importante entender la relacién que hay entre la oferta
turistica de los CTCs y su comuna respecto a la calidad de lo que se oferte para con
ello disefar estrategias Utiles que promuevan el fortalecimiento de estos centros
(Suarez A. , 2024).
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Este aspecto del impacto sociocultural es crucial porque da evidencia que los
centros no solo deben centrarse en atraer visitantes sino en poder garantizar que exista
una oferta turistica de calidad y sostenible a corto, mediano y largo plazo. Con esto lo
que se busca es que exista una revitalizacion de la cultura y sociedad, prevencion de
riesgos como la pérdida de la autenticidad y por dltimo el empoderamiento de la base

social que es la que respalda al CTC.

1.3 Fundamentos legales

El desarrollo del turismo en Ecuador se centra en marcos legales que respalda
el derecho de las comunidades a preservar, gestionar y beneficiarse de sus recursos
naturales y culturales, lo que proporciona las bases necesarias para promover el

fortalecimiento del turismo comunitario especialmente en Sacachun.

La Constitucion de la Republica del Ecuador considera al patrimonio y la
cultura como elementos fundamentales de la identidad nacional. El articulo 21
establece que las personas tienen el derecho de fortalecer y preservar su identidad
cultural, de esta manera tienen la libertad de tomar decisiones en pertenecer a una
comunidad adecuada. Esto no solo permite tener una extension de conservacion del

patrimonio cultural, sino que va mas alla de promover la integracion social.

Por su parte, el articulo 379 garantiza que los bienes culturales tanto
inmateriales como materiales, forman parte fundamental del patrimonio nacional. De
tal manera, el estado tiene aquella obligacion de conservar, proteger y fomentar el uso

apropiado para el beneficio de las comunidades.
Ley Organica de Cultura
En el articulo 5 decreta que estos grupos tienen la capacidad de proteger, cuidar

la cultura y tradicion, asegurando una calidad de bienes y servicios, sobre todo

promoviendo la innovacion de nuevas ideas de cada persona.
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En lo que se refiere al articulo 50, se menciona que el patrimonio cultural es
parte esencial de la identidad de una nacionalidad, mismas que poseen habilidades
sociales que deben preservarse y heredarse a las futuras generaciones, destacando la
importancia de no solo mantenerlas como herencias del pasado, sino como recursos

que permiten el desarrollo cultural e integracién social.

Por su parte, en el articulo 79 el patrimonio cultural inmaterial tiene un caracter
el cual contiene conocimientos, experiencia, preservacion de técnicas heredadas. En
esta autenticidad, comunidades como Sacachun representan un claro ejemplo de la
vigencia de este principio, ya que su tradicion, festividades y simbolos colectivos

forman parte del atractivo cultural y turistico que fortalece la identidad local.

De acuerdo con Reyes (2017) en su estudio hace énfasis en los planes de
desarrollo especificamente en el articulo 3, en donde se decreta la planificacion del
desarrollo de territorios para fomentar la sostenibilidad de los recursos locales, esto
establece las autoridades de los gobiernos autdnomos descentralizados. Esto significa
que el GAD Comunal de Sacachin y el GAD Parroquial de Julio Moreno y la
Prefectura de Santa Elena pueden generar ordenanzas y politicas orientadas al
fortalecimiento del centro de turismo comunitario, promoviendo un modelo

participativo de desarrollo local.

Segun Masaquiza (2017) en el marco internacional del articulo 15, establece
diferentes convenios que tiene Ecuador orientados en salvaguardar y proteger el
patrimonio cultural, la cual fomenta la preservacion e identificacion de tradiciones a
comunidades sociales conformada por la identidad de los pueblos. Promoviendo la
participaciéon de las comunidades en la gestion de su patrimonio y guiando el uso

sostenible para propositos, recreativos, turisticos y educativos.

De esta forma, se evidencia una base legal que respalda las iniciativas de
buscar el fortalecimiento institucional a través de gestiones eficaces, obteniendo como
resultado un empoderamiento integral del control institucional sobre distintos ejes, por
tanto, al seguir un marco legal se mantiene un estandar sobre el rescate del patrimonio

y aseguramiento de la sostenibilidad estipulados en la constitucion.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1 Disefio de la investigacion

En el presente estudio tuvo un disefio no experimental de tipo transversal que
se caracterizd por la recoleccion de datos en un solo momento sin llegar a manipular
las variables. Esto resulté oportuno para describir y poder analizar la realidad que vive
el Centro de Turismo Comunitario de Sacachun, brindando una vision clara de sus
gestiones, servicios e infraestructura. Ademas, se lo present6 como un estudio de caso,
donde el CTC de Sacachdn es el principal objeto de investigacion. Esto facilitd
explorar los entornos del centro, ya sean de caracter cultural y de organizacion,
obteniendo un diagnostico efectivo que ayudo a disefiar estrategias que aporten a su
desarrollo. Segun Hernandez Sampieri et al. (2021) los disefios transversales permiten
realizar una “radiografia” de la situacion actual de un fenémeno, generando evidencia

descriptiva y analitica sin establecer causalidad directa.

2.1.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con elementos
mixtos. El elemento cualitativo facilit6 comprender de manera mas amplia las
percepciones y vivencias de entidades locales como lideres, comunidad vy turistas,
ademas de que el aspecto cuantitativo contribuyé a resultados referentes a la
satisfaccion, los intereses y expectativas por medio de las encuestas. Al combinar estos
enfoques se brindd una perspectiva completa, al combinar las percepciones subjetivas

con la informacion medible.
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2.1.2 Tipo de investigacion

Para el alcance de esta investigacién se consider6 de tipo descriptivo-
propositivo con un caracter exploratorio. Inicialmente se buscé detallar la situacion
que se aprecia hoy en dia del CTC de Sacachun en correspondencia a los recursos que
posee, la organizacion y sus servicios. Ademas, partiendo de este diagnostico, se
elaboraron estrategias para su fortalecimiento encaminadas a intensificar el turismo.
La orientacion exploratoria se justificd en la falta de estudios previos que brindaron

informacién actualizada de la realidad del CTC de Sacachun.

2.2 Metodos de la investigacion

2.2.1 Método inductivo

En este estudio se utilizo el método inductivo para construir conocimientos a
partir de casos especificos como entrevistas semiestructuradas y observacion
participante en el CTC de Sacachdn. Asi se garantizd una recoleccion de datos
contextualizados y un analisis coherente con la realidad del CTC, alineandose con
estandares metodologicos en ciencias sociales actuales y con el proposito de proponer
estrategias fundamentadas en evidencias locales concretas (Sudrez E. , 2024).
Ademas, estudios recientes determinaron que este enfoque de investigacion es
importante para valorar las percepciones y practicas de la comunidad, formulando

propuestas basadas en su experiencia real (Ortega Valarezo, 2022).

2.2.2 Método deductivo

Este método fue util puesto que permitio aplicar diversas teorias sobre el
turismo comunitario y su dinamizacion para con ello interpretar lo que ocurre en la
comuna de Sacachdn. Dicho método también ha sido clave para fundamentar las
estrategias de fortalecimiento del Centro de Turismo Comunitario de Sacachun basado
en un marco tedrico solido acerca del desarrollo comunitario y de la formacién técnica.
Ademas, fue util al momento de facilitar la estructuracion del marco teorico y de una

definicion mas acertada de los objetivos especificos planteados en esta investigacion.
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2.2.3 Método analitico sintético

Este método fue util en esta investigacion porque permitié descomponer la
informacion general en aspectos mas especificos y claros para entender de mejor
manera el objeto de estudio. para lograr una propuesta de estrategias adecuadas al
contexto de estudio. Por medio de este método se pudo identificar varios elementos
como la organizacion, servicio al cliente, gestion, infraestructura y participacion
comunitaria. Estos aspectos sirvieron para integrar las ideas principales y secundarias
para la realizacion de este estudio y que, al final se pudiera disefiar estrategias en

funcién al contexto estudiado.

2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién

En el proceso de la determinacion de la poblacién objetivo, no se obtuvo el
dato exacto de la cantidad total de habitantes de la comuna Sacachun mediante la
revision bibliografica y de fuentes confiables en internet, es asi como la poblacion
estuvo constituida por todos los residentes que cumplian con criterios de inclusion
como la residencia habitual en esta comuna, el ser mayor de edad y que estén en la
disposicion de participar en la aplicacion de la encuesta, se excluyeron a personas que
solo estaban de visita temporal y hogares que no estuvieran habitados.

2.3.2 Muestra

En este estudio se opto6 por la realizacion de un censo, esto fue por la carencia
de informacion previa sobre la poblacion objeto de estudio, por tal razén, esta ausencia
de un numero exacto de una poblacion en el marco muestral confiable, existia la alta
posibilidad de sesgo de informacion y de error en la muestra probabilistica, ya que no
podia ser controlada adecuadamente, es asi como fue pertinente emplear el censo,
puesto que garantiza una cobertura completa de la poblacion y permitié obtener las

estimaciones precisas respecto al cuestionario de encuestas que se les aplico a los
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residentes de la comuna Sacachun que tuvo un total de 85 habitantes al momento de

aplicar el instrumento de encuesta.

2.3.3 Método de muestreo

Para esta investigacion no se empled un procedimiento de muestreo debido a
que se procedio con la realizacion de un censo. Por tanto, se procedié a encuestar a

toda la poblacion de la comunidad con excepcion al grupo etario de menores de edad.

2.4 Recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion y procesamiento de datos constituyeron una fase fundamental
en todo el proceso investigativo, ya que permitio acceder a la informacion necesaria
para comprender el fendmeno en estudio. En la recopilacion de datos se considerd 85
habitantes que conformaban la poblacion objetivo. En el levantamiento censal se
utiliz6 un cuestionario con opciones de respuestas en escala de Likert, ademas, se optd
por la utilizacion de un cuestionario en digital mediante la aplicacion Jotform para
obtener una base de datos en digital que ayudé a agilizar el procesamiento y analisis
de datos. En este estudio, este proceso se orientd a capturar las experiencias,
percepciones y comportamientos de los actores sociales comprometidos.
Posteriormente, los datos fueron organizados, categorizados y analizados mediante los
métodos inductivo y analitico, lo que permitié generar interpretaciones coherentes y
fundamentadas con base en la evidencia recogida.

2.4.1 Entrevista

Se emplearon entrevistas semiestructuradas para recolectar datos
directamente de cinco informantes claves, como: el lider comunitario vinculado a la
creacion del centro de turismo comunitario, representantes del GAD parroquial,
Prefectura de Santa Elena y finalmente a la Secretaria de Turismo en el CPCCS. Las
respuestas fueron grabadas, transcritas y codificadas con categorias tematicas,

siguiendo enfoques recomendados por Tumay Davila en investigacién comunitaria.
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2.4.2 Observacion

Para la recolecta de informacidn oportuna se utilizd la técnica de observacion
directa a los participantes que permitio entender los procesos del CTC de Sacachun,
mismos de los cuales forman parte el uso de los espacios, las actividades culturales y
las interacciones en los recorridos, en las visitas se levantd la informacién con el
respectivo instrumento, ficha de observacion, detallando la hora, el lugar, los actores

y las actividades desarrolladas, a su vez se complementa con las notas de campo.

2.4.3 Recoleccion y procesamiento de datos y triangulacion

Para el andlisis, se combino la codificacion tematica de las entrevistas con los
registros observacionales. Las categorias emergentes (participacion, infraestructura y
gestion) fueron extraidas siguiendo el proceso descrito por quienes aplicaron
triangulacion en estudios cualitativos postpandemia. La comparacién iterativa entre lo
narrado y lo observado permitid identificar coherencias, contrastes y relaciones de
causa-efecto de forma inductiva analitica, este enfoque garantiza una interpretacion
robusta de la realidad del CTC y sienta las bases para disefiar estrategias

contextualizadas.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

3.1.1 Entrevistas aplicadas

1. ¢ Cuéles cree usted que son las principales fortalezas y debilidades actuales del
centro de turismo comunitario de Sacachun en términos de infraestructura y

equipamiento?

La mayoria de los entrevistados indicaron y coincidieron que este centro de
turismo comunitario cuenta con elementos necesarios que ayudan a construir
fortalezas en cuanto a la infraestructura siendo el monolito San Biritute como el
principal recurso, después esta el sendero que se dirige hacia los circulos de piedra'y
la estela de San Juanito ademas cuenta con acceso adoquinado, asi mismo destacan las
sefialéticas basicas para los turistas. Por otra parte, estan las mujeres emprendedoras
que impulsan la gastronomia local y artesanias, sin embargo, se evidencia una gran
carencia en cuanto al equipamiento del comedor comunitario, sefialéticas en rutas
secundarias para turistas, la renovacion del mirador, servicios higiénicos, conectividad

a internet y sefial telefonica durante todo el recorrido de ruta.

2. Enlaactualidad, ¢ de qué forma la comunidad se involucra en la gestion y toma

de decisiones internas en temas de turismo local?

La totalidad de los informantes clave estuvieron de acuerdo con que la
comunidad esta activamente vinculada con la gestién del turismo, estas decisiones son
tomadas en reuniones con las personas que lideran esta comuna, esto demuestra que

existe un enfoque participativo aunque no se menciona el grado de involucramiento y
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aporte integral que fortalezca la gestion del turismo local, cabe destacar que aun asi,
esta forma de participacion hace que exista una articulacién con entidades como el
Ministerio de Turismo, ONGs y la Prefectura de Santa Elena, estas entidades han

facilitado procesos turisticos, méas sin embargo no ha sido suficiente.

3. ¢Considera que la comuna de Sacachun tiene potenciales recursos para

integrar una buena oferta turistica en el centro de turismo comunitario?

Asi mismo, todos los entrevistados coincidieron que esta comuna posee un
gran potencial para generar una buena oferta turistica con diversidad. Mencionan que
elementos culturales como el monolito San Biritute, los circulos de piedra, entre otros
que son considerados de gran valor arqueolégico. De igual forma, la gastronomia local
puede ser un aspecto relevante como parte de manifestaciones culturales, danzas,
ceremonias forman este conjunto de recursos que pueden aportar grandemente al
desarrollo del turismo y con ello el agroturismo de las fincas locales, esta variedad de

recursos turisticos puede ser potenciados para fortalecer el turismo local.

4. ¢Cuédles son las acciones de sostenibilidad y conservacion del patrimonio

cultural y natural como estrategia de turismo del centro de turismo comunitario?

Los entrevistados en su mayoria indicaron que si hay acciones de
sostenibilidad y conservacion que han sido impulsadas por la misma comuna en unién
con colaboradores externos. Entre los puntos a destacar son la limpieza de forma
periddica en senderos y de espacios culturales patrimoniales que son realizadas por
los mismos comuneros. Por otro lado, hay instrucciones o capacitaciones por parte del
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, Ministerio de Turismo entre otras, sin
embargo, aun hay diversos desafios que estdn orientados a la conciencia de los
ciudadanos por preservar espacios turisticos que garanticen el respeto continuo del

medio ambiente.
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5. ¢ Cuales serian los riesgos 0 amenazas que podrian afectar la sostenibilidad de

estos recursos turisticos a mediano y largo plazo?

La mayoria indicd que, si hay riesgos tanto naturales como humanos, dentro
de los naturales pueden ser sismos, lluvias fuertes que puedan comprometer los
senderos hacia los recursos turisticos. Por otra parte, se encuentran las amenazas
humanas, estas pueden ser la carencia del empoderamiento de los comuneros en
fortalecer el turismo en base a una correcta gestion que involucre a toda la comunidad,
otro punto importante son las invasiones que afectan el equilibrio del entorno, asi
mismo la carencia de apoyo de las autoridades son temas que podrian amenazar la
sostenibilidad de este CTC de Sacachun.

6. ¢Qué objetivos a corto y largo plazo tiene el centro de turismo comunitario

para promover el turismo en la comunidad?

La mayoria coincidio en que los objetivos a corto plazo vendrian siendo la
capacitacion de guias locales, el disefio y promocion de paquetes turisticos como antes
que se han ido desarrollando con el apoyo de ONGs, Prefectura de Santa Elena, el
municipio como parte de una oferta inicial. Por otra parte, los objetivo a largo plazo
estan orientados a tener una oferta turistica totalmente consolidada y organizada, asi
mismo la infraestructura turistica, como la mejora de servicios basicos, sefializacion y
similares que permitan tener una buena calidad de atencion al turista y que toda la
organizacion pase por la directiva quien convoque directamente a la comunidad para
que tengan una participacion constante y activa, permitiendo que se asegure un

beneficio econémico para la localidad y que estos se distribuyan de forma equitativa.
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7. ¢Cudles cree usted que son las alianzas estratégicas del CTC Sacachun con

actores internacionales y locales?

Todos los entrevistados concuerdan en que el centro de turismo comunitario
mantiene lazos con instituciones del gobierno nacional y local, es decir, con el
Ministerio de Turismo, Ministerio de Cultura y Patrimonio, la Prefectura de Santa
Elena, Municipio de Santa Elena como entidades que estan en comunicacion sobre la
situacion del turismo en esta comunidad, para el fortalecimiento de productos
turisticos. Ademas, algunas organizaciones destacadas son la Fundacion Pasos y la
CODESPA, mismas que han contribuido a la formacion de los actores locales que

permiten una sostenibilidad y conservacidn en el desarrollo turistico.

8. ¢Cuales estrategias de publicidad y comercializacion son las méas productivas

y convenientes para frecuentemente atraer visitantes?

La mayoria estuvieron conscientes de que la promocion en esta comuna sigue
siendo una debilidad, precisamente en la parte digital. Existen esfuerzos por parte de
los residentes, como la elaboracion de tripticos, dipticos, y ferias, pero estos son
insuficientes para tener una consolidacion en el posicionamiento de la oferta turistica.
Por tal razon, se considera necesario recurrir a herramientas digitales, plataformas,
redes, como una forma de tener mas alcance de los productos turisticos, esta es una
gran necesidad que tiene esta comuna, por tanto, deben enfocar sus esfuerzos en
promocionar en diversos canales digitales, sitios, web, y perfiles institucionales con la

finalidad de fortalecer esta identidad y asi atraer a nuevos turistas.



40

9. ¢ Considera necesario que se realice capacitaciones o formacion del personal y

la comunidad respecto al buen manejo del centro de turismo comunitario?

Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo con las capacitaciones y
formacidn del personal porque argumentan que este tipo de conocimientos promueve
el fortalecimiento en el manejo adecuado del centro de turismo comunitario, como
parte del antecedente, ya han tenido este tipo de capacitaciones los residentes en temas
de guianza turistica, atencion al visitante y sobre cultura local, sin embargo, se indica
que han sido insuficientes o limitados, por tal razén, nace la necesidad de tener
capacitaciones constantes por parte del Ministerio de Turismo y asi mismo apoyo

gubernamental para potenciar esas capacidades técnicas de los comuneros.

10. ¢ Considera que las estrategias que se implementen para fortalecer la gestion
y administracion del centro de turismo comunitario generaran beneficios
economicos, sociales y culturales hacia la comunidad sin comprometer el

entorno?

En su totalidad, los entrevistados concordaron que las estrategias que se
ejecuten para el fortalecimiento del CTC en su gestion contribuirian de forma integral,
de modo que permite la conservacion del patrimonio tanto natural como cultural, al
mismo tiempo beneficia la parte econémica de la localidad y la cohesion social
fortaleciendo la identidad propia. A medida que el namero de habitantes de la comuna
incremente es necesario que exista un enfoque en las actividades turisticas como la
creacion de ferias gastrondmicas, eventos culturales, festividades patronales que

involucren tanto a residentes como a visitantes.



41

3.1.2 Resultado de las encuestas aplicadas a los residentes

Tablal. Edad de los encuestados

Items Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
18 a 25 afios 8 9,4 9,4
26 a 35 afios 13 15,3 247
36 a 45 afios 21 24,7 49,4
46 a 55 afos 22 25,9 75,3
56 afios en adelante 21 24,7 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Grafico 1. Edad de los encuestados

46 a 55 afios 36 a 45 aifios 56 afios en adela... 26 a 35 afios 18 a 25 afios

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Dentro de los datos obtenidos se aprecia que el grupo encuestado con mayor
concentracion es de personas adultas de 46 a 55 afios con un 25,9 %, seguido por el
grupo etario de 36 a 45 afios y de 56 afios en adelante, donde registran el 24,7 % cada
uno. Esto revela que en la mayoria de los participantes llega a superar los 35 afios,
demostrando que en la comunidad de Sacachdn predominan adultos y adultos

mayores.



Tabla 2. Género de los encuestados

Items Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Femenino 30 35,3 35,3
Masculino 55 64,7 100,0

Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Gréfico 2. Género de los encuestados

Masculino
Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Femenino
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Se demostré mediante esta pregunta que la mayor participacion dentro de la

encuesta fue del género masculino con un 64,7 %, mientras que el 35,3 % corresponde

al femenino. Esto pone en evidencia que la toma de decisiones de la comunidad de

Sacachdn en relacion con el turismo, se ve mayormente influenciado por la poblacion

masculina, asi también con la presencia femenina, aunque menor, se llevan gestiones

para impulsar estrategias que busquen un desarrollo turistico significativo dentro del

territorio.
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Tabla 3. Estado civil de los encuestados

ltems Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casado (a) 32 37,6 37,6
Divorciado (a) 6 7,1 44,7
Soltero (a) 31 36,5 81,2
Unién libre 10 11,8 92,9
Viudo (a) 6 71 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Gréfico 3. Estado civil de los encuestados

Casado(a)  Soltero(2)  Uniénlibre  Divorciado (2) Viudo (a)

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Los datos indican que la mayor parte de las personas encuestadas son casadas,
representados con el 37,6 %, seguido de personas solteras con el 36,5 %, por otro lado,
los grupos correspondientes a unién libre, divorciados y viudos reflejan porcentajes
menores. Esto demuestra una diversidad familiar que se aprecia en la comunidad de
Sacachun que puede ser aprovechado en el CTC para llegar a promover una
participacion significativa y colaborativa que ayude a fortalecer las gestiones turisticas

y su aporte al desarrollo y progreso de la comunidad.



Tabla4. ¢EI CTC cuenta con la infraestructura necesaria?

items

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 61 71,8 71,8
Neutro 1 1,2 72,9
Totalmente de acuerdo 23 27,1 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.
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Gréfico 4. ¢El centro de turismo comunitario cuenta con la infraestructura

necesaria para recibir visitantes?

De acuerdo Totalmente de acuerdo Neutro

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Se evidencia que la mayor parte de los encuestados considera que el CTC de

Sacachudn, tiene una infraestructura necesaria para recibir turistas, con lo que el

71,8 % esta de acuerdo y el 27,1 % expresa estar totalmente de acuerdo. Estas

percepciones de mayor satisfaccion con respecto a las condiciones en las que se

encuentra el CTC de Sacachin, indica que existen espacios adecuados para brindar

servicios y atender de manera adecuada a visitantes y asi fortalecer su oferta turistica.
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Tabla 5. Importancia de la capacitacion comunitaria en atencion al cliente

Items Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 67 78,8 78,8
Totalmente de acuerdo 18 21,2 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Grafico 5. ¢ Considera que la capacitacion de los miembros de la comunidad

en atencion al turista es una necesidad prioritaria?

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

En este apartado el 78,8 % de los encuestados manifestd estar de acuerdo,
mientras que el 21,2 % expresa estar totalmente de acuerdo. Esto pone en evidencia
que la poblacidn considera pertinente la capacitacion en atencion al cliente para
fortalecer la conexidn entre comuneros Yy turistas, siendo asi importante para brindar
mejores servicios que permita un retorno de turistas que llegaron a visitar Sacachin o
incluso impulsar la llegada de mas visitantes. Ademas, esto permitiria estar
promoviendo la profesionalizacion y una mejor hospitalidad que aporte al desarrollo

sostenible del turismo.
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Tabla 6. ¢EI CTC cuenta con organizacion claray eficiente?

Items Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
De acuerdo 59 69,4 69,4
Neutro 3 3,5 72,9
Totalmente de acuerdo 23 27,1 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Grafico 6. ¢El centro de turismo comunitario dispone de una organizacion

claray eficiente?

De acuerdo Totalmente de acuerdo Neutro

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Los resultados que se recopilaron en este apartado demuestran que el 69,4 %
de los encuestados, esta de acuerdo y el 27,1 % esta totalmente de acuerdo con que el
CTC cuenta con una organizacion clara y eficiente, mientras que el 3,5 % es neutral.
Estos datos positivos ponen en evidencia de que la comunidad esta consciente de que
se manejan con una estructura funcional dentro del CTC, lo cual llega a ser clave para
el desarrollo turistico de la localidad que va de la mano con una organizacion y gestion

importante que ayuda a la toma de decisiones.
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Tabla7. ¢Lacomunidad participa activamente en la toma de decisiones?

ftems Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 49 57,6 57,6
Totalmente de acuerdo 36 42,4 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Gréfico 7. ¢La comunidad participa activamente en la toma de decisiones
relacionadas con el Centro de Turismo Comunitario de Sacachin?

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Se evidencia que el 57,6 % de los encuestados estan de acuerdo y el 42,4 %
estan totalmente de acuerdo con que la comunidad participa activamente en la toma
de decisiones. Esto da a entender que existe un fuerte involucramiento dentro de la
organizacién y gestion turistica de Sacachun, lo cual es sumamente importante para
su turismo comunitario donde la gobernanza participativa es pieza fundamental para

el territorio.
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Tabla 8. ¢Existen alianzas externas que fortalecen el CTC?

Items Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 54 63,5 63,5
Neutro 2 24 65,9
Totalmente de 29 34,1 100,0
acuerdo
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Gréfico 8. ¢Existen alianzas 0 apoyos externos (gobierno, empresas) que
fortalecen el funcionamiento del centro de turismo comunitario?

De acuerdo Totalmente de acuerdo Neutro

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Los datos demuestran que el 63,5 % esta de acuerdo con esta interrogante y el
34,1 % esté totalmente de acuerdo, por otro lado, el 2,4 % se mantiene neutral. Estos
resultados positivos dan a entender que el CTC cuenta con apoyo institucional o
incluso vinculacion con actores externos, donde el turismo comunitario se puede ver
beneficiado al tener alianzas estratégicas que son primordiales para su desarrollo
sostenible. Por lo tanto, esta respuesta pone en evidencia el ambiente favorable que

ayuda a fortalecer el CTC de Sacachdn.



Tabla 9. ¢EI CTC necesita mejorar su promocion?

Items Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
De acuerdo 49 57,6 57,6
Totalmente de acuerdo 36 42,4 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.
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Gréfico 9. ¢El centro de turismo comunitario necesita mejorar su promocion

y publicidad para atraer mas visitantes?

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Se pone en evidencia la necesidad de fortalecer la promocion del CTC de

Sacachun, donde los encuestados manifestaron con un 57,6 % estar de acuerdo con

esta interrogante y el 42,4 % esta totalmente de acuerdo, ambos en que se debe mejorar

las acciones de promocion y publicidad. Esto refleja una preocupacion notoria con

referencia a la visibilidad de la comunidad y hacerse ver como un destino oportuno

para turistas. Esto resalta la importancia de posicionar la oferta de la localidad e

implementar camparfias publicitarias para lograr una mayor aceptacion, visitas y

desarrollo local del CTC de Sacachun.
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Tabla 10. ¢Los turistas muestran interés en la cultura?

Items Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 52 61,2 61,2
Totalmente de acuerdo 33 38,8 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Gréfico 10. ¢Los turistas que visitan Sacachun muestran interés por la

culturay tradiciones de la comuna?

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Los resultados muestran que el 61,2 % estd de acuerdo en que se aprecia un
interés significativo de los visitantes por la cultura de la localidad, y el 38,8 % esta
totalmente de acuerdo con esta interrogante. Esto pone en evidencia que los que visitan
Sacachun se sienten a gusto con las tradiciones, historia o aspectos culturales, los cual
refleja una ventaja significativa para el avance del turismo comunitario. El interés de
los turistas es sumamente importante para llevar a cabo futuras gestiones y ajuste de
acciones que aporten en gran medida al progreso de la comunidad a largo plazo.
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Tabla 11. ¢Los recursos culturales y naturales son potenciales productos

turisticos?
items Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 53 62,4 62,4
Totalmente de acuerdo 32 37,6 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Gréfico 11. ¢Los recursos culturales y naturales que posee Sacachun tienen el
potencial para ser convertidos en productos turisticos?

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Los datos evidencian que el 62,4 % de los encuestados esta de acuerdo y el
37,6 % esta totalmente de acuerdo en que estos recursos culturales y naturales pueden
Ilegar a convertirse en productos turisticos. Esta consideracidn pone en evidencia una
clara aceptacion del valor patrimonial que posee Sacachun y la capacidad de poder
fortalecer su oferta turistica notablemente. Esto es una ventaja significativa e
importante para atraer a mas turistas que estén interesados en experiencias genuinas o

Unicas.
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Tabla 12. ¢EI turismo comunitario contribuye al bienestar econémico local?

Items Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 57 67,1 67,1
Totalmente de acuerdo 28 32,9 100,0
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Gréfico 12. ¢El turismo comunitario en Sacachun contribuye al bienestar

econdmico de las familias locales?

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Los resultados alcanzados para la presente pregunta revelan que los comuneros
ven al turismo comunitario como una fuente primordial de ingreso econdémico para la
localidad, de modo que el 67,1 % esta de acuerdo a que el TC contribuye al bienestar
econdmico de las familias residentes, esto frente a un 32,9 % que manifiesta estar
totalmente de acuerdo. Lo cual revela que, si bien el turismo en Sacachln todavia esta
en desarrollo para continuar fortaleciéndose, reconociendo a su vez que existen
beneficios palpables al progreso de la actividad turistica de la comuna y reforzando el

valor del turismo comunitario como estrategia para el crecimiento econémico local.
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Tabla 13. ¢La actividad turistica se desarrolla de manera respetuosa con el

medioambiente?

Items

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 51 60,0 60,0
Neutro 1 1,2 61,2
Totalmente de 33 38,8 100,0
acuerdo
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Gréfico 13. ¢La actividad turistica en la comuna se desarrolla de manera

respetuosa con el medio ambiente?
51
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1

De acuerdo Totalmente de acuerdo Neutro

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Los datos revelan que el 60 % de los encuestados esta de acuerdo con que las
actividades turisticas se llevan a cabo de manera respetuosa con el medioambiente,
mientras que el 38,8 % esté totalmente de acuerdo y solo el 1,2 % manifiesta estar
neutral. Estas percepciones son positivas ya que se evidencian practicas turisticas que
van de la mano con el cuidado del medio ambiente, dando asi una imagen favorable a

Sacachdn como un destino responsable.
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Tabla 14. ¢Los turistas reciben informacion clara sobre actividades

turisticas?
Items Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 55 64,7 64,7
Neutro 1 1,2 65,9
Totalmente de 29 34,1 100,0
acuerdo
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Gréfico 14. ¢ Los turistas reciben informacién clara y adecuada sobre las
actividades turisticas de Sacachun?

De acuerdo Totalmente de acuerdo Neutro

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

De acuerdo con los datos obtenidos el 64,7 % de los encuestados esta de
acuerdo con que se brinda informacion adecuada y clara a los turistas, por otro lado,
el 34,1 % esta totalmente de acuerdo con esta interrogante, y solo el 1,2 % se mantiene
neutral. Esto evidencia la dedicacion al ofrecer informacién importante y mantener
una conexion adecuada con los visitantes a través una comunicacion efectiva, siendo

asi clave al brindar una experiencia reconfortante a quienes llegan a Sacachun.
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Tabla 15. ¢EIl turismo comunitario aporta a la identidad cultural?

items

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De acuerdo 59 69,4 69,4
Totalmente de 26 30,6 100,0
acuerdo
Total 85 100,0

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Grafico 15. ¢El turismo comunitario aporta a la identidad cultural entre la

poblacidn de Sacachun?

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuestas a residentes
Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

Los resultados demuestran que el 69,4 % de los encuestados esta de acuerdo
en que este tipo de turismo comunitario ayuda a la identidad cultural y el 30,6 % esta
totalmente de acuerdo con esta interrogante. Esto refleja que las actividades turisticas
que se realizan no solo aportan al desarrollo econémico del territorio y las familias
participantes en estas gestiones, sino que también impulsa al reconocimiento y la
valoracion de las tradiciones, costumbres y su identidad local al mantenerse unidos

como comunidad ya que esto contribuye a la sostenibilidad sociocultural de Sacachun.
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Tabla 16. ldentificacién de los recursos turisticos de la comuna Sacachtin

N° NOMBRE TIPO FUENTE

1 Monolito San Biritute Cultural (INPC, 2011)
2 Mirador Estela de San Juanito Mixto (Alvarez, 2017)
3 Los Circulos de piedra Mixto (Alvarez, 2017)
4 La albarrada Natural (Alvarez, 2017)

Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.

3.1.3 Andlisis de la aplicacion de las fichas de observacion de recursos turisticos

Ficha #001 - San Biritute

Este monolito es un simbolo cultural y vivencial de esta comuna, a través de
la ficha se observd el estado actual del recurso turistico en cuanto a la accesibilidad, y
en qué tan apto esta para recibir a turistas. Es asi como este actualmente esta en un
buen estado fisico al contar con bafios, agua, energia y sefialética, a pesar de ello carece
de una renovacion en la sefializacion e informacion como los folletos, volantes
informativos para los turistas. La comuna conoce el valor innato que posee este
recurso, sin embargo, los turistas reciben una informacién un poco limitada, ademas
tiene una infraestructura bastante buena, pero es insuficiente para garantizar una
experiencia turistica Unica y completa respecto al turismo vivencial. Asi, el monolito
tiene un gran potencial cultural simbdlico que puede ser gestionado de mejor forma
para convertirse en un potencial producto turistico de alta calidad, para ello se deben
disefar estrategias en funcion de la promocion y difusion de informacién, ademas de
la capacitacion constante hacia los guias locales y una correcta y actualizada

sefializacion interpretativa.

Ficha #002 - Mirador Estela de San Juanito

Este recurso es de tipo mixto y vivencial, este mirador cuenta con una buena
ubicacion paisajistica, en la cual se puede apreciar la flora y fauna de la zona, este
recurso no posee servicios como bafios, agua, energia eléctrica y buena sefialética con

letreros informativos del recurso, este lugar se encuentra a unos 5 kilometros del
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poblado central, tiene un acceso regular, sin embargo puede mejorarse afiadiendo
medidas de seguridad, los turistas pueden presentar un gran interés en la vista
paisajistica pero es limitada ante servicios complementarios. La infraestructura en
general es insuficiente para brindar un servicio completo al turista y que tenga una
excelente comodidad, a pesar de tener un gran valor simbélico para la comunidad, el
estado actual del recurso resulta alto como un potencial producto turistico, pero
requiere una estrategia integral sobre la revalorizacion cultural y asi mismo la
reinterpretacion del recurso integrando elementos como los relatos ancestrales,
actividades complementarias, a la vez de integrar una adecuada infraestructura con
servicios basicos, por tanto, este mirador tiene el potencial, debe gestionarse

adecuadamente para que en un futuro sea un atractivo competitivo.

Ficha #003 - Circulos de piedra

Este es un recurso de tipo mixto, el cual esta ubicado en la via que conecta a
Sacachdn con Julio moreno, este recurso representa que existe evidencia material de
la ocupacién material entre otras creencias locales. Este sitio posee sefialética que
indica el sendero donde se encuentran los circulos de piedra, su estado actual de
conservacion es regular, no posee servicios como barfios, agua, energia eléctrica, la
actividad que se realiza es el senderismo con una trayectoria de 10 minutos
aproximadamente Ademas, constituye un gran potencial turistico al tratarse de un
recurso con gran simbolismo cultural, este sitio necesita una buena gestion turistica
eficiente para atraer a mas turistas y que tengan una buena comodidad con la

experiencia de este recurso.

Ficha #004 - Albarrada

Este es un recurso turistico de tipo natural ubicado en las faldas del poblado,
este sitio no posee bafios publicos, agua potable, energia eléctrica, ni sefialética con
informacion oportuna de este sitio. El estado actual de conservacion es bueno, lo cual
es un indicador de que las autoridades de turno de la comuna, como los mismos
residentes se preocupan por mantener una buena conservacion de este recurso por su
belleza paisajistica, ademas aqui se pueden observar aves en tiempos de invierno y

verano. Esta albarrada tiene un alto valor patrimonial histérico de esta comuna, por tal
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razon constituye un alto potencial turistico, es asi como mediante una gestion eficiente

de este recurso puede transformarse en un producto competitivo.

Andlisis de resultados entre encuestas aplicadas y entrevistas

Partiendo de la informacion obtenida mediante las encuestas dirigidas hacia
los residentes de la comuna Sacachdn, y de las entrevistas aplicadas a los informantes
clave y autoridades que tienen vinculo en el tema del turismo y los centros de turismo
comunitarios, se evidenciaron debilidades criticas en la infraestructura,
principalmente por la carencia de servicios basicos y areas de acogida al visitante.
Entre las limitaciones detectadas destacan el deficit de equipamiento en el comedor
comunitario, la falta de sefialética en rutas secundarias y el deterioro del mirador.
Asimismo, la ausencia de recursos para mantenimiento, sumada a la nula conectividad

(internet y telefonia) durante el recorrido, condiciona la experiencia turistica.

En cuanto a la oferta turistica que posee el centro de turismo comunitario y
propiamente de la comuna, a través del diagndstico se ha identificado que ésta
precisamente no se encuentra apta y completa, es decir, se encuentra poco
diversificada y con una escasa promocion en plataformas digitales como en redes

sociales y sitios web.

De acuerdo con la informacion recabada, la demanda turistica es bastante
reducida, mayormente suele ser un publico local que acude a esta comuna, esto se
traduce en que hay una baja visibilidad en el entorno turistico o en el mercado. Por
otra parte, la gestion organizativa interna presenta ciertas debilidades al no consolidar
y destacar aspectos esenciales para desarrollar el funcionamiento del turismo, a pesar
de que realizan reuniones y se involucra gran cantidad de residentes para tratar
diversos temas internos, su gestion no ha sido suficiente para convertir el CTC en un

sitio que destaque por su organizacion interna y en la articulacion con actores externos.
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Detalle

Tipo

Posee un gran valor historico cultural propio de la
localidad, ademas, cuenta con una buena gestion de
conservacién, asi mismo con informacion relevante
para los turistas, puede mejorarse mediante una correcta
gestion para potenciar su valor simbélico atrayendo a

mas visitantes.

Cultural

N° Nombre

. Monolito San
Biritute

2 La albarrada

Recurso natural en donde resalta la belleza paisajistica,
aqui puede aplicarse el aviturismo en temporada de
verano e invierno por la cantidad de aves, es un lugar
donde es crucial apreciar la flora y fauna de esta
comuna, su estado actual de conservacion es bueno y
puede aprovecharse de mejor forma gestionando la ruta

hacia este sitio para que exista mayor comodidad.

Natural

Los circulos de

piedra

Recurso con alto valor simbolico histérico, su estado
actual de conservacion es regular, sin embargo, tiene un

gran potencial como recurso turistico.

Mixto

Mirador Estela de

San Juanito

Tiene un potencial importante en cuanto al paisaje que
se tiene, la vista panoramica junto con la historia propia
y el valor cultural y natural que posee lo convierte en un
potencial recurso que puede gestionarse para ser un

atractivo competitivo en esta zona.

Mixto

Fuente: Fichas de observacion de recursos turisticos

Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.
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DISCUSION

Estos resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccién de datos,
han permitido establecer un diagndstico situacional integral del Centro de Turismo
Comunitario de Sacachun, al confirmar que existen limitaciones estructurales y
organizativas que afectan de forma directa con la capacidad de atraer turistas y asi
consolidar productos turisticos, es asi como se cumple con el primer objetivo
especifico al describir a detalle cada dimension como son: infraestructura, oferta,
demanda y gestion. Esto coincide con el estudio realizado por Giler et al. (2022) los
cuales sefialan que una infraestructura no adecuada puede restringir el desarrollo del
turismo y asi mismo el valor patrimonial. Asi mismo, la carencia de conectividad
digital también afecta en la promocion, esto sefiala la necesidad de reforzar con

estrategias tecnoldgicas (Ministerio de Turismo , 2021).

En ese sentido, la identificacion de los potenciales recursos turisticos confirma
que esta comuna tiene una base patrimonial importante que puede ser aprovechada al
maximo para poder disefiar productos turisticos mas eficientes y sostenibles, las
manifestaciones culturales en eventos gastronémicos o festivos refuerzan el
patrimonio local, esto promueve al desarrollo del destino (Loor et al., 2021). Es asi
como este resultado responde directamente al objetivo dos de este estudio.
Consecuentemente, la participacion de la comunidad en reuniones y toma de
decisiones internas es conocida por todos los entrevistados, lo cual es un indicador que
este tipo de gobernanza permite involucrar de mejor forma a la comunidad, esto
coincide con Prasad et al. (2024) quienes indican que esta participacion es

fundamental para una adecuada sostenibilidad y estabilidad comunitaria.

Las acciones de limpieza de senderos, el agroturismo y las iniciativas de
capacitaciones son formas que reflejan que existe un compromiso de comuneros al
querer optar por un equilibrio de sostenibilidad, sin embargo, de acuerdo con los
entrevistados, indican que hay una necesidad que se regulen los cursos o
capacitaciones con normas internas, para que se tenga un mejor control, ademas
pueden vincularse con instituciones para las debidas licencias o certificados que lo
avalen y tengan las herramientas suficientes para fortalecer el compromiso

comunitario y limitaciones internas, tal cual lo menciona Turéinovi¢ et al. (2025)
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quienes argumentan que una buena gestion puede fortalecer la competitividad y

sostenibilidad de destinos turisticos.

Por otra parte, debe existir una correcta gestion ante riesgos y amenazas, las
cuales, segun los entrevistados, indicaron que pueden ser de tipo humano como el mal
manejo de recursos, y el natural, como sismos, inundaciones por fuertes lluvias y
similares, ya que el implementar planes de contingencia garantiza una disminucion de
los efectos de los riesgos, esto se alinea con lo propuesto por Ardmburo Lizarraga
(2023) en el analisis del turismo comunitario y de bienes. En tal sentido, los objetivos
de corto y largo plazo son fundamentales para un buen funcionamiento en la gestion
del centro de turismo comunitario, entre estos estan la capacitacion continua a guias
turisticos, y la consolidacion de una oferta turistica totalmente organizada y sostenible,
esto coincide con el hallazgo de Imbaya y RW (2021), quienes indican que el

fortalecer la parte institucional simboliza un motor de desarrollo.

En la parte promocional, la comunidad se ha basado en la elaboracion de
tripticos, dipticos, carteles y ferias locales, lo cual supone una forma de promocion,
sin embargo, no es suficiente con las demandas actuales y tendencias de mercado, por
ello, se reconoce la necesidad del uso de plataformas digitales para tener un mejor
alcance, esto concuerda con mencionado por Estrella (2025) quien recalca que esta

presencia digital es esencial para poder consolidar una oferta turistica.

Consecuentemente, la carencia de formacion continua ha sido evidente y
sefialada por los entrevistados, quienes indican que hay una urgente necesidad que los
comuneros tengan un certificado de profesionalismo en temas de guianza y servicio al
cliente, esta tematica debe ser abordada de forma profesional y normado para obtener
un mejoramiento en la parte institucional, tal cual lo menciona Roberts (2022) que al
tener esta mejora del centro de turismo comunitario se generarian beneficios
socioecondmicos para esta localidad de Sacachun, asi se impulsaria el fortalecimiento
de la identidad comunitaria y posteriormente la dinamizacion de la oferta turisticas

con una participacion activa.
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PROPUESTA

“ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO EN EL CENTRO DE TURISMO
COMUNITARIO - CTC SACACHUN PARA DINAMIZAR LA ACTIVIDAD
TURISTICA. SANTA ELENA 2025~

Resumen

El turismo comunitario o también llamado ecoturismo, es un motor
indispensable para el desarrollo sostenible en comunidades rurales vulnerables. A
nivel global, se manifiesta a través del ecoturismo y agroturismo, generando ingresos
y preservando su entorno. Este sector mueve millones de délares y ha crecido gracias
a la preferencia de los viajeros por el turismo cultural y experiencia directa con la
comunidad. Este modelo de turismo se basa en la autogestion local, empoderando a
las poblaciones y fortaleciendo su identidad cultural, lo que contribuye a la economia
y a la organizacién social, siempre que exista una planificacion adecuada. En Ecuador,
el turismo comunitario, que surgio en los afios 80 debido a la falta de ingresos, ha

permitido a las comunidades administrar los recursos.

Los centros de turismo comunitarios (CTC) en Ecuador, especialmente el de
la comuna Sacachun, han demostrado un gran valor histérico simbélico patrimonial,
y un potencial sobre sus recursos turisticos, no obstante, carece de mejoras en su
infraestructura y en la promocion y difusion de la informacion. Por ello, se recalca la
importancia de fortalecer este centro para que se convierta en un sitio sélido y

articulado en cuanto a gestion interna haciendo que este lugar sea un destino atractivo.

De tal modo, esta propuesta busca plantear estrategias que aporten en el
fortalecimiento en el Centro de Turismo Comunitario Sacachun, con la finalidad de
generar impactos relevantes para el desarrollo local. A continuacion, se detalla la

mision, vision y objetivos de la propuesta.
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Mision
Promover el desarrollo sostenible del Centro de Turismo Comunitario de
Sacachun, por medio de una gestion eficiente de los recursos turisticos revalorizando

los productos turisticos y brindando un excelente servicio de atencion a turistas

nacionales y extranjeros buscando obtener experiencias auténticas y placenteras.

Vision

Ser reconocidos como una comuna referente de consolidacion de productos
turisticos en la linea de la sostenibilidad, manteniendo la parte patrimonial cultural y
natural de la comuna Sacachun, al mismo tiempo siendo un destino competitivo en el

mercado del turismo comunitario.

Se plantean los objetivos de la propuesta, asi el objetivo general es proponer
estrategias de fortalecimiento del Centro de Turismo Comunitario de la comuna
Sacachdn que permitan promover el turismo de manera sostenible. Por consiguiente,
se plantean los objetivos especificos, los cuales estan orientados a diagnosticar la
situacion actual del centro de turismo comunitario en cuanto a infraestructura, oferta,
demanda y gestion, identificar los recursos turisticos y culturales con potencial para
generar productos turisticos sostenibles y disefiar estrategias que fortalezcan el centro

de turismo comunitario y promuevan el turismo de la comuna Sacachuin.

El Centro de Turismo Comunitario de Sacachun es un sitio en el cual se
organiza, planifica y gestiona actividades en pro de la comunidad, para este estudio
fue crucial realizar un diagndstico situacional sobre los ejes (infraestructura, oferta,
demanda y gestion). A través de este diagnostico se ha obtenido informacion clave
que, junto a otros datos se integra y se consolida una idea de propuesta final, por lo

tanto, en primer lugar, se detalla la situacion actual de la siguiente manera.
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Infraestructura

Cuenta con una infraestructura insuficiente en los servicios basicos, y en la
proporcion de informacion actualizada a turistas, ademas de la carencia de
sefialéticas, conectividad a Wi-Fi y cobertura telefonica, e incluso un
mantenimiento constante con limpieza de forma regular, finalmente es

necesario un redisefio de su fachada.

Oferta

Cuenta con una oferta limitada, es decir, poco diversificada que no le permite
ser competitiva con otros sitios turisticos, necesita consolidar productos
turisticos sostenibles, carece de inversion suficiente con actores externos, no
posee una presencia digital que permita tener un mayor alcance al difundir las

ofertas de la comuna.

Demanda

Al tener dificultades en la consolidacion de productos turisticos, en la difusion
y promocidn de sus recursos, la demanda es escasa, el publico que llega a este
sitio son estudiantes de escuelas, colegios, universidades para fines
académicos, y muy poco de turistas extranjeros. Esto demuestra que este sitio
aun no estd articulado ni organizado de forma eficiente para garantizar una

estabilidad en la actividad turistica.

Gestion

Existe una participacion por parte de los residentes de manera regular en las
convocatorias para asuntos de gestién interna, sin embargo, debe mejorar los
procesos y sistemas internos para que este centro se consolide desde las bases

funcionales y legales, demostrando estar apto para el desarrollo turistico.
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Consecuentemente, teniendo el diagndstico situacional del centro de turismo
comunitario, permite tener una mejor perspectiva del objeto de estudio, por ello, en
segundo lugar, se ha procedido con identificar los potenciales recursos turisticos de
esta comunidad, ya que constituyen un elemento clave para el desarrollo del turismo

local, es asi como a continuacion se detallan estos recursos.

Recurso cultural
e EIl monolito San Biritute, es un recurso muy popular y representativo de la

cultura de esta comuna con alto potencial de atraer turistas.

Recurso natural

e Laalbarrada, su atraccion principal es el paisaje que se crea por la acumulacion

de agua, se puede potenciar este recuso para la actividad del aviturismo.

Recurso mixto
e Mirador Estela de San Juanito, vista panoramica hacia la comuna, paisaje
natural, piedra que sobresale del suelo con valor cultural importante e historias

de este elemento que conecta con el patrimonio intangible de esta comuna.

Recurso mixto
e Los circulos de piedra, alto valor simbdlico histérico ancestral, estado de
conservacion regular, su importancia radica por su antigiiedad y el significado

que posee sobre los antepasados.

A través del diagnostico situacional del centro de turismo comunitario, y la
identificacion de los potenciales recursos turisticos para el desarrollo de la actividad
turistica de esta comunidad, finalmente ha sido oportuno el disefio de cinco estrategias
clave que estan orientadas a promover el turismo de esta localidad, a continuacion, se
detallan las estrategias, las mismas contienen un objetivo, su descripcion, el desarrollo,

frecuencia, responsable y el presupuesto estimado.
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Tabla 18. Estrategia 1: Capacitacion (interna)

ITEMS CONTENIDO

Objetivo Fomentar capacitaciones a los miembros del CTC en temas de guianza,
atencion al cliente y gestion.

Capacitar a los miembros del CTC de Sacachun en guianza, atencion al
cliente y gestion turistica, mediante talleres periddicos que fortalezcan

Descripcion sus habilidades y mejoren la experiencia de los visitantes. Se contara con
el apoyo de entidades municipales para asegurar una formacion
pertinente y continua.

e Definir contenidos clave: guianza turistica, atencion al cliente,
gestion basica.

e Elaboracion de cronograma de talleres.

e Coordinar con entidades municipales y prefectura para apoyo

Desarrollo de . .
estrategia técnico y logistico.
e Informar a los miembros del CTC sobre los beneficios de la
capacitacion.
e Incentivar la participacion con la entrega de certificados y
reconocimientos.
e Ajuste de contenido segun las limitaciones y necesidades.
Frecuencia 2 veces a la semana.
Responsable Encargado del CTC en conjunto de entidades municipales.
Presupuesto 400 $ para la logistica y certificados.

Tabla 19. Estrategia 2: Social Media Planner

ITEMS CONTENIDO

Objetivo Generar presencia digital a traves del Social Media Planner.

Consolidar presencia activa en redes y mantener actualizado el

Descripcion ; )
P feed, con contenido atractivo.

Contenido, que muestre los atractivos turisticos, eventos y

Desarrollo de estrategia - ) .
actividades que se realicen en la comunidad.
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Frecuencia Publicar al menos 2 veces por semana.

Encargado de marketing.

Responsable Directiva.

Presupuesto Manejo de redes y analisis del perfil un estimado de 1.800 $.

Tabla 20. Estrategia 3: Infraestructura 6ptima

ITEMS CONTENIDO
Objetivo Modificar la infraestructura del CTC para la obtencién de un uso
optimo.
Descripcion Rehabilitacion del area, mejorar la perspectiva visual del CTC.

¢ Realizar diagnostico de infraestructura.
o Identificar las areas que requieren mejoras.
Desarrollo de estrategia e Priorizar las areas dependiendo de la demanda e impacto de
la actividad turistica.
e Redisefio en su fachada

Frecuencia Anual.
Responsable Considerar el financiamiento de entidades publicas- estatales.
Presupuesto 3.500 $ (materiales de construccion, mano de obra, adecuaciones).

Tabla 21. Estrategia 4: Experiencia diversificada

ITEMS CONTENIDO

Obijetivo Elaborar productos turisticos sostenibles para el fortalecimiento de
la oferta turistica.

Crear productos turisticos que fortalezcan y reflejan la cultura y

s, entorno de Sacachdn.
Descripcion

Desarrollo de estrategia
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Frecuencia
Responsable

Presupuesto

e |dentificar recursos.
e Disefiar la experiencia.
e Determinar rutas.

2 veces al afo.

Encargados locales, guias.

2.500 $ (materiales, capacitaciones).

Tabla 22. Estrategia 5: Alianza estratégica

ITEMS CONTENIDO
Establecer alianzas estratégicas de colaboracién con
Objetivo establecimientos educativos de nivel superior, operadoras
turisticas y organizaciones para impulsar convenios
financieros.
Descripcion Firmar convenios para financiamiento y promocion.

Desarrollo de estrategia

Frecuencia

Responsable

Presupuesto

e Contacto con instituciones.
e presentar planes de manejo y adaptacion de proyecto
comunitario.
Proyeccién anual.

Directivos locales y directivos del CTC.

1.000 $ gestion de documentacion, viajes.

Tabla 23. Presupuesto general de estrategias

N° Estrategias Valor Responsable

1 Capacitacion interna 400 % Prefectura.

2 Social Media Planner 1.800 % Municipio

3 Infraestructura 6ptima 3.500 $ (departamento de

4 Experiencia diversificada 2.500 % turismo).
Autoridades

5 Alianza estratégica 1.000 $ principales  del
CTC Sacachdn.

SUMA 9.200 %

TOTAL
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Conclusiones de la propuesta

Se concluye que, mediante el diagnostico situacional del centro de turismo
comunitario, fue clave comprender los cuatro ejes principales (infraestructura,
oferta, demanda y gestion) para tener una base sélida al considerar el disefio
de estrategias, esto permitié conocer que su estado actual es regular y que
necesita inversion, mayor gestion interna y colaboracién externa.

Los principales recursos identificados con gran potencial para ser gestionados
y convertidos en productos competitivos y sostenibles fueron el monolito San
Biritute, la albarrada, los circulos de piedra y el Mirador Estela de San Juanito.
Por medio de la recopilacion de informacion y del analisis de este estudio, el
disefio de estrategias en funcion de las limitaciones y carencias de este CTC
son clave para el desarrollo y fortalecimiento del turismo comunitario al

promover un desarrollo integral de las actividades turisticas.

Recomendaciones de la propuesta

Se recomienda que la mejora del CTC sobre sus cuatro ejes principales se
realice de manera progresiva priorizando zonas graves de infraestructura, asi
mismo sobre la promocidn y visibilidad en la parte de la difusion digital, de
este modo se asegura conseguir resultados 6ptimos en un tiempo corto.
Asimismo, en colaboracion con actores externos se debe realizar una correcta
gestion de revalorizacion y de consolidacion de los potenciales recursos
turisticos de esta comuna, debido a su alto valor histérico patrimonial pueden
convertirse en un producto que fomente la actividad turistica de la zona.

Se debe aplicar estas estrategias con una gestion mancomunada, distintos
actores deben involucrarse para conseguir una buena inversion y organizacion
de recursos para que el CTC sea un actor que articule procesos de forma
efectiva y organizada para posteriormente conseguir una estabilidad

estructural de esta comuna.
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CONCLUSIONES

El diagndstico evidencid que el Centro de Turismo Comunitario de Sacachin
cuenta con un valioso patrimonio cultural histérico, pero enfrenta limitaciones en
infraestructura, equipamiento, conectividad y promocion. Aunque existe participacion
comunitaria en la gestién y toma de decisiones, la ausencia de una planificacion
estratégica integral limita su desarrollo turistico y sostenibilidad a largo plazo. La
oferta es limitada y obsoleta, necesita un redisefio y mejora en la estructura conceptual
de disefiar los productos turisticos, la demanda turistica es escasa debido a la carencia
en difusion y promocidn en plataformas digitales.

En la identificacion de los potenciales recursos turisticos de Sacachudn, se
encontro que hay cuatro con un alto valor historico cultural, natural y mixto, los cuales
estan el monolito San Biritute, los circulos de piedra, la albarrada y la Estela de San
Juanito. Estos recursos gestionados de forma integral pueden promover el desarrollo
turistico de esta comuna al tener productos turisticos consolidados, esto es clave en la

competitividad del mercado.

Finalmente, es crucial que se disefien estrategias que aborden temas de
fortalecimiento del centro de turismo comunitario, talleres y capacitaciones, mejora
en la gestion interna, disefio de productos turisticos competitivos en el mercado, de
este modo las estrategias aporten a la dinamizacion de la actividad turistica en la que

se estimule el desarrollo econémico y cultural de forma sostenible en la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Gestionar la mejora de la infraestructura turistica y la creacion de un plan de
gestion interna que organice funciones, promueva la participacion comunitaria y
optimice los recursos del CTC para brindar una atencién adecuada al visitante. Este
plan debe incluir un diagndstico sobre las instalaciones en la actualidad enfocados en
dar prioridad a inversiones en conjunto con un programa de mantenimiento
preventivo, ademas de asignar roles especificos se debe dar rendicion de cuentas, asi
mismo tener un mejor control sobre las actividades internas llevando una correcta
organizacion articulada en la gestion del CTC que trate temas como la oferta y

demanda turistica.

Desarrollar productos turisticos sostenibles identificados en este estudio, los
mismos que integren los atractivos culturales, naturales y mixtos de Sacachun,
acompafiados de programas de capacitacion en guianza, atencion al cliente y
conservacion del patrimonio. Estos productos deberan estar sujetos a criterios de bajo
impacto ambiental al mismo tiempo que puedan tener un beneficio a las familias
locales al incorporar rutas, senderos, nuevas experiencias y talleres vivenciales. A esto
puede sumarse aspectos patrimoniales como festividades locales, ferias gastronémicas

entre otros para complementar una sélida oferta turistica.

Implementar una estrategia de fortalecimiento institucional y de promocién
digital del CTC, mediante alianzas con entidades publicas y privadas, que permita
posicionar a Sacachun como un destino comunitario competitivo y sostenible. Esta
estrategia debe contener elementos estratégicos de marca, acompafiado de contenidos

multimedia en redes sociales para que tenga un mayor alcance.
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Titulo

“Estrategias  de
fortalecimiento
en el Centro de
Turismo
Comunitario -
CTC Sacachuln
para dinamizar la
actividad
turistica.  Santa
Elena 2025

Problema

;De qué manera el
fortalecimiento del Centro
de Turismo Comunitario de
la comuna Sacachun
contribuird a la promocién
del turismo en el afio 2025?

Sistematizacion del
problema

¢Cual es la situacion actual
del centro de turismo
comunitario de Sacachin?

¢Qué recursos turisticos y

culturales locales pueden
potenciarse?
¢Qué estrategias de

fortalecimiento pueden
implementarse para mejorar
la promocién turistica del
centro?

Obijetivos
Proponer  estrategias  de
fortalecimiento del Centro de
Turismo Comunitario de la
comuna Sacachin que
permitan promover el turismo
de manera sostenible.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual

del centro de turismo
comunitario en cuanto a
infraestructura, oferta,
demanda y gestion.

Identificar los recursos

turisticos con potencial para
gestionar posibles productos en
la comuna Sacachun.

Disefar estrategias que
fortalezcan el centro de turismo
comunitario y promuevan el
turismo de la comuna
Sacachun.

Variables

V.
Independiente

Fortalecimiento

V.
Dependiente

Turismo
comunitario

Dimensiones

Gestion
organizativa
Capacitacion
y recursos

Participacié
n
comunitaria
Oferta
cultural
Impacto
sociocultural

Indicadores

Nivel de participacion
de la comunidad
Cantidad de personal
capacitado

Existencia de plan
estratégico de gestién

Grado de
involucramiento de la
comunidad

Numero de actividades
culturales ofrecidas
Nivel de satisfaccion
del visitante

Metodologia

Disefio no
experimental de
tipo transversal
Enfoque cualitativo
con elementos
mixtos

Alcance
descriptivo-
propositivo
Meétodos inductivo,
deductivo y
analitico sintético
Censo
Instrumentos
(encuesta con
escala de Likert,
entrevista
estructurada)

Fuente: Encuestas a residentes

Elaborado por: Lufredo Tumbaco, 2025.
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Anexo 1. Preguntas de la entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Entrevista # Fecha [/

Objetivo Proponer estrategias de fortalecimiento del Centro de Turismo Comunitario de la

comuna Sacachin que permitan promover el turismo de manera sostenible.

Nota Esta entrevista se realiza con fines académicos para la recopilacion de informacion

valiosa para este estudio.

Nombre y cargo

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1) ¢Cudles cree usted que son las principales fortalezas y debilidades actuales del Centro de Turismo
Comunitario de Sacachin en términos de infraestructura y equipamiento?

2) ¢En la actualidad, de qué forma la comunidad se involucra en la gestion y toma de decisiones internas
en temas de turismo local?

3) ¢Considera que la comuna de Sacachin tiene potenciales recursos para integrar una buena oferta
turistica en el centro de turismo comunitario?

4) ¢(Cuales son las acciones de sostenibilidad y conservacion del patrimonio cultural y natural como
estrategias de turismo del centro de turismo comunitario?

5) ¢Cuales serian los riesgos 0 amenazas que podrian afectar la sostenibilidad de estos recursos turisticos
a mediano vy largo plazo?

6) ¢Qué objetivos a corto y largo plazo tiene el centro de turismo comunitario para promover el turismo
en la comunidad?

7) ¢Cudles son las alianzas estratégicas que mantiene el centro de turismo comunitario con actores locales
0 internacionales?

8) (Cuales estrategias de promocion y comercializacion serian las mas adecuadas y efectivas para atraer
visitantes de manera continua?

9) Considera necesario que se realice capacitaciones o formacion del personal y la comunidad respecto
al buen manejo del centro de turismo comunitario?

10) ¢Considera que las estrategias que se implementen para fortalecer la gestion y administracién del centro

comunitario generardn beneficios econémicos, sociales y culturales hacia la comunidad sin comprometer el

entorno?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA | Encuesta N°
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO Fecha:

ENCUESTA A RESIDENTES DE LA COMUNA SACACHUN

PROYECTO “Estrategias de fortalecimiento en el Centro de Turismo Comunitario - CTC
Sacachun para dinamizar la actividad turistica. Santa Elena 2025

OBJETIVO Proponer estrategias de fortalecimiento del Centro de Turismo Comunitario
de la comuna Sacachin que permitan promover el turismo de manera
sostenible.

INSTRUCCIONES Marcar con una (x) la alternativa que considera adecuada se

recomienda responder con mayor sinceridad.

Nota: esta encuesta se realiza con fines académicos para

PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

EDAD

18 a 25 afios 1
26 a 35 afios 1
36 a 45 afios —1
46 a 55 afios —
56 afios en adelante[ ]

ESTADO CIVIL

Soltero (a) 1
Casado (a) 1
Divorciado (a) ]
Viudo (a) |

GENERO

Masculino ]
Femenino [__]
Otro —1

LOCALIDAD

Union libre ]
O Totalmente en desacuerdo
¢El centro de turismo comunitario cuenta O En desacuerdo
con la infraestructura necesaria para O Neutro
recibir visitantes? O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
O Totalmente en desacuerdo
¢Considera que la capacitacion de los O En desacuerdo
miembros de la comunidad en atencion O Neutro
al turista es una necesidad prioritaria? O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
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O Totalmente en desacuerdo

¢El centro de turismo comunitario O En desacuerdo

dispone de una organizacién clara y 0 Neutro

eficiente? 0 De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

_ o _ O Totalmente en desacuerdo

¢La comunidad participa activamente en 0 En desacuerdo

la toma de decisiones relacionadas con el 0 Neutro

Centro de Turismo Comunitario de 0 De acuerdo

Sacachun? O Totalmente de acuerdo
O Totalmente en desacuerdo

¢Existen alianzas o0 apoyos externos OO0 En desacuerdo

(gobierno, empresas) que fortalecen el O Neutro

funcionamiento del centro de turismo 0 De acuerdo

comunitario? O Totalmente de acuerdo
O Totalmente en desacuerdo

¢El centro de turismo comunitario g Elr;ljjtizacuerdo

necesita mejorar su promocion 'y O De acuerdo

ublicidad para atraer mas visitantes?

P P O Totalmente de acuerdo
O Totalmente en desacuerdo

. .. , O En desacuerdo

¢Los turistas que visitan Sacachdn O Neutro

[nuocla_st_ran |dnte|res por r)la cultura vy O De acuerdo

radiciones de fa comuna: O Totalmente de acuerdo
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

¢Los recursos culturales y naturales que O Neutro

posee Sac?_cdhun tlenerél eltpottcengli_l pa;a O De acuerdo

ser convertidos en productos turisticos? O Totalmente de acuerdo
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O Totalmente en desacuerdo
9. (El turismo comunitario en Sacachdn O En desacuerdo
contribuye al bienestar econémico de las 0 Neutro
familias locales? O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
O Totalmente en desacuerdo
10. ;La actividad turistica en la comuna se O En desacuerdo
desarrolla de manera respetuosa con el O Neutro
medio ambiente? O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
O Totalmente en desacuerdo
11. ¢Los turistas reciben informacion clara y O En desacuerdo
adecuada sobre las actividades turisticas O Neutro
de Sacachin? O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo
O Totalmente en desacuerdo
12. ¢El turismo comunitario aporta a la| O Endesacuerdo
identidad cultural entre la poblacion de O Neutro
Sacachun? O De acuerdo
O Totalmente de acuerdo

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Fichas de evaluacion de los recursos turisticos en Sacachin

FICHA DE RECURSOS TURISTICOS DE SACACHUN #001

Nombre del recurso Tipo de recurso
Cultural | Natural | Mixto | Gastrondmico | Vivencial | Otro
SAN BIRITUTE
X X
Ubicacion Sacachdn Responsable | Francisco Lino

L Totem de piedra que descansa en una glorieta situado en el centro
Descripcion del recurso

del pueblo.
Servicios basicos Barios Agua Energia Sefalética
disponibles X X X X
Capacidad de personas 10-20
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

Estado de conservacion ~

Actividades que se realizan | Historia, relatos, rituales.

Fotografia referencial

Fecha de levantamiento de informacion: 12/11/2025
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FICHA DE RECURSOS TURISTICOS DE SACACHUN #002

Nombre del recurso Tipo de recurso
MIRADOR ESTELA DE | Cultural | Natural | Mixto | Gastronémico | Vivencial | Otro
SAN JUANITO X X
Ubicacion Poblado de Sacachun Responsable | Francisco Lino
Descripcion del recurso Es una piedra situada en la cima de una loma.
Servicios basicos Bafos Agua Energia Sefialética
disponibles
Capacidad de personas 10-20

» Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

Estado de conservacion "

- _ Caminata hacia la estela de San Juanito ubicada en una loma a
Actividades que se realizan .

5 kilémetros del centro del poblado.

Fotografia referencial

Fecha de levantamiento de informacion: 12/11/2025
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FICHA DE RECURSOS TURISTICOS DE SACACHUN #003

Nombre del recurso Tipo de recurso

Cultural | Natural | Mixto | Gastronémico | Vivencial Otro

CIRCULOS DE PIEDRA ~

- Via Sacachdn — Julio ) _
Ubicacion Responsable | Francisco Lino
Moreno

L Los circulos de piedra representan que hay evidencia material y
Descripcion del recurso N
de la ocupacién de la cultura local.

Servicios basicos Bafos Agua Energia Sefialética
disponibles X
Capacidad de personas 10-20

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

Estado de conservacion

X

- : Caminata desde el carretero principal hasta los circulos de piedra
Actividades que se realizan _ )
que se encuentran a 10 minutos en trayectoria.

Fotografia referencial

Fecha de levantamiento de informacion: 12/11/2025
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FICHA DE RECURSOS TURISTICOS DE SACACHUN #004

Nombre del recurso Tipo de recurso
Cultural | Natural | Mixto | Gastrondmico | Vivencial Otro
ALBARRADA
X

Ubicacion Sacachun Responsable | Francisco Lino
Descripcion del recurso Es una formacidn de tipo natural que esté en las faldas del poblado.

. _ . . Bafios Agua Energia Sefalética
Servicios basicos disponibles
Capacidad de personas Libre

» Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
Estado de conservacion
X

Actividades que se realizan | Observacion de aves en tiempos de invierno y verano.

Fotografia referencial

Fecha de levantamiento de informacidn: 12/11/2025




Anexo 4. Evidencia fotografica del levantamiento de informacion

Evidencia de encuesta Evidencia de encuesta

7 PR D A

Evidencia de encuesta Evidencia de encuesta

i
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Evidencia de entrevista Evidencia de entrevista
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