UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS

CARRERA DE EDUCACION BASICA

COMPETENCIAS DIGITALES Y EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN
BASICA SUPERIOR

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO PRESENTADO COMO REQUISITO

PARA OPTAR AL TiTULO DE LICENCIADO EN EDUCACION BASICA

AUTOR:
MAGALLAN ROSALES MAURICIO CLEMENTE
TUTOR/A:

MSC. JARA ESCOBAR, CECILIA ALEXANDRA

LA LIBERTAD, DICIEMBRE DEL 2025



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

TEMA:

COMPETENCIAS DIGITALES Y EL PROCESO APRENDIZAIJE
EN BASICA SUPERIOR

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO PRESENTADO COMO REQUISITO

PARA OPTAR AL TiTULO DE LICENCIADO EN EDUCACION
BASICA

AUTOR:
MAGALLAN ROSALES MAURICIO CLEMENTE
TUTOR/A:

MSC. JARA ESCOBAR, CECILIA ALEXANDRA

LA LIBERTAD, DICIEMBRE DEL 2025



DECLARACION DEL DOCENTE TUTOR

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Integracion Curricular,
“COMPETENCIAS DIGITALES Y EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN
BASICA SUPERIOR, eclaborado por, MAGALLAN ROSALES MAURICIO
CLEMENTE, estudiante de la CARRERA DE EDUCACION BASICA, de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del Titulo de
Licenciado en EDUCACION BASICA, me permito declarar que luego de haber
orientado, dirigido cientifica y técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo,
cumple y se ajusta a los estandares académicos y cientificos, razon por la cual lo apruebo

en todas sus partes.

Atentamente,

M.SC. ALEXANDRA JARA ESCOBAR
DOCENTE TUTOR



DECLARACION DEL DOCENTE ESPECIALISTA

En mi calidad de Docente Especialista, del Trabajo de Integracion Curricular,
“COMPETENCIAS DIGITALES Y EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN
BASICA SUPERIOR”, claborado por, MAGALLAN ROSALES MAURICIO
CLEMENTE, estudiante de la CARRERA DE EDUCACION BASICA, de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencién del Titulo de
Licenciado en EDUCACION BASICA, me permito declarar que luego de haber evaluado
el desarrollo y estructura final del trabajo, éste cumple y se ajusta a los estandares

académicos, razon por la cual, declaro que se encuentra apto para su sustentacion.

Atentamente,

M.SC. HERMAN ZUNIGA MUNOZ
DOCENTE ESPECIALISTA



DECLARACION AUTORIA DEL ESTUDIANTE

Yo, MAURICIO CLEMENTE MAGALLAN ROSALES, portador de cédula
de identidad N° 245068835-9, estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION E IDIOMAS de la carrera de EDUCACION BASICA, en calidad de
autor del trabajo de integracion curricular titulado como COMPETENCIAS
DIGITALES Y PROCESO DE APRENDIZAJE DE BASICA SUPERIOR, permito
certificar voluntariamente que lo escrito en este trabajo de investigacion es de autoria
propia a excepcion de las citas bibliograficas y la propiedad intelectual de la misma

pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Atentamente,

Magallan Rosales Mauricio

C.I: 245068835-9



DEDICATORIA
La culminacion de este trabajo investigativo para la obtencion del titulo de tercer
nivel de licenciatura en Educacion Basica, representa el esfuerzo realizado y la
consolidacioén de afios en formacion académica. Por tal motivo, se redacta la presente
dedicatoria para reconocer a aquellos pilares fundamentales que brindaron el apoyo

necesario para culminar cada etapa de este proceso formativo.

En primer lugar y con profundo amor, se dedica este logro al sefior Clemente
Magallan y a la sefiora Teresa Rosales, cuya guia, sacrifico y apoyo incondicional
sentaron las bases para el desarrollo profesional de quien redacta este texto. Ellos no solo
han apoyado econdmicamente para la formacion del autor de esta tesis, sino que también
han sido parte fundamental de los valores inculcados como la perseverancia, la honestidad

y las cualidades esenciales que lo hacen tinico en la sociedad.

A su vez, se extiende esta dedicatoria a familiares cercanos para que a través de
este ejemplo puedan seguir con la educacion superior. Ver que los procesos formativos
pueden llevarnos a estar en un ambiente donde podemos contribuir significativamente a

nuestra familia y a la sociedad.

Esta tesis también va dedicada a aquellos excelentes docentes que con su valioso
conocimiento, sabiduria y orientacion hicieron cambiar la perspectiva personal de quien
creia que no se podia realizar cambios significativos para mejorar la educacion del pais.
Se agradece por desarrollar un potencial en un futuro docente que busca la igualdad de
oportunidades y el desarrollo integral de cada estudiante, bajo el compromiso de generar

conocimientos que siempre busquen la verdad en todo.



TRIBUNAL DE GRADO

PhD. Margot Garcia Espinoza

DIRECTORA DE LA CARRERA DE
EDUCACION BASICA

M.Sc. Alexandra Jara Escobar

DOCENTE TUTOR

PhD. Yuri Ruiz Rabasco

DOCENTE DE UNIDAD DE
INTEGRACION CURRICULAR

M.Sc. Herman Zufiiga Mufioz

DOCENTE ESPECIALISTA

2z Yo 5««'3

M.Sc. Maria de la Cruz Tigrero
SECRETARIA



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de las competencias
digitales de los docentes de la Unidad Educativa del Milenio Cerezal Bellavista en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de bésica superior. La investigacion se enfocd
en comprender el rol del docente como mediador tecnoldgico del conocimiento. La
fundamentacion tedrica se basé en varias teorias como el conectivismo, cognitivismo y el
aprendizaje significativo donde se destaca la mediacion social y las herramientas digitales
para la construccion del conocimiento, complementandose con el Marco de Competencias
de los Docentes en Materia de TIC de la UNESCO, para evaluar las habilidades
pedagogicas y tecnoldgicas de los educadores. La metodologia aplicada es cuantitativa
con un alcance descriptivo, bajo un disefio no experimental. Se aplicd una encuesta a 10
docentes para medir su nivel de competencia digital y cémo llevan el proceso de
aprendizaje. A su vez, se realizd una entrevista a un directivo para constatar la
informacion proporcionada. Los resultados revelan que la implementacion activa y el uso
de recursos tecnologicos para afianzar los conocimientos de los estudiantes es bajo a pesar
de senalarse que poseen la capacidad para crear contenido digital. Dentro de la conclusion
se establecio que las competencias digitales acttian como un factor esencial que impacta
directamente en la calidad de la experiencia educativa, siendo indispensable para fomentar

un proceso de aprendizaje dindmico y adaptado a las necesidades de la actualidad.

Palabras clave: Competencias Digitales, Proceso de Aprendizaje, conectivismo,

Basica Superior.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the impact of the digital skills of
teachers at the Cerezal Bellavista Millennium Educational Unit on the learning process of
upper elementary school students. The research focused on understanding the role of
teachers as technological mediators of knowledge. The theoretical framework was based
on several theories, such as connectivism, cognitivism, and meaningful learning, which
emphasize social mediation and digital tools for knowledge construction, complemented
by UNESCO's ICT Competency Framework for Teachers to assess educators'
pedagogical and technological skills. The methodology applied is quantitative with a
descriptive scope, under a non-experimental design. A survey was administered to 10
teachers to measure their level of digital competence and how they conduct the learning
process. In turn, an interview was conducted with a manager to verify the information
provided. The results reveal that the active implementation and use of technological
resources to reinforce students' knowledge is low, despite the fact that they have the ability
to create digital content. The conclusion established that digital skills act as an essential
factor that directly impacts the quality of the educational experience, being indispensable

for promoting a dynamic learning process adapted to current needs.

Keywords: Digital Competencies, Learning Process, Connectivism, Upper

Secondary Education.
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INTRODUCCION

La era del conocimiento y la transformacion digital en la actualidad, han definido
nuevos paradigmas educativos, haciendo de las competencias un conjunto de habilidades
que garantiza un proceso de aprendizaje de calidad. A pesar de los ultimos avances y la
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, se puede afirmar que atn existe una brecha

significativa entre la teoria y la practicas en muchas instituciones.

Bajo este argumento, se presenta este trabajo investigativo que buscd determinar
el impacto de las competencias digitales de los docentes dentro del proceso de aprendizaje
en basica superior de la Unidad Educativa del Milenio Cerezal Bellavista, y para lograrlo

se considerd trabajar con tres objetivos especificos.

Este trabajo investigativo es un referente, dado que, posiciona a la tecnologia no
como un simple recurso, sino como una herramienta pedagogica alineada al modelo del
conectivismo, llegando a potenciar el pensamiento critico, creativo y de aprendizaje
significativo. La tesis se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de alcance exploratorio

y descriptivo, con un disefio no experimental y se divide en cuatro capitulos principales:

Dentro del primer capitulo se establece la situacién problémica trayendo
investigaciones de los ultimos cinco afios siguiendo una linea temporal donde se expresa
informes a nivel global, investigaciones de autores internacionales, percepciones y
propuestas local. Asimismo, se presenta la formulaciéon del problema, los objetivos

investigativos, la justificacion y la delimitacion del estudio.

En este segundo capitulo se presenta el marco tedrico sustentada por varias

investigaciones previamente realizadas que enfatizan lo importante que es desarrollar
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competencias digitales. Dentro de este apartado se desarroll6 las bases tedricas ancladas
a varias teorias. Se conceptualiza también a profundidad las dos variables de estudios

proseguida de la operacionalizacion de las variables.

En el tercer capitulo titulado como la metodologia se detalla el tipo y el disefo de
la investigacion que sirvid para el proyecto. Seguido de la descripcion de la poblacion y
la muestra utilizada. Se describe los instrumentos para la recoleccion de los datos, entre

ellos la encuesta y la entrevista.

Por ultimo y no menos importante, se presenta en el capitulo cuatro el analisis y
la discusion de los resultados, enfatizando el andlisis entre preguntas, siendo
indispensable para el apartado de conclusiones y recomendaciones ligadas a los objetivos
especificos planteados. A su vez se agrega las referencias bibliograficas y los anexos

investigativos.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Situacion problémica

Con el pasar de los afos, la brecha de competencias digitales ha pasado a ser un
desafio para muchas instituciones educativas, limitando la integracion de la tecnologia
como una herramienta de aprendizaje. De acuerdo con el informe de seguimiento
educativo global presentado por la “Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura”, (UNESCO, 2024), refiere en su reporte que la
tecnologia ha tenido un gran impacto a nivel mundial; dado que, la prevalencia de
estudiantes en espacios tecnoldgicos no ha sido ni siquiera aprovechada por paises
desarrollados; apenas un 10% de estudiantes de 15 afios han permanecido mas de una hora
en dispositivos digitales. Dentro del informe se cuestiona la idea de que la tecnologia
puede mejorar resultados de aprendizaje dentro de una instituciéon. Sin embargo, se
destaca que la clave no siempre puede ser la tecnologia o tener buen equipamiento dentro

de una institucion, sino la preparacion y la pedagogia aplicada detras de su uso.

Por otra parte, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI, 2023), lanz6 un
informe basado en el aprendizaje y transformacion digital en Iberoamérica, donde
manifiesta que la pandemia del COVID evidencié de forma contundente lo importante
que es la tecnologia en el entorno educativo. Bajo este contexto, el programa lanzado por
la organizacion, busca superar los efectos; como la falta de formacion de docentes en
competencias digitales, siendo el contenido poco adaptado que responde a las necesidades

del siglo XXI. Si bien el informe manifiesta estas problematicas, la investigacion también
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demuestra que las desigualdades econdmicas afectan directamente las oportunidades

formativas.

Diversos estudios internacionales realizadas por Asencio (2024), demuestran que,
a pesar de tener habilidades basadas en competencias digitales, ain existe una
discrepancia crucial en su aplicacion. Asimismo, Trujillo (2024), senala que las
competencias digitales no estdn siendo implementadas por los docentes, por lo que la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes con recursos tecnologicos es completamente
limitada. Ademas, Gonzales et al. (2023) concuerdan en que, aunque la teoria y la

innovacion esté presente, la practica actual no estd a la altura del potencial que debe tener.

De acuerdo con el marco legal de la Ley Organica de Educacién Intercultural del
Ecuador (LOEI), en el articulo 347, numeral 7 y 8, se establece que el estado ecuatoriano
es el encargado de garantizar la erradicacion de analfabetismo digital, asi como también
el incorporar las tecnologias de la informacion en el proceso educativo (Asamblea
Nacional, 2017). Por una parte, la implementacién de estas politicas hace énfasis de lo
importante que es mejorar y dominar habilidades digitales siendo docentes. Sin embargo,
no es suficiente saber usar un equipo tecnoldgico, sino ser capaces de incorporarlas de

manera significativa.

A nivel nacional, profesionales coindicen con la realidad que se vive dentro del
sistema educativo. A pesar de que el Ministerio de Educacion (MinEduc, 2025), establecid
un nuevo curriculo con énfasis en competencias para satisfacer las necesidades, atin existe
una brecha entre la teoria y la practica. Si bien el curriculo busca dotar a los educadores
de las herramientas necesarias para desarrollar habilidades en los estudiantes, la realidad

de algunas instituciones educativas se ha visto obstaculizada por falta de infraestructura,
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equipos tecnoldgicos, capacitacion continua en el personal docente o la sobrecarga
administrativa que impactan directamente en la calidad educativa que reciben los

estudiantes.

Dentro de la provincia, Asencio (2024), realiz6 un trabajo investigativo de
posgrado donde destaca que, a pesar de existir politicas educativas nacionales enfocadas
en la transformacion dinamica de la ensefianza en el siglo actual, observé que no todos
poseen las competencias digitales docentes. Esta carencia trajo consigo mismo el limitar
el aprovechamiento de herramientas tecnologicas disponibles, por lo que buscé identificar
como contribuyen las competencias digitales y tuvo como respuestas que la mayoria

presenta limitaciones en aspectos profesionales, pedagogicos y de auto preparacion.

A nivel local, la situacion en la Unidad Educativa del Milenio Cerezal-Bellavista,
refleja un desafio comun en el &mbito educativo, similar a las probleméticas presentadas
en esta investigacion. Se ha determinado mediante una revision que el personal docente
carece de habilidades, principalmente en sus competencias digitales. Esta deficiencia les
impide utilizar de manera efectiva los recursos tecnoldgicos disponibles como la sala de
computacion y otros medios para afianzar el proceso de aprendizaje de los estudiantes del

subnivel de basica superior.

Por lo tanto, bajo este contexto, se hace crucial investigar y determinar de qué
manera las habilidades digitales de los profesores pueden impactar directamente en el
proceso de aprendizaje. Abordar este problema es fundamental para asegurar que los
estudiantes reciban una educacion de calidad y calidez; siendo relevante para en un futuro

poder enfrentar los diferentes desafios tecnoldgicos del siglo actual.
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Formulacion y sistematizacion del problema
A partir de los argumentos presentados, se formulan las siguientes interrogantes

para la investigacion:

Pregunta principal

(De qué manera impacta las competencias digitales de los docentes de la Unidad
Educativa del Milenio Cerezal Bellavista en el proceso de aprendizaje de los estudiantes

de basica superior?

Preguntas secundarias

(Cudl es el nivel actual de las competencias digitales de los docentes que imparten

clase en el subnivel de basica superior?

(Como utilizan los docentes los recursos tecnoldgicos disponibles de la institucion

para afianzar los conocimientos de los estudiantes?

(Cuales son las principales barreras que enfrentan algunos docentes al querer

integrar la tecnologia en sus clases?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar el impacto de las competencias digitales de los docentes de la Unidad
Educativa del Milenio Cerezal Bellavista en el proceso de aprendizaje de los estudiantes

de basica superior.



20

Objetivos especificos

Diagnosticar el nivel actual de las competencias digitales de los docentes que

imparten clases en el subnivel de basica superior.

Describir la forma en la que los docentes utilizan los recursos tecnologicos

disponibles de la institucidon para afianzar los conocimientos de los estudiantes.

Identificar las principales barreras que enfrentan algunos docentes al querer

integrar la tecnologia en sus clases.

Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad aportar significativamente al
mundo de la investigacion. Por una parte, este trabajo es novedoso porque, aunque
actualmente se habla en muchos trabajos de la integracion de las TIC, atin son limitados
los estudios que abordan el nivel de competencias digitales que los docentes deben de

poseer para llevar un proceso de aprendizaje de manera efectiva y eficiente.

Es justificable realizar este trabajo dado que, abarca una dimension practica,
tedrica y social dentro del contexto educativo. Este estudio se centra en determinar el
impacto de la brecha en las competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa
del Milenio Cerezal-Bellavista en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes de

Educacion Bésica Superior.

Desde una perspectiva practica, este trabajo es de suma importancia. El estudio
busca proporcionar a la institucion un reporte del nivel de competencias digitales que

poseen los docentes de basica superior. Después de identificar las barreras, la presente no



21

solo sefialard las deficiencias, sino que ayudard a los directivos a crear espacios de
capacitacion y estrategias pedagdgica para los profesores. El objetivo de esta practica esta
en maximizar la utilidad de los recursos existente dentro de la instituciéon como la sala de
computacion, InFocus o la creacion de contenidos, asegurando que estos no sean solo
utilizados como un fin sino como una herramienta pedagdgica que afiance los

conocimientos de las y los estudiantes.

A nivel teérico y metodoldgico, esta investigacion contribuye a llenar un vacio en
indagacion bibliografica. Si bien existen numerosos trabajos sobre las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, pocos han profundizado en la relacion de impacto causal
entre la brecha de competencias digitales docentes y el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

Por ultimo, la relevancia social de este estudio radica en el compromiso que se
debe de tener con la formacion de ciudadanos capaces de asumir los nuevos desafios del
siglo actual. Al fortalecer las habilidades digitales del docente, se mejoraria directamente
la calidad de aprendizaje en el aula. Esto, a su vez, promueve el desarrollo de habilidades
esenciales en los estudiantes, como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y

la interaccion con el entorno digital.

Si bien es cierto, el estudio contribuye directamente a la compresion del problema
que posiblemente otras instituciones tienen, este estudio también estd enfocado en una
solucion al problema y aprovechar para cumplir con los objetivos de la agenda 2030,
considerando mucho la oportunidad de resolver algunos desafios como el acceso a una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad (ODS-4); asi como también encontrar

alianzas y cooperacion publicas/privadas (ODS-17).
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Alcances, Delimitacion y Limitaciones

Alcance

Este estudio busca diagnosticar el nivel de las competencias digitales que poseen
los docentes de la Unidad Educativa del Milenio Cerezal-Bellavista y descubrir la forma
en que estas competencias pueden ser utilizadas de buenas maneras el proceso de
aprendizaje efectivo para los estudiantes de Basica Superior. La investigacion tendra una
metodologia cuantitativa y se desarrollara con el objetivo de determinar el impacto de las

competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa ya antes mencionada.

Delimitaciones

Universo de estudio: Unidad Educativa del Milenio Cerezal Bellavista.

Sujeto de estudio: docentes del nivel de basica superior

Objeto de estudio: Competencias digitales y el proceso de aprendizaje

Delimitacion temporal: Periodo 2025-26

Enfoque: Cuantitativo

Limitaciones

Una de las principales limitaciones de esta investigacion que se ha encontrado ha
sido la delimitacioén geografica y poblacional. La accesibilidad de la Unidad Educativa
del Milenio Cerezal-Bellavista, representa un desafio, por lo que implica mayores costos

de movilidad y tiempo para la recoleccion de datos. Ademads, la muestra se restringe a una
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sola institucion, lo cual podria limitar la generalizacion de los hallazgos a otras realidades
educativas. Otra limitacion es la disponibilidad de tiempo de la directora y personal
docente para participar en la entrevista o encuesta, debido a sus cargas académicas, lo que

podria complicar la obtencion de informacion profunda y exhaustiva.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Tomando en cuenta el trabajo de Allca (2024) de tesis doctoral en “Competencias
digitales y desempeiio docente de educacion secundaria”. Los autores buscaron
determinar la relacion que existe entre sus dos variables. Dentro de ellas se encuentra las
competencias digitales y el desempefio docente de basica superior. En su proceso
investigativo aplicé un método basico y trabajo bajo un diseflo no experimental. Dentro
de la poblacidn, se abarcé un total de 257 profesores del nivel secundario pertenecientes
a las instituciones educativas de Ventanilla. Para el analisis de los resultados se utilizé el
coeficiente de correlacion de Spearman donde se sefialé una relacion significativa alta
entre competencias digitales y el desempefio docente. El autor sugiere que el MinEduc
continue con la implementacion de equipamiento tecnoldgico y con la capacitacion en la
elaboracion de materiales basados en la tecnologia para contribuir significativamente al

fortalecimiento de las competencias digitales.

A nivel internacional, Salvador (2024) en su trabajo de pregrado de titulacion para
licenciado, propuso Disefiar un espacio que permitan fortalecer el desarrollo de
competencias digitales para innovar. Sus dos variables de estudios se enfocaban en
estudiar las competencias digitales y la practica docente. El estudio se la realizé bajo el
método cuantitativo para recopilar la informacion y hacer un andlisis de los datos
numéricos. La investigacion fue de tipo accion. Para la realizacion, se tomo en cuenta a

50 docentes en formacion que construyen el total de la poblacion de esta investigacion.
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Como muestra se contd con 25 docentes que aplicaron el marco europeo de competencias
digitales y 23 docentes tomaron el curso de digiconnect para mejorar sus competencias.
Los resultados principales sefialan que los docentes se auto percibieron con menores
competencias digitales que las que en realidad poseian en la evaluacion inicial. Posterior
a esto, se mencionan que se tuvo que dar formacién continua para afianzar los
conocimientos y ser aplicados correctamente en la docencia. Sin embargo, a pesar de notar
un pequefio cambio, el autor recomienda que en futuras investigaciones se dé seguimiento

a las distintas capacitaciones y se fortalezca las falencias que cada docente tenga.

Considerando mucho el articulo cientifico de Castro et al. (2021), las practicas
pedagdgicas en laboratorios de informadtica pueden traer consigo mismo dificultades,
desafios y reflejos. La investigacion realizada tuvo como objetivo una discusion sobre la
practica del profesorado en relacion al uso de la tecnologia antes de la pandemia. Dentro
de las variables de estudio también se tiene al laboratorio de informatica. La investigacion
es de enfoque cualitativo, buscando describir las situaciones que pasan al usar espacios
tecnologicos. Se realizd un estudio descriptivo y explicativo. Se analizaron las
metodologias aplicadas y se encontraron dificultades en la imparticion de clases en
espacios tecnolodgicos. Los resultados destacan que existe una necesidad de una
planificacion en colaboracion con el docente, asi como también la necesidad de tener una
formacion continua. Dentro de las discusiones se cuestiona la idea de que a pesar que los
docentes utilizan las TIC a diario, no elaboran actividades de aprendizaje que le permita

a los estudiantes a interactuar con una computadora.

Bajo este esquema investigativo, Trujillo & Ormefio (2024), en su articulo

cientifico, desarroll6 un tema enfocado en “las competencias digitales e integracion de las
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TIC”. Su principal proposito fue analizar las competencias empleadas el proceso de
aprendizaje en la educacion superior. Dentro de la metodologia empleada se optd por
hacer un trabajo descriptivo, documental y exploratorio. Emplearon datos de Scopus, Eric
y sciELO considerando mucho los criterios de otros autores. Sus resultados revelan que
las competencias digitales de los docentes son fundamentales para una mejor calidad de

ensefnanza.

Lema & Chérrez (2023), describe en su articulo cientifico un analisis profundo del
uso que se da a la infraestructura basica tic en instituciones publicas y privadas del canton
Azogues-Ecuador. Su trabajo investigativo utilizd un disefio de investigacion tipo
descriptiva-analitica no experimental bajo el enfoque cuantitativo. Para su estudio
utilizaron un muestreo estratificado y utilizé una ficha donde evaluo6 a nueve instituciones
y una encuesta dirigida a trecientos ochenta y nueve estudiantes de 16 instituciones. Los
resultados determinaron que hay instituciones que cuentan con laboratorios de informatica
y que, a pesar de tener equipos antiguos, su aplicacion es favorable desde el hogar. Por
otro lado, de muestra también que es importante re afianzar conocimientos que

actualmente la tecnologia estd incursionada en todos los campos del estudio.

Por su parte, Valencia (2025) en su articulo de investigacion, analiz6 el impacto
de las tecnologias educativas en el rendimiento académico en la asignatura de
matematicas. Se utiliz6 una metodologia cualitativa basada en el enfoque
fenomenolodgico. Los datos fueron recolectados a través de entrevistas dirigido a los
docentes y estudiantes. Los resultados preliminares mostraron que existe una falta de

capacitacion docente y que la implementacién de herramientas tecnoldgicas mejora
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significativamente el rendimiento matematico. Se observd un incremento de

puntuaciones, motivacion y participacion activa en clase.

En otro contexto similar al uso de recursos tecnoldgicos, Asencio (2024) realizod
un trabajo investigativo de posgrado basado en “las competencias digitales y el uso de
recursos digitales de una escuela de educacion basica llamada Evaristo Vera Espinoza”.
Su objetivo principal fue determinar como contribuyen las competencias digitales del
docente ante el uso de recursos tecnologicos dentro del aula de clase. Durante la ejecucion
de su investigacion utilizd un enfoque cualitativo con un disefio no experimental y de
alcance descriptivo. Sus muestras fueron no probabilisticas por conveniencia con un total
de 30 participantes. Se utilizaron dos técnicas, la primera fue una entrevista dirigida a
docentes para describir sus competencias digitales y la otra fue una encuesta a los
estudiantes con el fin de tomar sus experiencias sobre el uso de recursos en el aula de
clase. Uno de sus principales hallazgos fue la contribucion significativa al emplear
recursos tecnoldgicos en el aula de los estudiantes, enfatizando mucho que cuando los
docentes poseen mayor dominio de habilidades tecnologicas, pedagogicas y didacticas, la

ensefianza mantiene una percepcion positiva.

Los antecedentes presentados revelan una relacion critica con el trabajo de
investigacion y la necesidad de transformar el rol del docente, impulsando las
competencias digitales del profesorado para efectuar un mejor proceso de ensefianza. Los
estudios presentados evidencian que la creacion de recursos digitales es indispensable
para mejorar la ensefianza de los estudiantes. Ademads, se considera indispensable hacer
el uso de los recursos que se tengan a disposicion para afianzar conocimientos. En este

sentido, las otras investigaciones subrayan que las competencias digitales del docente
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forman parte de un factor clave para que espacios tecnologicos funcionen como un medio

didactico, garantizando de esa manera un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Si la falta de competencias digitales del docente no se aborda para el buen uso de
recursos digitales, el problema se vera reflejada desde aula hasta la sociedad, dejando
consigo una huella donde estudiantes no seran capaces de manejar un instrumento
tecnoldgico. Asi mismo, tendria un impacto en la institucion donde se evidenciara el
estancamiento pedagogico, metodologias tradicionales o inclusive demostrando la
devaluacion de inversion del estado. Para los estudiantes, el impacto seria en el rezago
digital, limitandose solo a concurrir a habilidades operatorias basicas. En un futuro, esto
afectaria directamente a la sociedad al mantener un nivel de ciudadanos que tienen una

desconexion critica entre las demandas en el mundo laboral.

Bases Teoricas

Variable independiente: Competencias digitales

Definicion

Verdu (2023), define a las competencias digitales como algo complejo que
aglutina un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el docente debe de
poseer de manera simultanea para utilizar las tecnologias digitales (TD) en su practica
profesional. La definicion de este autor es pertinente y util, dado que al mencionar los
complejos que aglutina las competencias digitales, da a conocer aspectos claves a

considerar dentro de esta investigacion.

De manera general, Sarango (2021) considera que el dominio y el uso de las TIC

deben ir mas alla de las competencias técnicas, dejando de lado la limitacion de practicas
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tradicionales, y dar paso al desarrollo de la gestion de la informacion, colaboracion entre
pares, capacidades de comunicacion, la creacion de contenidos y la busqueda se solucion
a problemas cotidianos. La competencial digital se define como el uso de las tecnologias
de la informacion para el trabajo diario de las personas. Esto supone un conjunto de
habilidades, conocimientos y estrategias que pueden llegar a mejorar un espacio de
aprendizaje. (DigCompEdu, 2020), menciona que para ser digitalmente competentes es

necesario desarrollar cinco areas de conocimientos, destrezas y actitudes, entre ellas:

La informacion, alfabetizacion informacional y el tratamiento de datos que
permita a los individuos identificar, localizar, recuperar organizar y evaluar todas las

finalidades del aprendizaje.

La comunicacion y colaboracion como punto clave en los entornos digitales que
se desea trabajar, compartiendo recursos en linea, conectando y colaborando con otras

personas a través de herramientas digitales e interactuar con el mundo global.

Segun el articulo de Tituada et al. (2024), las competencias digitales en docentes
se las puede definir como aptitudes que necesitan desarrollar los profesores para lograr su
crecimiento profesional y la mejora continua de sus practicas educativas. Las nuevas
tendencias tecnologicas demandan de respuestas preparativas que ayuden a solventar la

interactividad, conexion y empoderamiento de la informacion en estudiantes.

Reina & Sosa (2023), mencionan que los docentes en la actualidad deben tener un
nivel alto de competencias digitales para el desempenio de sus labores. Se destaca la

necesidad de abarcar todo tipo de informacion para la alfabetizacion, mejor gestion de
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identidad digital, participacion ciudadana y la creacion de contenidos digitales. Todo este

ideal con un modelo que se adapte a las realidades del entorno donde se encuentran.

Importancia

Rodriguez (2007) menciona que cada dia es mas relevante que en la sociedad
actual los docentes desarrollen competencias que les permita afrontar retos emergentes en
su profesion, proponiendo adecuadamente actividades que le permita ir mas alla de la
sociedad del conocimiento. De manera general, se rescata que dentro de estas
competencias debe de existir herramientas eficaces, integracion de nuevos contenidos en
su formacion. Adaptarse a los cambios tecnologicos e inclusive mantener preparacion en

competencias digitales.

Tamaylla et al. (2025) Enfatizan que las competencias digitales son
indispensables, dado que, facilitan el acceso a recursos digitales, fomentando un uso
responsable y reflexivo de las TIC, contribuyendo de alguna manera u otra a la formacion
de ciudadanos capaces de ser criticos y autdbnomos. De esta manera, como profesional en

la educacioén se desarrollaria un mejor rendimiento académico de los estudiantes.

Marco referencial de la competencia digital docente - MEFPE

De manera general, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional de
Espafia (MEFPE, 2020) ha establecido un marco basado en las competencias digitales de
los educadores (DigCompEdu). Dentro del documento se plantean competencias

enfocados en tres &mbitos; primero esta las competencias profesionales de los educadores;
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segundo, las competencias pedagdgicas de los educadores; y tercero, las competencias de

los estudiantes.

Dentro de las competencias profesionales, el educador debe de mantener un
compromiso profesional, destacando dentro de su labor docente la comunicacion,

colaboracion, practica reflexiva y desarrollo continuo en medios digitales.

Para las competencias pedagogicas existen cuatro segmentaciones;

e Primero estan los contenidos digitales donde se debe de seleccionar, crear
y ejecutar contenidos con ayuda de la tecnologia para apoyar y mejorar la
ensenanza;

e Segundo, durante el proceso de ensefianza y aprendizaje se debe de buscar
la orientacidn, el aprendizaje colaborativo y el autorregulado;

e Tercero, buscar el empoderamiento de los estudiantes a través de la
accesibilidad e inclusion, la personalizacion de contenidos y el
compromiso activo en sus actividades;

e En cuanto a la ultima parte, durante el proceso de evaluacién y
retroalimentacion, el docente debe de buscar estrategias de evaluacion y

aprendizaje y retroalimentacion programada.

Se considera indispensable este conjunto de competencias para desarrollar las
competencias digitales de los estudiantes basados en la informacion y alfabetizacion
mediatica. El desarrollo integral de la comunicacion y en uso responsable de contenidos

que solucionen problemas del entorno.
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Marco referencial de la UNESCO

La Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2019), plantea un marco que tiene como objetivo asegurar que los docentes
puedan utilizar herramientas poderosas que impulsen una educacion de calidad. La

UNESCO destaca tres enfoques de competencia.

» El docente debe de poseer habilidades bésicas para poder utilizar las
herramientas digitales, entender principalmente su funcionamiento y
posteriormente integrarla al curriculo. Este primer nivel se consolida como
fundamental para preparar los contenidos digitales.

» El educador debe ser capaz de utilizar las TIC para promover un
aprendizaje mas participativo donde el educando aplica todo tipo de
conocimiento en la resolucion de problemas reales. Dentro de este nivel se
destaca el desarrollo del pensamiento critico, creativo y computacional.

» Por tultimo, es indispensable que el docente actie como un investigador;
que sea capaz de disenar herramientas que sirva como medio para el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Hacer el uso de las TIC implica ser
innovador y demostrar que se pueden realizar nuevas practicas

pedagdgicas como docente.

Desde un punto de vista analitico, la UNESCO destaca que las competencias
digitales no deben de estar alejado de la pedagogia. Los docentes de la actualidad deben
de ser capaces de auto educarse y buscar informacion digital para enriquecer su

conocimiento. De esta manera podrian pasar a disefiar entornos de aprendizajes flexibles.
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Modelo teorico TPACK

La ensefianza, como bien saben los profesores, es una practica compleja que
requiere combinar multiples conocimientos especializados dentro de la educacion. Esto
la convierte en una disciplina débilmente estructurada, donde el docente debe aplicar
estructuras de conocimiento y ajustarlas a la diversidad de contextos y situaciones que se
presenten (Mishra, Spiro, y Feltovich, 1996 citado por Koehler et al., 2015). Este modelo
aborda conocimientos tecnoldgicos que tienen como finalidad mejorar la ensefianza a

través del uso de la tecnologia.

Los creadores de este modelo consideran importante, que, el docente genere:

Conocimiento de contenido. — Donde el educador sea capaz de comprender el
contenido que ensefia, tomando en cuenta no solo los hechos y conceptos, sino la manera

efectiva en la que transmite los conocimientos.

Conocimiento pedagogico. — Es esencial que se englobe las habilidades,
conocimientos y competencias que el docente debe de desarrollar para poder ensenar de
manera efectiva, tomando en cuenta las diferentes técnicas de evaluacion que pueden

emplear en el aula.

Conocimiento tecnologico. — Se vuelve indispensable poseer habilidad y
comprension para utilizar las tecnologias digitales en la ensefianza. El aprendizaje de
medios tecnoldgicos debe ir mas alld de la habilidad de conocer. Es decir, saber

implementarla dentro del aula como un medio de aprendizaje.

Conocimiento tecnologico del contenido. — Bajo las concepciones presentadas, se

define como la capacidad de poder fusionar el material didactico con la habilidad
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tecnoldgica, permitiendo al docente seleccionar recursos que mejoren el aprendizaje en

diferentes areas del conocimiento.

Conocimiento integrador. — Dentro del desarrollo de este conocimiento, el
docente debe ser capaz de integrar de manera efectiva los contenidos en situaciones
concretas. Es decir, en momentos que les permita a sus estudiantes a mejorar temas en

especificos, asegurandose que lo aprendido pueda servirle en un futuro.

La agenda Digital 2021-2025 del MinEduc

A nivel local, la agenda digital 2021-2025 del Ministerio de Educacion (MinEduc,
2021) propone una guia que busca que los docentes desarrollen habilidades basadas en
herramientas tecnologicas y pedagogicas. Por una parte, se espera que los docentes
puedan aprovechar espacios tecnoldgicos para guiar y facilitar el aprendizaje de los

estudiantes. Asimismo, que integren las TIC en sus practicas de manera efectiva.

La agenda educativa presentada por el Ministerio de Educacion, esta dividida en
cinco ejes claves para poder transformar la educacion en el sistema educativo. En el

disefio se destaca:

» El eje fisico donde se busca crear condiciones materiales necesarias para
la digitalizacion.

» También se tiene el eje de aprendizaje digital, que busca impulsar un
aprendizaje basado en la tecnologia. El tercer eje busca desarrollar las
competencias digitales del personal educativo, destacando su formacion y

capacitacion.
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» En el eje nimero cuatro se mantiene el alcanzar la alfabetizacion digital
para contrarrestar entornos que pongan en riesgo a estudiantes, docentes y
familias.

» Por ultimo, se presenta el eje de la Innovacion, orientada a la sostenibilidad

y mejora continua del sistema.

Programa de capacitacion — Plataforma Me Capacito del Minedec

Segun el Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura (Minedec), la Plataforma
Mecapacito es un sistema de aprendizaje dirigido a docentes como herramientas
fortalecedoras de conocimiento, que, desde 2016, ha sido implementado por la
Subsecretaria de Desarrollo Profesional con el objetivo de erradicar la brecha de
conocimientos de los educadores. Esta herramienta estratégica ha permitido la formacion
continua de aproximadamente un milléon y medio de docentes del sistema nacional
ecuatoriano, ofreciendo cursos masivos de manera gratuita para fortalecer las practicas

pedagogicas. Esta plataforma tiene 3 sistemas integradores de las cuales:

La pagina principal es un portal informativo donde se difunde informacion oficial
relacionada con programas lanzados por el magisterio ecuatoriano. Este espacio funciona
como punto de acceso inicial. El aula virtual representa el espacio de aprendizaje digitala
donde los docentes pueden acceder y cursar programas formativos ofertados por el
Minedec. A su vez, mantiene un sistema de gestion académica que funciona como
portafolio personal de cada docente donde se registra el historial de participacion y todoso
los cursos realizados. Ademas, este sistema permite a los cursantes a acceder a certificados

que valida su desarrollo profesional.
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Variable dependiente: Proceso de aprendizaje

Definicion

De acuerdo con Embleton (2023), con la llegada del covid-19, la incorporacion de
las TIC ha jugado un papel importante dentro del sistema educativo. En la actualidad, el
proceso de aprendizaje implica que un sujeto adquiera destrezas y habilidades practicas
donde se pueda incorporar una ensefianza de manera innovadora que le permita brindar

un aprendizaje de calidad.

Osorio & Vidanovic (2021), mencionan que, el proceso de ensefianza-aprendizaje
representa un aspecto fundamental en la educacion. Bajo este contexto, es indispensable
que se asuma todo con responsabilidad y que las actividades se las ejecute con una
orientacion especificamente a los estudiantes. Por lo tanto, los elementos que constituyen
los proceso deben tener una relacion a su funcionamiento dindmico dentro y fuera del aula

de clase.

Ronquillo et al. (2023), definen al proceso de aprendizaje como un proceso de
construccion de conocimientos, donde se fomenta la creatividad, la cooperacion y el
intercambio de ideas que da paso a un mejor desenvolvimiento académico, obteniendo un
aprendizaje significativo. De esta manera solo solo se busca la reproduccion de saberes

sino la construccion de la misma.

Importancia

Dentro del proceso formativo es fundamental que se realicen cambios constantes
a lo largo de la ruta educativa para no depender tinicamente del conocimiento estatico.

John Dewey, destaco afirmd que “si ensefiamos a los estudiantes de hoy con métodos
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tradicionales, estamos comprometiendo su futuro”. Esta declaracion resalta lo
indispensable que es aprender y mejorar continuamente para afrontar un futuro que esta
en constante evolucion. Autores como Piaget y Ausubel, también destacan el proceso de
aprendizaje porque permite a las personas a construir su propio conocimiento. Aprender
es darle sentido al mundo que la rodea y es esencial para desarrollar una personalidad

integral.

Base pedagogica: Teoria del Conectivismo

El conectivismo es una teoria de aprendizaje propuesta por George Siemens
basado en la nueva era digital donde se abordan estrategias innovadoras en el proceso de
ensefianza aprendizaje. En este supuesto se toma como base la combinacion entre la
tecnologia y una pedagogia que ayude al desarrollo de actividades que permita
comprender de una mejor manera informacion importante (Siemens, 2004). Siendo asi, la
teoria, permite que el aprendizaje del ser humano se desarrolle a través de conexiones
entre diferentes fuentes de informacion. En un mundo cada dia mas digitalizado la
informacion tiende a cambiar rapidamente, por lo que la habilidad para encontrar, evaluar

y conectar la informacion se vuelve indispensable que memorizar datos especificos.

Mufungizi (2024) en su articulo relacionado al conectivismo digital, expresa que,
el conectivismo es un modelo de aprendizaje dentro de una actividad social donde se unen
conexiones de la era tecnologica para producir nuevos conocimientos y pensamientos. Su
nivel permite la rapidez de transmision de informacion en todo el mundo, facilitando la
interaccion de los estudiantes con los docentes. El autor destaca que, trabajar bajo este
modelo pedagogico, se puede llegar a aprender a crear y desarrollar contenidos digitales,

imagenes o videos que integren conocimientos.
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Los educadores demuestran su competencia digital cuando logran integrar las
tecnologias de forma efectiva. Esto incluye no solo la mejora del proceso educativo en el
aula, sino también la gestion de las comunicaciones profesionales (con compafieros,
estudiantes y familias), el apoyo a su formacion continua, y el impulso de la innovacion

colectiva dentro de la institucion y el magisterio (DigCompEdu, 2020)

Marcillo & Nacevilla (2021), expresan que, la teoria del conectivismo es
concebida como una teoria de aprendizaje planteada precisamente para el desarrollo del
conocimiento del siglo XXI, donde se reconoce que, a nivel pedagogico se debe optar por
cambios al momento de aprender. Ambos coinciden que el aprendizaje se da y se mejora
a través de la formacion constituidas por las conexiones y herramientas digitales. En este
sentido, se descanta que es indispensable la adaptacion de recursos tecnoldgicos para

afianzar conocimientos.

De acuerdo con Cueva & Mosquera (2021) dentro del ambito educativo, es
importante que el personal docente tenga en su perfil profesional una serie de
competencias digitales que le permita desarrollar de manera eficiente sus actividades, lo
que implica que, dentro de su proceso de formacion es indispensable se encuentre en la

capacidad que le permita adoptar las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Teoria del desarrollo cognitivo

Castilla (2013) menciona que la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget (1936)
integrado en la educacion primaria, es fundamental para fomentar el entendimiento de los
contenidos principalmente cuando es direccionado a que piensen y desarrollen nuevos

pensamientos. Bajo este enfoque, es indispensable que, cuando se trabaje con tecnologia,
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se considere mucho que los contenidos vayan direccionado a la creacion de nuevos
contenidos. Desde una perspectiva cognitiva, la tecnologia deberia no solo ser un medio
para dar contenidos, sino usada como una herramienta cognitiva para optimizar procesos

mentales.

Teoria del aprendizaje significativo

Ausubel (1983), Plantea que “el factor mas importante que influye en el proceso
de aprendizaje es lo que el alumno ya sabe”. Es decir, su conocimiento previo y que la
labor del educando consiste en facilitar un aprendizaje profundo y duradero. La teoria
postula que el aprendizaje ocurre cuando la nueva informacién se relaciona de manera
sustancial y con conocimientos que el estudiante ya posee. En esencia, es crucial brindar
una ensefianza para que se aprenda para siempre y no bajo un modelo donde sea el

conocimiento memorizado a corto plazo.

Caracteristicas del proceso de aprendizaje

Segin Yanez (2016), el proceso de aprendizaje ocurre de manera gradual e
interconectada. El conocimiento tiene diferentes etapas como proceso y es de suma
importancia conocer sus caracteristicas. En este sentido, es crucial que los docentes
conozcan de estas etapas para lograr un 6ptimo aprendizaje. Desde la postura del autor, el

aprendizaje debe de tener:

La motivacion como requisito inicial que impulse el aprendizaje y se relacione
con el deseo de aprender. Algunos autores la definen como un estado de impulso que
busca reducir la tension del desinterés. El interés es otra de las caracteristicas que se debe

de conocer. Este permite al individuo concentrarse mejor en sus pensamientos, buscando
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entender tales situaciones. El interés estd vinculado a lo emocional y se manifiesta
principalmente a través de la atencidon. Por otra parte, se considera también que, la
atencion en los procesos cognitivos o de aprendizaje debe estar orientado hacia objetivos

o metas. Una adecuada atencion implica escuchar y mantener el interés.

El rol del docente en el proceso de aprendizaje

Dentro de los procesos educativos, el rol del docente juega un papel crucial que
implica procesos de orientacion, guia y motivacion. El objetivo principal debe estar
enfocado en el desarrollo de habilidades, valores y actitudes en los estudiantes que les
permita desenvolverse en su entorno y en la sociedad. Moreira et al. (2024), ratifican que
el docente debe de asumir la responsabilidad de planificar y gestionar entornos de
aprendizaje, disefiando materiales didacticos y espacios inclusivos que fomenten la
participacion de los estudiantes. Bajo este contexto, se vuelve crucial que se consideren
elementos esenciales durante la ejecucion de clases, apuntando siempre al desarrollo de
habilidades que en un futuro les sirva a los estudiantes, sin dejar de lado los contenidos

establecidos en el curriculo nacional.

El aprendizaje en entornos digitales

En la actualidad, los entornos virtuales se han convertido en una herramienta
clave para la transformacion educativa, puesto que, favorece el desarrollo del
pensamiento de los estudiantes al ofrecer espacios vinculados a la tecnologia y su
interaccion. Los entornos digitales permiten la exploracion, colaboracion e innovacion

dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje. (Galecio et al., 2025). Por su parte,
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estos espacios de interaccion facilitan la creacion de modelos educativos que combina

aprendizajes presenciales y a distancia, independientemente del contexto.

Las estrategias utilizadas en los entornos virtuales han demostrado ser eficaces
para fomentar una educacion de calidad, inclusiva y accesible, especialmente cuando se
tiene a docentes que usan la tecnologia de manera activa. El incluir gamificacion y
plataformas emergentes para incrementar la eficiencia de los estudiantes, consolida todo

como experiencias unicas en la era digital.

El desarrollo de habilidades en actividades asincronica

Considerando mucho la definiciéon de Castro et al. (2023), hacer el uso de
herramientas tecnoldgicas ayuda a enriquecer la interaccion y el aprendizaje. Es por eso
que los estudiantes deben de contar con recursos tecnoldgicos basicos que les permita
desarrollar sus capacidades. Por su parte, el docente pasa hacer el ente principal que

promovera actividades asincronicas dentro del proceso.

Realizar actividades sincronicas y asincronicas dentro del contexto educativo,
ayuda a promover la autonomia y el autoaprendizaje de los estudiantes, llegando a
fortalecer, mejora y asegurar el cumplimiento de las actividades planificadas. Es
importante mencionar que se debe de complementar la ensefianza con métodos que
ayuden a desarrollar habilidades para buscar, seleccionar y utilizar en el proceso de

aprendizaje.

Pefialosa et al. (2006), explican que el aprendizaje autorregulado es un proceso
donde los estudiantes asumen el control de su propio aprendizaje a través de la integracion

de elementos cognitivos, metacognitivos, motivacionales y conductuales. Todo este
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proceso se desarrolla en tres frases; primero en la premeditacion donde el estudiante
establece metas; luego estd el desempefio donde se ejecuta con estrategias; y por ultimo
esté el auto reflexivo, cuando se evalua los resultados. En la era digital, las aplicaciones
y plataformas se vuelven crucial por su alto impacto en el mejoramiento del proceso
educativo. Se destaca que la premeditacion facilita el establecimiento de objetivo; durante
el desempeftio, se vuelve crucial los recursos adaptativos con retroalimentacion inmediata.
Sin embargo, autores mencionan que la disponibilidad de tecnologia no garantiza un

aprendizaje significativo si no hay docentes preparados.



Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente
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Variables Definicion conceptual =~ Dimensiones Indicadores tems Técnica e instrumento
1. Capacidad para 1. ;Con qué frecuencia requiero  Encuesta realizada a
Competencia  gestionar y asistencia técnica para resolver  través del Google
Técnica / resolver fallas problemas basicos que surgen en Forms
Solucién de comunes medios tecnologicos?
Es el conjunto de Problemas
conocimientos, Habilidad para 2. ;Considero que puedo disefiar
habilidades y 2. integrar actividades que involucren el uso
actitudes que posee Competencia  herramientas de software o plataformas
un docente y las Pedagogica / digitales al especificas para mejorar el
Competencias utiliza en medios Didactica curriculo de aprendizaje de mis estudiantes?
digitales tecnologicos y en su cualquier
practica pedagobgica. asignatura 3. (Empleo activamente la sala
De estas de computacion, InFocus o
competencias 3.Aplicaciéony Uso de alguna herramienta distinta con
depende la frecuencia uso de recursos herramienta mis estudiantes para afianzar sus
y calidad del uso de institucional conocimientos?

medios tecnologicos.

4. Acceso a
Formacion

Frecuencia de
capacitacion
recibida

4. ;He participado en
capacitaciones sobre el uso
didactico de las TIC en los
ultimos 5 meses?




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Variables  Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Técnica e instrumento
5. Frecuenciay  Numero de 5. (Cuantas veces al mes Encuesta realizada a
Cobertura sesiones en la utilizo medios tecnoldgicos con través del Google
El proceso de que se ha mis estudiantes para el Forms
aprendizaje es vista empleado la desarrollo de contenidos de mi
como un medio tecnologia asignatura?
donde el docente se
encarga de transmitir 6. Proposito Tipo de 6.Al menos en mi asignatura, el
conocimientos. Bajo  Didactico actividad que se  principal uso que mis
este contexto, el (Calidad del realiza (activo estudiantes le dan a la sala de
Proceso de  docente podria Uso) VS. pasivo). computacion disponible en la
aprendizaje centrar el institucion es para...

aprendizaje haciendo
el uso la tecnologia
como una
herramienta
pedagogica para
enriquecer la
ensefianza de los
estudiantes.

7. Impacto en la
Evaluacion

8. Obstaculos
presentados

Uso de medios
digitales como
herramienta de
diagnostico o
medicion.

Factores que
obstaculizan la
aplicacion de
herramientas
digitales

7. ¢ Utilizo medios digitales
para realizar evaluaciones o
quizzes en linea con mis
estudiantes?

8. (Cuadl de las siguientes
opciones es una de las
principales barreras que me
impide integrar o utilizar de
manera efectiva la tecnologia
digital en mis practicas de
ensefianza?
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Preguntas para entrevistar a la directora de la institucion

(Qué politicas ha implementado para asegurar que los docentes de Basica Superior
integren la tecnologia como una herramienta para afianzar los conocimientos de sus

asignaturas?

(Existe algun registro o monitoreo que permita conocer la frecuencia real con la
que los docentes utilizan la sala de computo o algiin recurso tecnoldgicos para el

desarrollo curricular?

(Se ha realizado alguna inversion prioritaria en el ultimo afio para actualizar el
hardware o el software de las aulas de Basica Superior, buscando brindar recursos para el

aprendizaje de los estudiantes?

Si se identifica que algunos docentes enfrentan bajas competencias digitales o se
resistencia al cambio ;qué mecanismos de acompafiamiento, mentoria o capacitacion

brinda la institucidn para cerrar esa brecha?

(Existe alguna investigacion que sugiera la integracion efectiva de las
competencias digitales para mejorar los resultados académicos y la motivacion de los

estudiantes de Bésica Superior?



46

CAPITULO I1I

METODOLOGIA

Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion

Enfoque cuantitativo

El proyecto de investigacion se enmarca en una metodologia cuantitativa. Segin
hernandez et al, (2014, p. 38), la investigacion cuantitativa permite medir fendémenos o
problemas de investigacion. Las preguntas de investigacion radican en cuestiones
especificas de manera estructurada que busca recopilar informacion para cuantificar las
variables y realizar andlisis que permita describir, predecir o explicar los fendmenos. En
este sentido, se pretende medir la brecha entre las competencias digitales del docente y el
proceso de aprendizaje de estudiantes de la unidad educativa del Milenio Cerezal-

Bellavista.

Investigacion exploratoria

Para Ramos (2020) este tipo de investigacion se la puede utilizar bajo el enfoque
cuantitativo. Al aplicar la investigacion exploratoria se busca examinar la frecuencia en
la cual se ha presentado el objeto de estudio y sus caracteristicas generales, por lo que se
debe de arrancar explorando en trabajos ya realizado para poder tener un primer
acercamiento y posteriormente su comprension. Bajo este contexto, se realizd
investigaciones preliminares para formar informacion nueva sobre las competencias
digitales y el proceso de aprendizaje de bdsica superior que servird para futuras

investigaciones.
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Investigacion descriptiva

Hernandez (2014) caracteriza a la investigacion descriptiva como uno de los
alcances principales de la investigacion. Segun el autor, se busca examinar las
caracteristicas y elementos principales que conforman un objeto de estudio. Se considera
esencial utilizar instrumentos de medicién para cuantificar las variables de interés y
definir de manera clara los resultados. De acuerdo con lo expuesto, se procedid a
caracterizar dentro de la investigacion las dos variables de estudio, logrando entender la
relacion entre ambas variables, en este caso “las competencias digitales y el proceso de

aprendizaje”.

Disefio de investigacion: No experimental

Se entiende por investigacion no experimental cuando se realiza un estudio sin
manipular deliberadamente las variables y solo se observa los fendémenos que se dan en
su ambiente para después analizarlos (Hernandez et al;2014, pag. 152). El objetivo
principal de este estudio radica en el analisis bibliografico, el registro continuo de datos,

sin que se realice un proceso de intervencion.

La meta principal es tener una base solida de informacién que sirva para la
formulacion de conclusiones innovadoras y la elaboracion de recomendaciones que sirva
a la institucion. Lo tltimo mencionado, se centra principalmente en buscar una relacion
concreta de como las competencias digitales influyen directamente en el proceso de

aprendizaje de las y los estudiantes.

Investigacion bibliografica/documental
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Seglin Arias (2023) , la investigacion documentada es un método que se utiliza
para generar un nuevo conocimiento a partir de una lectura y el andlisis de informacion
ya antes publicada por otros autores. El autor destaca que este tipo de investigacion
implica comprender datos secundarios o relacionados a una variable de investigacion
proveniente de diferentes fuentes bibliograficas, ya sean libros, articulos o bases de datos.
Bajo esta guia, se pudo trabajar con recursos previamente seleccionados. Cada una de

ellas tenia relacion alguna con las variables de investigacion.

Poblacion y muestra

Poblacion

Desde la perspectiva de Leon (2017), la poblacion no es mas que un conjunto de
elementos que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar. Bajo este
concepto, la poblacion de esta investigacion estd conformada por los docentes de la
institucion quienes seran los principales actores. A su vez se tendrd como Unica
participacion en una entrevista a la directora con la finalidad de conocer su percepcion
ante la implementacion de herramientas tecnologicas en alguna u otra clase y la
preparacion pedagdgica de la Unidad Educativa que dirige.

Tabla 3

Poblacion docente y directivos de la Unidad Educativa dell Milenio Cerezal Bellavista Periodo
2025-2026

Aiio lectivo Poblacion Porcentaje
2025-26 2 directivos 100%
2025-26 28 docentes 100%

Elaborado por: Mauricio Magallan Rosales
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Muestra

Este trabajo investigativo se la realizd bajo un muestreo no probabilistico por
conveniencia tomando una pequefia parte de la poblacion. Desde el punto de vista de
Hernandez (2014), “La muestra es, en esencia, un subgrupo sacado de la poblacion total”.
Considerando lo que menciona el autor, se tom6 una parte del personal docente que
pertenece al grupo total de la Unidad Educativa. Bajo este esquema, dentro del proceso
participaron 10 docentes de basica superior donde 5 son hombres, 5 son mujeres y 1 es
parte del directorio, cada uno con su respectivo titulo de tercer y cuarto nivel.

Tabla 4

Muestra seleccionada para la realizacion del estudio

Area Hombres  Mujeres  Muestra
Directivos 1 1
Basica superior 5 5 10

Elaborado por: Mauricio Magallan Rosales

Técnica e instrumento

Encuesta

Segun Duarte & Guerrero (2024), la encuesta dentro de la investigacion cientifica
tiene un rol importante y forma parte de una técnica que se emplea para recopilar y
analizar datos de una muestra especifica. Para poder recolectar los datos de las
competencias digitales que poseen los docentes de la Unidad Educativa del Milenio
Cerezal-Bellavista, y como esta impacta en el proceso de aprendizaje, fue necesario
emplear la técnica de la encuesta, util para la colocacion de las preguntas previamente

elaboradas.
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Entrevista

Desde el punto de vista de varios autores citado por Aspe¢ & Gonzalez (2024), la
entrevista es un didlogo que se tiene entre dos 0 més personas con la finalidad de recabar
datos. Este es uno de los instrumentos mas utilizado en la investigacion y permite obtener
informacion mas profunda, detallada llegando a mejorar el conocimiento y dando paso a
entender como se manifiestan las distintas problematicas. Bajo esta definicion, se realizd
una entrevista a la directora de la institucion donde brindd informacion relevante para

sintetizar las repuestas otorgadas por el personal docente.

Técnica de interpretacion de la informacion

Para poder levantar la informacion, se tomo en cuenta lo que menciona Hernandez
(2014), haciendo el uso de un conjunto de preguntas sobre una o mas variables a medir.
De esta manera, como técnica de recoleccion de datos se empled un cuestionario en
Google forms que facilité el proceso de recoleccion, distribucion y analisis de datos.
Dentro de las bases se formularon 8 preguntas enfocados en las dos variables de estudio,

cada una de ellas con sus respectivas dimensiones, indicadores y las preguntas.

Para la interpretacion de los resultados se utilizé una matriz Excel para su debida
tabulacion y elaboracion de graficas dividida en porcentajes. Dentro de la matriz se
pasaron los datos de manera conjunta. Dicho proceso automatizo los resultados en sus
respectivos casilleros, dando una mejor estructura para posteriormente pasarla a este

archivo.

Por ultimo y no menos importante, se realizo el registro de la conversacion entre

el docente institucional y el investigador. Dicha grabadora de sonido ayud6 a captar ese
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momento para que el registro se haga textualmente. Dentro del tipeo se consideré mucho
omitir ciertos comentarios, puesto que no iba acorde a la pregunta mencionada. De esta
manera, se trabajo para realizar una combinacién de ambas respuestas; primero las que
proporcionaron los docentes y luego la que proporciond la directora, con el unico fin de

constatar que lo investigado tiene sustento propio.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la encuesta dirigida al personal docente de la Unidad del

Milenio Cerezal Bellavista se presentan a continuacion:

Pregunta 1. Con qué frecuencia requiero asistencia técnica para resolver

problemas basicos que surgen en medios tecnoldgicos.

Frecuencia Respuestas Porcentaje
Siempre 1 10%
Casi siempre 1 10%
A veces 5 50%
Casi nunca 3 30%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Mauricio Magallan Rosales

Grifico 1. 1. Con qué frecuencia requiero asistencia técnica para resolver

problemas basicos que surgen en medios tecnologicos.

@ Siempre

@ Casi siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

7Y

Analisis e interpretacion de datos: Tal como se observa en el grafico 1, el 50%

de los encuestados, indican que a veces requieren de asistencia técnica para resolver
problemas basicos que surgen en medios tecnoldgicos, un 30% contestaron que casi nunca
requieren de asistencia. Mientras tanto, en una escala de casi siempre y siempre, los

docentes respondieron con una igualdad del 10%.

Los datos presentados muestran que el personal docente encuestado posee una

autonomia moderada o alta para resolver problemas basicos. Si embargo, existe una
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pequefia minoria del 20% que requiere asistencia técnica. Si bien el 50% que respondi6
“aveces”y el 30% que “casi nunca” demuestran que no estan atascados con la tecnologia.
El analisis refleja que de alguna u otra manera podrian encontrar barreras periddicas que

requieran un apoyo externo.

Pregunta 2. Considero que puedo disenar actividades que involucren el uso de

software o plataformas especificas para mejorar el aprendizaje de mis estudiantes.

Escala de Likert Respuestas Porcentaje
Si 6 60%

No 0 0%

Tal vez 4 40%

Total 10 100%

Elaborado por: Mauricio Magallan Rosales

Grafico 2. Considero que puedo disefiar actividades que involucren el uso de

software o plataformas especificas para mejorar el aprendizaje de mis estudiantes.

®si
® No

Tal vez

Analisis
e interpretacion de datos: De acuerdo con la distribucion de resultados en este pastel 2,
se visualiza que, el 60% de los docentes afirma ser capaces de disefiar actividades que
involucren el uso de software o plataformas para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes.
Un 40% respondié a tal vez, sugiriendo una confianza media o condicional a sus

habilidades de diseqo.

Si bien el 60% es una sefial positiva indicando que la mayoria puede disefar
actividades para implementar en sus clases, el 40% que respondio a tal vez, probablemente

les falte algo de experiencia practica, conocimientos de plataformas o apoyo institucional
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para poder estar seguro de si mismo. Se sugiere que se implemente programas, talleres
practicos o actividades que sean efectivos para este grupo de docentes. La institucion tiene
un personal que confia en sus capacidades para integrar la tecnologia y se necesita de

estrategias para convertir a ese 40% en docentes innovadores.

Pregunta 3. Empleo activamente la sala de computacion, InFocus o alguna

herramienta distinta con mis estudiantes para afianzar sus conocimientos.

Respuestas N° de respuestas Porcentaje
Muy frecuente 1 10%
Frecuentemente 1 10%
Raramente 3 30%
Ocasionalmente 3 30%
Nunca 2 20%

Total 10 100%

Elaborado por: Mauricio Magallan Rosales

Griafico 3. Empleo activamente la sala de computacion, InFocus o alguna

herramienta distinta con mis estudiantes para afianzar sus conocimientos.

@ Muy frecuente

@ Frecuentemente
Raramente

@ Ocasionalmente

@ Nunca

Analisis e interpretacion de datos: En este tercer grafico presentado, se observa
la evaluacion frente al uso que les dan los docentes a las herramientas que posee la
institucion. En esta encuesta, la categoria de ocasionalmente y raramente comparten un
porcentaje igual de 30% en las respuestas. Mientras que, el 10% refleja una igualdad de
porcentajes entre frecuentemente y muy frecuente al uso de herramientas tecnologicas.
Por otra parte, se evidencia también un 20%, que responde al nunca, siendo este una

respuesta al no uso.
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Los datos de la pregunta 3, revelan que la implementacion activa y el uso de
recursos tecnologicos para afianzar los conocimientos de los estudiantes es bajo. Si bien
en el grafico 2 se mostrd que el 60% confia en su capacidad de disenar actividades, en
este grafico se muestra como el 20% las implementa de manera frecuente. Por su parte, el

80% restante utilizan estas herramientas de forma limitada o nunca.

Pregunta 4. Cuantas veces al mes utilizo medios tecnologicos con mis

estudiantes para el desarrollo de contenidos de mi asignatura.

Escala numérica Respuestas Porcentaje
Nunca 1 10%

1 1 10%

2 4 40%

3 o mas 4 40%

Total 10 100%

Elaborado por: Mauricio Magallan Rosales

Grafico 4. Cuantas veces al mes utilizo medios tecnologicos con mis

estudiantes para el desarrollo de contenidos de mi asignatura.

@® Nunca
@1

2
® 2 omas

Analisis e interpretacion de resultados: Tal como se observa en el grafico 4, la
escala de dos y tres 0 mas poseen una igualdad del 40%. Es decir, que el 80% de los
encuestados hacen un uso significativo de medios tecnoldgicos con sus estudiantes para
el desarrollo de su asignatura. Mientras que en el indicador de nunca o una vez se

concentra en el uso bajo o nulo de medios tecnologicos.
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Por otra parte, el grafico 4 confirma que la tecnologia es un componente regular,
que, aunque no se usa a diario en la practica docente solo el 40% aplica mas de 3 veces
los medios tecnologicos al mes, dejando asi al 60% como un grupo que muy pocas veces
usa los medios tecnoldgicos para desarrollar contenidos de sus asignaturas. El desafio
ahora estd en elevar a este 60% sus capacidades para integrar de manera efectiva

contenidos que sirvan para el desarrollo de los estudiantes.

Pregunta 5. He participado en capacitaciones sobre el uso didactico de las

TIC en los ultimos 5 meses.

Respuestas N° de respuestas Porcentaje
Si 4 40%

No 6 60%

Total 10 100%

Elaborado por: Mauricio Magallan Rosales

Grafico 5. He participado en capacitaciones sobre el uso didactico de las
TIC en los ultimos 5 meses.

®si
® No

40%

Analisis e interpretacion de resultados: En este grafico nimero 5, se visualiza
que existe una minoria del 40% que si ha participado en capacitaciones reciente, lo que
demuestra que hay docentes que hacen un esfuerzo para actualizar sus conocimientos. Sin
embargo, la encuesta demuestra que el 60% no ha recibido formacion en los ultimos 5

meses.

La interpretacion de los datos del pastel 5, se vuelve crucial e importante, dado
que, si se toma los datos de los graficos anteriores, explica las inconsistencias y demuestra

que el no capacitarse afecta significativamente en la utilizacion de herramientas de manera
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limitada o casi nula (tal como se explic6 en el grafico 3). De manera general, se podria

mencionar que existe un ‘déficit en la actualizacion de conocimientos especificamente en

el uso correcto de las TIC. Esto se podria volver algo critico, dado que, en la actualidad

los softwares, plataformas y demas evolucionan rapidamente y se vuelven faciles de usar,

por lo que

Pregunta 6. Al menos en mi asignatura, el principal uso que mis estudiantes

le dan a la sala de computacion disponible en la institucion es para...

Seleccion multiple Respuestas Porcentaje
Busqueda de informacion 2 20%
Uso de simuladores o programas 1 10%
Practicas de trabajos digitales 0 0%
Consumo de videos /presentaciones 1 1%
Ninguna de las anteriores 6 6%

Total 10 100%

Elaborado por: Mauricio Magallan Rosales

Grafico 6. Al menos en mi asignatura, el principal uso que mis estudiantes le

dan a la sala de computacion disponible en la institucion es para...

10%

@ Busqueda de informacion
@ Uso de simuladores y programas
Practicas de trabajos digitales

@ Consumo de videos o
presentaciones

@ Ninguna de las anteriores

Analisis e interpretacion de resultados: En el grafico numero 6, se observa que

el 20% de los docentes utilizan la sala de computacion de la institucion para que sus

estudiantes hagan la busqueda de informacion. Un 10% respondio6 para que hagan el uso

de simuladores y programas. Un 10% mas, respondid simplemente al consumo de videos
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y presentaciones, y un 60% afirma que ninguna de las anteriores forma parte del fin que
les pueden dar a la sala de computacion. Aunque los docentes respondieron al uso que sus
estudiantes le dan a la sala de computacion, los resultados que se han presentados carecen
de un sustento valido en términos de aplicacion didactica y esté lejos a ser un centro para

desarrollar en los estudiantes, habilidades que les sean util en su futuro.

En la encuesta nimero 6, el 20% demuestra que se realiza el uso de la sala de
computacion para buscar informacion, pero podria considerarse esto como un nivel
basico, dado que no implica el desarrollo activo de actividades, mas bien pasa a ser un
momento donde solo se recepta informacion. En cuanto a las respuestas del 10% en uso
de simuladores y programas, y el consumo de videos pasan a ser un 20% donde su uso es
activo y aplicado. Por otra parte, el analisis del 0% en respuestas recibidas de “practica de
trabajos digitales” es alarmante. Esto demuestra que no se esta utilizando activamente la
sala de computacion que tiene la institucion para crear o producir contenidos que sean
claves para el desarrollo de habilidades de los estudiantes. A su vez, 60% de los
encuestados también se vuelve algo preocupante y reafirma una vez mas los resultados de
la grafica 3 donde se alinea al uso limitado o casi nulo de medios tecnoldgicos para

afianzar conocimientos.

Pregunta 7. Utilizo medios digitales para realizar evaluaciones o quizzes en

linea (ej. Kahoot, formularios) con mis estudiantes.

Frecuencia Respuestas Porcentaje
Si 1 10%

No 4 40%

A veces 5 50%

Total 10 100%

Elaborado por: Mauricio Magallan Rosales
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Grafico 7. Utilizo medios digitales para realizar evaluaciones o quizzes en

linea (ej. Kahoot, formularios) con mis estudiantes.

®si
® No

Aveces

Y

40%

Analisis e interpretacion de resultados: Este grafico de pastel nimero 7, muestra
la distribucion de las respuestas en tres divisiones. Primero se tiene que, el 10% de los
encuestados si utilizan medios digitales para realizar evaluaciones o quizzes en linea con
sus estudiantes. El 40% directamente no las utiliza, lo que demuestra una resistencia o la

falta de poder crear una evaluacién digital. Por su parte, 50% las utiliza a veces.

Considerando mucho en analisis del grafico, seria indispensable que se tome un
accionar como realiza capacitaciones focalizadas o incentivar a los docentes a utilizar
quizzes digitales, dado que tomando en cuenta los dos Ultimos porcentajes, es preocupante
que el 90% se limite al poco uso o nulo de medios digitales para realizar evaluaciones o
quizzes en linea y solo el 10% (siendo 1 docente) utilice los medios digitales para realizar

evaluaciones y cambiar ciertos paradigmas.

Pregunta 8. Cual de las siguientes opciones es una de las principales barreras
que me impide integrar o utilizar de manera efectiva la tecnologia digital (hardware,

software o recursos en linea) en mis practicas de ensefianza.

Frecuencia Respuestas Porcentaje
Si 1 10%

No 4 40%

A veces 5 50%

Total 10 100%

Elaborado por: Mauricio Magallan Rosales
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Grafico 8. Cual de las siguientes opciones es una de las principales barreras
que me impide integrar o utilizar de manera efectiva la tecnologia digital

(hardware, software o recursos en linea) en mis practicas de ensefianza.

@ Falta de capacitacion

@ Escasez o deficiencia de recursos
Falta de tiempo

@ Resistencia o falta de apoyo

Analisis e interpretacion de resultados: Los resultados presentados en este
pastel nimero 8, demuestran que el 50% de los encuestados, indican que una de las
principales barreras que les impide integrar o utilizar de manera efectiva la tecnologia
digital en sus practicas de ensefianza es por los escases de deficiencia de recursos digitales.
Por otra parte, un 40% menciona que es por la falta de tiempo y un 10% restante por la

falta de capacitacion.

Los resultados de esta pregunta muestran que los docentes, aunque quieren
integrar la tecnologia, estos estan limitados por factores fisicos y de tiempo. Lo viable
seria que se conozca un poco mas de las nuevas tendencias tecnolédgicas y que no se limite
la integracion de la tecnologia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En la
actualidad, la mayoria de personas poseen dispositivos moviles y seria factible hacer el
uso de medios para reforzar y desarrollar un pensamiento tecnologico que le permita a los

estudiantes desenvolverse en el entorno social.
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Preguntas y respuestas de la entrevista

En primer lugar, se procedidé a preguntar a la directora de la institucion qué
politicas ha implementado la institucion para asegurar que los docentes de basica superior
integren la tecnologia como una herramienta para afianzar los conocimientos de las

asignaturas que imparten los docentes.

La respuesta fue: “Una de las politicas que se implementa a nivel del MINEDEC
es que los docentes se preparen en la tecnologia y en diferentes capacitaciones dadas por
el mismo MINEDEC. Los docentes deben de inscribirse a cursos, pero en ocasiones hay
excusas de que falta tiempo. En realidad, no se los obliga porque ya es por cuenta propia

su preparacion”.

En cuanto a la segunda intervencion, se procedid a preguntar si existe algun
registro o monitoreo que permita conocer la frecuencia real con la que los docentes

utilizan la sala de computo o algiin recurso tecnolédgicos para el desarrollo curricular.

La respuesta fue: “En la parte pedagogica los mismos estudiantes ingresan con
sus docentes al laboratorio de informatica; los docentes no tienen un cronograma o un
registro que manifiesten el uso que les dan. Como persona que estd frente a la institucion,
pienso que cada uno de ellos trabaja a su manera con su propio equipo de computo a
pesar de las dificultades que presentan, pero actualmente no se cuenta con un registro de

con qué frecuencia visita el lugar”:

En la siguiente intervencion, se preguntd si se ha realizado alguna inversion
prioritaria en los ultimos afos para actualizar el hardware o el software de las aulas de

Basica Superior, buscando brindar recursos para el aprendizaje de los estudiantes.
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La respuesta fue: “No porque soy nueva en la institucion. Desconozco si se ha
hecho gestiones. Pero como actual directora, si les he indicado que cada ario se debe de

priorizar entregar un aula de clase con un ambiente escolar agradable”.

En cuanto a la cuarta intervencion, se preguntd si se identifica que algunos
docentes enfrentan bajas competencias digitales o se resistencia al cambio ;qué
mecanismos de acompafiamiento, mentoria o capacitacion brinda la institucion para cerrar

esa brecha?

La respuesta fue: “En realidad, ya tengo identificado que hay docentes que tienen
un bajo rendimiento, que no pueden ni siquiera manejar una computadora, que no
conocen la tecla que sigue, no pueden pegar o cortar. Entonces, si tenemos identificado.
Hemos intentado darles capacitaciones por parte de vicerrectorado para que puedan
presentar sus planificaciones, pero al menos de mi parte, le doy la bienvenida si alguna
identidad estd dispuesta a capacitar a mi personal docente sobre todo en el uso de la 14

v recursos que sirvan para el desarrollo de los estudiantes”.

En cuanto a la percepcion de saber si hay antecedentes, se pregunto si existe alguna
investigacion hecha en la institucion que sugiera la integracion efectiva de las
competencias digitales para mejorar los resultados académicos y la motivacién de los

estudiantes de Basica Superior.

La respuesta fue: “Desconozco si se han realizado investigaciones previas, pero
agradezco a usted joven que se esta preparando. Le agradezco mucho. Si hubiera la
oportunidad de que usted pueda darle una capacitacion a mis docentes, con mucho gusto

le daria la apertura para que ellos actualicen sus conocimientos”.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presentan los hallazgos derivados de los andlisis presentados
en las graficas anteriores obtenidos mediante la encuesta a 10 docentes y una entrevista a
un directivo, que confirman una relacion directa entre las competencias digitales del

docente y la calidad del proceso educativo.

El andlisis inicial reveld una diferencia significativa entre la capacidad
autoproclamada de los docentes para crear contenido digital y la baja implementacion
activa de recursos tecnoldgicos para afianzar conocimientos en el aula. Este
descubrimiento es un punto critico, ya que sugiere que poseer habilidades técnicas basicas
no se traduce como una integracion pedagdgica efectiva. Esta respuesta se alinea con las
investigaciones de Trujillo (2024) y Gonzales et al. (2023), quienes sefialaron que la
practica actual de los educadores no esta a la altura de la tecnologia, limitando la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

La limitacién mas evidente identificada en esta investigacion no fue en el &mbito
técnico, sino en lo pedagogico y el desarrollo profesional. Esta conclusion concuerda con
lo postulado por el modelo TPACK (Conocimiento Tecnologico, Pedagogico y del
Contenido), dado que, el dominio tecnoldgico por si solo es insuficiente si el docente no
es capaz de articularlo de manera efectiva con la didactica y el contenido curricular para
generar un aprendizaje significativo. La falta de esta integracion pedagogica es, por lo
tanto, la causa principal de la brecha digital observada en la institucién, un aspecto

también destacado por Asencio (2024) en su investigacion.
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Se constatd que los recursos tecnologicos disponibles en la institucion, como la
sala de computacion y los equipos InFocus, son utilizados de forma limitada y, en muchos
casos, se mantienen en practicas tradicionales. Esta restriccion en el uso desvirtiia el
potencial de la tecnologia como una herramienta pedagogica que impulsa el pensamiento

critico y la creatividad.

El hallazgo de la poca implementacion tecnoldgica por falta de competencias
digitales contradice directamente los principios de la base pedagogica del Conectivismo,
el cual posiciona a la tecnologia como un medio indispensable para construir y afianzar
el conocimiento a través de conexiones y herramientas digitales. Esta situacion se asemeja
a los desafios que mencion6 Castro et al. (2021), donde la falta de planificacion y la
ausencia de actividades comprometen el desarrollo y la interaccidon del estudiante con
medios digitales. Asi, el problema no es la infraestructura, sino la capacidad de

transformarla en un medio didactico.

Al principio de la investigacion se creia que las barreras principales serian la falta
de infraestructura o equipos tecnologico pero la investigacion descubrié que los
principales obstaculos estdn en la falta capacitacion continua y la sobrecarga
administrativa que resulta en una limitacion de tiempo para la preparacion y

autoformacion docente.

Este descubrimiento sefiala que la inversion en infraestructura por parte del
Estado, aunque es necesaria, no es suficiente para cerrar la brecha digital si no esta
acompafiada de una formacion continua y especifica en el personal docente. por su parte,
el informe de la OEI (2023) habia sefialado que la falta de formacion docente en

competencias digitales es uno de los principales problemas a superar tras la pandemia.
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Ademas, al identificar la sobrecarga administrativa como un factor limitante, se enfatiza
la necesidad de revisar las politicas institucionales que permitan a los educadores disponer
del tiempo necesario para el desarrollo profesional continuo en medios digitales, tal como

lo exige el Marco de Competencias de los Docentes en Materia de TIC de la UNESCO.

Este proceso de discusion de resultados confirma que la baja integracion de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion por parte de los docentes impacta
negativamente el proceso de aprendizaje. Se evidencia que el desafio se ubica
principalmente en la parte pedagogica y profesional, es decir, como se deberia de

desarrollar los contenidos a través de los distintos medios.
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CONCLUSIONES
De manera general, el estudio confirmd que las competencias digitales actian
como un factor esencial y que impacta negativamente en la calidad y el afianzamiento de
conocimientos a través del Conectivismo, destacando ser indispensable que los docentes
tengan habilidades que les permita adaptar contenidos principalmente es el ambito

pedagogico.

A su vez, se constatd que, el nivel actual en competencias digitales de los docentes
es baja, pues solo el 20% logra implementar satisfactoriamente contenido digital en sus
clases y que un 80% utilizan estas herramientas de forma limitada o nunca. Por lo que se
concluye que las limitaciones se inclinan mas en la parte pedagdgica y la preparacion de

los docentes.

Respecto al objetivo especifico dos, se concluye que a pesar de haber mencionado
que se puede crear contenido digital, el uso de estos materiales es completamente limitado
y poco significativo para algunos docentes. Los medios tecnoldgicos que se tiene no son
utilizados como una herramienta innovadora, sino que se mantiene en practicas

tradicionales.

Por ultimo y enlazado al objetivo tres, la investigacion identificd que las barreras
no siempre pueden ser por la actualizacion de infraestructura, sino a la necesidad de
capacitacion continua y a la sobrecarga administrativa (por la falta de tiempo que
mencionaron). Estas barreras obstaculizan la aplicacion efectiva de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para el desarrollo de habilidades esenciales en los

estudiantes, como el pensamiento critico y la resolucion de problemas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda disefiar un programa de capacitacion personalizada con ayuda
de una prueba diagnéstica como punto de partida. Cada moddulo, bloque o
unidad debe centrar en la actualizacion del area pedagogica, como el disefio de
estrategias innovadoras; en el area profesional, procurar que se desarrolle
habilidades para crear contenidos; y el area del auto desarrollo donde se
fomente la busqueda auténoma de recursos que sirvan en el proceso de
aprendizaje.

Se sugiere también que se desarrollen guias practicas, modulos de capacitacion
que orienten a los docentes a desarrollar habilidades para la creacion de
contenidos. A su vez el como integrar recursos vinculados con la tecnologia
para fomentar un pensamiento critico, creativo y que busque el aporte de los
estudiantes sin dejar de lado el contenido que se debe de aprender en el aula.
Se recomienda que los docentes que implementan activamente actividades
vinculadas a la tecnologia, compartan sus herramientas con sus compaifieros en
sesiones, reuniones o grupos de WhatsApp con la finalidad de adaptar cada
contenido en sus asignaturas.

Por ultimo y no menos importante, se sugiere a los directivos tomar acciones
urgentes; realizar un seguimiento al cuerpo docente para que promuevan un
aprendizaje distinto al tradicional. A su vez, realizar procesos donde se
identifique la manera en la que trabaja el cuerpo docente y brindar alternativas
que permita reducir el tiempo en la realizacion de cualquier trabajo de indole

académico.
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ANEXOS

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION E IDIOMAS

CARRERA DE EDUCACION BASICA

OFICIO No. UPSE-CEB-2025-888-MG
La Libertad, 28 de octubre del 2025.

Leda. Cristina Torres Olave. MSc.
Rector/a de la Unidad Educativa del Milenio "Cerezal Bellavista "
Ciudad.

De mis consideraciones:

Quien suscribe, Leda. Margot Garcia Espinoza, PhD., directora de la Carrera
de Educacion Basica de la Facultad de Ciencias de la Educacién e Idiomas de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me dirijo a usted con la
finalidad de solicitar su autorizacién para que el estudiante Magallan Rosales
Mauricio Clemente desarrolle su proyecto de investigacion en la institucion
educativa bajo su digna direccion.

El tema del proyecto es: “Competencias digitales y el proceso de aprendizaje
en basica superior”. Para el desarrollo del mismo, el estudiante aplicara
instrumentos de recoleccion de informacion, como encuestas y entrevistas,
dirigidos al personal docente y estudiantes de la comunidad educativa.

Las actividades estan programadas para ejecutarse durante el periodo
académico 2025-2, especificamente en el mes de octubre del presente ano.

Por la favorable acogida que usted dara a la presente, le anticipo mis mas
sinceros agradecimientos. Atte.
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Lcda. Margot Garcia Espinoza, PhD.
Directora de la Carrera de Educacion Basica
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
C.c.: Archivo
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§ © v o www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




Manantial de Guangala, 5 de noviembre del 2025

Lic. Cristina Torres Olave, MSc

Rectora de la Unidad Educativa del Milenio Cerezal- Bellavista

Yo, Mauricio Clemente Magalliin Rosales, con C.1. 2450688359, me dirijo a usted con
el debido respeto y consideracién en mi calidad de estudiante de octavo semestre de la

carrera de Educacién Basica de la Facultad de Ciencias de la Educacién e Idiomas de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

El motivo de esta carta es solicitar formalmente su autorizaciéon para acceder a la
Unidad Educativa que usted dirige con el propésito de llevar a cabo una recoleccién de
datos para un trabajo de tesis, el cual lleva por titulo “Competencias digitales y el proceso
de aprendizaje”.

Los objetivos de este estudio buscan generar conocimiento que pueda ser de utilidad
directa para la institucion, ofreciendo informaci6n relevante sobre lo importante que es
tener a un personal docente capaz de asumir las demandas educativas del siglo XXI. La
metodologia a implementar sera cuantitativa y se llevara a cabo a través de una encuesta

dirigida a los docentes de bésica superior y una entrevista a usted para realizar un andlisis

y constatar la informacién proporcionada por los docentes.
En honor a la verdad, adjunto a esta solicitud la Carta de Aval de mi facultad respaldando
el trabajo que se quiere realizar.

Agradezco de antemano su tiempo y su valiosa colaboracion. Quedo a su disposicién para

proporcionar cualquier informacién adicional que considere necesaria.

Atentamente,

—=
Magalldn Rosales

Mauricio Clemente
C.1. 2450688359
Teléf.: 0986307369
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UMNIVERSIDAD ESTATAL UPSE
PENINSULA DE SANTA ELENA crece e/

COMPETENCIAS DIGITALES Y EL
PROCESO DE APRENDIZAJE

Levantamiento de informacidn institucional

Este cuestionario forma parte de una investigacion de tesis que busca recopilar datos
sobre sus competencias digitales y como estas se relacionan con sus procesos de
aprendizaje en entornos académicos. Se le solicita responder con la maxima sinceridad y
honestidad, ya que la validez cientifica v la integridad ética de todo el estudio dependen de
la veracidad de sus respuestas.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Mivel de preparacion académica *

(:} Tercer Nivel (Licenciatura/Grado)
{:} Cuarto Nivel (Posgrado/Maestria)

.;:::;. Otros Miveles (Técnicos, Tecnoldgicos v Bachillerato)

Indicador a evaluar: Capacidad para gestionar y resolver fallas comunes.
1. ¢Con qué frecuencia requiero asistencia técnica para resolver problemas
basicos que surgen en medios tecnoldgicos?

() siempre
() Casisiempre
() Aveces

() Casinunca

(_) MNunca
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Indicador a evaluar: Habilidad para integrar herramientas digitales al curricule *
de cualquier asignatura.

2.iConsidero que puedo disefiar actividades que invelucren el uso de software o
plataformas especificas para mejorar el aprendizaje de mis estudiantes?

() si
() MNo
() Talvez

Indicador a evaluar: Uso de herramienta institucional *
3. iEmpleo activamente la sala de computacion, InFocus o alguna herramienta
distinta con mis estudiantes para afianzar sus conocimientos?

() Muy frecuente
Frecuentemente
Raramente

Ocasionalments

ONONONG

Munca

Indicador a evaluar: Ndmero de sesiones en la que se ha empleado la tecnologia *
4. i Cuantas veces al mes utilizo medios tecnolégicos con mis estudiantes para
el desarrollo de contenidos de mi asignatura?

() MNunca
(O
() 2
() 3omas

Indicador a evaluar: Frecuencia de capacitacion recibida.
5. ;He participado en capacitaciones sobre el uso didactico de2 las TIC 2n los
ultimos 5 meaes?

() si
{:}N-::n
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Indicador a evaluar: Tipo de actividad que se realiza (activo vs. pasivo). *
&. &l menos en mi asignatura, el principal uso que mis estudiantez ledana la
sala de computacion disponible en la institucion es para...

() Buisqueda de informacicn

{:} Uszo de simuladores y programas

() Précticas de trabajos digitales

{::I Consumo de videos o presentacionss

() Minguna de lzs anteriores

Indicador a evaluar: Uso de medios digitales como herramienta de diagndstico o *
medicion.

7. jUilizo medics digitales para realizar evaluacionss o quizzes en linea ().
Kahoot, formularios) con mis estudiantes?

() si
() Mo
{::l A vecas

Indicador a evaluar: Factores Obstaculizantes para la Aplicacion de *
Herramientas Digitales

8. ;Cual de laz siguientes opciones s una de las principales barreras que me
impide integrar o ufilizar de manera efectiva la tecnologia digital (hardware,
goftware o recursos en linea) en mia practicas de ensefanza?

() Falta de capacitacidn

() Escesez o deficiencia de recursos
() Falta de tiempa

() Resistencia o falta de apoyo
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