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“PUESTA EN VALOR DEL MUSEO REAL ALTO COMO ESTRATEGIA
DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA COMUNA PECHICHE,
PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2025”
AUTOR:
Gregorio Andres Panchana Yagual
TUTOR:

Ing. Jhony Ernesto Yumisaca Tuquinga, PhD

RESUMEN

El turismo moderno no se enfoca en visitar lugares patrimoniales—culturales,
priorizando otro tipo de vivencias y actividades. Esta origind una motivacion para
desarrollar este trabajo investigativo, que tiene como fin proponer estrategias para la
puesta en valor del Museo Real Alto. La investigacién tiene un enfoque mixto, de tipo
no experimental con corte transversal, con muestreo no probabilistico por
conveniencia y se empled la formula de poblacion finita. Las técnicas utilizadas para
la investigacion son la encuesta, entrevista y observacion directa, para realizar el
analisis e interpretacion de datos se utiliz6 la plataforma Microsoft Forms y Excel.
Los resultados mostraron que a pesar de que el museo es un atractivo turistico existen
carencias en las dimensiones evaluadas a nivel de areas de servicio, asi mismo no
existe la promocién adecuada y los habitantes estan predispuesto a colaborar con el
museo para que exista una mayor afluencia de visitantes. Para abordar estos
problemas se han disefiado estrategias que fortalecen la participacion comunitaria,
optimizan la gestién cultural, ambiental y turistica. Se concluye que las acciones a
tomar deben no solo permitir difundir la riqueza cultural de Pechiche, sino también
dinamizar su economia local, fomentar el emprendimiento y consolidar al museo

como un referente del turismo cultural y comunitario en la provincia de Santa Elena.

Palabras claves: Puesta en valor, desarrollo socioeconémico, museo, estrategias.
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“ENHANCEMENT OF THE REAL ALTO MUSEUM AS A STRATEGY FOR
THE SOCIOECONOMIC DEVELOPMENT OF THE PECHICHE
COMMUNE, SANTA ELENA PROVINCE, YEAR 2025”

AUTHOR:
Gregorio Andres Panchana Yagual
ADVISOR:

Ing. Jhony Ernesto Yumisaca Tuquinga, PhD

ABSTRACT

Modern tourism does not focus on visiting heritage and cultural sites, prioritizing other
types of experiences and activities. This motivated the development of this research
project, which aims to propose strategies for enhancing the value of the Real Alto
Museum. The research employs a mixed-method, non-experimental, cross-sectional
approach, using non-probability convenience sampling and the finite population
formula. The research techniques used were surveys, interviews, and direct
observation. Microsoft Forms and Excel were used for data analysis and interpretation.
The results showed that, although the museum is a tourist attraction, there are
shortcomings in the service areas evaluated. Furthermore, there is inadequate
promotion, and the local population is unwilling to collaborate with the museum to
increase visitor numbers. To address these problems, strategies have been designed to
strengthen community participation and optimize cultural, environmental, and tourism
management. It is concluded that the actions to be taken should not only allow the
dissemination of the cultural richness of Pechiche, but also revitalize its local
economy, promote entrepreneurship and consolidate the museum as a benchmark for

cultural and community tourism in the province of Santa Elena.

Keywords: Enhancement, socioeconomic development, museum, strategy.
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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo moderno ha progresado, priorizando otros tipos de
vivencias y actividades mas experienciales donde los turistas buscan realizar
actividades significativas que permitan conectarse con la comunidad local, destacando
el intereses hacia los sitios culturales y patrimoniales, combinando la participacion
comunitaria y a su vez el aprendizaje, dando como resultado un mayor ingreso
econdmico para las familias dentro de la localidad, estableciendo ofertas gestionadas
y diferenciadas. Esta situacion motivé a desarrollar el presente trabajo de
investigacién, que tiene como fin proponer estrategias para la puesta en valor del
Museo Real Alto, y de esta manera posicionar al museo como un referente turistico y

cultural siendo este capaz de generar beneficios socioecondmicos para la comunidad.

Ecuador cuenta con mucha riqueza cultural relacionada a la identidad, a su
historia arqueoldgica y memoria de los pueblos que lo integran, elementos que marcan
la diferencia entre la diversidad cultural regional. Las diversas generaciones, a lo largo
del tiempo han procurado proteger, conservar y transmitir el legado cultural que
demuestra nuestra identidad cultural, sin embargo, las generaciones actuales no
muestran interés en la conservacion y preservacion cultural de las distintas localidades.
Este escenario resalta que, a pesar de tener un patrimonio cultural de gran importancia
y relevancia, en Ecuador no se aprovechan los recursos culturales que posee,

enfrentando desafios en su gestion y difusion.

Herreman (1998) menciona que un museo es un punto de convergencia fisica,
de conocimiento, de reflexion, placer y pensamiento que existe dentro de una localidad
que debe responder a las necesidades de diversidad social que conforme pase el tiempo
evoluciona. Los museos son considerados como fendmenos sociales, culturales y
econdémicos importantes dentro del area turistica, debido a su relacion cultural que se
ha expandido por la curiosidad y capacidad de exploracion que tiene el ser humano
por conocer al otro, recordando que la cultura es una parte fundamental de las

personas, por lo tanto, se menciona que sin cultura no existiria el turismo.
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El Ministerio de cultura y patrimonio del Ecuador (2024) menciona que “los
museos son una expresion de nuestra memoria y diversidad cultural, contribuyen el
ejercicio pleno de los derechos culturales y el aprendizaje colectivo, al preservar y

difundir las huellas de nuestro pasado.”

A pesar de contar con una riqueza arqueoldgica y cultural dentro de la
provincia de Santa Elena, el turismo que predomina es el de sol y playa, ocasionando
que otros tipos de turismo estén descuidados y pasen desapercibidas, aunque se cuente

con espacios que tiene un valor histdrico alto, como son los museos (Turismo, 2024).

La provincia de Santa Elena cuenta un total de 13 museos de acuerdo al Sr
Felix Lavayen, Gestor Cultural de la provincia de Santa Elena, que muestran la
identidad cultural de los santaelenenses, de los cuales 9 se encuentran en el cantén
Santa Elena, uno de estos es el museo Real Alto ubicado en la comuna Pechiche, es
un lugar poco conocido por visitantes y propios de la provincia, no obstante, el museo
presenta desafios que no permiten que exista una experiencia satisfactoria durante la
visita, demostrando carencia como la falta de promocién, poco mantenimiento de su
infraestructura, falta de interés en la conservacion del patrimonio cultural y la escasa
participacion de la comunidad en el proceso de gestién del museo. Esto ha provocado,
la poca afluencia de turistas, la nula cooperacién comunitaria, y una insuficiente

aportacion econémica al sector.

El museo no solamente simboliza tradicién cultural, si no también forma parte
del turismo de la localidad, que permite generar nuevos conocimientos para mejorar y
fortalecer la identidad de cada lugar. Actualmente no existe un estudio realizado de
manera exhaustiva que permita observar la puesta en valor del museo Real Alto para
incorporarlo de manera eficaz y efectiva en la oferta turistica cultural y patrimonial
del canton Santa Elena. Por esta razon, se planted este trabajo de investigacion que
tiene el fin dar una puesta en valor al museo Real Alto que se encuentra dentro de la
comuna Pechiche en la provincia de Santa Elena para convertirse en una estrategia de

desarrollo socioeconémico de la comunidad.
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Por ello, surgen las siguientes preguntas de investigacion: ;Cual es el estado
actual del patrimonio cultural material del museo Real Alto?, ;Cual es la percepcion
de los habitantes de la comunidad Pechiche sobre el valor historico y cultural que
posee y su nivel de participacion?, ;Qué estrategias comunitarias permitiran

posicionar al museo como un motor de desarrollo local?

En este sentido la formulacién del problema es: ;Cémo la puesta en valor del
museo Real Alto puede dinamizar el desarrollo turistico sostenible de la comuna

Pechiche en la Provincia Santa Elena?

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo general “Impulsar el
turismo a través de la puesta en valor del museo Real Alto como contribucion al
desarrollo socioeconémico de la comuna Pechiche en la Provincia Santa Elena”, por
lo tanto, los objetivos especificos que permitiran alcanzar el objetivo general son los
siguientes: 1) Diagnosticar el estado actual y servicio de calidad turistico del museo
Real Alto mediante el trabajo in-situ y usos de herramientas pertinentes. 2) Identificar
el nivel de participacion e involucramiento de los habitantes de la comunidad Pechiche
sobre el valor historico y cultural que posee. 3) Elaborar estrategias comunitarias que

permitan posicionar al museo como un motor de desarrollo local.

El presente trabajo investigativo es de vital importancia para fortalecer el
turismo cultural y patrimonial a nivel local y nacional. La puesta en valor del museo
ademas de proteger el patrimonio responde a necesidades econdémicas y sociales de la
comunidad en la que se encuentra. El proposito de este tema investigativo es mantener
en conservacion el patrimonio del museo para que este contribuya a gestionar de
manera responsable el lugar, asi mismo mantener viva la historia y el legado para las

generaciones futuras.

Este estudio sera un modelo que seguir para otros sitios turisticos culturales
del pais con la finalidad de integrar el turismo, la cultura y el desarrollo local, lo que
generara beneficios culturales, sociales y econdémicos, promoviendo la educacion

patrimonial, el turismo cultural y la participacion comunitaria.
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La idea por defender son las estrategias comunitarias necesarias para
transformar el lugar como un motor de turismo sostenible, demostrando que ademas
de preservar el patrimonio arqueologico cultural del sitio, generara beneficios
socioecondémicos tangibles y sostenibles, mediante la generacion de empleo local, el
fortalecimiento identitario que se efectuard a través de la revalorizacion de la cultura
ancestral y la diversificacion econdmica con emprendimientos que se vinculen al

turismo cultural

El trabajo investigativo estd compuesto por la introduccién, planteamiento del
problema, formulacion del problema, el objetivo general y los determinados objetivos
especificos, la justificacion y la idea a defender de 3 capitulos. Asi mismo tres
capitulos donde se establecen los diversos factores. En el Capitulo | se desarroll6 la
fundamentacion teorica, se describieron las variables, que permitieron cumplir con el
objetivo propuesto, asi mismo se incluyo la fundamentacion legal para comprender las

normativas ligadas al tema investigativo.

En el Capitulo 11 se definio el disefio investigativo y se describi6 las razones
que justifiquen su empleo, de igual forma, se redact6 los métodos de investigacion a

utilizar.

Para el Capitulo Il se realiz6 un analisis de los datos recolectados, se
redactaron las conclusiones de acuerdo con los resultados en concordancia a los
objetivos ya planteados, asi mismo, se dieron recomendaciones que serviran de aporte
en futuras investigaciones. Ademas se propuso estrategias de puesta en valor del
Museo Real Alto, donde se presentan solucion a los problemas establecidos en el
presente trabajo investigativo, que se obtuvo a través de la encuesta, entrevista y
mediante el método de observacion directa, con el fin de que el museo tenga un
desarrollo turistico efectivo y que cumpla con las expectativas de los turistas,
brindando oportunidades de involucramiento de los habitantes de la comunidad,
ademas que tenga el cuidado requerido en sus instalaciones, y que aporte en la

sostenibilidad de la economia local.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Revision de literatura

En investigaciones realizadas a nivel mundial se encontr6 a Rosado (2016) que
trabajé en “La gestion y puesta en valor de la zona arqueoldgica de Uxmal, sitio
patrimonio mundial de la UNESCO”, la metodologia que se utilizo en la investigacion
fue mixta, se realiz6 una revision documental acerca de los planes de manejo que se
desarrollan en el lugar, entrevistas a gestores del patrimonio, ademas de observacion
directa de las condiciones del sitio y analisis comparativos con otros destinos
arqueoldgicos de la regién Maya. Entre los hallazgos que se obtuvieron sobre el grado
de efectividad en los programas de restauracion y conservacion, contar con una
infraestructura tales como sefialética, guias, recorridos guiados con la finalidad de
fortalecer la experiencia del visitante, y el impacto socioeconémico de manera positiva
en las comunidades locales mediante la generacion de empleo y la dinamizacion de la
economia regional son de gran importancia. Por otro lado, se evidencian desafios
relacionados con la presidn turistica, es necesario una mayor participacion comunitaria
en la toma de decisiones de gestion y el fortalecimiento de estrategias sostenibles a
largo plazo.

Gonzéalez (2017) en su tesis titulada “La puesta en valor turistico del
patrimonio Histdrico y cultural: en el caso de Pachuca de Soto, Hidalgo, México”,
tuvo como objetivo analizar la puesta en valor, ademas de analizar los diversos hechos
historicos, identificando el gran potencial turistico que hay en el sitio y sus bienes
patrimoniales. Se desarroll6 la investigacion cualitativa donde se utiliz6 entrevistas
tanto a autoridades del sector y a los turistas que visitan el sitio. Asi mismo se cred un
inventario y catalogo patrimonial que permitié conocer la situacion actual del
patrimonio y la posibilidad de su puesta en valor. Se concluyd que el estado debe
intervenir de manera inmediata en el uso adecuado y difusién sostenible del
patrimonio que se encuentra en el sitio basandose en un modelo dinamizador del

patrimonio historico y cultural.
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Chévez (2017) en su trabajo de titulacién enfocado en la puesta en valor y su
relacién con la preservacion del sitio arqueologico de Las Shicras, Distrito de
Aucallama, Provincia de Huaral, Lima — 2017, identifica la percepcion de los
pobladores en referencia a la puesta en valor del sitio que no solo genera un
crecimiento econdmico en el sitio sino que incrementara la influencia de turista,
determinando como objetivo general ampliar el conocimiento sobre los diversos
aspectos que contribuyen de manera positiva al cambio de imagen del Sitio
Arqueoldgico de las Shicras, ademas de identificar las razones exactas del rechazo de
los pobladores con el sitio. La metodologia utilizada fue una investigaciéon de tipo
descriptiva, donde se describio la situacion actual del lugar. Mediante la investigacion
se concluyé que el sitio arqueoldgico presenta una desventaja al no contar con el apoyo
de los pobladores ademéas de una buena gestion para la realizacion de una buena
infraestructura del distrito.

Bolafios & Barboza (2019) realizaron un estudio para obtener el titulo
profesional de arquitecto, en la universidad de Sefior de Sipan ubicado en Chiclayo-
Perq, titulado “Centro de interpretacion, para la investigacion, difusiéon y puesta en
valor del patrimonio arqueolégico en el eje Ventarrén — Sipan” tuvo como finalidad
disefiar un centro de interpretacién para la investigacion, difusion y puesta en valor
que ayudd a la proteccion del patrimonio cultural, permitiendo el desarrollo
econdmico y social del Centro Poblado Ventarrén, la metodologia utilizada fue de
enfoques cualitativos y multidisciplinarios, ademas de incluir la revision de planes de
gestién cultural, andlisis museogréafico, entrevistas a especialistas y comunidades
locales, asi como observaciones sobre el uso turistico de los espacios. Los resultados
muestran que los centros de interpretacion en Ventarron y Sipan han contribuido a
consolidar la identidad cultural regional, fortalecer procesos educativos sobre el
pasado prehispanico y dinamizar la economia local a través del turismo cultural. Sin
embargo, se dedujo que la ausencia de difusion y promocion cultural se debe a la falta
de capacitacion, enfocandose en su difusion sobre todo educar a la sociedad en valor

sobre lo invaluable que es el patrimonio cultural arqueoldgico.

Hidalgo Ramos (2017) en su trabajo final de titulacion de Master en uso y
gestién del patrimonio cultural denominado “Propuesta de acciones para la

conservacion, puesta en valor y difusion del yacimiento arqueolégico Cerro
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Macareno, La Rinconada (Sevilla)” se orientd en la formulacion de acciones de
mejoras para la conservacion y puesta en valor del yacimiento arqueoldgico del Cerro
Macareno ubicado en el municipio de La Rinconada, provincia de Sevilla. Donde su
objetivo fue disefiar acciones que prioricen la preservacion de los vestigios
arqueoldgicos fortaleciendo el reconocimiento historico y cultural a través de su
difusion por medio de estrategias dirigidas a la comunidad local y a los visitantes
externa. La metodologia que aplicé incluye la revision documental de normativas,
realizando el analisis arqueoldgico-hallados en el yacimiento, utilizando el método
cualitativo en la entrevista a especialista en arqueologia, del mismo modo realizd
encuestas a las personas de la comunidad para conocer las expectativas y percepciones
de estos, por otro lado, se evalud el estado de conservacion del sitio mediante el
diagndstico in situ. Como resultado de la investigacion se establecié bases para
salvaguardar la memoria histérica del lugar ademas de la identidad cultural de los
ciudadanos para que se conserve el patrimonio arqueoldgico en la comuna,
desarrollando programas educativos y turisticos, enfatizando la necesidad de
involucrar a la comunidad local en la conservacion y gestion patrimonial para que se

apropien mayormente de manera social y que contribuyan a la sostenibilidad.

Sermefio (2021) en su trabajo de graduacion, para la obtencién del titulo de
licenciatura en arqueologia en la Universidad Tecnologica de EI Salvador,
denominado “Puesta en valor del sitio posclasico Igualtepeque y Los Petrograbados
del lago de Giija. integracién comunitaria desde la arqueologia publica en las
localidades EIl Desagiie y Las Figuras”, tuvo por objetivo comprender las causas del
deterioro del sitio arqueoldgico y la relacién que tienen los bienes patrimoniales con
la comunidad, la metodologia utilizada fue cualitativa de tipo deductiva, centrada en
la educacion de los habitantes de la comunidad para sensibilizar y vincular aspectos
positivos para la proteccion de sitio, ademas del uso del método etnografico donde se
incluyé la observacion participante y encuesta semiestructurada . Se evidencio que es
necesario ejecutar proyectos de educacion patrimonial, ademas del interés de la
comunidad por conocer su herencia patrimonial para generar su identidad cultural y

conservacion de los bienes patrimoniales.

Arrunategui & Pineda (2023) en trabajo investigativo plantea la puesta en valor

y uso social del yacimiento arqueoldgico Piura La Vieja, mediante la interpretacion
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del patrimonio cultural y la gestion participativa, en el cual plante6 la creacion de un
centro de bienvenida ademas de la implementacion de una ruta turistica interpretativa
que potencie las visitas en el sitio, mediante capacitaciones a la poblacién que ayuda
y beneficia al turismo, patrimonio asi como a las actividades culturales que se realizan
en el lugar haciendo uso de la gestion y la interpretacion participativa para fomentar
la atribucion social del yacimiento arqueologico de la comunidad en la que se
encuentra el sitio arqueoldgico, la metodologia que se utilizd6 fue mediante la
investigacion historica, asi como material fisico y electronico, asi mismo se utilizo las
encuestas y entrevistas. En conclusion, del trabajo de investigacion se determind que
el sitio cuenta con el valor natural, cultural e historico que es de relevancia con la
poblacién por lo que el Estado puede participar econdmicamente en su puesta en valor

para la conservacion del lugar.

Galvan (2024) en su trabajo de titulacion como Master Universitario en Uso y
Gestion de Patrimonio Cultural titulado “Propuesta de puesta en valor del Patrimonio
Industrial de Lanzarote a través del turismo: La industria conservera” se enfoca en la
necesidad de aprovechar los recursos culturales del lugar mediante la conservacion y
difusion del mismo, convirtiendo estos recursos en interés turistico y educativo que
permitan preservar la identidad local y memoria patrimonial. El objetivo de la
propuesta del trabajo investigativo fue disefiar estrategias para conservacion fisica de
las instalaciones implementando la interpretacion cultural y turistica incluyendo a la
comunidad en la creacion de productos turisticos sostenibles que permitan asegurar la
salvaguardia del patrimonio, mientras se lleva a cabo una mejora de la oferta turistica
de Lanzarote. Dentro de la metodologia utilizada se establecieron los métodos
cualitativos que se desarrollaron mediante entrevistas a expertos en cultura y actores
locales, la observacion directa del lugar para conocer el estado de conservacion actual
del sitio incluyd la revision documental, el andlisis arquitectonico y museografia de
las instalaciones. Se evidenci6 que la industria es capaz de generar turismo cultural
especializado y contribuye en la economia local mediante visita guiadas. Por otro lado,
se identificaron retos tales como la degradacion de las instalaciones, poca
sefializacion, ademas de escasa difusion de la informacion. La investigacion demostro
gue para su puesta en valor se requiere realizar una planificacion integral donde se

incorpore la interpretacion cultural, la conservacion fisica del lugar y estrategias
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turisticas sostenibles que permitan la preservacion de la memoria histérica y que

potencia la relevancia socioeconémica y cultural.

Santana (2024) desarroll6 su investigacion titulada ‘“Puesta en valor del
patrimonio arqueoldgico en el arqueo museo Hojas Jaboncillo y su incidencia en los
pobladores, parroquia Picoaza” donde el concepto de puesta en valor lo integra en la
forma de conservacion, interpretacion, difusion y la gestion participativa con el fin de
transformar el patrimonio en un recurso cultural, educativo y socioeconémico, utilizo
una metodologia de enfoque mixta, combinando la revision documental, inventario
acerca del diagnostico de las condiciones de conservacion de las colecciones del sitio,
entrevistas semiestructuradas a lideres comunitarios y encuestas a residentes y
visitantes para conocer la percepcion del sitio, donde se conocieron las caracteristicas
y opiniones de la comunidad y agentes, sobre las cualidades con las que cuenta el
arqueo-museo lo que permitid la identificacion del patrimonio cultural material, la
valoracion del patrimonio cultural de la localidad de Picoaza y la puesta de valor del
sitio, siendo esta catalogada con valor socioecondmico. Los resultados mostrados en
la investigacion revelaron que la puesta en valor integral de pequefios museos
arqueoldgicos puede generar impactos positivos como una mayor concienciay orgullo
de los habitantes por el patrimonio cultural local, un incremento en la formalizacion
de microemprendimientos, una mejora moderada en los ingresos de los hogares
involucrados en la oferta y un aumento en la asistencia técnica hacia la conservacion

patrimonial por parte de los gobiernos locales.

La investigacion de Garcia (2023) realizada en la comunidad El Alta parroquia
La América del canton Jipijapa en el cual se enfoca en la puesta en valor de los
recursos turisticos, dentro de la investigacion presentada se centra en analizar y
proponer estrategias que permitan fortalecer la gestion turistica de una comunidad
rural con importante potencial natural y cultural pero carente de desarrollo y
promocion turistica. El objetivo general fue identificar los recursos turisticos con los
que cuenta la comunidad, evaluarlos y proponer acciones para potenciarlos que
contribuyan al desarrollo local y favorezcan el posicionamiento de la parroquia rural
como un destino turistico emergente. La metodologia que se utiliz6 combind técnicas
cualitativas y cuantitativas donde se realizd un inventario de recursos turisticos con

base en la normativa del Ministerio de Turismo del Ecuador, se realizaron
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observaciones directas, ademas de encuestas a comunitarios y visitantes y finalmente
entrevistas a lideres comunitarios para obtener un diagnostico integral. lo que permitio
proporcionar bases solidas para el desarrollo turistico sostenible. Como resultado se
obtuvo que la comunidad EI Alta posee atractivos turisticos naturales vinculados a la
diversidad de paisajes ademas de rutas de senderismo, sin embargo, el lugar no cuenta
con la infraestructura debida, ni la promocion necesaria para que el lugar se dé a
conocer, a partir de este de la investigacion se propuso un conjunto de estrategias de
puesta en valor que permitieron atraer visitantes donde incluye la participacion

comunitaria y la promocion digital.

A nivel local se encontr6 a Balon (2014) en su trabajo de titulacion enfocado
en el plan estratégico turistico de conservacion y puesta en valor del patrimonio
cultural en el centro de interpretacion museo Cacique Baltacho de la comuna San
Marcos, parroquia Colonche de la provincia de Santa Elena, afio 2014. Se enfocd en
desarrollar un Plan Estratégico que permitié direccionarse en el ambito turistico,
aplicando estrategias de desarrollo y conservacion de las piezas arqueologicas, el
estudio abord6 la importancia de una planificacion sobre el patrimonio cultural donde
se establece una mision, vision, objetivos y politicas claras que se utilicen para la
conservacion y promocién del museo, desarrollando métodos de investigacion como
descriptiva utilizando instrumentos como la encuesta a personas que visitan el museo
y entrevistas a las directiva del museo, ademas del diagndstico del estado actual de la
infraestructura y recursos culturales disponibles mediante observacion directa,
obteniendo que el lugar enfrenta diversos desafios que se pueden minimizar mediante
el conjunto de estrategias establecidas en el plan de desarrollo turistico, que
permitieron fortalecer y fomentar la actividad turistica del museo, promocionandolo a
través de medios digitales y tradicionales con la finalidad que incremente la visibilidad

del museo y fomentar la apropiacién social del patrimonio.

Por otro lado, se encontrd la investigacion de Intriago (2020) con su trabajo de
titulacion enfocada en la puesta en valor de elementos culturales para el desarrollo del
turismo cultural del canton Salinas provincia de Santa Elena, el cual buscé fortalecer
el enfoque cultural en el turismo, planteando que la valorizacién cultural en el marco
del turismo no solo sigue el objetivo de preservar la identidad o simbolos

patrimoniales, sino que contemporaneamente se presenta como una estrategia que abre
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nuevas oportunidades para la diversificacion e investigacion del mercado turistico en
destinos cuyo interés inicial se centra en un tipo especifico de mercado, elaborando
una agenda que contenga las principales manifestaciones y actividades culturales a
través de la diagramacién de la misma para medios online y offline de modo que se
fortalezca el turismo en el cantdén Salinas, para este estudio y propuesta realizé
encuestas dirigidas a los residentes y turistas sobre la importancia del desarrollo del
turismo cultural dando como resultado una propuesta para solucionar una
problemaética turistica que esta suscitada en el canton Salinas provincia de Santa Elena,
donde se demostrd que los recursos culturales son importantes para la puesta en valor
de un lugar siendo un motor de desarrollo integral que impulsan la preservacion de
identidad como el progreso turistico y social del mismo y no debe ser solo vista como

una estrategia de conservacion.

Baque (2025) en su trabajo de investigacion orientada en la puesta en valor de
los atractivos turisticos de la parroquia Salango, provincia de Manabi, 2024, se enfoco
en la necesidad de proporcionar estrategias de conservacion, difusion y dinamizacion
de los recursos turistico de Salango, con la finalidad de abordar como la puesta en
valor de los diversos atractivos turisticos que hay en el lugar contribuyen en el
fortalecimiento de la identidad local, generando beneficios socioeconémicos
sostenibles para la comunidad e incrementando la competitividad del destino.
Presentando el objetivo de proponer acciones que ayuden a aumentar la valorizacion
del lugar mediante la participacion comunitaria, la mejora de infraestructura y
servicios turisticos, la planificacion estratégica de puesta en valor de los diversos
destinos turisticos que se encuentran en la parroquia Salango. La metodologia
utilizada fue desarrollada mediante la observacion directa de los atractivos turisticos
existentes en el lugar, encuestas a habitantes y entrevistas a actores principales del
sector turistico. Como resultados se identifico que el lugar presenta limitaciones como
la falta de promocion, infraestructura insuficiente y poca integracion de los actores
locales y autoridades, por otro lado, se destaco que la parroquia posee un alto valor
turistico donde si se realiza una adecuada promocion es posible incrementar turistas,

integrando a la comunidad y destacando como un destino turistico sostenible.
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1.2 Desarrollo de teorias y concepto

1.2.1 Cultura

La UNESCO define cultura como los diferentes rasgos de tipo material,

espiritual, intelectual y afectivo que identifican y caracterizan a una sociedad, incluye

el estilo de vida, las diversas artes, las tradiciones, creencias y los derechos humanos

(UNESCO, 2024). Es fundamental mencionar que la cultura forma parte de cada

individuo y de la sociedad, por lo tanto, se fomenta la unidad mediante los valores y

las tradiciones que deben ser compartidas y preservadas a pesar de los diferentes retos

que se presentan a nivel mundial debido a los cambios climéticos, epidemias,

conflictos, avances en la tecnologia, entre otras.

1.2.1.1 Elementos culturales

Existe una variedad de culturas que son muy diferentes entre si, sin embargo,

Cornely et al. (2021) mencionan que las culturas comparten los siguientes elementos:

Tabla 1 Elementos culturales

Elementos

Concepto

Simbolos

Representan significados compartidos y son reconocidos por la comunidad.

Idioma y lenguaje

Forma en la que se comunican las personas dentro de un grupo, la comunicacion

puede ser verbal o escrita dependiendo de la cultura.

Idiosincrasia Forma de ser, pensar y actuar de los individuos de una sociedad determinada.

Creencias Es una orientacion de la vida de las personas de forma colectiva, en ello se incluye
la religion, mitos o rituales.

Valores A través de esto los miembros de la sociedad establecen lo que es correcto y hacen
una contribucién al orden social.

Leyes Son aquellas que regulan la convivencia social, a través de las normas y sanciones.

Costumbres Cada cultura tiene su forma tipica de vestir, alimentarse y el estilo de musica que

escucha.

Celebraciones

Existen las fiestas religiosas, populares o patrias

Tecnologia

Influye de manera directa en la vida cotidiana de las personas y en las préacticas de
la sociedad

Fuente: Cornely et al. (2021) Elementos de la cultura
Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)

Al existir una diversidad cultural, las personas toman actitudes no aptas dentro

de la sociedad debido a que pueden considerarse superiores a los demas, al presuponer

que su cultura es mejor que las otras. (Cultura, 2024)
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1.2.2 Turismo

El turismo es una de las principales industrias que mueven el mundo, consiste
en el desplazamiento de personas de manera temporal a lugares distintos de su lugar
de residencia, ademas, implica el gasto de recursos y servicios, tales como el
transporte, alojamiento, alimentacion, actividades recreativas, entre otros.

(Universidad Internacional del Talento, 2023)

Segun Amador Mercado (2021), el turismo representa el conjunto de
actividades que soportan desplazamientos motivados por diversos &mbitos como el
ocio, negocios, placer, motivos profesionales u otros motivos relacionados con

personas fuera de su residencia.

De acuerdo con Ibanez & Cabrera (2011), es “el concepto que comprende
todos los procesos, especialmente los econdmicos, que se manifiestan en la afluencia,
permanencia y regreso del turista hacia, en, y fuera de un determinado municipio,

estado o pais” (Vivas Urdanigo, 2023, pag. 4)

1.2.2.1 Tipos de turismo

Las clasificaciones de turismo son de suma importancia para las actividades
practicas de los trabajadores del sector mismos que ayuden a formar el mercado
turistico, a producir y vender los mismos; la Organizacion Mundial del Turismo
propone clasificar los destinos turisticos en: turismo interno, turismo receptor y

turismo emisor. (Cortes, 2023)

Segun Amador Mercado (2021) los tipos de turismo se plantean en base a las
diversas motivaciones que tienen las personas para desplazarse hacia un sitio diferente
a su lugar de residencia y son: turismo de aventura, turismo deportivo, turismo de
negocio, turismo religioso, turismo gastrondmico, turismo rural, turismo cultural,
turismo de salud, turismo accesible, ecoturismo, turismo tradicional, turismo de

naturaleza, turismo LGBT y turismo negro.
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1.2.2.2 Turismo cultural

De acuerdo con la OMT 2017 en la vigésima segunda reunion de asamblea
definid al turismo cultural como un tipo de actividad turistica donde la motivacion
esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los
atractivos/productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico en
donde los atractivos/productos hacen referencia a un conjunto de elementos
materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una sociedad que
engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio historico y cultural, el patrimonio
gastronomico, la literatura, la masica, las industrias creativas y las culturas vivas con
sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones» (ONU TURISMO,
2024)

Segin Amador Mercado (2021) es aquel viaje que se realiza para conocer,
comprender y disfrutar aspectos culturales de un determinado destino turistico. Por lo
tanto, pretende que el visitante tenga una experiencia con motivacion de disfrutar los
atractivos culturales y arqueoldgicos que tiene la localidad que estd visitando,
experiencia que debe ser participativa y auténtica, enfocandose en los productos

culturales tangibles de dicho lugar.
1.2.3 Patrimonio

Se considera patrimonio un legado que es heredado del pasado, con el que se
vive en el presente y es transmitido a las futuras generaciones, ademas es considerado

como una parte y fuente irremplazable de la vida. (UNESCO, 2024).

Segun Jaramillo Vélez (1963), patrimonio significa conjunto de bienes que se
heredan del padre o de la madre, los bienes propios de una persona o de una familia,
en este sentido, de dignificado etimoldgico concuerda con el sentido vulgar que tiene

la palabra patrimonio como conjunto de bienes pertenecientes a un lugar o persona.
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1.2.4 Patrimonio cultural material

El patrimonio cultural material es considerado como una herencia tangible que
tienen los pueblos ancestrales, sin embargo, estos patrimonios son susceptibles a
deteriorarse debido a las diferentes condiciones que estan inherentes a ellos, asi como
los factores externos que principalmente afectan su integridad fisica. (Ortega, 2014)

1.2.5 Tipos de bienes culturales

En el transcurso de la historia el patrimonio cultural es constituida por la
herencia material e inmaterial dando esto un soporte a la identidad de cada una de las
culturas. El patrimonio cultural material se clasifica en bienes muebles y bienes

inmuebles. (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2014)
1.2.5.1 Bienes muebles

Se define bienes muebles como aquellos objetos que han sido producidos por
el hombre como prueba o evidencia del proceso artistico, documental, cientifico, etc.,
que ha realizado. Se los denomina bienes muebles porque estos objetos pueden ser
movidos y por ende su clasificacion cambia de acuerdo con las leyes de cada pais o

region. (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2014)

Los bienes muebles pueden ser: documentos, armamentos, escultura,
utilitarios, medios de transportes, instrumentos musicales, decoraciones, murales,

textiles, pinturas, etc.

= Pintura: Se caracterizan por ser imagenes naturales, figuras que tienen
movimientos naturales y normalmente tienen sombras como efectos
especiales.

= Escultura: En el siglo XX se caracterizaban porque tenian tematicas
religiosas, actualmente los artistas realizan monumentos y murales que
exaltan la historia nacional.

= Documentos: Tienen el objeto de conservar a través del tiempo
informacidn que forma parte de la historia de un pais o region y debido

a sus caracteristicas pueden ser considerados como un patrimonio
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cultural del Estado, como manuscritos, audiovisuales, impresos,
sonoros, fotograficos y cartograficos como bienes documentales.
Arqueologia: Son los testimonios materiales que dejaron las diversas
sociedades que habitaron en algin momento en determinado pais o
region. Normalmente los encuentran en superficies, enterrados o
sumergidos bajo el agua. En ello se encuentran textiles, restos
organicos, ceramicas, albarradas, metalicos, colecciones, liticos,
yacimientos, y vias que han pertenecido a determinada época ya sea
prehispanica, colonial, o republicana.

1.2.5.2 Bienes inmuebles

Se denominan bienes inmuebles a aquellas producciones u obras que ha

realizado el ser humano que no pueden ser trasladadas a ningln otro lugar y se

encuentran intimamente sujetas con el suelo. Estos bienes tienen un valor histérico,

simbolico y cultural, asi mismo tienen caracteristicas Unicas, formales, estéticas,

espaciales y constructivas con un valor que permite a las personas interpretar la

sociedad a lo largo del tiempo. Los bienes inmuebles son: viviendas, caminos,

ciudades, haciendas, vias, plazas, parques, sitios alejados, puentes, molinos, entre

otros. (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2014).

Conjuntos urbanos: Agrupacion de dos 0 mas bienes inmuebles que se
destacan por su forma y composiciéon armoénica y agradable a la vista,
tiene aspecto urbano y arquitectonico.

Espacios publicos: Lugares de libre circulacion sometidos a
regulaciones muy especificas realizadas por la administracion publica.
Equipamiento funerario: Espacio de tranquilidad, esta destinado al
descanso eterno de las personas de la sociedad, se crean para honrar la
memoria de los seres queridos y mantener sus restos mortales en un
sitio determinado. Dentro de estos bienes se encuentra la arquitectura

verde, cementerios, nichos, monumentos, tumbas, etc.
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1.2.6 Puesta en valor del patrimonio cultural

La puesta en valor es una forma de conservar un patrimonio cultural y es
considerado como un eje fundamental creado por la UNESCO debido a una amenaza
que surgid en el afio 1972 por el deterioro o desaparicion en la que se encontraba un
patrimonio el cual estuvo expuesto al deterioro por los diversos factores ambientales,
sociales y econdémicos de la vida cotidiana. (UNESCO, 2024) La puesta en valor hace
referencia a la realizacion de acciones que permitan el reconocimiento, valoracion y
la utilizacion del patrimonio cultural de una manera sostenible, sin modificar y alterar
sus valores originales. Implica la realizacion de actividades investigativas,
conservativas, protectoras y difusivas del patrimonio, lo que permite y facilita

transmitir a las generaciones futuras.

= Investigacion: Realizar analisis para poder comprender a profundidad
el patrimonio, es decir, conocer y entender su historia, su significado y
las caracteristicas.

= Conservacion y proteccion: Es necesario tomar medidas que
favorezcan a la preservacion del patrimonio de los diferentes dafios ya
sean fisicos, ambientales o humanos, realizando el respectivo
mantenimiento o restauracion.

= Difusion y promocion: Realizar actividades que permitan que las
personas conozcan el patrimonio, mediante publicaciones,
exposiciones, visitas guiadas ya sean educativas o culturales.

= Desarrollo Sostenible: Permite la conservacion a largo plazo del

patrimonio.
1.2.7 Valor socioeconémico

Santana (2024) manifiesta que los bienes y patrimonios culturales son
considerados como un capital fisico y cultural que produce beneficios sociales y
econdmicos debido a que pueden ser materializados y por ende se implementa una
identidad definida con enfoques positivos. Este valor esta constituido por los

siguientes subvalores:
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= Economico: A través del bien se generan recursos econémicos de
forma directa.

= Funcional: A pesar del tiempo, se puede identificar la relevancia de la
funcion o finalidad del bien.

= Educativo: Se refleja en el gran imparto que existe a nivel turistico, y
la forma en que este bien atrae a las personas para que obtengan
aprendizaje sobre la cultura al que representa.

= Politico: Se trata de la historia que tiene el bien, lo que permite que

influya de manera politica sobre el mismo.
1.2.8 Desarrollo local

El desarrollo local es un proceso que debe garantizar la promocion e impulso
de la modernidad, ademas de la construccion de ciudadania social y politica que exige
formar y capacitar a un ciudadano productivo en lo econémico, solidario en lo social,
participativo y respetuoso de los derechos politicos y, sobre todo, integrarlo en la
cultura. (Cardenas, 2002)

Segun Solari Vicente & Pérez Morales (2005) manifiestan que el desarrollo
local asegura la participacion social, siendo este capaz de construir, decantar y
acumular capital social y simbdlico, identidad territorial y ciudadana con la finalidad

de fortalecer la institucionalidad local.
1.2.9 Desarrollo sostenible

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible las Naciones Unidas se define al
desarrollo sostenible como aquel que es capaz de poder satisfacer cada una de las
necesidades que se presentan de forma cotidiana sin comprender las capacidades que
tendran las generaciones futuras para poder satisfacer sus necesidades propias. Razén
por la cual es necesario que las politicas de cada region o pais sean sostenibles y por
ende no deben comprometer en el futuro de los recursos naturales, mas bien deben
promover el desarrollo inclusivo y equitativo de las personas. Es decir que el
desarrollo sostenible pretende promover la mejora de las oportunidades, reducir
desigualdades y avanzar en todos los ambitos con igualdad. (Carmona Gonzalez &
Diaz Roldan, 2018)
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1.2.10 Desarrollo turistico sostenible

El desarrollo turistico sostenible busca equilibrar diversos beneficios del
turismo con el respeto y cuidado del medio ambiente, la cultura local y las
comunidades propias del lugar, en este sentido las personas que realicen turismo deben
viajar de manera responsable, minimizando impactos negativos y potenciados los

positivos. (Lacalle, 2024)

El turismo sostenible es un modelo de desarrollo econémico que aparece como
una oportunidad de evolucion con la finalidad de mejorar la calidad de vida de una
sociedad, siendo los actores principales los actores publicos y privados los que
enfrentan grandes desafios en términos de viabilidad del destino, asi lo mencionan
(Zambrano Farias & Salvatierra Zambrano, 2023)

1.2.11 Desarrollo socioeconémico

Es el progreso holistico e integral de la sociedad, que abarca diversos aspectos
sociales y econdmicos. El crecimiento econémico hace referencia a mejorar la calidad
de vida de los seres humanos, asi como también a tener acceso a los diferentes
servicios dentro del pais o regidon en que se encuentran que incluye la salud, la
educacion, a los servicios basicos, y otras oportunidades que les permitan
desarrollarse. (Mut Remola, 2010)

= Desarrollo econdmico: Aumentar la produccién del bien, mejorando la
productividad y la infraestructura, para lograr medir el crecimiento
econdmico, y esto favorezca a la generacién de riquezas y mejore la
calidad de vida de las personas.

= Desarrollo social: Busca el bienestar de las personas otorgandole
igualdad de oportunidades, acceso oportuno y eficaz en las
instituciones del estado que brindan servicio tales como salud,
educacion, seguridad; considerando los derechos humanos,

participacion ciudadana y la inclusion social.
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1.3 Fundamentos legales

1.3.1 Constitucion Nacional del Ecuador

En la constitucion de la Republica del Ecuador 2008, se establece la cuarta
seccidon denominada Culturay Ciencia, la cual plantea y respalda plenamente la puesta
de valor de Museo Real Alto como una estrategia de desarrollo socioeconémico,
permitiendo el acceso, la proteccion y difusion del patrimonio cultural dentro del pais.
Dentro del cual se establece los articulos 21,22,23, los cuales componen una parte
fundamental para vislumbrar el fortalecimiento identitario de los espacios culturales,
ejerciendo derechos culturales, dinamizacion social y econémica de las comunidades.

De manera que dentro del Art.21 se reconoce el derecho de las personas a
conocer su memoria historica, accediendo a su patrimonio cultural y de manera que se
construya y mantenga la identidad cultural, bajo esta normativa se enmarca a el Museo
Real Alto como un espacio para proteger el legado cultural de la comunidad ya que al
conservar uno de los asentamientos preceramicos mas relevantes del pais, se posiciona
como un espacio que promueve la memoria historica y asi a través de la puesta en
valor se convierte en un instrumento directo para garantizar el derecho de acceso
patrimonial, fortaleciendo la gestidn, interpretacion y difusion del mismo
revalorizando la identidad de la comunidad de Chanduy y sus alrededores.

En este sentido dentro del Art.22 se orienta el derecho a desarrollar la
capacidad de creatividad y participacion de actividades culturales de manera digna y
sostenida, no solo implica en la preservacion del patrimonio cultural y arqueologico,
sino también ampliar las oportunidades nuevas de expresion cultural, artistica y
educativas dentro del Museo Real Alto, enfocandose en transformarse en un centro
activo fomentando actividades y talleres formativos que promuevan la creatividad
local. La puesta en valor en el Museo Real Alto desempefia un modelo de desarrollo
sostenible basado en cultural garantizando que la comunidad tenga beneficios
econdmicos a traveés de las practicas y expresiones culturales.

El Art. 23 reconoce el derecho de los ciudadanos al acceso y participacion de
espacio publicos con cohesion social e intercambio cultural, siendo este un actor

transcendental en la funcion expositiva dentro del Museo Real Alto para consolidarse
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en un espacio comunitario vivo, el mismo que promueve el dialogo, la diversidad y
participacion cultural de la comunidad. Es asi como la puesta en valor del sitio genera
que este se consolide como un espacio para encuentros y expresiones educativos y
culturales propios de la comunidad manteniendo el fortalecimiento de cohesion social
de manera dinamica contribuyendo al desarrollo socioeconémico comunitario y
posicionando al museo como un referente cultural y turistico (Asamblea Nacional,
2008).

1.3.2 Cddigo Organico de Cultura (2016)

La Ley Orgénica de Cultura creada por la Asamblea Nacional (2016) establece
lineamiento y principios que guian a la institucionalidad cultural del pais, donde esta
normativo registra como componente estratégico al patrimonio cultural en la
identidad, cohesién social y desarrollo integral de comunidades a través de los
articulos 1,12 y 24. ElI Museo Real Alto se encuentra vinculado a todas las
disposiciones legales y estructurales que promuevan su prevencion, gestion vy
activacion como recurso en el progreso socioeconémico local.

Es asi como el Art. 1 dentro del objeto de enfatiza que Ley Organica de Cultura
mantiene el proposito de garantizar el ejercicio de los derechos culturales y ordenar la
institucionalidad delegada del patrimonio cultural y arqueol6gico. Por lo consiguiente
este marco respalda la puesta en valor de Museo Real Alto permitiendo cumplir con
los principios de proteger y gestionar adecuadamente los bienes patrimoniales y de esa
manera se promueva la difusion del patrimonio, junto con la participacion intercultural
de actores locales adaptando la inclusién comunitaria como politica publica.

Art. 12 manifiesta los principios de transparencia, accesibilidad, conservacion,
gestion y difusion digital del patrimonio cultural, donde el museo Real Alto en sentido
a dicha normativa se rige en la necesidad de contar con registros actualizados, ademas
de un sistema de informacion adecuado y accesible con procesos profesionales en la
conservaciéon de este. De modo que se contribuya con el manejo eficiente y
responsable del patrimonio cultural y arqueoldgico donde la puesta en valor de este
certifica que la informacion esté disponible tanto para la comunidad, investigadores e
incluso visitantes.

Por consiguiente, dentro del Art.24 la cual se orienta en la conformacion del
sistema nacional de cultura, determina que todas las instituciones culturales se

relacionen voluntariamente, es asi que dentro de estos estdn enmarcado los museos,
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centros culturales y Gobiernos Autonomos Descentralizados. Dentro de este marco la
puesta d valor en el museo Real Alto permite la articulacion de distintas instituciones
culturales con programas de apoyo técnico y econdémico reconociendo que este sitio
se integra dentro del subsistema de memoria social y patrimonio cultural, el cual
reconoce como un espacio estratégico para la conservacion y difusion patrimonial
nacional, dando énfasis en que la normativa refuerza la importancia del sitio como
agente de desarrollo territorial, ya que permite dinamizar la economia mediante la
generacion de empleo y la creacion de emprendimientos vinculados al patrimonio.
1.3.3 Leyde Turismo (2002)

Como establece la Ley de Turismo 2022, donde dispone que la constituye en
la planificacion, promocion y regulacion actividad turistica de manera que se
encamina hacia el desarrollo sostenible con la finalidad de que se generen beneficios
para la comunidad, esto se asocia con la puesta en valor del sitio, con el propdsito de
posicionar al patrimonio cultural como un atractivo turistico que impacte en la
comunidad local.

Art. 1 define las atribuciones del estado, definiendo la atribucion del estado
estableciendo derechos y obligaciones de los prestadores y usuarios del servicio
publico, es asi que el marco legar regulador de la actividad turistica establece esta
disposicion con soporte juridico a la puesta en valor del sitio como atractivo cultural
e histérico, situando a ofrecer experiencias patrimoniales educativas bajo estandares
de gestion y servicio.

Dentro del Art. 2 se basa especificamente en la conceptualizacién de turismo,
el cual lo presenta como el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en ellos.

Consiguientemente el Art. 3 enfatiza tres principios fundamentales para la
actividad turistica donde los literales a, b, ¢, d y e estan relacionados con el
fortalecimiento del Museo Real Alto, del cual el literal a) respalda la puesta en valor
implica en promover la inversion local, y la articulacion con emprendimiento
culturales y turisticos local generen empleo y contribuyan en el desarrollo
socioecondémico generando una iniciativa privada en el sector. Literal b) destaca la
participacion de las instituciones provinciales y cantonales, puesto que el museo se

ubica en una jurisdiccion activa para la coordinacion en promocion y planificacion



37

turistica para infraestructura. Los literales ¢ y d sea acentian en el fomento de la
infraestructura y servicios basicos y la conservacidn de recursos naturales y culturales,
siendo esencial para mejorar accesibilidad servicio, equipamiento y sefalética
garantizando una experiencia de calidad al visitante, ya que el turismo solo es
sostenible si se garantiza la preservacion del patrimonio arqueoldgico y del paisaje
cultural. Finalmente, el literal e) que recalca la participacion comunitaria e
interculturalidad involucrando a la comunidad local en la prestacion de servicio, lo
que permita la generacion de ingresos fortaleciendo la identidad en correspondencia
con el mismo principio.

Finalmente, dentro del Art. 4 se centra en objetivo politicos estatales dentro
del turismo, los cuales establecen la promocion nacional e internacional de productos
turisticos competitivos, el uso responsable del patrimonio cultural y la articulacion
interinstitucional, lineamiento que corresponden a la necesidad del fortalecimiento en
la visibilidad y accesibilidad. De manera que esta normativa orienta que la integracién
de vinculos turisticos sostenible, la mejora de infraestructura y difusion del museo real
alto contribuiria al desarrollo socioeconémico de la zona destacando la importancia
de articular esfuerzos entre el estado y la comunidad (Congreso Nacional, 2025).
1.3.4 Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2030 eje 3

El plan Nacional de Desarrollo Turistico 2030 desarrollada por el Ministerio
de Turismo del Ecuador (2019, p. 58) establece dentro de sus ejes la diversificacion
de la oferta turista mediante la proteccién de y promocién del turismo cultural, en este
sentido el trabajo investigativo se alinea a las politicas publicas vigentes que tienen
como fin impulsar el patrimonio cultural de manera sostenible.

El tercer eje, denominado Seguridad Turistica, se ha establecido igualmente,
como un pilar fundamental para la competitividad del destino Ecuador, por lo que su
gestién apuntara a fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional
necesarios, que permitan articular medidas précticas dirigidas a garantizar un ambiente
propicio para el normal desarrollo de la actividad turistica. En efecto, se busca
promover medidas de control y prevencion dirigidas a los turistas y a los prestadores
de servicios turisticos; establecer protocolos de gestion efectiva de riesgos naturales y
antropicos; fortalecer la vigilancia y proteccion preventiva en los
atractivos/patrimonios/destinos turisticos y, ademas, impulsar acciones para prevenir

los delitos contra los derechos humanos.
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1.3.5 Plan de Desarrollo Turistico

“Su objetivo es mejorar el sector museistico nacional para promover la
valorizacion, preservacion y puesta en valor del patrimonio cultural ecuatoriano,
considerando la inclusion social y ciudadana a través de la revitalizacion de las
instituciones museisticas.” (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019)
1.3.6 Sistema Ecuatoriana de museo y politica nacional de museo

“Su objetivo es mejorar el sector museistico nacional para promover la
valorizacion, preservacion y puesta en valor del patrimonio cultural ecuatoriano,
tomando en consideracién la inclusion social y ciudadana a través de la revitalizacion
de las instituciones museisticas.” (Subsecretaria de Memoria Social del Ministerio de
Cultura Del Ecuador, 2012)
1.3.7 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Santa Elena 2023-2027

El plan de desarrollo territorial de la provincia de Santa Elena es un
instrumento de planificacion que menciona en su lineamiento cultural que “se debera
promover la proteccidén, mantenimiento y puesta en valor del patrimonio histérico y
cultural existente en los distintos territorios de la provincia” Gobierno Auténomo
Decentralizado Municipal del Canton Santa Elena (2022, p. 179), esto respalda
juridicamente la propuesta de investigacion de mejora socioeconémica pues sitios
emblematicos como la Cultura Valdivia y el sitio arqueoldgico Real Alto no han
recibido apoyo adecuado para su conservacién 'y difusion por lo que se requiere una
accion coordinada entre el gobierno local, el sector privado y la comunidad.
1.3.8 Convencion Unesco 1972

El estado ecuatoriano es el encargado de asegurar los museos como
patrimonio, es por ello por lo que la investigacion se alinea a dicho compromiso al
proponer estrategias de puesta en valor para fortalecer la identidad cultural y el
desarrollo sostenible de la comunidad.
Art 4.- Cada uno de los Estados Parte en la presente Convencion se reconoce la
obligacion de identificar, proteger, conservar, rehabilitar y transmitir a las
generaciones futuras el patrimonio cultural y natural situado en su territorio, le
incumbe primordialmente. Procurara actuar con ese objeto por su propio esfuerzo y
hasta el maximo de los recursos de que disponga, y llegado el caso, mediante la
asistencia y la cooperacion internacionales de que se pueda beneficiar, sobre todo en

los aspectos financiero, artistico, cientifico y técnico. (UNESCO, 1972)



39

CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1 Disefio de investigacion

2.1.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion que se efectu6 en el trabajo de investigacion fue bajo un
enfoque mixto, se utilizd la recopilacién de datos de manera cualitativa y cuantitativa,
al utilizarse el enfoque cualitativo permitiéo recoger datos de analisis de las
percepciones, dinamicas sociales y procesos participativos que se relacionan con la
puesta en valor del Museo, a través de la ficha de observacién y de las entrevistas. Por
otro lado, el enfoque cuantitativo se utilizo en el analisis de las encuestas aplicadas
a la poblacién de estudio lo que permiti6 medir los indicadores de desarrollo
socioecondmico, que ayudo a establecer las estrategias de generacion de empleo para
la comunidad local y el incremento de ingresos tanto para el museo Real Alto como
para la comuna Pechiche.

2.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo no experimental, porque se analiz6 el estado
actual del Museo Real Alto y su influencia con el desarrollo socioeconémico de la
comuna Pechiche sin manipular las variables ya establecidas, ademas esto hizo posible
comprender la relacién entre la puesta en valor del patrimonio del lugar y sus impactos
en el desarrollo socioeconémico. Fue de corte transversal debido a que se realiz6 y
se recolecto los datos de la investigacion durante un periodo especifico durante el mes
de octubre del afio 2025, lo que ayudo a obtener resultados para la toma de decisiones

sin necesitar largo tiempo de observacion.

2.1.3 Meétodos de la investigacion

El método analitico se utilizo para examinar la relacion del Museo Real Alto
y su relacion con el desarrollo socioecondémico de la comuna Pechiche, esto permitio
facilitar la identificacion de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de

mejora para el proceso de puesta en valor de patrimonio que se encuentra en el museo
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Real Alto. El método deductivo permitié aplicar la teorias y marcos conceptuales en
conocimiento especifico del Museo Real Alto. Se realiz6 el método bibliografico a
través de una investigacion exhaustiva donde se incluyeron fuentes secundarias, libro,
articulos cientificos, tesis de grado y postgrado, lo que permitié contextualizar una
investigacion dentro del estado del arte sobre turismo cultural y su incidencia en el
desarrollo socioeconomico local, ademas de la conservacion del patrimonio cultural.
La investigacion de campo fue el eje central de la recoleccion de los datos primarios
permitié conocer el estado actual y la realidad in situ del Museo Real Alto y su
incidencia en la comunidad de Pechiche, lo que permitié validar la informacion a

través de observacién directa.

2.2 Poblacién y muestra
2.2.1 Poblacién
La poblacion estuvo compuesta de los actores claves que se vinculan al museo,
se conto con 4 gestores del turismo cultural, ademas de los habitantes de la comuna
pechiche tomando en cuenta informacion de la pagina oficial de Geosalud, en donde
se obtuvieron datos reales de 7.532 habitantes.

Tabla 2 Datos de poblacion

Poblacion N de poblacién Porcentaje
Habitantes de la comuna Pechiche 7.532 99,96%
Gestores del turismo cultural 4 0,04%
TOTAL 7.535 100%

Elaborado por: Gregorio Andres Panchana Yagual (2025)

2.2.2 Muestra

Tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia donde se tomo en
cuenta tamafio de habitantes de la comunidad, en este caso la poblacion de estudio a
quienes de le aplicara la encuesta, donde se aplicé la formula de poblacion finita.



Tabla 3 Datos para calcular la muestra la poblacién de habitantes de Pechiche.
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Variable Detalle Valor
N Tamarfio de la muestra ?
N Total de la poblacion 7.532
Z Nivel de confianza (95%) 1,96
P Probabilidad a favor (50%) 0,5
Q Probabilidad en contra (50%) 0,5
E Error muestral (5%) 0,05

Elaborado por: Gregorio Andres Panchana Yagual (2025)

Tabla 4 Calculo de muestra

Habitantes

Zz'p'q'N
=ez-(N—1)+ZZ-p-q
1,962-0,5-0,5 - 7.532
~0,052-(7.532-1)+1,962-0,5-0,5

3,8416 - 1.883
™=0,0025-(7.531) + 3,8416 - 0,25
7.233,7
" =18,8275 + 0,9604
7.233,7
" =19,78315
n =366

n

n

Elaborado por: Gregorio Andres Panchana Yagual (2025)

Tabla 5 Datos de muestra

Muestra N de muestra Porcentaje
Habitantes de la comuna Pechiche 366 99,18%
Gestores del turismo cultural 4 0,82%
TOTAL 368 100%

Elaborado por: Gregorio Andres Panchana Yagual (2025)
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2.3 Recoleccién y procesamiento de datos
2.3.1 Técnicas

Para el d6ptimo desarrollo de la investigacion se aplicaron las siguientes
técnicas de recoleccion y procesamiento de datos; encuesta, entrevista y la observacion

directa, mismas que se describen a continuacion:

2.3.1.1 Encuesta

Se empled encuestas estructuradas aplicadas a los habitantes de la comuna
Pechiche, permitiendo obtener datos comparables sobre el impacto real del Museo en
la comunidad, que permitié medir grado de conocimiento del patrimonio cultural

existente en el lugar ademas expectativas de particion en fututas actividades.

2.3.1.2 Entrevista
Se aplico entrevista semiestructurada a los gestores del turismo cultural lo que
permitio explorar en las diversas percepciones sobre el impacto socioeconémico del

museo, otorgando datos sobre las oportunidades y desafios para su puesta en valor.

2.3.1.3 Observacién Directa

Se utiliz6 la ficha de observacion estructurada del servicio de calidad de
Maldonado & Hernandez con el fin de registrar las situaciones fisicas actuales del
museo, la calidad de servicios que ofrece el museo, lo que permitio recopilar y analizar
datos reales del estado actual del lugar, y en este sentido se proporciond una base

solida para establecer estrategias de mejora y promocion del museo.

2.3.2 Procesamiento de datos

Para la recoleccion de informacion se aplicd las encuestas durante la segunda
semana de octubre del afio 2025, utilizando encuestas fisicas y la herramienta
Microsoft Forms, misma que ayudo a recolectar la informacion, ademas del programa
de Excel para tabular la informacion, generando tablas y figuras estadisticas. La
entrevista se empled la semana del 27 al 31 de octubre del afio 2025. Para el
procesamiento de datos se utilizo la ficha de observacion del servicio de calidad de
Maldonado & Hernandez (2011)
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CAPITULO I1I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de resultados
En base a los instrumentos utilizados se muestran resultados obtenidos, en

donde debido al diagnostico ejecutado se observo que los habitantes de la comuna
Pechiche reconocen el valor del museo Real Alto y mostraron una alta disposicion a
participar en su revitalizacion, sin embargo, se evidencio el deterioro del museo en su
infraestructura, servicios y vinculacién comunitaria, lo que limita su potencial como
motor de desarrollo local. A continuacion, se analizan los hallazgos encontrados:

3.1.1 Diagnostico del estado actual de infraestructura y servicios del museo

Real Alto

Grafico 1 Ubicacién del Museo Real Alto
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El museo Real Alto se encuentra dentro del Complejo Cultural Real Alto, esta
ubicado en la comuna Pechiche, parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena,
aproximadamente a 130 kilémetros al noroeste de Guayaquil. Su ubicacion de acuerdo
con el sistema de coordenadas utm es J7GR+FF El Real, tiene una latitud de -
2.37412666735342 y una longitud de -80.70764207038546. ElI museo Real Alto
administrado por el Sr Bayron Villén Bernabég, es un atractivo turistico de categoria

sitio arqueoldgico, de tipo arqueoldgico y antropoldgico donde se encuentran vestigios
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de la cultura valdivia, se han desarrollado y se siguen desarrollando investigaciones
cientificas. Se realiz6 un diagnostico del estado actual de infraestructura y servicios
del museo a través de la aplicacion de la ficha de observacion (Anexo 6), el cual
permitio identificar balances entre las fortalezas que contiene el museo y las
debilidades que se pueden mejorar, ademas de areas criticas para garantizar la calidad
y sostenibilidad del lugar a largo plazo. El analisis identifico hallazgos claves por
factores, proporcionando asi una vision integral del estado actual y el servicio de
calidad turistica del museo Real Alto.
Andlisis Museo Real Alto
Infraestructura

De acuerdo con el analisis estructural realizado a la infraestructura del lugar se
evidenciod que el estado de conservacion arquitectonica del museo se encuentra en un
nivel bajo, caracterizado por el deterioro generalizado en pisos, paredes, techos y
acabados. Por lo consiguiente este escenario perjudica directamente en la imagen
institucional y las condiciones de seguridad de los visitantes, aunque existen espacios
publicos y de circulacion que se mantienen adecuados, el mobiliario y los elementos
maoviles como cajones 0 puertas requieren labores de restauracién y mantenimiento
correctivo para garantizar la conservacion del patrimonio arqueoldgico. En este
sentido como medida primordial se recomienda implementar un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo permanente de modo que se oriente a mantener

la integridad estructural y mejorar la experiencia del usuario.

Seguridad

En base al diagnostico elaborado al mecanismo de seguridad del museo, se
constatd que dentro de la prevencion de accidentes y capacidad de respuestas ante
emergencias existen deficiencias predominantes. De manera que se reflejé la falta de
sefialética clara, la falta de planes de evacuacién visibles y una limitada capacitacion
del personal en primeros auxilios y atencion ante siniestros. Desde una perspectiva
mas general estas condiciones sitlan la dimension en un nivel medio a bajo, lo que
representa un riesgo operativo considerable. Es por ello por lo que se recomienda la
implementacién de protocolos de seguridad, capacitacion continua y sefializacién
adecuada acompafados del mantenimiento periddico de las instalaciones eléctricas,

sanitarias y de ventilacion.
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Higiene

La aplicacion de protocolos de higiene es primordial para conservar el
patrimonio y mantener un ambiente seguro para visitantes y trabajadores, sin embargo,
a pesar de que se evidencio una ventilacion adecuada y limpieza diaria de las
instalaciones del museo, existen otro tipo de falencias en el manejo de desechos
solidos y liquidos, asi como en el cumplimiento de las normas de higiene establecidas.
De modo que se establecié que esta dimensidon se sitla en un nivel medio, por lo que
es necesario reforzar los procedimientos de limpieza, ademas de la implementacién de
un sistema de clasificacion de desechos y promover la educacion ambiental entre el

personal.

Atencion al cliente

En relacion con el mecanismo de atencion al cliente se presentaron deficiencias
significativas en la capacitacion del personal y en la calidad del trato ofrecido al
visitante, lo cual repercute en la experiencia del pablico. Puesto que no todos los
encargados cuentan con formacion especifica en turismo cultural o arqueoldgico, lo
que puede sobresaltar dentro del entorno, de modo se situé este factor en un nivel bajo.
Por lo tanto, se recomienda la contratacion o certificacion de guias locales, de manera
que se fortalezca la atencién personalizada, manteniendo un disefio de programa de
formacion continua para el personal del museo y miembros de la comunidad que

participan en la atencion turistica.

Informacion y comunicacion

El &rea de informacion y comunicacion se pudo evidenciar escasez en el uso
estratégico de redes sociales y la difusion de la oferta, ademas de sefialética externa es
escasa, aunque ha existido apertura para establecer alianzas con establecimientos
culturales, ain no se concretan estrategias efectivas de promocion. De manera que el
nivel observado de esta dimension es medio, por lo que se sugiere desarrollar material
informativo impreso y digital puesto que a través de tecnologia actualizada se lograria
potenciar a promocién en redes sociales, mediante un acuerdo con instituciones
educativas y turisticas que permitan hacer visible el museo y promuevan la

participacion comunitaria.
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3.1.2 Perspectivas de los comuneros respecto a la puesta en valor del museo

Este apartado se centra en la perspectiva de la comunidad local acerca del
proceso de puesta en valor del museo Real Alto como patrimonio cultural y
arqueoldgico, obtenidas mediante 366 encuestas realizadas a la poblacién local y
entrevistas semiestructuradas 4 gestores del turismo cultural.

El analisis de las diversas perspectivas ayudd a comprender la relacion que
existe entre la comunidad y el museo, permitiendo identificar las limitaciones
primordiales y a su vez las oportunidades que ayudan a la puesta en valor del
patrimonio arqueoldgico, datos de suma importancia para la realizacion de estrategias

dirigidas al fortalecimiento del museo y su conexién con el desarrollo turistico local.

3.1.2.1 Andlisis de resultados de la encuesta aplicada a habitantes

1. ¢Conoce el Museo Real Alto y su coleccion arqueoldgica?

Gréfico 2 ¢ Conoce el Museo Real Alto y su coleccion arqueolégica?
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éConoce el Museo Real Alto y su coleccidn arqueolégica?

Anélisis:

Se evidencia la necesidad de que se continue trabajando en la visibilidad del
museo entre los sectores locales. EI mayor nimero de los habitantes de la comuna
Pechiche mencionaron conocer el Museo Real Alto y la coleccion arqueoldgica que
contiene, lo que muestra un nivel mayoritario de conocimiento; sin embargo, existe
un grupo considerable de la poblacion encuestada con desconocimiento de la

existencia del museo o de su coleccion arqueoldgica.



47

2. ¢Havisitado el museo en el tltimo afio?

Grafico 3 ¢Ha visitado el museo en el ultimo afio?
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Anadlisis:

Se refleja una baja frecuencia de visitas por parte de los habitantes de la
localidad, lo que permitié deducir que el museo no se encuentra vinculado en su
totalidad a las dinamicas cotidianas ni representa ain un espacio de uso frecuente para
la comunidad local. Estos resultados reflejan que la mayor parte de los entrevistados
conoce del valor arqueologico que posee, pero no lo han visitado durante el dltimo

afo.
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3. ¢Como clasifica el estado de conservacion del museo?

Grafico 4: ;Como califica el estado de conservacion del museo?
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¢Como calificaria el estado de conservacion del museo?

Anadlisis:

En relacién con la percepcidn sobre el estado de conservacion del Museo Real
Alto, aunque existe una valoracion moderadamente positiva, la mayoria de los
visitantes identificaron deficiencias visibles en la conservacion del museo, tanto en su
infraestructura fisica como en la presentacion de su coleccion arqueologica, lo que
quiere decir que la poblacion que conoce y ha visitado el museo el ultimo afio ha
percibido el museo como un espacio que necesita mejoras sustanciales. La ausencia
total de valoraciones en la categoria “excelente” evidencia que el museo no alcanza
estandares optimos de mantenimiento ni de puesta en valor patrimonial, lo cual puede

afectar la experiencia del visitante y la imagen del destino.



49

4. ¢Cree que el museo recibe el mantenimiento adecuado?

Grafico 5 ¢ Cree que el museo recibe el mantenimiento adecuado?
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Andélisis:

El hecho de que el mayor nimero de los encuestados percibieron deficiencia
en este aspecto indica que existen posibles carencias en la asignacion de los recursos
econdmicos, la planificacion institucional o la participacion comunitaria en el cuidado
museistico, asi mismo, esta percepcion puede influir de forma directa en la satisfaccion
de los visitantes y en la valoracién cultural del sitio, lo que disminuye su atraccion
turistica y el potencial que tiene para contribuir al desarrollo socioeconémico de la
comuna Pechiche. La existencia de una percepcion generalizada de falta de acciones
persistentes que permitan que exista una buena conservacion del museo, refuerza la

necesidad de una atencidn prioritaria respecto a la gestion del mantenimiento de este.
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5. ¢Considera usted que el museo Real Alto contribuye al desarrollo

econémico de la localidad?

Gréfico 6 ¢ Considera usted que el museo Real Alto contribuye al desarrollo
economico de la localidad?
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Andlisis:

La comunidad en su mayor parte reconoce el potencial del museo como recurso
estratégico que permite dinamizar la economia de la localidad, a través de la
generacion de empleo, la atraccion de visitantes o la promocion de sectores
complementarios como la gastronomia, la artesania y los servicios turisticos de la
localidad. En la gréfica se visualiza que la mayor parte de los encuestados consideran
que el Museo Real Alto si contribuye al desarrollo econdémico de la localidad de la

comuna Pechiche.



6. Indique en que aspectos considera que contribuye:

Gréfico 7 Indique en que aspectos considera que contribuye:
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Anélisis:

o1

El impacto econémico es aun limitado, como se visualiza en las cifras bajas de

generacion de empleo lo que sugiere la necesidad de implementar estrategias de

valorizacion que fortalezcan el vinculo con la comunidad, impulsen emprendimientos

basados en la cultura y promuevan un modelo de gestion que transforme el patrimonio

arqueoldgico en un motor de bienestar para la localidad. Esta perspectiva evidencia

una debilidad de los diversos procesos de puesta en valor del museo, debido a que la

comunidad no ha logrado visualizar de manera clara su aporte en la generacion de

empleo, el fortalecimiento de emprendimientos locales ni en la dinamizacion

econdmica de la poblacion local. La ausencia de beneficios tangibles percibidos por

los comuneros refleja una brecha en la gestion del museo y la comunidad local, lo que

limita su apropiacion.
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7. ¢Estadispuesto(a) a participar en actividades comunitarias para impulsar

el museo?

Gréfico 8: ¢ Esta dispuesto(a) a participar en actividades comunitarias para

impulsar el museo?
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Anadlisis:

Existe un elevado nivel de interés y compromiso por parte de la poblacién
hacia la preservacion y promocién de su patrimonio cultural local. La predisposicion
de la comunidad representa una oportunidad significativa para fortalecer la gestion
participativa del museo, asimismo, fomenta la organizacion de grupos locales para el
desarrollo de actividades culturales, educativas y turisticas. Ademas, este alto nivel de
involucramiento que tiene la comunidad se convierte en un factor clave para la
consolidacién de procesos de desarrollo sostenible, en donde los principales
protagonistas en la valoracion y difusion del patrimonio arqueolégico del territorio

seran las personas gque habitan en la comunidad.
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8. ¢Enquétipo de actividades le gustaria participar para fortalecer el Museo
Real Alto?

Gréfico 9 ¢ En qué tipo de actividades le gustaria participar para fortalecer el
Museo Real Alto?
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Anadlisis:

Existe una comunidad que tiene una disposicion activa y diversa, en donde la
preservacion del medio ambiente y la promocion cultural son pilares fundamentales
para impulsar de forma sostenible y colaborativa la puesta en valor del Museo Real
Alto. Se destaca el interés participativo de la comunidad debido a que el mayor
porcentaje se inclind por la promocién turistica del museo Real Alto, evidenciando
una motivacion en posicionarlo como un activo cultural y econdmico, el interés de
involucrase con el museo refleja un fuerte compromiso con el mantenimiento y
cuidado del entorno manifestando su compromiso en participar en talleres culturales

y en la reforestacion y mantenimiento de areas verdes.
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9. ¢Qué actividades cree que la comunidad podria ofrecer a los visitantes del

museo para fortalecer la economia local?

Gréfico 10 ¢Que actividades cree que la comunidad podria ofrecer a los visitantes

del museo para fortalecer la economia local?
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Anélisis:

Se refleja el deseo de articular el patrimonio, turismo y la participacion
comunitaria para impulsar un modelo de desarrollo local sostenible y basado en la
identidad propia, es asi como las presentaciones teatrales sobre la historia local serian
actividades efectivas que permiten la atraccion de visitantes y fortalezcan la economia
de la comunidad para promover la difusion del patrimonio cultural de forma mas
dindmica, atractiva y pedagogica. Se refleja las preferencias comunitarias que
apuestan por la diversificacion de la oferta turistica y la puesta en valor del patrimonio

cultural como un eje articulador del desarrollo socioeconémico local.
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10. ¢.De qué manera le gustaria involucrarse personalmente en estas

actividades?

Grafico 11 ¢(De qué manera le gustaria involucrarse personalmente en estas

actividades?
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Analisis:

Existe un alto grado de implicacion en el ambito social y cultural, evidenciando
asi que los encuestados perciben al museo como un agente integrado que tiene el
potencial de crear unidad, identidad colectiva y un desarrollo socioeconémico con
sostenibilidad. En el grafico se puede observar que los encuestados tienen la
disposicion de involucrarse mostrando las tradiciones de la comunidad, lo que refleja
un fuerte sentido de identidad cultural y disposicion para preservar y difundir el
patrimonio local. Asi mismo los encuestados mostraron interés en apoyar la
organizacion de eventos, reflejando un compromiso con la gestion y planificacion de

actividades orientadas a fortalecer la institucidon museistica.
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11. ¢ Qué iniciativas cree que podrian generar mas oportunidades econémicas

para la comunidad a través del museo?

Gréfico 12 ¢Que iniciativas cree que podrian generar mas oportunidades

economicas para la comunidad a través del museo?
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Se refleja una clara orientacion hacia un modelo de turismo comunitario donde

la educacion, la participacion local y el emprendimiento son pilares esenciales para el

desarrollo socioecondmico de la comuna Pechiche. EI mayor nimero de encuestados

consideraron que la implementacion de talleres educativos para visitantes representa

la iniciativa con mayor potencial para la generacion de oportunidades econdémicas en

la comunidad, debido a que permitiria dinamizar el turismo mediante actividades

formativas y participativas relacionadas con el patrimonio arqueoldgico del Museo

Real Alto.
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12. ;Qué ideas considera prioritarias para fortalecer la participacion

comunitaria en el museo?

Gréfico 13 ¢ Qué ideas considera prioritarias para fortalecer la participacion

comunitaria en el museo?
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Anélisis:

Bajo la perspectiva de los encuestado se evidencia que la comunidad ve al
museo Real Alto como un espacio que puede fortalecerse, para ello es fundamental
involucrar a los estudiantes y jovenes de manera que se puedan mantener viva las
tradiciones e historias del territorio, permitiendo que este no sea solo un espacio de
exhibicion, sino también un lugar de aprendizaje e identidad. Estableciendo una vision
comunitaria orientada a la participacion, la sostenibilidad cultural y el fortalecimiento
del vinculo entre el museo y los habitantes de la comuna integrando eventos que

impulsan la produccion de artesanias con fines turisticos.
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3.1.2.2 Andlisis de resultados de las entrevistas aplicadas a los actores

principales del turismo y la comunidad.

Al realizar el analisis de las entrevistas realizadas a los 4 gestores del turismo
cultural, se evidencio6 que existe un nivel de participacion e involucramiento muy bajo

e incluso inexistente por parte de los pobladores de la comuna Pechiche.

Las respuestas dadas en la pregunta 9. ;/Qué acciones recomienda para
fortalecer el vinculo entre el museo y la comunidad? evidenciaron de forma mas
directa la conexion inexistente. El entrevistado 1 que es el administrador del museo
recomienda “capacitar a la gente en que esto existe, hacerles conocer mas nuestra
identidad”. Esta afirmacién indica que el conocimiento y la identificacion con el
museo no estan internalizados en la comunidad. El entrevistado 2 propone “realizar
programas educativos que involucren no solo a la comunidad”, lo que demuestra que
actualmente no existen programas de este tipo en la comuna. El entrevistado 3 sefiala
la necesidad de “capacitar a la comunidad y que esta conozca cual es la historia... para
que... la comunidad se involucre.” Esto evidencia que la falta de conocimiento es una
de las barreras principales para el involucramiento. Finalmente, el entrevistado 4
afirma que es muy necesario “realizar capacitaciones a la sociedad para que las
personas se empoderen también del museo”. Al emplear la palabra “empoderen”
confirma que no existe un rol activo ni control de la comunidad sobre el patrimonio

cultural arqueoldgico.

En relacion con las respuestas a la pregunta 7. Cree usted que realizar
procesos de capacitacion hacia la comunidad de Pechiche para cuidar los bienes
arqueoldgicos, refuerzan la falta de conocimiento y, por ende, de
involucramiento. Todas las personas entrevistadas afirmaron que actualmente no se
han realizado capacitaciones formales y efectivas. El entrevistado 1 menciona que las
capacitaciones son necesarias para “saber nuestro pasado, de donde venimos”,
implicando que este conocimiento no ha sido difundido en la comunidad. El
entrevistado 4 manifiesta que existe una “sala multifuncional donde se pueden realizas
las capacitaciones”, pero el uso de la palabra “se pueden” hace deducir que este

espacio no se esta utilizando para ese fin con la comunidad.
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Los entrevistados con respecto a la pregunta ¢ Como contribuye el museo
Real Alto al desarrollo social del territorio? mencionaron que las contribuciones
son pasivas, es decir, que no estan dirigidas a involucrar a la comunidad de Pechiche
en la gestion o divulgacion museistica. De acuerdo con el entrevistado 1 las
contribuciones estan limitadas a “dar apertura para toda la gente que visita”, y el
entrevistado 2 menciond que es un “espacio donde se desarrollan actividades... de
instituciones educativas”; 1o que quiere decir que actualmente la comunidad es vista
como receptora de actividades y no como un agente activo en su creacion o ejecucion.
No se menciona la existencia de programas, comité de gestion comunal o proyectos
en donde los habitantes de la comuna Pechiche sean lideres de acciones dentro del

Museo.

Los entrevistados permitieron complementar los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas a la comunidad local, coincidieron en sefialar que el museo posee
un alto valor cultural y arqueoldgico, sin embargo, se reconoce limitaciones en la
planificacion, promocion y gestion de acciones orientadas a su puesta en valor. De
igual manera los actores institucionales destacaron la necesidad de fortalecer la
participacion comunitaria y desarrollar estrategias que permitan mejorar la
interpretacion del patrimonio y la experiencia del visitante. Los entrevistados
coincidieron que la puesta en valor del museo debe orientarse al uso social y turistico
de forma que contribuya al desarrollo local y al fortalecimiento de la identidad cultural
de la comunidad.

A partir de los resultados obtenidos mediante la ficha de observacién (Anexo
4), las encuestas y las entrevistas realizadas se realizé la triangulacion de resultado,
que permitio identificar una clara convergencia de percepciones. Tanto la comunidad
como los gestores del museo reconocieron el valor patrimonial del museo real alto,
pero coincidieron en sefialar deficiencia en su proceso de puesta en valor. Esta
percepcion se respalda en lo registrado en la ficha de observacion donde se
identificaron limitaciones en el estado de infraestructura de ciertos espacios y la
ausencia de actividades que fortalezcan la experiencia del visitante, aspectos que

influyen directamente en la puesta en valor del museo.
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Las concurrencias de los actores exponen que el problema identificado se relaciona
con la limitada planificacion estratégica tanto por la escasa participacion comunitaria
y la débil articulacion del museo con el desarrollo del turismo local, siendo asi que la
problemética no es parcialmente aislada sino estructural. De manera que la
triangulacion de informacion sustenta metodoldgicamente la necesidad de formular
estrategias de puesta en valor las mismas que vayan orientadas al fortalecimiento de
la gestion, promoviendo la participacion comunitaria y potenciando el museo como
atractivo turistico, de modo que ayude al desarrollo socioeconémico de la comunidad
local.

Los resultados obtenidos y analizados evidencian que el museo requiere que se
implemente estrategias de puestas en valor con un enfoque comunitario donde se
integren la participacion de patrimonio arqueoldgico con acciones de educacion
patrimonial interpretacién cultural y turismo pues la falta de estas estrategias ha
limitado al impacto social, cultural y econdémico de la comuna. De esta manera las
estrategias presentadas surgen a partir de las necesidades identificadas por los
comuneros, gestores del turismo cultural y ficha de observacion, con el propdésito de

fortalecer la relacion entre el museo, la comunidad y el territorio.

3.1.3 Estrategias comunitarias para transformar el sitio como un motor de

desarrollo socioeconémico y turismo sostenible en la comuna Pechiche.

Con base en el andlisis de los datos recabados mediante la investigacion
aplicada en el Museo Real Alto y la comuna Pechiche, se formularon las estrategias
con la finalidad de fortalecer la participacion comunitaria, optimizar la gestion
cultural, ambiental y turistica, y consolidar al museo como un eje dinamizador del
desarrollo socioecondémico local. Siendo asi que estas estrategias estan orientadas a
promover la identidad cultural, la sostenibilidad ambiental y la generacion de
oportunidades econdmicas a través de la integracién activa de la comunidad en la

gestion patrimonial y el turismo responsable.



Tabla 6 Estrategias
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N° Estrategias

Objetivos

1 Programa de Activacion Cultural

Comunitaria “Raices de Pechiche”

Fomentar la identidad cultural de la
comuna Pechiche mediante la
realizacion de eventos, ferias vy
presentaciones artisticas que
fortalezcan la relacién entre el museo y

la comunidad.

2 Programa de Capacitacién en

Turismo Local “Embajadores del

Formar a integrantes comunitarios

como guias locales y gestores

Real Alto” culturales para contribuir activamente
al desarrollo turistico del museo.
3 Administracion Ambiental Efectuar préacticas de sostenibilidad

“Museo Verde”

ambiental fomentando la conservacion
y la educacion ambiental del museo y

Su entorno.

4 Comunicacion Digital “Unidos

con la Historia”

Fortalecer el desarrollo de promocién
del museo y de la comuna Pechiche
mediante el uso estratégico de redes
sociales y produccién de contenido

audiovisual comunitario.

5 Ejecucion de Emprendimientos

Locales “Manos de Pechiche”

Fomentar la creacion y promocion de
microemprendimientos vinculados al

desarrollo econdmico local.




Tabla 7 Estrategia N°1: “Raices de Pechiche” — Programa de Activaciéon Cultural Comunitaria

Tipo: Cultural — Participacion ciudadana
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y
presentaciones

artisticas que
fortalezcan la
relacion entre
el museoy la
comunidad.

presentaciones en
el museo.

- Realizar
festivales de
danzay teatro
que representen
la historia de la
cultura Valdivia.
- Crear espacios
para la venta de
artesanias locales.

- Tiempo Recursos
Objetivos Ag:uwdgdes Empiez - . Ejecuta Coordina | Observaciones
primordiales 3 Termina Humano Materiales | Presupuesto

Fomentar la -Crear ferias Enero - | Diciembre | Jovenes, Materiales | $1.500 Museo Real | GAD Promueve la
identidad culturales y 2026 —2026 emprendedores, | artisticos Alto Parroquial | economia local
cultural de la gastronémicas encargados que Comunidad | Ministerio |yla
comuna mensuales. culturales. incluyan de Cultura | revalorizacion
Pechiche - Implementacion equipos de y del patrimonio
mediante la de un grupo sonido Patrimonio | inmaterial
realizacion de | artistico local Escenario
eventos, ferias | para

Control de la estrategia 1

Gestion de Marketing

Difusion de los eventos en redes sociales y medios locales bajo la campafa “Vive Pechiche, Siente la

Cultura’”.

Instrumento

Registro fotografico, asistencia a eventos, encuestas de satisfaccion.

Periodicidad

Mensual




Tabla 8 Estrategia N°2: “Embajadores del Real Alto” — Programa de Capacitacion en Turismo Local

Tipo: Formativa — Turismo comunitario
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Actividades

Tiempo

Recursos

Objetivos . - - - - Ejecuta | Coordina | Observaciones
primordiales Empieza Termina Humano Materiales | Presupuesto
Formar a - Implementacién de Febrero- | Agosto - | Capacitadores, | Material $1.200 Museo UPSE — Esta estrategia
integrantes talleres de capacitacion | 2026 2026 estudiantes, didéctico, Real Ministeri | fortalece la
comunitarios | en atencion al visitante, lideres locales | uniformes, Alto — ode autogestion
como guias interpretacion del manuales Comuni | Turismo | comunitariay
locales y patrimonio y gestion de guiado. dad mejora la
gestores turistica. calidad del
culturales - Formacion de servicio
para brigadas juveniles turistico.
contribuir “Embajadores del
activamente | Museo Real Alto”.
al desarrollo | - Creacion de
turistico del | microemprendimientos
MUSseo. asociados a servicios
turisticos (alimentacion,
guiado, transporte).
Control de la estrategia 2
Gestién de Marketing Promocion de los guias locales certificados como parte de la oferta turistica oficial del museo
Instrumento Listado de guias activos, evaluaciones de visitantes
Periodicidad Trimestral




Tabla 9 Estrategia N°3: “Museo Verde” — Gestion Ambiental Sostenible

Tipo: Ambiental — Conservacion

sostenibilidad

comunitario con
especies nativas.

Objetivos Ag:thldgdes : IIETRD : Recur_sos Ejecuta Coordina | Observaciones
primordiales Empieza | Termina | Humano Materiales | Presupuesto

Efectuar -Implementaciéon | Marzo - | Octubre | Comunidad, | Herramientas, | $900 Museo GAD Contribuye a
practicas de | de puntos 2026 —2026 | estudiantes, | plantas, Real Alto | Parroquial | la
sostenibilidad | ecolégicos y personal sefalética. y - sostenibilidad
ambiental sefalética técnico. comunidad | Ministerio | ambiental del
fomentando | ambiental. del sitio y mejora
la - Jornadas de Ambiente | laimagen
conservacion | limpiezay ecologica del
yla reforestacion destino.
educacion comunitaria.
ambiental del | - Talleres
museo y su educativos sobre
entorno. practicas

ambientales

sostenibles.

- Creacion de un

vivero

Control de la estrategia 3

Gestién de Marketing

Campaifia educativa “Museo Verde, Patrimonio Vivo”.

Instrumento

Reportes fotogréaficos y encuestas sobre percepcion

Periodicidad

Trimestral
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Tabla 10 Estrategia N°4: “Conectados con la Historia” — Comunicacion Digital Comunitaria

Tipo: Promocion turistica digital - Comunicacional

65

de eventos y
rutas locales.

Objetivos Ac_tlv!dades : ULE]5S : Recqrsos Ejecuta | Coordina | Observaciones
principales Empieza Termina Humano Materiales Presupuesto
Fortalecer el | -Capacitacién | Abril - Diciembre- | Jovenes. Material $1.000 Museo UPSE Amplia la
desarrollo de | de manejode | 2026 2026 Expertos. audiovisual, Real Ministerio | proyeccion
promocion redes y conexion a Alto de turistica e
del museoy | fotografia internet. Comuni | Turismo | impulsa la
de la comuna | turistica a dad identidad digital
Pechiche jévenes. del museo
mediante el -Elaboracion
uso de perfiles
estratégico oficiales en
de redes redes sociales.
sociales y -Ejecucién de
produccion contenido
de contenido | audiovisual
audiovisual sobre la
comunitario. | cultura
Valdiviay la
vida comunal.
-Transmision

Control de la estrategia 4

Gestion de Marketing

Campafia en redes con el hashtag #DescubreReal AltO

Instrumento

Métricas digitales (alcance, seguidores, interaccion

Periodicidad

Bimensual




Tabla 11 Estrategia N°5: “Manos de Pechiche” — Desarrollo de Emprendimientos Locales

Tipo: Emprendimiento turistico - Econdmica
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Obijetivos

Actividades
primordiales

Tiempo

Recursos

Empieza

Termina

Humano

Materiales

Presupuesto

Ejecuta

Coordina

Observaciones

Fomentar la
creacion y
promocion de

microemprendimien

tos vinculados al
desarrollo
econdémico local.

-Creacion de
talleres de
artesanias,
gastronomia y
souvenirs.
Implementaci
on de una
feria
permanente
dentro del
museo para la
venta de
productos
locales.
Capacitacion
en cuanto al
marketing y
finanzas
basicas.

Enero -

2026

Septiemb
re — 2026

Emprende
dores
locales.

Areas de
exposicion

herramient
as
materiales.

$1.300

Comun
idad y
museo

GAD
Parroqui
al

Promueve la
autosuficiencia
econémicay
genera ingresos
sostenibles para
los hogares.

Control de la estrategia 5

Gestion de Marketing

Promocion de la feria “Hecho en Pechiche — Santa Elena”

Instrumento

Registro de ventas y participacion de emprendedores

Periodicidad

Mensual




Cronograma
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A continuacion, se presenta el cronograma de ejecucion de las estrategias comunitarias propuestas para la puesta en valor del Museo Real

Alto, con un periodo de aplicacion de 12 meses durante el afio 2026. Este cronograma permitira evaluar el progreso y cumplimiento de las

actividades planificadas, garantizando una gestion ordenada y participativa.

Tabla 12 Cronograma

Cronograma 2026

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Afo 2026 | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Estrategia | X X X X X X X X X X X X
N°1:
Estrategia X X X X X X X
N°2:
Estrategia X X X X X X X
N°3:
Estrategia X X X X X X X X X
N°4:
Estrategia | X X X X X X X X X
N°5:




68

Segun el valor estimado de cada estrategia, se ha elaborado el siguiente

presupuesto, el cual sera destinado a la ejecucién y promocion de las actividades

propuestas para la puesta en valor del Museo Real Alto. A continuacion, se detalla la

distribucion de los recursos asignados.

Tabla 13 Presupuesto

Presupuesto

Estrategia N°1: $1.500
Estrategia N°2: $1.200
Estrategia N°3: $900

Estrategia N°4: $1.000
Estrategia N°5: $1.300

TOTAL

$5.900
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DISCUSION

El trabajo de investigacion realizado se enfoca en la puesta en valor del Museo
Real Alto como estrategia de desarrollo socioeconémico, siendo el museo un referente
de la cultura valdivia y a la vez es considerado como un bien patrimonial arqueoldgico,
con altas posibilidades de promocionar el turismo y promover el desarrollo
socioecondémico de la comuna Pechiche. No obstante, se evidencian factores que se
involucran en el museo que no le permite consolidarse como un atractivo turistico
sostenible y competitivo, como los elementos relacionados con la gestién comunitaria,
la limitada y poca participacion local, y a su vez la falta de promocion turistica.

En investigaciones similares se evidencia que la problemaética es repetitiva,
siendo asi que en el estudio realizado por Baque (2024) y Balon (2014) coinciden en
que existen numerosos destinos arqueoldgicos y culturales que enfrentan retos y
dificultades similares, sobre todo por la ausencia de estrategias de gestion integral que
vinculan el patrimonio con el desarrollo socioecondmico de la comunidad. Desde estas
perspectivas el presente trabajo de investigacion permitié constatar que el Museo Real
Alto posee un alto valor patrimonial, educativo y turistico, pero no cuenta con
estrategias solidas de comunicacion y promocion que faciliten captar visitantes y
fortalecer la economia local.

Este estudio complementa los trabajos mencionados al plantear estrategias
comunitarias orientadas a la capacitacion local, a la promociéon del museo y la
generacion de emprendimientos vinculados al patrimonio con un enfoque de
sostenibilidad y participaciéon. Con las estrategias se pretende incrementar el flujo
turistico y posicionar al Museo Real Alto como un referente del turismo cultural y
educativo en la provincia de Santa Elena.

Consiguientemente Medina (2011) y Cabrera (2016) resaltan que la
sostenibilidad del turismo depende de la apropiacién local del patrimonio y de la
implementacion de estrategias que fortalezcan su identidad y visibilidad. En este
sentido el museo se manifiesta como un espacio de memoria, aprendizaje y desarrollo
local, que permite transformar el patrimonio arqueoldgico en un factor autentico de
progreso social y econémico para la comuna. Destacando que dentro un proceso
integral la planificacion, gestion y participacion comunitaria es esencial dentro de la

puesta de valor del Museo Real Alto como estrategia de desarrollo socioeconomico.
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CONCLUSIONES

El Museo Real Alto constituye un espacio de gran importancia histdrica,
cultural y arqueoldgica para la comuna y la provincia de Santa Elena, por lo tanto,
puede contribuir en el desarrollo de la comuna Pechiche presentdndose como una
oportunidad necesaria y viable. Esto se debe a que el museo posee un inmenso
potencial como agente socioeconémico, reconocido por la propia comunidad, pero
esta requiere una intervencion de forma integral para que se transforme su estado
actual de abandono en una ventana dinamica dirigida a la cultura Valdivia, lo que

permite generar beneficios tangibles para todos los habitantes.

Por consiguiente, fue fundamental la ejecucidn de un diagnostico puesto que
permitié conocer la realidad del museo de manera que se identificd que existe una
brecha critica entre su valor patrimonial y la experiencia que este ofrece. Ademas del
deterioro generalizado en la infraestructura, los servicios de seguridad e higiene son
insuficientes y la atencién al visitante carece de profesionalismo, lo que limita de
forma severa su atractivo turistico y demanda una mejora urgente en su gestion y

mantenimiento.

El estudio permitié complementar la evaluacion del vinculo que existe con la
comunidad, en donde se evidencio que un alto indice de poblacion (88%) reconoce el
potencial econémico que genera el museo dentro de la comunidad, estando esté
dispuesto a participar activamente, sin embargo, por la poca regularidad de visita
existe una desconexidn practica dejando una brecha entre la interaccion y la accion
sefialada, la cual genera la necesidad de crear canales correctos de participacion de

modo que conviertan el interés latente de participacion en una fuerza activa.

Consecuentemente la elaboracion de estrategias comunitarias es una pieza
clave para que exista la vinculacion entre la comunidad y el museo. De modo que las
propuestas como la formacién de guias locales y el fomento de emprendimientos
“manos de Pechiche” son ideas que constituyen una respuesta directa a la comunidad
que anhela involucrarse. Lo cual permitiria que el museo se convierta en el corazon
palpitante del desarrollo sostenible de la comuna Pechiche y no quede como un

espacio olvidado.
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RECOMENDACIONES

Intervenir en el museo para salvar esa brecha entre su enorme valor y el estado
en el que se encuentra, en especial al deterioro de la infraestructura asegurando que

sea un lugar seguro, limpio y digno.

Capacitar a la poblacion anfitriona en formacién como guias que sean
narradores de su propia herencia, generando orgullo y empleo, creando un grupo de

voluntarios con la finalidad que se encargue de actividades especificas en el museo.

Establecer una diversificacion de los beneficios socioeconémicos integrando a
los actores locales mediante una ruta turistica disefiada que combine desde el recorrido
de la comuna Pechiche hasta la visita al museo Real Alto, incorporando una
demostracion de la gastronomia local y su degustacion, o artesanias realizadas en el

lugar.

Convertir a la comunidad como principal beneficiaria del &mbito turistico
estableciendo estrategias para que el Museo Real Alto sea un espacio educativo,

atractivo y turistico, mediante la creacion de un plan estratégico de desarrollo turistico.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

Tabla 14 Matriz de consistencia
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Titulo Definicion Problema Objetivos Idea por Metodologia Poblacion y muestra Técnicas e
defender instrumentos
Puesta en valor: ¢Cémo la puesta en | Impulsar el turismo a través de
La puesta en valor | valor del museo Real | la puesta en valor del museo Habitantes de la comuna
hace referencia a la | Alto puede dinamizarel | Real Alto como contribucion al pechiche (7.532)
realizacion de | desarrollo turistico | desarrollo socioecondmico de he__ 2P aN
acciones gue | sostenible de lacomuna | la comuna Pechiche en la et (N=-1+22p-q
permitan el | Pechiche en la | Provincia Santa Elena
reconocimiento, Provincia Santa Elena? "
PUESTA EN VALOR | valoracion y la Obijetivos especificos: 1,962-0,5-0,5 - 7.532 Observacion
DEL MUSEO REAL | utilizacion del Diagnosticar el estado actual y ~0,052 (7.532- D+ 1,962 0,505 | directa/Guia de
ALTO como | patrimonio cultural | Sistematizacion  del | servicio de calidad turistico del e Enfoque observacion
de una  manera | problema museo Real Alto mediante el Mixto _ 3,8416-1.883
ESTRATEGIA — DE | sostenible ;Cual es el estado | trabajo in-sit d o Mé " 70,0025 (7.531) +3,8416-0.25 -
. ¢ jo in-situ y usos de étodos, Entrevista/
DESARROLLO (UNESCO, 1972) actual del patrimonio | herramientas pertinentes. Estrategias deductivo, 72337 Guia de
SOCIOECONOMICO cultural material del comunitari inductivo  y "= 188275 10,9604 entrevista
DE LA COMUNA | Desarrollo museo Real Alto?, | Identificar el nivel de | as analitico
PECHICHE, socioeconémicq: Es | ¢Cual es la percepcion | participacion e | necesarias | e Alcance oo 12337 Encuesta/
PROVINCIA SANTA el progreso holistico | de los _habltantes d_e la |nv9Iucram|ento de _ los | para expllgat!voy 19,78315 Cusstionario
- e integral de la | comunidad Pechiche | habitantes de la comunidad | transforma descriptivo B
ELENA, ANO2025. | sociedad, que abarca | sobre el valor histérico | Pechiche sobre el valor | r el lugar " =368
diversos aspectos | y cultural que posee y | histdrico y cultural que posee. | como un
sociales y | su nivel de motor de
econémicos. participacion?,  ;Qué | Elaborar estrategias | turismo
(Mut Remola, 2010) | estrategias comunitarias que permitan | sostenible.

comunitarias
permitiran posicionar al
Museo como un motor
de desarrollo local?

posicionar al museo como un
motor de desarrollo local.

Elaborado por: Gregorio Panchana Yagual




Apéndice 2. Solicitud de carta aval al presidente del GAD parroquial Chanduy

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

Oficto No 250 - D(E)CHYT- T- MEFAL- 2025
Lo Labertad, 7 de Agosto del 2025

) B850 315
Licenciado ML 7108/
Henry Rodrigues 1

PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL CHANDUY
Ciudad -

Referencia: Solicitud de Carta Aval

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la Carrera de Turismo, esperando
que sus actividades se desarrollen con el éxito de siempre,

A peticion escrita presentada por el Sr. Gregorio Andres Panchana Yagual, con cédula de
cludadania No.2450668765, estudiante de la carrera y que pertenece a la cohorte 2023-1, el
MISMo que se encuentra en proceso de titulacion y para lo cual desarrollard el Trabajo de
Integracion Curricular denominado: "PUESTA EN VALOR DEL MUSEO REAL ALTO COMO
ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA COMUNA PECHICHE,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2025"

Bajo este antecedente, solicito comedidamente a Ud. se realice la emisién de una CARTA AVAL
que ratifique la aceptacién por parte de vuestra institucion en donde se autorice que el

resultado de dicho trabajo de investigacidn sea publicado en el repositorio del portal web de
la UPSE.

Agradezco de antemano las facilidades y la predisposicion que ha tenido su institucion
reciblendo a nuestro estudiante para que pueda efectuar su trabajo de titulacién, reiterandole
mis altos sentimientos de consideracion y estima.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Leda. Maé’u Fernanda Alefandro Lin

DIRECTORA (E) CARRERA DE TURIS
CARRERA DE HOSPITALIDAD Y HOTELERIA

Ce Atchivo
Garce

URP S igrecesires/

§ © v ® wwwupse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 761 - 732
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Apéndice 3. Carta aval GAD parroquial Chanduy

www.aodchanduy gab.ec

=2, Chanduy s

I Ry GOSIEENO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
\o

Chanduy, agosto 08del 2025
Oficio-GADCH-665-2025

Ifim

Asunio: CARVA AVAL

Lcda.

Maria Fernanda Alejandro Lindao. MSc.
DIRECTORA (E) CARRERA DE TURISMO
CARRERA DE HOSPITALIDAD Y HOTELERIA
En su despacho.-

De mis consideraciones.

Reciba un cordial y fratemo saludo de quienes conformamos el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Chanduy, tengo el honor de
dirigirme a usted desedndole éxitos en sus funciones.

Yo, Henry José Rodriguez Flores, con C.|. 2400011744, representante legal como
PRESIDENTE del Gobierno Auténomo Descentralizade Parroquial Rural de
Chanduy, en consideracién al pefitorio del Sr. Gregorio Andrés Panchana
Yagual, con Cédula de Identidad No. 2450668765, estudionte de la Camera de
Turismo y que pertenece a la cohorle 2023-1, el mismo que se encuentra en
proceso de fitulacién y para lo cual desarollard el Trabojo de Integracion
Curricular denominado: “PUESTA EN VALOR DEL MUSEQO REAL ALTO COMO
ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA COMUNA PECHICHE,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2025", procedo a la oprobacién de la
solicitud, comprometiéndose a brindor la apertura, el apoyo y la informacién
necesaria para el desarrollo de la respectiva tesis; autorizando a la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena subir dicho frabajo a la plataforma web de |a
institucion,

Con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

He s, gueZ Flores
PRESIDENTE
GAD CHANDUY

Calle Santa Elenn S
ol Y Son Agushin ﬂ3 o Q
Y = Santa Heno - Ecuador | goblemoparfoquial.chanduy

o luntachanduysyan AT,
i WP *573 98535 8434/ 4593 77 036 648 parroqulo!



Apéndice 4. Formato de la encuesta dirigida a los habitantes

ENCUESTA DIRIGIDA A HABITANTES DE LA POBLACION DE LA COMUNA PECHICHE

Tema: Puesta en valor del museo Real Alto como estrategia de desarrollo socioeconémico de la comuna Pechiche, Provincia

de Santa Elena, afio 2025.

Obijetivo: Recolectar informacion real sobre el nivel de involucramiento y participacion de los habitantes de la comuna

Pechiche en el museo Real Alto para su puesta en valor.
Datos generales

1. Edad: 2. Genero:

18 a 24 afios 35 a 44 afios Masculino otro

25 a 34 afios 45 a +65 afios Femenino

c. Estado civil: d. Educacion: Nivel de instruccion e. Ocupacion

Soltero Unién libre Sin instruccién Primaria Estudiante Desempleado
Casado Divorciado Secundaria Universitaria [Trabajador publico Trabajador privado
Viudo Postgrado Independiente Jubilado

Cuestionario

1. ¢Conoce el Museo Real Alto y su coleccion
arqueoldgica?

\ Si

\ No

2. ¢Ha visitado el museo en el Gltimo afio?

Si
No (Avance a la pregunta N25)

3. ¢Como califica el estado de conservacién del
museo?

\ Excelente

\ Muy Bueno
\ Bueno

[l Regular

[ Deficiente

4. ;Cree que el museo recibe el mantenimiento
adecuado?
O Si
No

5. ¢Considera usted que el museo Real Alto
contribuye al desarrollo econémico de la localidad?

0 Si
[0 No

6. Indique en que aspectos considera que
contribuye:

[l Generacion de empleo local

Venta de artesanias y productos locales
Incremento de actividad turistica
Promocidn de la cultura y el patrimonio
local

No contribuye

7. ¢Esta dispuesto(a) a participar en actividades
comunitarias para impulsar el museo?

[ Si
0 No

8. ¢ En qué tipo de actividades le gustaria
participar para fortalecer el Museo Real Alto?
71 Reforestacion y mantenimiento de areas
verdes

Mingas comunitarias

Promocién turistica

(1 Participacion en talleres culturales

9. ¢ Qué actividades cree que la comunidad podria
ofrecer a los visitantes del museo para fortalecer la
economia local?

[  Presentaciones de danzas tradicionales

[ Presentaciones teatrales sobre la historia local

[1  Rutas guiadas por sitios turisticos locales

[1  Ferias culturales o gastronémicas

10. ¢De qué manera le gustaria involucrarse
personalmente en estas actividades?

71 Mostrando tradiciones de la comunidad
Participando en representaciones culturales
Apoyando la organizacion de eventos
Colaborando en la promocién de productos
de la comunidad

11. ;Qué iniciativas cree que podrian generar mas
oportunidades econémicas para la comunidad a
través del museo?
(1 Crear paquetes turisticos integrando la
comunidad
[ Talleres educativos para visitantes
[ Espacio para emprendedores
1 Promocionar recorridos guiados por
miembros de la comuna

12. ;Qué ideas considera prioritarias para

fortalecer la participacién comunitaria en el

museo?

0) Formar grupos culturales permanentes

Incluir estudiante y jévenes en actividades

Incentivar la produccion de artesanias con

fines turisticos

71 Realizar eventos especiales que integren a
toda la comuna
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Apéndice 5. Formato de la entrevista

ENTREVISTA

Tema: Puesta en valor del museo Real Alto como estrategia de desarrollo socioeconémico de
la comuna Pechiche, Provincia de Santa Elena, afio 2025.

Objetivo: Recolectar informacion real de gestores locales e involucrados en el museo Real
Alto acerca de su contribucion al desarrollo economico local y las estrategias para fomentar la
participacion de la comunidad.

DATOS PERSONALES:

Nombre:
Ocupacioén:
PREGUNTAS
1. De acuerdo con la experiencia y los conocimientos que tiene, ¢como describe el museo

10.

11.

Real Alto?
¢ Qué significado tiene el museo Real Alto para el territorio?
¢ Qué ventajas tiene el territorio al tener el museo Real Alto?

¢Por qué considera que en el Museo Real Alto se expone principalmente la cultura
Valdivia?

¢Como contribuye el museo Real Alto en el desarrollo social del territorio?

¢ Considera usted que el museo Real Alto tiene promocion turistica?

Cree usted que realizar procesos de capacitacion hacia la comunidad de Pechiche para
cuidar los bienes arqueoldgicos, refuerzan la falta de conocimiento y, por ende, de
involucramiento.

Cree usted que el museo Real Alto protege y divulga el patrimonio arqueoldgico.

¢ Qué acciones recomienda para fortalecer el vinculo entre el museo y la comunidad?

¢ Qué oportunidades considera que tiene el Museo Real Alto para impulsar el turismo y
el desarrollo econémico de la comuna Pechiche?

¢ Qué estrategias usted propone para para mejorar la conservacion e interpretacion del
patrimonio del museo?

iGracias por su colaboracion!



Apéndice 6. Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION
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Tema: Puesta en valor del museo Real Alto como estrategia de desarrollo socioeconémico de la comuna Pechiche, Provincia de Santa Elena, afio 2025.
Obijetivo: Diagnosticar el estado actual y servicio de calidad turistico del museo Real Alto mediante el trabajo in-situ y usos de herramientas pertinentes

Tabla 15 Ficha de observacién

AREA DE SERVICIO
Atractivo Turistico (Museo)
Grado
Factor Variable Indicador de evaluacion NI Mejoras que implementar o ;
alcanzado urgencia
M
L . Preservar la integracion del inmueble para evitar
Estado de conservacion de la estructura, pisos, paredes, h 9 . para
. deterioros mayores mediante la realizacion de
cielo raso y techo e . .
mantenimiento preventivo y correctivo.
Arquitectura Estado de conservacion de elementos maviles: puertas,
ventanas
Espacios publicos organizados para facilitar el acceso y
la circulacion fluida de las personas
Confortable, buen estado de la estructura y los X Realizar mantenimiento correctivo de la pintura.
INFRAESTRUCTURA acabados: pintura o lacado
Mobiliario . PR Renovar o restaurar el mobiliario para la adecuada
Estado de conservacion de elementos maviles: cajones > o .
y puertas X conservacion 'y presentacion de las piezas
' arqueoldgicas.
. . e Asegurar el correcto funcionamiento del sistema
Muy buen estado de las instalaciones eléctricas: b -
. . . X eléctrico para evitar fallas que afectan la
L lamparas, focos, interruptores, tomacorrientes e L
Equipamiento experiencia del visitante.
Muy buen estado del sistema de alimentacion y
distribucién de agua: griferia, pozos y fuentes
Mantenimiento regular de la red eléctrica, ambiental,
sanitaria y griferia (evitar fugas).
. . Informacién y rétulos preventivos de riesgos y peligros
Prevencion de accidentes ny prev gosy pelig
en el uso diario de los equipos
SEGURIDAD - — — - - — - -
Dispositivos de proteccion en rampas, pisos resbalosos x Implementar dispositivos antideslizantes en zonas
y lugares con peligro de caidas. criticas.
. . . . Capacitar al personal en primeros auxilios y en
Emergencias y Siniestros | Personal bien entrenado para emergencias : : ! ;
manejo de emergencia realizando simulacros.




Equipo de primeros auxilios visible y accesible
(botiquin, incendios y catastrofes naturales).

Instalar botiquines y equipos de emergencia
visibles y accesibles para casos de incendios,
accidentes o eventos naturales.

Vias de evacuacion bien sefializadas, de facil acceso y
siempre despejadas

¢ Se cuenta con un plan de evacuacion?

Adecuada presentacion: vestimenta limpia e higiene
diaria de todo el personal

Limpieza

Museo bien ventilado, pulcritud, limpieza diaria.

Fortalecer el protocolo de limpieza, controlando el
polvo y la humedad.

Normas de higiene bésicas respetadas por la comunidad

Reforzar las normas de higiene.

HIGIENE Desechos solidos: disposicion en recipientes separados; Implementar un sistema de manejo integral de
reuso, reciclaje, compostaje para abono organico y desechos, instalar contenedores identificados y
. evacuacion adecuada del resto capacitar al personal en temas de reciclaje.
Manejo de desechos ——— — -
Desechos liquidos: separacion de aguas lluvias,
residuales y excretas; tratamiento adecuado de cada una
de ellas, re uso y evacuacion segura del resto
Contratar un guia o persona con certificacion o
Capacitacion Guias y personal con formacion adecuada. estudios en turismo que realice la guianza dentro
ATENCION AL del museo.
CLIENTE Atencidn al visitante | Trato amable, orientacién y disponibilidad del personal.

Identificacion

Personal uniformado e identificado.

Portar uniformes y credenciales visibles que
refuercen la imagen institucional.

INFORMACION Y
COMUNICACION

Difusién Turistica

El museo cuenta con material promocional impreso y
digital.

Disefiar material promocional haciendo énfasis en
recursos digitales con informacioén clara, bilingle y
atractiva sobre el valor cultural.

Redes sociales

Presencia activa en redes sociales y sitio web
actualizado.

Mantener las redes sociales y sitios oficiales web
del museo activas y actualizadas.

Sefialética externa

Sefales visibles que guian al visitante hacia el museo.

Coordinacion con entidades turisticas y culturales

Para el fortalecimiento de la promocién y la gestién
del museo son necesarias las alianzas estratégicas

hace uso del servicio turistico

Alianzas AT ) S
locales. con varias instituciones como: municipios y otros
organismos culturales turisticos.

Insatisfactorio para el usuario; existen deficiencias notables en imagen, funcionalidad de los
locales, dotacion de equipo, trato al cliente, asi como en seguridad e higiene

M = Medio Parciz_a!mente _satisfactoriq para eI_ u_suario; existen algunas carencias en dotacién de quipo,
atencion al cliente, seguridad e higiene

A= Alto Plenamente satisfactorio para las necesidades y expectativas del turista en el museo que
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Apéndice 7. Resultado de las encuestas

a. Edad
Tabla 16 Edad

Alternativas Frecuencia Porcentaje

18 a 24 afios 152 42%

25 a 34 anos 131 36%

35 a 44 afios 48 13%

45 a +65 afios 35 10%
Total 366 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna Pechiche
Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)

Gréfico 14 Edad
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Edad

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna Pechiche
Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)

Analisis: Teniendo en consideracion las respuestas que se reflejan en la grafica, se
observa que el 42% de los participantes se encontraban en un rango de edad de 18 a
24 afnos que corresponde a 152 encuestados, asi mismo se puede visualizar que el
grupo de 25 a 34 afios le sigue con un 36%. Del mismo modo, se tuvo una participacion
de 48 personas que corresponde al 13% de los encuestados con un rango de edad de
35 a 44 anos, mientras que el 10% que representa a 35 participantes de las encuestas

se encontraba en un rango de edad de 45 a +65 afos. Estos datos manifiestan que la
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mayor parte de los participantes corresponden a adultos jovenes y, en una menor
proporcion participaron las personas mayores.

b. Género

Tabla 17 Género

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Femenino 225 61%
Masculino 125 34%

Otros 16 4%
Total 366 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna Pechiche

Grafico 15 Género
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Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna Pechiche
Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)

Analisis: Se puede observar en la tabla que 225 personas que corresponde al 61% de
los participantes de la encuesta son del género femenino. Asi mismo, se visualiza que
el 34% de los encuestados son masculino, y solo el 4% que corresponde a 16 personas
manifestaron pertenecer a otro género diferente a los dos ya mencionados
anteriormente. Lo que indica que existe una mayor proporcion de mujeres que fueron

participe de las encuestas realizadas para este trabajo de investigacion.



¢. Estado civil
Tabla 18 Estado civil
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Casado 93 25%
Divorciado 16 4%
Soltero 170 46%
Unién libre 75 20%
Viudo 12 3%
Total 366 100%
Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)
Gréfico 16 Estado civil
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Analisis: En cuanto al estado civil de los encuestados se evidencia que la mayor parte

de las personas encuestadas son solteros representando al 46%, mientras que el 25%

son casados, el 20% tienen unidn libre, asi mismo, el 4% es divorciado y el 3% de los

participantes son viudos.
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d. Educacion

Tabla 19 Educacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Postgrado 16 4%
Primaria 62 17%
Secundaria 128 35%
Sin instruccion 15 4%
Universitaria 145 40%
Total 366 100%

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)

Gréfico 17 Educacion
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Analisis: En la encuesta aplicada a los habitantes de la comuna Pechiche se
obtuvo como resultado en cuanto a educacion que el 40% tienen educacion
universitaria, el 35% secundaria, el 17% primaria, y el 8% de los participantes

tienen 4% postgrado y el otro 4% sin instruccion.



e. Ocupacion

Tabla 20 Ocupacion
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Desempleado 96 26%
Estudiante 125 34%
Independiente 48 13%

Jubilado 6 2%

Trabajador privado 47 13%
Trabajador publico 44 12%
Total 366 100%

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)

Gréfico 18 Ocupacion

40%
34%
35%

30% 26%

je

25%

13%

2%

Jubilado Trabajador
privado

8
T 20%
2
S 15% 13%
10%
5%
0%
Desempleado Estudiante Independiente
Ocupacion
Anélisis:

12%

Trabajor
publico

En cuanto a la ocupacion, 125 participantes que corresponde al 34% de los

encuestados manifestaron ser estudiantes, el 26% menciond ser desempleado, 48

personas que corresponde al 13% son independientes, el 13% son trabajadores

privados, mientras que el 12% trabajan en el sector publico y en una proporcion menor

que es en un 2% son jubilados.
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Tabla 21 De acuerdo con la experiencia y los conocimientos que tiene, ¢como

describe el museo Real Alto?

describe el museo Real Alto?

1. De acuerdo con la experiencia y los conocimientos que tiene, ¢como

Entrevistado 1
Nombre: Bayron Villon Bernabé
Cargo: Administrador encargado
Museo Real Alto

El Museo es una variedad, lo que es un
centro de estudios, de investigaciones
para exponer y divulgar los valores
historicos de la region, normalmente lo
que es Pechiches y todas las
comunidades que estan cerca de este
sector. ES un museo comunitario que
esta el servicio de todas las personas que

nos visitan.

Entrevistado 2
Nombre: Abg. José Villon Torres
Cargo: Director de la academia
Nacional de Historia del Ecuador -
Oriundo de la comuna Pechiche

El Museo Real Alto es uno de los sitios
para estudio de la arqueologia. Es un
museo in situ que contiene la historia
importante de muchas culturas, pero la
mas relevante del lugar es la cultura
Valdivia.

Entrevistado 3
Nombre: Ing. Stefania De la Rosa
Cargo: Directora Municipal de

Turismo del Cantén Santa Elena

En el tema de punto de vista turistico, y
nosotros no hemos entrado en la parte

cultural en ninguna de nuestras acciones.

Entrevistado 4
Nombre: Mariela Hidalgo Tene
Cargo: Ministerio de culturay

patrimonio del Ecuador

El Museo Real Alto es un museo de sitio
arqueoldgico, es un museo in situ, que
resalta la historia y para fortalecer la

identidad de la provincia de Santa Elena.

Fuente: Encuesta realizada noviembre de 2025

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)
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Tabla 22 ¢ Qué significado tiene el museo Real Alto para el territorio?

2. ¢Qué significado tiene el museo Real Alto para el territorio?

Entrevistado 1
Nombre: Bayron Villon Bernabé
Cargo: Administrador encargado
Museo Real Alto

El Museo es un bien de la comunidad
que obviamente esta siempre aqui. Es un
icono, préacticamente, porque lo
identifica de las regiones, en el lugar
donde vas, hasta donde el Museo
Pechiche es Real Alto.

Entrevistado 2
Nombre: Abg. José Villon Torres
Cargo: Director de la academia
Nacional de Historia del Ecuador -

Oriundo de la comuna Pechiche

El museo cuenta con el pasado
ecuatoriano, ese, para mi criterio, seria el
primer sitio que deberia estudiarse.
Porque ahi se encuentran todas las
culturas porque fue un centro
ceremonial, desde Valdivia hasta la

Huancavilca.

Entrevistado 3
Nombre: Ing. Stefania De la Rosa
Cargo: Directora Municipal de
Turismo del Cantén Santa Elena

El departamento de patrimonio cultural
tiene el inventario de todos los espacios
culturales que tiene el cantdn, por lo que
se considera que es un sitio muy
importante porque es uno de los
primeros museos donde se encontré la

cultura valdivia.

Entrevistado 4
Nombre: Mariela Hidalgo Tene
Cargo: Ministerio de cultura'y

patrimonio del Ecuador

Representa las primeras culturas que
habitaban en el lugar, es la historia de
cémo era la manera de vida nuestros

antepasados.

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)
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Tabla 23 ¢ Qué ventajas tiene el territorio al tener el museo Real Alto?

3. ¢Qué ventajas tiene el territorio al tener el museo Real Alto?

Entrevistado 1
Nombre: Bayron Villon Bernabé
Cargo: Administrador encargado
Museo Real Alto

Bueno, el Museo, porque lo conocen a
nivel internacional, como me explicaba
antes, es un Museo de estudios y
investigaciones que vienen solamente de
las comunidades, los turistas de

diferentes partes del pais.

Entrevistado 2
Nombre: Abg. José Villon Torres
Cargo: Director de la academia
Nacional de Historia del Ecuador -

Oriundo de la comuna Pechiche

De que hay un sitio para que vayan
turistas, para que se desarrolle el turismo
cultural, e incluso para que haya mas

investigaciones.

Entrevistado 3
Nombre: Ing. Stefania De la Rosa
Cargo: Directora Municipal de

Turismo del Cantdn Santa Elena

La ventaja al tener el museo es que hay
la facilidad en el acceso. Que es una de
las cosas que obviamente nos ensefian a
nosotros en turismo, porque Si no
tenemos acceso a los lugares o buenas

vias, es imposible desarrollar turismo.

Entrevistado 4
Nombre: Mariela Hidalgo Tene
Cargo: Ministerio de culturay

patrimonio del Ecuador

Se puede desarrollar un turismo cultural,
pues representa la historia de la cultura
valdivia y con esto ayuda a tener un
dinamismo entre el turismo y la

comunidad.

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)
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Tabla 24 ¢Por qué considera que en el Museo Real Alto se expone principalmente

la cultura Valdivia?

la cultura Valdivia?

4. ¢Por qué considera que en el Museo Real Alto se expone principalmente

Entrevistado 1
Nombre: Bayron Villon Bernabé
Cargo: Administrador encargado
Museo Real Alto

Es un Museo de sitio donde las primeras
investigaciones son justamente
realizadas en el afio 70, por el afio 70-71,
representadas en arqueologia,
representadas por lo que es la cultura
valdivia. Los primeros hallazgos fueron

de la cultura valdivia.

Entrevistado 2
Nombre: Abg. José Villon Torres
Cargo: Director de la academia
Nacional de Historia del Ecuador -
Oriundo de la comuna Pechiche

Porque son hallazgos de la cultura
valdivia que se encontraron en lugar, sin
embargo, no es la Unica que se puede

visualizar en el museo.

Entrevistado 3
Nombre: Ing. Stefania De la Rosa
Cargo: Directora Municipal de

Turismo del Cantén Santa Elena

Debido a que es uno de los primeros
hallazgos que se realizado en el sitio, y
permite demostrar la forma de vida e
historia  relevante  de  nuestros

antepasados para los santaelenenses.

Entrevistado 4
Nombre: Mariela Hidalgo Tene
Cargo: Ministerio de cultura'y

patrimonio del Ecuador

Porque representa las  primeras
sociedades gque habitaban en el canton,
que eran agricultores, todo el espacio
donde se muestra la cultura valdivia

ayuda a fortalecer la historia.

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)
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Tabla 25 ¢ Cémo contribuye el museo Real Alto en el desarrollo social del

territorio?

territorio?

5. ¢Como contribuye el museo Real Alto en el desarrollo social del

Entrevistado 1
Nombre: Bayron Villon Bernabé
Cargo: Administrador encargado
Museo Real Alto

A través de las diversas investigaciones
que se han desarrollado en el museo
ayuda a fomentar el conocimiento sobre
nuestros antepasados Como Museo
siempre se esta dando apertura para toda
la gente que visita. Alberga a toda gente
que viene. Siempre esta de predispuesto
para aportar al desarrollo social de la

comunidad.

Entrevistado 2
Nombre: Abg. José Villon Torres
Cargo: Director de la academia
Nacional de Historia del Ecuador -

Oriundo de la comuna Pechiche

El museo es un espacio donde se
desarrollan actividades y talleres de las
instituciones educativas hay en la
comuna y de lugares cercanos de la

comuna.

Entrevistado 3
Nombre: Ing. Stefania De la Rosa
Cargo: Directora Municipal de

Turismo del Cantdn Santa Elena

Contribuye de manera muy significativa
ya que ayuda a fortalecer la identidad de
nosotros los santaelenenses. Ademas,
ayuda a ser un encuentro para desarrollar

eventos culturales.

Entrevistado 4
Nombre: Mariela Hidalgo Tene
Cargo: Ministerio de culturay
patrimonio del Ecuador

El museo en la parte de desarrollo social
ayuda a través de las investigaciones que
se han desarrollado y se siguen
desarrollando en el lugar lo que permite
fomentar ain més el conocimiento de la

sociedad.

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)
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Tabla 26 ¢Considera usted que el museo Real Alto tiene promocidn turistica?

6. ¢Considera usted que el museo Real Alto tiene promocion turistica?

Entrevistado 1
Nombre: Bayron Villon Bernabé
Cargo: Administrador encargado
Museo Real Alto

Actualmente no se estd difundiendo
todas las informaciones. Incluso hay
nuevas investigaciones que se han dado,
nuevos resultados. No estd ahorita
funcionando en una pagina. Solamente

el Facebook Personal que yo manejo.

Entrevistado 2
Nombre: Abg. José Villon Torres
Cargo: Director de la academia
Nacional de Historia del Ecuador -

Oriundo de la comuna Pechiche

No, aunque es visitado por colegios y
escuelas cercanos, no se visualiza
publicidad donde se promocione el
museo, que incentive a otras personas a

ir al museo.

Entrevistado 3
Nombre: Ing. Stefania De la Rosa
Cargo: Directora Municipal de

Turismo del Cantén Santa Elena

No hay promocion del museo sin
embargo desde el enfoque turistico lo
podriamos realizar, no lo tenemos
contemplado dentro de la planificacion
anual. Pero igual estamos abiertos a que
también quienes manejan el museo
puedan hacer un acercamiento para
poder realizar una accion que

promocione el museo.

Entrevistado 4
Nombre: Mariela Hidalgo Tene
Cargo: Ministerio de cultura'y

patrimonio del Ecuador

No realiza la difusion de su cultura, pero
tiene modelos a seguir para realizarlo
como es el museo Amantes de Sumpa
que implementa diversas actividades
Ilamativas para que las personas deseen

conocer el lugar.

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)
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Tabla 27 Cree usted que deberian realizarse procesos de capacitacion hacia la

comunidad de Pechiche para cuidar los bienes arqueoldgicos

7. Cree usted que deberian realizarse procesos de capacitacion hacia la
comunidad de Pechiche para cuidar los bienes arqueoldgicos

Entrevistado 1
Nombre: Bayron Villon Bernabé
Cargo: Administrador encargado
Museo Real Alto

Actualmente no se ha hecho. Pero si es
necesario que se actualice la gente que
permita  promocionar  este  bien
arqueoldgico que es importantisimo en
el nivel de la cultura, nuestra identidad,
nuestra identificacién porque gracias a
lo que tenemos en el museo podemos
saber nuestro pasado, de donde venimos
y para poder proyectarnos a un futuro
mejor.

Entrevistado 2
Nombre: Abg. José Villon Torres
Cargo: Director de la academia
Nacional de Historia del Ecuador -
Oriundo de la comuna Pechiche

Si, se debe realizar conferencias para la
comunidad para que conozcan el lugar y
de lo que posee dentro de su comunidad,
ademads para que se impulse la
publicidad y promocion del sitio

Entrevistado 3
Nombre: Ing. Stefania De la Rosa
Cargo: Directora Municipal de
Turismo del Canton Santa Elena

Las capacitaciones siempre  son
importantes. Independientemente es
para una accién especifica. Hay que
capacitarse en como atender al turista. Se
debe realizar una capacitacion de
empoderamiento para nuestras raices,
porque la cultura representa lo que
fueron nuestros antepasados

Entrevistado 4
Nombre: Mariela Hidalgo Tene
Cargo: Ministerio de cultura'y
patrimonio del Ecuador

Si es necesario realizar estos procesos
incluso en el mismo museo, pues se
cuenta o se contaba con un espacio de
sala multifuncional donde se pueden
desarrollar las capacitaciones, para que
asi lacomunidad conozca mas del museo
y la historia que posee.

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)
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Tabla 28 Cree usted que el museo Real Alto protege y divulga el patrimonio

arqueologico.

arqueoldgico.

8. Cree usted que el museo Real Alto protege y divulga el patrimonio

Entrevistado 1
Nombre: Bayron Villon Bernabé
Cargo: Administrador encargado
Museo Real Alto

El  museo cuenta con bienes
patrimoniales registrados y si esta
considerado como que esta
salvaguardando los bienes
patrimoniales, aqui en el museo nadie
puede venir al sacar asi una pieza, sin no
tener permiso correspondiente.

Entrevistado 2
Nombre: Abg. José Villon Torres
Cargo: Director de la academia
Nacional de Historia del Ecuador -
Oriundo de la comuna Pechiche

En la parte de proteger el patrimonio si,
porque se cuenta con piezas originales
en el museo que estan bajo el cuidado del
Ministerio de cultura pese a esto no se le
da la publicidad debida, debido a lo
deteriorado que esta el lugar.

Entrevistado 3
Nombre: Ing. Stefania De la Rosa
Cargo: Directora Municipal de
Turismo del Cantén Santa Elena

No, porque no se divulga publicidad
sobre el museo, desde el punto de vista
de promocién te hablo como direccion
del turismo, no tenemos dentro del
presupuesto la divulgacion del museo,
sin embargo, estamos abiertos a que
haya los acercamientos correctos y
obviamente se pueda considerar desde la
maxima autoridad ejecutar alguna
accion con respecto al tema cultural.

Entrevistado 4
Nombre: Mariela Hidalgo Tene
Cargo: Ministerio de cultura'y
patrimonio del Ecuador

No se realiza la difusion del lugar, el
sitio estd un poco deteriorado pero las
piezas si estan en buen estado, por lo que
si se protege el patrimonio que alberga.

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)
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Tabla 29 ¢Qué acciones recomendaria para fortalecer el vinculo entre el museo y

la comunidad?

la comunidad?

9. ¢Qué acciones recomendaria para fortalecer el vinculo entre el museo y

Entrevistado 1
Nombre: Bayron Villon Bernabé
Cargo: Administrador encargado
Museo Real Alto

Las personas tienen que motivarse,
concientizarse de que esto es importante
y es lo que debemos nosotros
salvaguardar y practicamente
promocionarlo. Creo que es importante
capacitar a la gente en que esto existe,

hacerle mas conocer nuestra identidad.

Entrevistado 2
Nombre: Abg. José Villon Torres
Cargo: Director de la academia
Nacional de Historia del Ecuador -
Oriundo de la comuna Pechiche

Se deben realizar programas educativos
que involucren no solo a la comunidad
sino a la provincia para que sea mas

conocido el lugar.

Entrevistado 3
Nombre: Ing. Stefania De la Rosa
Cargo: Directora Municipal de

Turismo del Cantén Santa Elena

Capacitar a la comunidad y que conozca
cual es la historia de cada uno de los
objetos que hay dentro del museo para
poder venderle al turista y asi la

comunidad se involucre en el museo.

Entrevistado 4
Nombre: Mariela Hidalgo Tene
Cargo: Ministerio de cultura'y

patrimonio del Ecuador

Como se menciond antes, realizar
capacitaciones a la sociedad para que las
personas se empoderen también del
museo, Si tu conoces tu tierra, la vas a
proteger y cuidar porque sabes que tiene

mucha historia.

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)
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Tabla 30 ¢Qué oportunidades considera que tiene el Museo Real Alto para impulsar
el turismo y el desarrollo econdmico de la comuna Pechiche?

10. ¢Qué oportunidades considera que tiene el Museo Real Alto para
impulsar el turismo y el desarrollo econdémico de la comuna Pechiche?

Entrevistado 1
Nombre: Bayron Villon Bernabé
Cargo: Administrador encargado
Museo Real Alto

El museo yo creo que debe vincularse
también o tener vinculaciones no
solamente con la Comuna, sino con
todas las instituciones pablicas para que
de alguna forma ambos puedan tener el
apoyo tanto en museos como en la parte
publica que también sirve, como para
decir, estd un potencial que haya ya. Y
en el museo va a recibir alguna
motivacion o un beneficio en la parte de
estructura, en parte de proyectos, que
sigue importante en el museo.

Entrevistado 2
Nombre: Abg. José Villon Torres
Cargo: Director de la academia
Nacional de Historia del Ecuador -
Oriundo de la comuna Pechiche

El museo puede generar empleo local
siempre y cuando este en buen estado,
mediante la creacion de servicios
complementarios como la visita a otros
lugares turisticos cercanos.

Entrevistado 3
Nombre: Ing. Stefania De la Rosa
Cargo: Directora Municipal de
Turismo del Canton Santa Elena

Se debe hacer una planificacion de
promocion del museo como tal. Luego
de esto realizar una organizacién con la
comunidad con el tema de hospedaje,
con el tema de alimentacion, habria que
Ver una ruta con otros destinos, con otros
atractivos que puedan llamar la atencion
del turista para poder hacer o empezar a
hacer del museo Real Alto un espacio
turistico.

Entrevistado 4
Nombre: Mariela Hidalgo Tene
Cargo: Ministerio de cultura'y
patrimonio del Ecuador

Como todo museo es un lugar unico
donde se encuentra historia, con ello si
se realiza la difusion correcta del lugar,
si se le da la publicidad necesaria, el
turismo que se desarrollaria en el museo
ayudaria y beneficiard a la comunidad si
se involucran directamente con el
museo.

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)
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Tabla 31 ¢Qué estrategias usted propone para mejorar la conservacion e

interpretacion del patrimonio del museo?

11. ;Qué estrategias usted propone para mejorar la conservacion e

interpretacion del patrimonio del museo?

Entrevistado 1
Nombre: Bayron Villon Bernabé
Cargo: Administrador encargado
Museo Real Alto

Elaborar proyectos y que la gente
conozca eso va a ser importantisimo para
que vea que no solamente elaboraron
proyectos, sino donde va a direccionar
en lo que sea. Yo espero que cada vez
que se haga algo tiene gque vincularse en

lo que es la parte de patrimonial

Entrevistado 2
Nombre: Abg. José Villon Torres
Cargo: Director de la academia
Nacional de Historia del Ecuador -
Oriundo de la comuna Pechiche

Involucrar a estudiantes de UPSE en
capacitaciones dentro del museo para
que conozcan lo que se ha encontrado en
el lugar. De igual manera el municipio
cantonal debe velar por museo Real
Alto.

Entrevistado 3
Nombre: Ing. Stefania De la Rosa
Cargo: Directora Municipal de

Turismo del Cantén Santa Elena

Realizar algunas rutas turisticas ofrecer
los servicios de la comunidad para poder
recibir un grupo determinado y para
poder hacer la promocién del museo y de

lo que hay en el lugar.

Entrevistado 4
Nombre: Mariela Hidalgo Tene
Cargo: Ministerio de cultura'y

patrimonio del Ecuador

Que las personas se empoderen de su
tierra, que amen las cosas que se
encuentran en el museo ya que es

historia pura del modo de vida de antes.

Elaborado por: Gregorio Panchana (2025)
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Apendice 9. Evidencia fotografica de la realizacion de encuesta a los habitantes de
la comuna Pechiche

Fotografia 1. Fotografia 2.
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Apeéndice 10. Evidencia fotogréafica de la realizacion de entrevista a los actores
principales del turismo

Fotografia 5. Fotografia 6.
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