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Procesos comunicativos en crisis ambientales: representacion mediatica del
conflicto ecoldgico en la comuna Olon.

Rodriguez Borbor Tamara Nohemi
Codigo Orcid (1) 0000-0000-0000-0000
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacion

RESUMEN

El presente estudio analiza como los procesos comunicativos influyen en la representacion
mediatica del conflicto ecologico ocurrido en la comuna Olén, provincia de Santa Elena,
durante el periodo 2025. La investigacion se fundamenta en la necesidad de comprender el
papel de los medios de comunicacién ante crisis ambientales locales y su impacto en la
percepcion ciudadana. Se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y no
experimental, aplicando un disefio transversal que permiti6é examinar las narrativas mediaticas
y los discursos de los actores involucrados. La muestra estuvo conformada por seis
participantes clave: periodistas, lideres comunitarios, representantes ambientales y
académicos, ademas del andlisis de cuarenta piezas periodisticas nacionales y locales. Como
técnicas se utilizaron entrevistas semiestructuradas y analisis de contenido, aplicando fichas de
observacion para identificar marcos discursivos, actores visibles e invisibilizados, y estrategias
comunicativas institucionales. Los resultados evidencian que la cobertura mediatica priorizo
las voces oficiales y empresariales, mientras que las comunitarias fueron minimizadas,
generando desinformacion y polarizacion social. No obstante, también se constatd un
incremento en la conciencia ambiental y la movilizacion ciudadana gracias al rol de los medios
digitales. Se concluye que la comunicacion ambiental, gestionada de forma participativa e
inclusiva, resulta esencial para fortalecer la transparencia, la educacién ambiental y la cohesion
social ante crisis ecologicas.

Palabras Clave: Comunicacion ambiental, Procesos comunicativos, Representacion
mediatica, Crisis ecologica, Comuna Olon.



Communication Processes in Environmental Crises: Media Representation
of the Ecological Conflict in the Olon Commune

ABSTRACT

This study analyzes how communication processes influence the media representation of the
ecological conflict that occurred in the Oléon commune, Santa Elena province, during the year
2025. The research is based on the need to understand the role of the media in local
environmental crises and their impact on public perception. It was developed using a
qualitative, descriptive, and non-experimental approach, employing a cross-sectional design
that allowed for the examination of media narratives and the discourses of the actors involved.
The sample consisted of six key participants: journalists, community leaders, environmental
representatives, and academics, in addition to the analysis of forty national and local news
articles. Semi-structured interviews and content analysis were used as techniques, applying
observation sheets to identify discursive frameworks, visible and invisible actors, and
institutional communication strategies. The results show that media coverage prioritized
official and corporate voices, while community voices were minimized, generating
misinformation and social polarization. However, an increase in environmental awareness and
citizen mobilization was also observed thanks to the role of digital media. It is concluded that
environmental communication, managed in a participatory and inclusive manner, is essential
to strengthen transparency, environmental education, and social cohesion in the face of
ecological crises.

Keywords: Environmental communication, Communication processes, Media representation,
Ecological crisis, Olon Commune.



INTRODUCCION

En la actualidad, la crisis ambiental se ha convertido en un tema prioritario a nivel
global y local, en donde la comunicacion desempefia un papel fundamental para informar,
sensibilizar y movilizar a la ciudadania. La cobertura mediatica de los conflictos ecoldgicos
no solo difunde los hechos, sino que también moldea la percepcion publica y define las
responsabilidades de los actores involucrados. En este contexto, la comuna Olon, situada en
la provincia de Santa Elena, se enfrenta a un conflicto ambiental derivado de la intervencion

urbanistica en zonas de manglar, lo que ha generado preocupacion social y debate mediatico.

Esta investigacion surge ante la necesidad de comprender como los medios de
comunicacion representan este conflicto y qué procesos comunicativos intervienen en la
construccion de los discursos publicos sobre el medio ambiente. Se justifica porque permite
evidenciar la relacidon entre comunicacion, participacion ciudadana y sostenibilidad

ecoldgica, aportando al fortalecimiento de la gestion comunicacional en escenarios de crisis.

El objetivo general de este estudio es analizar los procesos comunicativos en la
representacion medidtica del conflicto ecoldgico en la comuna Olon, identificando los marcos

discursivos, actores y estrategias empleadas por los medios locales y nacionales.

La investigacion se realizd en la provincia de Santa Elena, durante el afio 2025, con la
participacion de periodistas, lideres comunitarios, representantes ambientales y académicos
vinculados al conflicto. Metodologicamente, se adoptd un enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo y disefio no experimental, utilizando entrevistas semiestructuradas y analisis de

contenido como técnicas principales.

El documento se estructura de la siguiente manera:
Capitulo 1: Presenta el planteamiento del problema, antecedentes, objetivos y justificacion

del estudio, delimitando la importancia de los procesos comunicativos durante crisis



ambientales.

Capitulo 2: Desarrolla el marco tedrico y conceptual, abordando teorias de la comunicacion
como agenda setting, framing y espiral del silencio, ademas del marco legal que respalda el
derecho a una comunicacion libre, participativa e inclusiva.

Capitulo 3: Describe el enfoque metodologico, las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacion, asi como la operacionalizacion de las variables y categorias de
analisis.

Capitulo 4: Integra el analisis de resultados, la discusion, las conclusiones y las
recomendaciones, evidenciando la necesidad de fortalecer la comunicaciéon ambiental como

herramienta estratégica para la gestion de crisis ecoldgicas en contextos comunitarios.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Comuna Olén, ubicada en la costa ecuatoriana de la provincia de Santa Elena, se ha
manifestado un conflicto ecoldgico derivado de proyectos urbanisticos e inmobiliarios que invaden
areas protegidas de manglares y esteros, como el proyecto urbanistico ECHO generando tensiones
sociales entre comunidades locales, autoridades ambientales y empresas privadas. Esta situacion se
ha agravado por la falta de procesos comunicativos claros y oportunos, que han impedido una
difusion efectiva de informacion sobre los riesgos ambientales, como la tala ilegal de algarrobos y
la desproteccion de ecosistemas vitales para la prevencion de inundaciones en barrios como Narcisa
de Jesus. Ademas, la cobertura mediatica del caso ha priorizado la espectacularidad por encima de
la precision informativa, utilizando titulares alarmistas y relatos de confrontacion que han
contribuido al panico, la confusion y la desinformacion publica respecto al conflicto. Evidenciando
la ausencia de estrategias comunicativas inclusivas que incorporen voces comuneras y ONGs
(organizacion no gubernamental) como la Fundacion ecoldgica Oloncito, esta problematica resalta
vacios en la construccion del discurso publico durante crisis ambientales. Por esta razon, es
necesario analizar como los procesos comunicativos influyen en la representacion mediatica del
conflicto ecologico en Olon, enfocandose en los discursos y narrativas periodisticas como objeto de

estudio, para comprender su impacto en la movilizacion social.

1.1 Antecedentes del problema de investigacion

V.I: Procesos comunicativos en crisis ambientales.

Orozco — Toro (2025) En su estudio sobre la comunicacion del riesgo ambiental, publicado
en Ecuador, aborda como los medios de comunicacion gestionan la informacion durante las crisis
ambientales. El estudio revela que, a menudo, los medios priorizan la espectacularidad sobre la

precision, lo que puede generar panico y desinformacion. Se empled un enfoque cualitativo con



analisis de contenido y entrevistas a periodistas. Se concluy6 que es esencial establecer protocolos

claros de comunicacion y capacitar a los comunicadores en gestion de crisis.

Gonzalez & Martinez (2023) en su estudio sobre la respuesta comunicativa del COE local
ante conflictos ambientales en Olon, concluyen que la coordinacion entre autoridades y comunidad
es limitada y afecta la percepcion publica de la crisis. Utilizaron un enfoque cualitativo con
entrevistas a actores clave y andlisis de contenido de medios locales. Se recomendd mejorar la

comunicacion interinstitucional y fortalecer la participacion comunitaria en la gestion de crisis.

Flores y Gonzabay (2022) En su investigacion sobre estrategias comunicativas en
situaciones de crisis ambientales en la provincia de Santa Elena, analizaron como el departamento
de gestion de riesgos del GAD municipal implementa estrategias para gestionar la informacion
durante emergencias ambientales. El objetivo fue identificar como se maneja la comunicacion para
minimizar el impacto negativo en la percepcidn publica y facilitar una respuesta coordinada. La
investigacion fue de tipo descriptivo con enfoque mixto, utilizando entrevistas y encuestas a
funcionarios del GAD Municipal. Concluyeron que es necesaria una estrategia comunicativa
integral que combine medios tradicionales y digitales, y que la falta de monitoreo limita la
evaluacion del impacto de las campaifias, aportando un marco relevante para comprender los
procesos comunicativos en crisis ambientales en contextos locales ecuatorianos, cercano a la

Comuna Olon.

Bernal & Castellanos (2024) En su estudio sobre capacitacion en periodismo ambiental en
Ecuador analizaron el proyecto “Periodismo para la conservacion y cuidado del medioambiente”,
desarrollado por la Universidad hemisferios, la fundacion Charles Darwin y la Universidad de Saint
Thomas (Minnesota). El objetivo fue capacitar a comunicadores en la generacion de contenidos de
calidad sobre temas ambientales. La investigacion se baso en un enfoque descriptivo del proyecto, a
través de talleres realizados en Galapagos, la Amazonia y Quito, alcanzando a mas de 100

participantes. Concluyeron que la capacitaciéon mejord significativamente la produccion de



contenidos ambientales en medios nacionales, fortaleciendo los procesos comunicativos frente a

crisis ambientales en Ecuador.

Venegas, Orellana y Calvay (2025) realizaron un estudio sobre comunicacion corporativa 'y
responsabilidad socioambiental tras una catastrofe ecologica de Ventanilla en Pert, analizaron sobre
estrategias implementadas por la empresa Repsol luego de que ocurriera un derrame de petréleo en
enero del 2022. Su objetivo de investigacion fue examinar como la organizacion gestiona la

comunicacion y la relacioén con los actores afectados.

Este estudio se desarroll6 en un enfoque cualitativo bajo una metodologia fenomenoldgica,
utilizando testimonios como de pescadores, documentos corporativos y periodisticos. Concluyeron
que las acciones comunicativas de Repsol fueron insuficientes y poco transparentes, priorizando la
imagen internacional sobre las preocupaciones locales, lo que evidencio la necesidad de fortalecerla
responsabilidad socioambiental, promover la transparencia y fomentar la colaboracion

multisectorial en la gestion de crisis ecoldgicas.

Yanniello (2024) En la investigacion sobre la cobertura de temas socioambientales en los
medios de comunicacion comunitarios de Argentina, sistematizo la experiencia del colectivo Tinta
Verde, que desde 2008 produce columnas ambientales en radios de la Plata, ciudad auténoma de
Buenos Aires y Bariloche, El objetivo fue problematizar cbmo se organizan los discursos
ambientales para involucrar a la comunidad en conflictos socioambientales. En esta investigacion
utilizo un enfoque cualitativo, basado en la sistematizacion de experiencias periodisticas y
comunitarias. Concluyendo que la comunicacion ambiental en &mbitos populares requiere equilibrar
la precision conceptual con la accesibilidad del lenguaje, destacando la importancia de incorporar

voces locales y reconocer la dimension social y politica de los conflictos ambientales.

Biasibetti y Florczak (2025) En su estudio sobre gestion de crisis en el contexto de la
comunicacion publica en Brasil, analizaron como las producciones cientificas dialogan con el

concepto de incertidumbre desde el pensamiento complejo. Su objetivo fue explorar de qué manera



la inclusion de esta perspectiva puede enriquecer la comprension de las crisis que involucran a
organizaciones y agente publicos. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de
caracter exploratorio. Concluyeron que la incorporacion de la incertidumbre abre posibilidades para
enfoques innovadores y de interferencia indirecta en la comunicacion publica, contribuyendo a que

las instituciones se adapten a entornos cambiantes y fortalezcan su legitimidad ante la ciudadania

VD: Representacion mediatica del conflicto ecologico en la comuna Olon.

Suarez (2022) en su investigacion titulada El periodismo ecologico o ambiental en los
medios de comunicacion del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, analiza la cobertura
mediatica de temas ambientales en medios tradicionales de la provincia de Santa Elena, con énfasis
en el cantén La Libertad. Utilizando un enfoque cuantitativo y métodos de investigacion de campo,
la autora realizo encuestas a tres emisoras radiales locales: Radio La Voz de la Peninsula, Radio
Amor y Radio Récord, asi como entrevistas a especialistas de medio ambiente y comunicacion. Los
resultados evidencian la ausencia de segmentos dedicados al ecologismo en las parrillas de
programacion radial, lo que limita la difusion de informacion ambiental. Se concluye que la
implementacion de espacios ecoldgicos en la programacion radial incide positivamente en el
comportamiento y actitudes de los oyentes, promoviendo la concientizacion sobre la importancia de
los temas ambientales. Este estudio es relevante para comprender los procesos comunicativos en
crisis ambientales en la region, ya que destaca la necesidad de fortalecer la representacion mediatica

de los conflictos ecologicos en medios locales.

Navarrete (2022) analiza la educomunicacion como estrategia para abordar la contaminacion
ambiental en el sector La Caleta, canton La Libertad. Utilizando un enfoque cuantitativo -
cualitativo, el estudio identifica que la implementacion de estrategias comunicativas mejora la

educacion ambiental y contribuye a la mejora del habitat. Los resultados sugieren que la



comunicacion efectiva puede influir positivamente en la percepcion y accidon comunitaria frente a

problemas ecologicos.

Larrea & Inca (2024) En el estudio que realizaron llamado Anélisis critico del discurso
mediatico sobre el movimiento indigena en Chimborazo examinaron como los medios de
comunicacion representaron e interpretaron las acciones y demandas de los pueblos originarios en
esta provincia de Ecuador entre 2021 y 2023. La investigacion, de enfoque cualitativo, aplicé el
analisis critico del discurso a diversas fuentes medidticas — prensa escrita, programas televisivos,
radiales y noticias digitales, para identificar marcos discursivos, sesgos y estrategias narrativas. Los
resultados muestran que la construccién mediatica del movimiento indigena estuvo marcada por la
seleccion de marcos interpretativos que influyen directamente en la percepcion publica de sus
demandas y logros, visibilizando tensiones entre representaciones institucionales y comunitarias.
Este estudio resulta relevante para comprender los procesos comunicativos en contexto de crisis
sociales y ambientales, ya que evidencia el rol central de los medios en la formacion de la opinion

publica y en la representacion de actores colectivos histéricamente marginados.

Vanegas, Toala y Leon (2025) En su articulo Cine eco — territorial, memoria y extractivismo
en la Amazonia ecuatoriana: analisis sobre Allpamanda (2023) del colectivo Tawna, abordan como
iniciativas audiovisual indigenas construyen narrativas mediaticas frente al extractivismo en la
Amazonia de Ecuador. El objetivo fue explorar como el documental Allpamanda actia como forma
de autorrepresentacion para reivindicar memoria, territorio y derechos indigenas, utilizando estética
y lenguaje propios. Emplearon un enfoque interdisciplinario, integrando andlisis audiovisual,
estudios de memoria y critica al extractivismo, basandose en el caso del documental coproducido
por Tawna y la CONFENIAE. Concluyeron que el cine eco- territorial abre espacios para
representaciones alternativas que desafian los relatos hegemonicos, proponiendo discursos donde

los actores indigenas participan directamente en la construccion de su imagen mediatica.



Lozano (2021) En su estudio titulado La representacion mediatica del conflicto ambiental en
la Reserva Thomas Van der Hammen expone los resultados del anélisis sobre la forma en que los
periodicos El Espectador y El tiempo cubrieron este conflicto socioambiental en Bogota durante el
ano 2016. La investigacion, de enfoque cualitativo, utilizo como método el analisis del discurso y
entrevistas semiestructurada a actores claves del hecho. Los hallazgos muestran que la cobertura
medidtica priorizé las fuentes institucionales, dejando de lado a los actores sociales de la zona, y
que la construccion del conflicto se centrd en hechos coyunturales. Este estudio resulta relevante al
evidenciar como los procesos comunicativos en crisis ambientales pueden invisibilizar voces

comunitarias y reducir los conflictos a lecturas politicas.

Segovia (2024) Su estudio llamado Ecosistema mediatico digital y cobertura de conflictos
socioambientales en Chile tuvo como objeto comprender el funcionamiento de los medios digitales
en redes sociales frente a casos donde activistas murieron en contextos de extractivismo entre 2016
y 2020. La investigacion empled un disefio de casos multiples con triangulacion cuantitativa —
cualitativa, utilizando mineria de datos en Twitter, Instagram y Facebook para medir la cobertura en
niveles hiperlocal, local y nacional. Ademas, se realizo un analisis automatizado de texto (LDA)
para identificar encuadres noticiosos y un analisis semidtico sobre estas tematicas y a posicionarlas
en la opinion publica desde una perspectiva pluralista. Este trabajo evidencia como los procesos
comunicativos en crisis ambientales se ven potenciados en el ecosistema digital, generando nuevas

formas de representacion mediatica de los conflictos socioambientales.

El estudio realizado por Orellana, Venegas , Coaguila, Espinoza y Sarca (2023) nombrado
Representacion discursivas sobre el derrame de 7 petréleo en Ventanilla en medios digitales
peruanos tuvo como objetivo analizar la orientacion de las coberturas periodisticas digitales frente a
la catastrofe ocurrida en enero y febrero de 2022. La investigacion, de enfoque cualitativo, utilizo el
analisis de contenido mediante una ficha de observacion con once categorias procesadas en el
software Atlas.ti para identificar los codigos mas representativos. Los resultados evidencian que los

medios privilegiaron un discurso centrado en el cardcter desastroso del impacto ambiental social y
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econdmico, pero con poca profundizacion en torno al desarrollo sostenible, las sanciones a los
responsables o la necesidad de reforzar los sistemas de prevencion. Este trabajo permite comprender
como los procesos comunicativos durante crisis ambientales tienden a priorizar la

espectacularizacion del dafio inmediato, invisibilizando perspectivas técnicas y de largo plazo.

1.2 Formulacion del problema de investigacion.

1.2.1 Preguntas de investigacion

(Como se representan los procesos comunicativos en crisis ambientales en la Comunica
Olon, y que impacto tienen estas representaciones en la percepcion publica y en la toma de

decisiones relacionadas con el conflicto ecoldgico?

1.3 Preguntas especificas

(Cual ha sido el tratamiento periodistico en medios locales y nacionales sobre el conflicto de

Oloén?

(Qué marcos discursivos y narrativas predominan en la cobertura medidtica?

(Qué rol cumplen las fuentes (comunidad, autoridades, ONGs, empresarios) en la

construccion del discurso mediatico?

1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo general.

Analizar los procesos comunicativos en la representacion mediatica del conflicto ecoldgico
en la comuna Olodn, identificando las dinamicas de construccion discursiva en un contexto de crisis

ambientales.

1.4.2 Objetivos especificos.

Examinar el tratamiento periodistico en medios locales y nacionales sobre el conflicto de

Olon
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Identificar los marcos discursivos y narrativas predominantes en la cobertura mediatica

Analizar el rol de las fuentes (comunidad, autoridades, ONGS, empresarios)

1.5 Justificacion de la investigacion.

La manera en que se comunica una crisis ambiental puede cambiar completamente como la
comunidad percibe los riesgos y toma decisiones. En la Comuna Oldn, los conflictos generados por
proyectos urbanisticos en zonas de manglar han dejado en evidencia que la informacién transmitida
por los medios no siempre es clara ni oportuna, lo que ha generado confusion, desinformacion y

tensiones entre vecinos, autoridades y empresas.

Este estudio es importante porque nos permitird entender como los medios construyen sus
mensajes durante una crisis ambiental y como esto afecta la percepcion de la comunidad sobre los
actores involucrados. Conocer estas dinamicas ayuda a mejorar la transparencia y la confianza entre

la poblacién y las instituciones.

Es necesario investigar este tema porque la falta de comunicacion clara ha intensificado los
conflictos en Olon. Analizar los procesos comunicativos y los marcos narrativos usados por los
medios nos permitird identificar fortalezas y debilidades, y asi proponer formas de transmitir la

informacion de manera mas ética y efectiva.

El impacto de este trabajo radica en que puede contribuir a una comunidad mejor informada,
capaz de tomar decisiones conscientes y de participar activamente en la proteccion de su entorno.
Ademas, ayudard a los medios y a las instituciones a fortalecer sus canales de comunicacion,
promoviendo una relaciéon mas cercana, transparente y confiable con la poblacion, y fomentando la

conservacion del medio ambiente mientras se reducen los conflictos sociales.

1.6 Idea a defender
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Los procesos comunicativos ejercen un papel determinativo en la representacion mediatica
del conflicto ecoldgico en la comuna Olon, al actuar en las construcciones de discursos y
captaciones publicas sobre los actores implicados. Examinar estas dinamicas permite reconocer

como los medios informan, interpretan o difunden los hechos durante la crisis ambiental local.

1.7 Variables

1.7.1 Procesos comunicativos en crisis ambientales

Seglin lo indican Rodriguez y Puga (2018), los procesos de comunicacion en situaciones de
crisis ambiental requieren la administracion de informacion, la colaboracion entre distintos actores

y la inclusion de la comunidad para reducir riesgos y fomentar acciones sociales” (p. 180).

Se puede decir que los procesos comunicativos en crisis ambiental no solo permiten la
difusion efectiva de informacion sobre peligros ecoldgicos, sino que también fomentan la
colaboracion entre autoridades, medios de comunicacion, comunidades y ONGs. En el contexto de
la comuna Ol6n, estos procesos son esenciales para hacer visibles los conflictos ecoldgicos
provocados por proyectos urbanos en manglares y esteros, estimulando la participacion de la

ciudadania y favoreciendo decisiones mas conscientes respecto al cuidado del entorno.

1.7.2 Representacion mediatica del conflicto ecoldgico

De acuerdo con Lozano (2024), “La manera en que se representan medidticamente los
conflictos socioambientales influyen en la percepcion del publico, al elegir que actores y narrativas

se resaltan, asi como qué marcos interpretativos son los mas comunes en la cobertura” (p. 576).

Se infiere que la representacion en los medios del conflicto ecologico impacta directamente
en la manera en que la comunidad entiende la seriedad del problema, la responsabilidad de los
actores implicados y la necesidad de una accion colectiva inmediata. En la localidad de Olon, la

manera en que los medios informan sobre la deforestacion ilegal de algarrobos y la invasion de
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esteros afecta la percepcion publica acerca de la crisis ambiental y puede potenciar o disminuir la

movilizacion social y la presion hacia autoridades y empresas.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Conocimiento actual.

2.1.1 Procesos comunicativos en crisis ambientales

En las crisis ambientales, la comunicacion y la cobertura mediatica de los conflictos
ecoldgicos se han vuelto importantes para mostrar las tensiones entre el desarrollo econémico y la
conservacion, sobre todo en zonas vulnerables como las costas ecuatorianas. A nivel internacional,
se ha estudiado como los medios pueden influir en las narrativas de disputas socioambientales. El
informe de la NAP Global Network (2021) sefala que la cobertura mediatica en América Latina
suele dar prioridad a los intereses privados, dejando de lado los impactos en las comunidades, lo
que puede llevar a desinformacion y polarizacion durante crisis ecologicas. En Ecuador, algunas
investigaciones han analizado el papel de los medios locales en la educacion y movilizacién
ambiental. El estudio de Cevallos y colaboradores (2020) sobre la educacion ambiental en la
television de Manabi muestra que los conflictos ecologicos a menudo se presentan sin resaltar los

riesgos locales, como las inundaciones causadas por intervenciones en los ecosistemas.

Esto afecta la percepcion publica y limita la participacion de la comunidad en la
construccion de la informacion. Sin embargo, hay pocas investigaciones que se centren en la
Comuna Olon, donde la tala de manglares y los proyectos inmobiliarios han recibido una cobertura

reactiva en la prensa local. Esto muestra que aun falta conocer como la comunicacion local puede
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desafiar las narrativas dominantes de poder politico y econémico ante los problemas ambientales

recientes.

2.1.2 Representacion mediatica del conflicto ecolégico en la comuna Olon

La representacion medidtica de conflictos ecoldgicos influye decisivamente en la
construccion del discurso publico y la percepcion social. Lozano (2021) evidencia que en Bogota la
cobertura mediatica del conflicto en la Reserva Thomas Van der Hammen privilegi6 fuentes
institucionales y redujo la complejidad del conflicto a un enfrentamiento politico, invisibilizando las
voces comunitarias. En Chile, Inai Segovia (2024) resalta que los medios digitales han abierto
espacios para una representacion pluralista de conflictos socioambientales, ampliando la visibilidad
de actores y perspectivas diversas. En el caso peruano, Orellana Marcial et al. (2023) muestran que
la cobertura digital del derrame de petréleo en Ventanilla se centrd en la espectacularizacion del
dano inmediato, con escasa profundizacion en responsabilidades y soluciones a largo plazo. En
Ecuador, Larrea Naranjo e Inca Parra (2024) identifican que los medios construyen marcos
discursivos que influyen en la percepcion publica del movimiento indigena en Chimborazo,
reproduciendo tensiones entre representaciones institucionales y comunitarias. A nivel local, Suédrez
Del Pezo (2022) senala la ausencia de espacios dedicados al ecologismo en medios radiales de
Santa Elena, limitando la difusion y representacion de conflictos ambientales. Este panorama revela
la necesidad de investigaciones que profundicen en la representacion mediatica de conflictos
ecologicos en la comuna Olon, para comprender mejor las narrativas predominantes y su impacto

en la comunidad.
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2.2 Fundamentacion tedrica y Conceptual.

En el marco de la investigacion acerca de las maneras en que se comunican los conflictos
ecoldgicos y de como son representados por los medios en la comuna Olén, es esencial tener en
cuenta estas tres teorias de la comunicacion. Los medios de comunicacion crean narrativas sobre
conflictos socioambientales a través de estas teorias, las cuales permiten examinar como afectan la
percepcion publica y la movilizacion de las comunidades. Asimismo, proporcionan un marco de
andlisis para examinar la eleccion, el encuadre y la exclusion de voces en la cobertura del conflicto
en Olon. En este lugar, los conflictos entre intereses particulares (como los proyectos inmobiliarios)

y la preservacion de ecosistemas locales y manglares son temas fundamentales.

La teoria de la agenda setting, desarrollada por McCombs y Shaw en 1972, es la primera.
Esta defiende que los medios de comunicacién no solo informan acerca de acontecimientos, sino
que también establecen cuales asuntos se consideran importantes en la agenda publica. De este
modo, afectan el valor que el publico le otorga a ciertos temas sin modificar directamente sus
puntos de vista. Esta teoria, en el marco de crisis ambientales, describe como la frecuencia y la
prominencia de las coberturas de conflictos ecoldgicos, por ejemplo, la tala ilegal en Olon, pueden
aumentar o reducir la atencion prestada a los beneficios econdmicos frente a los efectos sobre la

comunidad.

Su aplicacién en esta investigacion permite analizar como los medios nacionales y locales
priorizan narrativas de “desarrollo sostenible” sobre denuncias de invasion a areas protegidas,
orientando el disefio metodoldgico para evaluar la agenda mediatica y su rol en la justificacion de

hipdtesis sobre sesgos en la representacion del conflicto.

Por otra parte, la teoria del encuadre o “framing”, que fue representada por Goffman (1974)
y elaborada por Entman (1993), sostiene que los medios no comunican informacion en “marcos”

interpretativos que eligen elementos problematicos y sugieren soluciones implicitas, lo cual influye
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en la percepcion publica. En escenarios de crisis ambientales, esta perspectiva pone de relieve como
las narrativas mediaticas pueden presentar los conflictos ecologicos como “peligro para la

conservacion”, en funcion de las fuentes que se consulten.

En el caso de Olon, esta teoria se aplica para desentrafiar como la representacion de la tala
de algarrobos y manglares en medios digitales y prensa a menudo vinculada a influencias politicas
refuerza marcos hegemonicos que marginalizan voces indigenas o comuneras, contribuyendo al
andlisis cualitativo de contenidos mediaticos y fundamentando la originalidad del estudio al

identificar patrones de framing en contextos locales ecuatorianos.

Finalmente, se incorpora la teoria de la espiral del silencio, desarrollada por Noelle —
Neumann (1974), la cual argumenta que los individuos tienden a ocultar opiniones minoritarias por
temor al aislamiento social, especialmente cuando perciben que la mayoria las rechaza, lo que
genera una espiral del silencio que amplifica voces dominantes. En procesos comunicativos durante
crisis ambientales, esta teoria ilustra como comunidades afectadas, como las de Olon, pueden ser
silenciadas en la cobertura mediatica si los medios priorizan fuentes oficiales o empresariales,
limitando la diversidad de perspectivas y perpetuando desigualdades. Su relevancia para esta
investigacion radica en examinar si la representacion del conflicto ecoldgico excluyendo discursos
alternativos de organizaciones como la Fundacion ecologica Oloncito, afectando la movilizacion
social, esto orienta el enfoque empirico en entrevistas y analisis de redes sociales para detectar

mecanismos de exclusidon y proponer intervenciones comunicativas inclusivas.

2.2.1 Origen y visibilidad del conflicto

Los conflictos ambientales surgen cuando las acciones humanas producen efectos que
modifican los ecosistemas y afectan a las comunidades locales, convirtiéndose en cuestiones de

interés publico al hacerse evidentes para los medios y las instituciones (McNeish, 2018).
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Zarate (2021) sefiala que los conflictos socioambientales en América Latina reflejan
tensiones historicas entre el avance econdmico y la sostenibilidad del medio ambiente, los cuales

cobran mayor importancia publica cuando las comunidades logran dar a conocer sus demandas.

De acuerdo a la categoria, el origen y la visibilidad del conflicto ambiental facilitan entender
cuando el caso de Olon pas6 del d&mbito local al mediatico evidenciando los intereses contrapuestos

entre conservacion, turismo y accion institucional.

2.2.2 Representacion mediatica y tipo de enfoque

La manera en que los medios retratan los conflictos ambientales moldea las percepciones
colectivas acerca de sus causas y remedios, creando narrativas que validan ciertas posturas sociales

o politicas (Quintero, 2024, p.12).

La representacion mediatica del conflicto en Olon facilita el andlisis de si los medios lo
muestran como una crisis ambiental, una controversia econémica o una tension social, impactando

directamente en la percepcion publica y en la legitimidad de los actores implicados.

2.2.3 Actores visibles e invisibilizados

La forma en que se cubren los conflictos ambientales muestra desigualdades en la
representacion en los medios, enfatizando a las autoridades o empresas y relegando las voces de las

comunidades.

De igual manera, Lalander (2018) sefala que la confrontacion discursiva entre ecologismo y
economismo en Ecuador pone de manifiesto la tension entre los actores que persiguen el desarrollo

y los que protegen el territorio y el medio ambiente.

Desde esta categoria, se analiza en el conflicto de Olén que actores adquieren mas
visibilidad en los medios y cuales son excluidos, poniendo de manifiesto desequilibrios en la

representacion publica de la crisis ambiental
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2.2.4 Lenguaje y discurso mediatico

El lenguaje de los medios no solo comunica informacion, sino que también ofrece
interpretaciones; las metaforas y adjetivos utilizados crean un marco cognitivo que influye en la

comprension del conflicto (Cabrera, 2022, p.10).

Sanchez (2016) senala que las narrativas mediaticas sobre los conflictos socioambientales
pueden promover la empatia social o la desinformacion, segun el uso del lenguaje y el contexto

politico.

En el caso de estudio de Olon esta categoria examina el leguaje y el tono que usaron los
medios para abordar el conflicto, determinando si fomentan la conciencia ambiental o la division

social.

2.2.5 Estrategia institucional y procesos comunicativos

Las estrategias de comunicacidn en situaciones de crisis ambiental necesitan ser
planificadas, coherentes e incluir diversas voces para prevenir la desinformacion y fortalecer la

confianza del publico (Orozco, 2023).

Benitez y colaboradores (2019) afirma que la comunicacion ambiental en las instituciones

debe integrar educacion, politica y accion reconociendo la complejidad del cambio global.

En esta seccion se examina si las entidades relacionadas con el conflicto de Olén llevaron a
cabo estrategias comunicativas eficaces, claras y participativas, o si la falta de estas exacerb¢ la

desconfianza ciudadana.

2.2.6 Impacto social y percepcion ciudadana

La opinion de la ciudadania respecto a los conflictos socioambientales es un indicador
fundamental para evaluar los impactos de la comunicacion publica y el grado de involucramiento

comunitario (Séanchez, 2016)
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Rueda (2021) agrega que los medios pueden funcionar como catalizadores de la

movilizacion social o como herramientas de invisibilizacion, segun la narrativa utilizada.

Aqui se analiza de qué manera la cobertura mediatica y los procesos de comunicacion
impactaron la opinion publica en Olon, promoviendo la conciencia ambiental o en cambio, la

desinformacion y la polarizacion social.

2.3 Marco Legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Una comunicacidn libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios

simbolos.

El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al
uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television

publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inaldmbricas.

El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que

permitan la inclusioén de personas con discapacidad.

Integrar los espacios de participacion previstos en la constitucion en el campo de la

comunicacion.
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2.3.2 Ley Organica de Comunicacion

Art. 13.- Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos, asi como los
medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos y

ciudadanas en los procesos de la comunicacion.

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad.- El Estado a través de las
instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de derechos a la
comunicacion promoveran medidas de politica publica para garantizar la relacion intercultural entre
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que €stas produzcan y difundan
contenidos que reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes en su propia
lengua, con la finalidad de establecer y profundizar progresivamente una comunicacion intercultural

que valore y respete la diversidad que caracteriza al Estado ecuatoriano.

Estos articulos permiten fundamentar juridicamente que los procesos comunicativos
institucionales y mediaticos deben incluir a diversos actores, voces y garantizar una comunicacion

participativa.

2.3.3 Ley de gestion ambiental

Art. 1.- La presente ley establece los principios y directrices de politica ambiental:
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico y
privado en la gestion ambiental y sefala los limites permisibles, controles y sanciones en esta

materia.

Art. 28.- Toda persona natural o juridica tiene derecho a participar en la gestion ambiental, a
través de los mecanismos que para el efecto establezca el reglamento, entre los cuales se incluirdn
consultas, audiencias publicas, iniciativas, propuestas o cualquier forma de asociacion entre el

sector publico y el privado. Se concede accion popular para denunciar a quienes violen esta

21



garantia, sin perjuicios de la responsabilidad civil y penal por acusaciones maliciosamente

formuladas.

Art. 29.- Toda persona natural o juridica tiene derecho a ser informada oportuna y
suficientemente sobre cualquier actividad de las instituciones del Estado que, conforme al
reglamento de esta ley, pueda producir impactos ambientales. Para ello podra formular peticiones y

deducir acciones de caracter individual o colectivo ante las autoridades competentes.

Esta normativa permite conectar la dimension ambiental con la comunicativa, como se

informa al publico, quien participa y que tan transparente es la cobertura medidtica.

3. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detalla el enfoque, tipo, disefio y alcance de la investigacion, asi
como la operacionalizacion de las categorias de analisis que permiten guiar la recoleccion y analisis
de datos sobre los procesos comunicativos en crisis ambiental y la representacion mediatica del

conflicto ecoldgico en la comuna Olon.

3.1 Enfoque de investigacion.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo e inductivo, con el objetivo de
entender, interpretar y describir como los procesos de comunicacion influyen en la gestion de crisis
ambiental en la comuna Olon, mediante el andlisis de la representacion mediatica en medios del

conflicto ecoldgico.
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3.2 Tipo de investigacion.

3.2.1 Investigacion descriptiva

La investigacion es de caracter descriptivo — interpretativo, ya que se enfoca en identificar y
caracterizar los componentes que definen los procesos de comunicacion y su vinculo con la

representacion mediatica.

De manera similar, este estudio intenta entender los significados que los actores implicados

otorgan, en lugar de medir resultados o establecer conexiones causales.

3.3 Diseiio de investigacion.

La metodologia utilizada es el estudio de caso, que permite examinar en detalle un
fenémeno actual en su contexto real. Este disefio también permite la interpretacion del significado
que los actores locales, medios de comunicacion, autoridades ambientales asignan al fendmeno y

como generan discursos, relaciones y practicas comunicativas en su entorno especifico.

3.4 Alcance de la investigacion.

El alcance de la investigacion es descriptivo, permitiendo caracterizar la representacion
mediatica del conflicto ecologico y los procesos comunicativos, asi como identificar las estrategias

de comunicacidn utilizadas por los actores involucrados en la comuna Olon.

El estudio se basa en una légica inductiva, dado que las interpretaciones surgen del andlisis

de los discursos mediaticos y los testimonios de los actores sociales.

De acuerdo con Guillen (2019), el enfoque fenomenoldgico “intenta destilar las experiencias

a su esencia, entendiendo el sentido que los individuos asignan a sus experiencias” (pp.201-229).
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3.5 Operacionalizacion de las variables

La siguiente tabla resume las categorias de analisis, su definicion operacional, técnicas de recoleccion e instrumentos utilizados para el estudio

de los procesos comunicativos en crisis ambiental en la comuna Olon.

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion

Variable(s)

Categoria

Definicion

Preguntas

Técnica de
levantamiento de
informacion

Instrumentos

Variable I:
Procesos
comunicativos
en crisis
ambientales

Origen y
visibilidad del
conflicto

Representacion
mediatica y
enfoque

Los conflictos ambientales surgen
cuando las acciones humanas
producen efectos que modifican
los ecosistemas y afectan a las
comunidades locales,
convirtiéndose en cuestiones de
interés publico al hacerse
evidentes para los medios y las
instituciones (McNeish, 2018).

La manera en que los medios
retratan los conflictos ambientales
moldea las percepciones
colectivas acerca de sus causas y

(Como se origind el conflicto
ambiental en la Comuna Olén
y en qué momento considera
que se convirtié en un tema de
interés publico o mediatico?

(De qué manera los medios de
comunicacion representaron
este conflicto: como problema
ambiental, disputa econémica o

Analisis de contenido /
Entrevistas
semiestructuradas

Ficha de observacion /
preguntas
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Variable 2:
Representacion
mediatica del
conflicto
ecologico en la
comuna Olon

Actores
visibles e
invisibilizados

Lenguaje y
discurso
mediatico

Estrategias
institucionales
y procesos
comunicativos

remedios, creando narrativas que
validan ciertas posturas sociales o
politicas (Quintero, 2024, p.12).

La forma en que se cubren los
conflictos ambientales muestra
desigualdades en la representacion
en los medios, enfatizando a las
autoridades o empresas y
relegando las voces de las
comunidades.

El lenguaje de los medios no solo
comunica informacion, sino que
también ofrece interpretaciones;
las metaforas y adjetivos
utilizados crean un marco
cognitivo que influye en la
comprension del conflicto
(Cabrera, 2022, p.10).

Las estrategias de comunicacion
en situaciones de crisis ambiental
necesitan ser planificadas,
coherentes e incluir diversas
voces para prevenir la
desinformacion y fortalecer la
confianza del publico (Orozco,
2023).

Las estrategias de comunicacion
en situaciones de crisis ambiental
necesitan ser planificadas,
coherentes ¢ incluir diversas

tension social? Explique su
percepcion.

(Qué¢ actores tuvieron mayor
visibilidad en los medios
(comunidad, autoridades,
empresarios, ONGs) y cuales
considera que fueron
invisibilizados o silenciados?

(Como influy6 el lenguaje
utilizado por los medios
(adjetivos, titulares, imagenes)
en la percepcion ciudadana
sobre el conflicto?

(Considera que existi6 una
estrategia de comunicacion
clara por parte de las

instituciones involucradas?

(Fue efectiva para informar o
generd mas confusion?

(Qué impacto cree que tuvo la
cobertura mediatica en la
opini6n publica y en las
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Impacto social | voces para prevenir la acciones colectivas de la

y percepcion desinformacion y fortalecer la comunidad frente al conflicto?
ciudadana confianza del publico (Orozco,
2023).

Fuente: Categorizacion de variables
Elaborado por: Tamara Nohemi Rodriguez Borbor

Fecha: octubre 2025



3.6 Poblacion, muestra y periodo de estudio

3.6.1 Poblacion

Segun Sampieri (2014), “la poblacidén o universo es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones” (pp.164-165).

La poblacion de este estudio esta compuesta por los actores que estan directamente
relacionados con la crisis ambiental y comunicacional que tuvo lugar en la comuna de Olon, asi

como por los medios que intervinieron en la representacion mediatica del conflicto.

Los cuales son actores comunitarios y sociales de la comuna Olon, actores de entidades
publicas como ministerio del ambiente y funcionarios locales relacionados con la gestion del

territorio.

3.6.2 Muestra

Por enfoque cualitativo de esta investigacion, se utilizé una muestra escogida segun la

importancia y contribucion discursiva de cada individuo o documento.

La muestra consiste en seis participantes fundamentales que representan diversos sectores
implicados en el conflicto ambiental de la comuna Olon: dos lideres de la comunidad, dos
periodistas y dos funcionarios o representantes de instituciones ambientales o municipales

relacionados con la gestion de la crisis ecologica y los procesos de comunicacion.

Cuarenta articulos o piezas periodisticas de fuentes nacionales (GK, El comercio, Primicias,
Teleamazonas, El telégrafo, El universo, La fuente) y locales como (El litoral y medios

comunitarios de Santa Elena).

Estas fuentes facilitaron comparar diversos discursos, marcos narrativos y estrategias

comunicativas entorno a la crisis ambiental de Oldn.
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3.6.3 Tipo de muestreo

En esta investigacion se utilizd un muestreo no probabilistico por criterios, dado que el
estudio se enfoca en examinar detalladamente los procesos comunicativos y la representacion
mediatica del conflicto ecoldgico en la comuna Oldn, eligiendo de manera intencionada a los
participantes que tienen conocimiento directo y experiencia significativa sobre el fendmeno en

cuestion.

Tal como sostiene Vazquez (2017), “este método es una técnica de muestreo que no realiza
procedimientos de seleccion al azar, sino que se basa en el juicio personal del investigador para

determinar los elementos que formaran parte de la muestra” (p. 9).

3.6.4 Periodo de estudio

El periodo de estudio de la presente investigacion se desarrollé entre junio a noviembre del

2025.

3.6.1 Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Debido a las caracteristicas del presente estudio, de tipo cualitativo con disefo de estudio de
caso, se emplearon técnicas que facilitaron el entendimiento profundo de los procesos de
comunicacion y la representacion mediatica del conflicto ecoldgico en la comuna Olon, mediante el

analisis de discursos, testimonios y documentos.

En este contexto, se eligieron 2 técnicas clave: el analisis de discursos en medios y las
entrevistas semiestructuradas. Estas herramientas permitieron reunir datos tanto de los actores

directamente involucrados en la crisis ambiental como de los medios que comunicaron el conflicto.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a lideres comunitarios, periodistas y funcionarios
ambientales, para indagar sus percepciones sobre la gestion de la comunicacion y la cobertura

mediatica del caso.
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Este tipo de técnica permite, segin Van Dijk (2016), “develar las relaciones de poder,

ideologias y estrategias discursivas presentes en la comunicacion publica y mediatica” (p. 73).

4. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos a través del enfoque cualitativo,

mediante la realizacion de entrevistas semiestructuradas dirigidas a integrantes del COE local,

lideres comunitarios y representantes ambientales de la comuna Olon, en la provincia de Santa

Elena. El proposito fue estudiar como se lleva a cabo los procesos comunicativos en la gestion de

crisis ambientales y de qué manera esta influye en la percepcidn y participacion de la comunidad

ante el conflicto ecoldgico.

Tabla 2 Matriz de categorizacion cualitativa aplicada a entrevistas de actores

institucionales y ciudadanos

Tabla 2Matriz de categorizacion cualitativa aplicada a entrevistas de actores institucionales y ciudadanos.

Actor Entrevistado

Pregunta clave

Respuesta

Periodista de medio nacional

(Como se origind el conflicto
ambiental en la Comuna Olon
y en qué momento considera
que se convirtié en un tema de
interés publico o mediatico?

El conflicto surge cuando se
difunde la construccion de un
proyecto inmobiliario en
manglar protegido. Se vuelve
mediatico tras protestas
comunitarias en 2023.

Periodista de medio nacional

(De qué manera los medios de
comunicacion representaron
este conflicto: como problema
ambiental, disputa economica
o tension social? Explique su
percepcion.

Los medios nacionales lo
abordaron como un conflicto
ambiental con tension politica.
Algunos titulares lo trataron
como “obstaculo al
desarrollo”.

Periodista de medio nacional

(Qu¢ actores tuvieron mayor
visibilidad en los medios
(comunidad, autoridades,
empresarios, ONGs) y cuales

Mayor visibilidad: autoridades
y empresarios. Invisibilizados:
comuneros ancestrales.
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considera que fueron
invisibilizados o silenciados?

Periodista de medio nacional

(Como influyo¢ el lenguaje
utilizado por los medios
(adjetivos, titulares, imagenes)
en la percepcion ciudadana
sobre el conflicto?

Se usaron términos como
“bloqueo”, “resistencia”,
“oportunidad de inversion”,
marcando posiciones

econdomicas

Periodista de medio nacional

(Considera que existié una
estrategia de comunicacion
clara por parte de las
instituciones involucradas?
(Fue efectiva para informar o
generd mas confusion?

Hubo comunicados oficiales
tardios y poco claros. No
existio voceria unificada.

Periodista de medio nacional

(Qué impacto cree que tuvo la
cobertura mediatica en la
opiniodn publica y en las
acciones colectivas de la
comunidad frente al conflicto?

Generd polarizacion: una parte
apoyo el desarrollo, otra se
movilizo6 por la defensa
ambiental.

Lider Comunitario

(Como se origino el conflicto
ambiental en la Comuna Olon
y en qué momento considera
que se convirtié en un tema de
interés publico o mediatico?

Inicia con denuncias locales
sobre tala de manglar. Los
medios entran cuando se
viralizan videos en redes.

Lider Comunitario

(De qué manera los medios de
comunicacion representaron
este conflicto: como problema
ambiental, disputa economica
o tension social? Explique su
percepcion.

Medios locales mostraron la
version de la comunidad; los
nacionales privilegiaron voces
gubernamentales.

Lider Comunitario

(Qué actores tuvieron mayor
visibilidad en los medios
(comunidad, autoridades,
empresarios, ONGs) y cuales
considera que fueron
invisibilizados o silenciados?

Visibles: autoridades.
Invisibles: comuneros y
pescadores.
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Lider Comunitario

(Como influy¢ el lenguaje
utilizado por los medios
(adjetivos, titulares, imagenes)
en la percepcion ciudadana
sobre el conflicto?

Medios hablaron de “invasores
del territorio” y “ocupantes
ilegales”, afectando nuestra
imagen.

Lider Comunitario

(Considera que existid una
estrategia de comunicacion
clara por parte de las
instituciones involucradas?
(Fue efectiva para informar o
generd mas confusion?

No hubo consulta previa ni
informacion oportuna. La
comunicacion fue unilateral.

Lider Comunitario

(Qué impacto cree que tuvo la
cobertura mediatica en la
opinidn publica y en las
acciones colectivas de la
comunidad frente al conflicto?

La cobertura fortalecio la
organizacion comunitaria y
generd marchas masivas.

Representante del Ministerio
del Ambiente

(Como se origind el conflicto
ambiental en la Comuna Olon
y en qué momento considera
que se convirtié en un tema de
interés publico o mediatico?

El conflicto surge por
permisos irregulares. Se
vuelve mediatico tras
intervenciones legales.

Representante del Ministerio
del Ambiente

(De qué manera los medios de
comunicacion representaron
este conflicto: como problema
ambiental, disputa econdmica
o tension social? Explique su
percepcion.

Los medios lo presentaron
como un caso de disputa legal
mas que ecologica.

Representante del Ministerio
del Ambiente

(Qué actores tuvieron mayor
visibilidad en los medios
(comunidad, autoridades,
empresarios, ONGs) y cudles
considera que fueron
invisibilizados o silenciados?

Visibles: gobierno y
promotoras inmobiliarias.
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Representante del Ministerio
del Ambiente

(Como influyo¢ el lenguaje
utilizado por los medios
(adjetivos, titulares, imagenes)
en la percepcion ciudadana
sobre el conflicto?

Lenguaje técnico, pero
algunos titulares usaron
alarmismo.

Representante del Ministerio
del Ambiente

(Considera que existié una
estrategia de comunicacion
clara por parte de las
instituciones involucradas?
(Fue efectiva para informar o
generd mas confusion?

Si existio6 estrategia
institucional, pero no se
ejecutd a tiempo.

Representante del Ministerio
del Ambiente

(Qué impacto cree que tuvo la
cobertura mediatica en la
opiniodn publica y en las
acciones colectivas de la
comunidad frente al conflicto?

Generd presion social que
obligd a revisar permisos

Experta en Comunicacion
Ambiental

(Como se origino el conflicto
ambiental en la Comuna Olon
y en qué momento considera
que se convirtié en un tema de
interés publico o medidtico?

El conflicto emerge por falta
de transparencia. La disputa se
vuelve mediatica cuando
intervienen ONGs
internacionales.

Experta en Comunicacion
Ambiental

(De qué manera los medios de
comunicacion representaron
este conflicto: como problema
ambiental, disputa economica
o tension social? Explique su
percepcion.

Representado como lucha
entre “desarrollo vs
naturaleza”, simplificando el
problema.

Experta en Comunicacion
Ambiental

(Qué actores tuvieron mayor
visibilidad en los medios
(comunidad, autoridades,
empresarios, ONGs) y cudles
considera que fueron
invisibilizados o silenciados?

Alta visibilidad de ONGs;
muy poca de cientificos
ambientales.
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Experta en Comunicacion
Ambiental

(Como influyo¢ el lenguaje
utilizado por los medios
(adjetivos, titulares, imagenes)
en la percepcion ciudadana
sobre el conflicto?

Uso de palabras emotivas:

2% ¢

“devastacion”, “crimen
ecoldgico”.

Experta en Comunicacion
Ambiental

(Considera que existié una
estrategia de comunicacion
clara por parte de las
instituciones involucradas?
(Fue efectiva para informar o
generd mas confusion?

La comunicacion institucional
fue reactiva, no preventiva

Experta en Comunicacion
Ambiental

(Qué impacto cree que tuvo la
cobertura mediatica en la
opiniodn publica y en las
acciones colectivas de la
comunidad frente al conflicto?

Aumento la conciencia
ambiental, especialmente entre
jovenes.

Representante ONG (Como se origind el conflicto | El conflicto comenz6 hace
Ambiental ambiental en la Comuna Olon | afios, pero los medios solo
y en qué momento considera reaccionaron cuando hubo
que se convirtié en un tema de | enfrentamientos.
interés publico o medidtico?
Representante ONG (De qué manera los medios de | Medios alternativos destacaron
Ambiental comunicacion representaron la defensa del ecosistema;
este conflicto: como problema | medios privados minimizaron
ambiental, disputa economica | el dafio.
o tension social? Explique su
percepcion.
Representante ONG (Qué actores tuvieron mayor | Visibilidad para actores
Ambiental visibilidad en los medios economicos; invisibilizacion
(comunidad, autoridades, de especies en peligro.
empresarios, ONGs) y cudles
considera que fueron
invisibilizados o silenciados?
Representante ONG (Como influyo el lenguaje Lenguaje técnico mezclado
Ambiental utilizado por los medios con lenguaje dramatico.
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(adjetivos, titulares, imagenes)
en la percepcion ciudadana
sobre el conflicto?

Representante ONG (Considera que existi6 una Hubo intentos de didlogo, pero
Ambiental estrategia de comunicacion sin estrategia digital clara.
clara por parte de las
instituciones involucradas?
(Fue efectiva para informar o
generd mas confusion?
Representante ONG (Qué impacto cree que tuvo la | La ciudadania se solidarizo, se
Ambiental cobertura mediatica en la recolectaron firmas y se

opiniodn publica y en las
acciones colectivas de la
comunidad frente al conflicto?

presentaron acciones legales.

Investigador académico

(Como se origind el conflicto
ambiental en la Comuna Olon
y en qué momento considera
que se convirtié en un tema de
interés publico o mediatico?

Surge por choque de intereses
territoriales. Se visibiliza
cuando la comunidad
interpone accion de
proteccion.

Investigador académico

(De qué manera los medios de
comunicacion representaron
este conflicto: como problema
ambiental, disputa economica
o tension social? Explique su
percepcion.

Los medios utilizaron
narrativas de conflicto social,
dejando en segundo plano el
enfoque ecologico.

Investigador académico

(Qu¢ actores tuvieron mayor
visibilidad en los medios
(comunidad, autoridades,
empresarios, ONGs) y cuales
considera que fueron
invisibilizados o silenciados?

Visibles: autoridades
judiciales; invisibilizados:
estudios cientificos, datos
ambientales.
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Investigador académico

(Como influyo¢ el lenguaje
utilizado por los medios
(adjetivos, titulares, imagenes)
en la percepcion ciudadana
sobre el conflicto?

Se usaron términos de
confrontacion: “choque”,

b4

“disputa”, “crisis”.

Investigador académico

(Considera que existié una
estrategia de comunicacion
clara por parte de las
instituciones involucradas?
(Fue efectiva para informar o
generd mas confusion?

La comunicacion institucional
fue fragmentada.

Investigador académico

(Qué impacto cree que tuvo la
cobertura mediatica en la
opiniodn publica y en las
acciones colectivas de la
comunidad frente al conflicto?

La cobertura gener6 debate
publico, pero también
desinformacion en redes
sociales

Fuente: Categorizacion de variables

Elaborado por: Tamara Nohemi Rodriguez Borbor

Fecha: octubre 2025
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Tabla 3 Tabla de resultados de ficha de observacion de los medios comunicativos.

Tabla 3.Tabla de resultados de ficha de observacion de los medios comunicativos

Medio N°de Enfoque Actores mas visibles | Actores invisibles Marco narrativo Lenguaje utilizado
publicaciones predominante dominante
7 Conflicto Asamblea, ministros, Comuneros base, Técnico, formal,
El Comercio institucional y gobiernos locales cientificos Legal-institucional institucional
politico
6 Confrontacién social Empresa privada, Ecosistema, Polarizante,
Primicias y politica comunidad especies afectadas | Conflicto socioecondmico confrontacional
5
Ecuavisa Informacion Comunidad, Ministerio | Expertos cientificos Defensa ambiental Explicativo e
ambiental y social del Ambiente informativo
1
El Universo Denuncia ambiental ONGs, comunidad Estado central Alarma ecologica Critico, de alerta
1 Reportaje de Comuneros, ONGs Defensa de derechos
GK investigacion Empresa privada territoriales Profundo, narrativo
3 Escandalo politico Presidenta, ministra, Espectacularizacion del
Teleamazonas asambleistas Comunidad local conflicto Sensacionalista
3 Defensa institucional Gobierno, voceros Discurso de
El Telégrafo oficiales Comunidad, ONGs gobernabilidad Justificativo,
defensivo
2 Analisis estructural Actores econdmicos, Intereses privados vs.
La Fuente del conflicto élites Gobierno local conservacion Critico y analitico
(investigacion)
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Periodico El
Litoral (Local)

Fiscalizacion
territorial

GADs locales

Empresas privadas

Lucha comunitaria

Identitario,
comunitario

Medios Locales Defensa ancestral

(Radio/Comuna)

Comunidad, liderazgos
locales

Estado central

Identidad y soberania
comunal

Emotivo y ancestral

Fuente: Categorizacion de variables
Elaborado por: Tamara Nohemi Rodriguez Borbor

Fecha: octubre 2025
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5. Discusion
5.1 Discusion de resultados de las entrevistas

La investigacion se llevo a cabo con un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas
semiestructuradas a seis actores clave relacionados con la crisis ambiental de la comuna Olon:
un periodista de un medio nacional, un lider comunitario, un representante del Ministerio del
Ambiente, una especialista en comunicacion ambiental, un representante de una ONG ambiental

y un académico investigador.

Tabla 4.Andlisis temdtico

DIMENSION HALLAZGOS PRINCIPALES
Origen del conflicto y visibilidad El conflicto surge por la construccion
mediatica de un proyecto inmobiliario en zona de

manglar protegido. Se vuelve mediatico cuando
la comunidad se moviliza y las protestas son
difundidas por redes sociales y medios

nacionales.

Representacion mediatica Los medios nacionales trataron el caso
como una disputa entre “desarrollo y
conservacion”, reduciendo la complejidad del
problema ambiental. Los medios locales dieron

prioridad a la voz de la comunidad.

Actores visibles e invisibilizados Tuvieron mayor visibilidad las
autoridades y empresas inmobiliarias, mientras
que fueron silenciados los comuneros,

pescadores y cientificos ambientales.

Lenguaje y discurso mediatico Se evidencio el uso de lenguaje cargado
9% ¢

de adjetivos como “bloqueo”, “resistencia”,

“crimen ecoldgico”, que polarizo la opinion
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publica y reforz6 estigmas hacia los actores

locales.

Estrategia comunicacional institucional No existié una estrategia de

comunicacion planificada ni voceria unificada.

La respuesta institucional fue reactiva y tardia,
generando confusion y desconfianza en la

comunidad.

Impacto de la cobertura mediatica La difusion mediatica aumento la
conciencia ambiental y la movilizacién
ciudadana, pero también provocé polarizacion
y circulacion de informacion no verificada en

redes sociales.

Participacion comunitaria y redes Las redes digitales se convirtieron en
sociales una herramienta clave para la organizacion
social y la difusion de denuncias, frente a la

falta de comunicacion institucional directa.

Fuente: Categorizacion de variables
Elaborado por: Tamara Nohemi Rodriguez Borbor

Fecha: octubre 2025

Los encuestados concordaron en que la carencia de una planificacién comunicacional y la
falta de un protocolo para crisis ambientales impactaron la transparencia informativa y la
legitimidad institucional. En este contexto, las propuestas de Grunig y Hunt 82007) acerca del
modelo simétrico bidireccional, que incentiva la participacion y la retroalimentacion de la
ciudadania, son relevantes: en Olon predomin6 una comunicacion vertical y unidireccional, donde

las autoridades comunicaron sin promover la participacion.

Asimismo, los testimonios reflejan que el lenguaje mediatico tuvo un papel determinante en

la construccion de percepciones publicas. El uso de adjetivos como “invasores del territorio” o
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“bloqueo al progreso” contribuy¢ a la estigmatizacion de los comuneros, tal como advierte Van
Dijk (2016), quien sostiene que los discursos mediaticos reproducen estructuras de poder y pueden

legitimar ciertas posiciones politicas o econdmicas.

En conclusidn, la conversacion lleva a afirmar que la gestion de crisis ambiental en Olon se
caracterizo por la falta de una comunicacion organizacional estratégica, preventiva y bidireccional,
aunque también gener6 oportunidades para reforzar el papel comunicativo de la comunidad como
actor ambiental participativo. La experiencia indica que una comunicacion clara, inclusiva y
emocionalmente comprensiva es fundamental para fomentar la confianza y la colaboracion entre las

instituciones y la ciudadania en situaciones de conflictos ecoldgicos

41



6. CONCLUSIONES

El estudio demostro que los procesos de comunicacion tienen un papel crucial en la
formacion de la representacion medidtica del conflicto ecoldgico en la comuna Olon. La carencia de
una planificacion comunicacional en la institucion y la falta de una estrategia para manejar crisis

ambientales generaron desinformacion, desconfianza y polarizacion social.

Los medios nacionales abordaron el conflicto desde una perspectiva de enfrentamiento entre
crecimiento econdémico y proteccion ambiental, reduciendo la complejidad de la problematica
ecologica. En contraste, los medios comunitarios y locales ofrecieron mas espacio a las opiniones

de la poblacion, resaltando la defensa del territorio y los valores ambientales de la comunidad.

Se observo que las autoridades y las empresas inmobiliarias tuvieron la mayor visibilidad
mediatica, mientras que los comuneros y expertos ambientales fueron ignorados. Esta desigualdad
en la representacion en los medios fortalece las estructuras de poder y restringe la variedad de

puntos de vista sobre la crisis.

El estilo periodistico presente en los relatos con palabras como crisis o posibilidad de
desarrollo impact6 la percepcion de la ciudadania sobre el conflicto, creando estigmas hacia la

comunidad y deteriorando la validez de las reivindicaciones ambientales.

Se reconocio6 que la cobertura mediatica, a pesar de sus parcialidades, también fomento la
movilizacion ciudadana y el activismo ambiental. Las redes sociales sirvieron como plataformas
alternativas de comunicacion donde la comunidad pudo hacer escuchar su voz y reforzar la

conciencia ambiental en la localidad.

La experiencia comunitaria en la comuna Olén evidencia que las crisis ambientales no solo
revelan problemas ecoldgicos, sino también la urgencia de reconsiderar nuestra forma de

comunicarnos como sociedad. El estudio verifica que una comunicacion cuidadosa, fundamentada
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en el respeto reciproco y la creacion conjunta de significados, pueden convertir los conflictos en

oportunidades para la ensefianza y la unién social.

7. RECOMENDACIONES

- Reforzar la comunicacion ambiental institucional:

Las organizaciones publicas y municipales deben crear estrategias de comunicacion

proactivas y participativas que incluyan a los actores locales, evitando asi la falta de preparacion en

momentos de crisis.

- Impulsar la formacion en periodismo ambiental:

Las organizaciones de medios deben capacitar a su personal en la cobertura ética de
problemas ecologicos, fomentando la precision de la informacion, la contextualizacion y la

incorporacion de opiniones comunitarias.

- Fomentar la comunicacion comunitaria:

Se sugiere respaldar a los medios locales y organizaciones sociales de Olon para que sigan
creando contenidos informativos desde una Optica ambiental y territorial, reforzando la identidad

ecologica del area.

- Fomentar la implicacion ciudadana en la administracion ambiental:

Las autoridades tienen que asegurar medios de consulta previa y lugares de dialogo con la

comunidad, garantizando una comunicacion clara y bidireccional

- Establecer observatorios de medio ambiente:
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Las universidades y organizaciones civiles pueden formar espacios de seguimiento que
evaltien la cobertura mediatica de los conflictos ambientales, ayudando a elevar la calidad del

debate publico y la responsabilidad.

- Integrar la comunicacion ambiental como medio para el cambio cultural:

Se sugiere crear iniciativas que empleen la comunicacidn para fomentar nuevas conexiones
con la naturaleza, promoviendo relatos positivos, creativos y colaborativos que estimulen el

compromiso ciudadano con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.
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9. ANEXOS

Anexo 1

Arbol de problema

CAUSAS

Ausencia de tacticas
de comunicacion
ambiental

Cobertura
informativa
limitada

Insuficiente formacidn
de comunicadores en
cuestiones
ambientales

Marginalizacién de
las voces de la
comunidad en los
medios

Deficiente comunicacion en la
representacidon mediatica del
conflicto ecoldgico en la comuna
Olén.

Desinformacion e
incertidumbre en la
ciudadania

Ocultamiento de
protagonistas locales

Anexo 2

Desconfianza hacia
los medios de
comunicacion y las
autoridades

Baja participacién
ciudadana

EFECTOS

Matriz de validacion de instrumentos

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Rodriguez Borbor Tamara Nohemi

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Procesos comunicativos en crisis ambiental: Representacion mediatica del conflicto ecologico
en la comuna Olon

DATOS DEL INSTRUMENTO
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Nombre Del Instrumento:

Entrevista

Objetivo:

Recabar informacion cualitativa sobre cdémo se dan los
procesos comunicativos en representacion mediatica de
los conflictos ecoldgicos en la comuna Olon.

Dirigido a:

Periodista de medio nacional, Lider comunitario,
Representante del ministerio del ambiente, experta en
comunicacion ambiental, representante ONG ambiental,
investigador académico

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Cortez Clavijo Paola Elizabeth

Documento de identidad:

0918988312

Grado académico:

Licenciada en comunicacién, master en administracién
de empresas, PhD en Educacion.

Especialidad:

Experiencia profesional en Comunicacidn, educacién y
proyectos.

Experiencia profesional (afios): 18 afios de experiencia

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia:

La Libertad, 26 de octubre del 2025

Lcda. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, PhD.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de entrevista

Juez Experto
C.I: 0918988312

INSTRUMENTO

Tema: Procesos comunicativos en crisis ambiental: Representacion mediatica del conflicto

ecologico en la comuna Olon

Objetivo: Analizar los procesos comunicativos en la representacion medidtica del conflicto
ecologico en la comuna Olon, identificando las dinamicas de construccion discursiva en un contexto

de crisis ambientales.

Variables

Preguntas

Respuesta

Observacion

(Como se origind el conflicto ambiental en la
Comuna Olon y en qué momento considera que se
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Procesos
comunicativos en
crisis ambiental

convirtié en un tema de interés publico o
mediatico?

(De qué manera los medios de comunicacion
representaron este conflicto: como problema
ambiental, disputa econdmica o tension social?
Explique su percepcion.

(Qué actores tuvieron mayor visibilidad en los
medios (comunidad, autoridades, empresarios,
ONGs) y cudles considera que fueron
invisibilizados o silenciados?

Representacion
mediatica del
conflicto
ecologico en la
comuna Olon

(Como influy6 el lenguaje utilizado por los medios
(adjetivos, titulares, imagenes) en la percepcion
ciudadana sobre el conflicto?

(Considera que existid una estrategia de
comunicacion clara por parte de las instituciones
involucradas?

(Fue efectiva para informar o generd mas
confusion?

(De qué manera los medios de comunicacion
representaron este conflicto: como problema
ambiental, disputa econémica o tension social?
Explique su percepcion.

Lcda. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, PhD.
Juez Experto

C.1: 0918988312
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: IProcesos comunicativos en crisis ambiental: Representacion medidtica del conflicto ecoldgico en la comuna Olon
AUTOR: Tamara Nohemi Rodriguez Borbor
, CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA i
RELACION ENTRE:
= OBSERVACI
é A SIG ITEMS Y ON Y/O
VARIABLE Y| DIMENSION E | INDICADOR , N Y
s , INDICAD ITEMS S ° o , OPCION DE
% CATEGORIA g < k= DIMENSION | INDICADOR | EITEMS RECOMEND
OR 3 2 g 8 2 S RESPUESTA i
> < = == 1 =
) 5} g 15} < = 15} ACION
o 3 = 3 3 o 3
2 £ B§ 2 B¢
s ol z 38| 5§ |5 3 SI NO SI NO SI NO SI NO
;Como se origino el
Origen y visibilidad o g
del conflicto conflicto ambiental en la X X
Comuna Olén y en qué X X
momento considera que se
= convirtié en un tema de
% interés publico o mediético?
§s)
§ (De qué manera los medios
-7 de comunicacion
= . X X
3} ., representaron este conflicto: X X
5 Representacion blema ambiental
@ mediatica y enfoque cgmo pro . 2
S disputa economica o tension
"§ social? Explique su
g percepcion.
=
3 (Qué actores tuvieron mayor
g visibilidad en los medios X X
§ Actores visibles e (comunidad, autoridades, X X
& invisibilizados empresarios, ONGs) y cudles
considera que fueron
invisibilizados o silenciados?
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Representacion mediatica del conflicto ecoldgico en la comuna

Olon

Lenguaje y discurso
mediatico

( Como influyo el lenguaje
utilizado por los medios
(adjetivos, titulares,
imagenes) en la percepcion
ciudadana sobre el conflicto?

Estrategias
institucionales y
procesos
comunicativos

;Considera que existio una
estrategia de comunicacion
clara por parte de las

instituciones involucradas?

(Fue efectiva para informar
o gener6d mas confusion?

Impacto social y
percepcion ciudadana

;De qué manera los medios
de comunicacion
representaron este conflicto:
como problema ambiental,
disputa econdmica o tension
social? Explique su
percepcion.

Lcda. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, PhD.

Juez Experto
C.I: 0918988312

La Libertad, 26 de octubre del 2025
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Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 -80 81— 100
. o 6 L i 162t Fac] 3136 ar Jae st [sefer [eo] 7176 st | se]or [ o6] OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 | 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
100
Claridad Esta for@ulado c.on un
lenguaje apropiado
100
Objetividad Expresa conductas
observables
100
Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
R 100
Organizacion Organlzacw,n logica entre sus
items
100
Suficiencia Comprende lo§ aspectos
necesarios
. . Valorar las dimensiones del 100
Intencionalidad
tema
. . Basado en aspectos teodricos- 100
Consistencia L
cientificos
. Relacion en variables e 100
Coherencia .
indicadores
100
Metodologia Adecuada y responde a la

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La Libertad ,26 de octubre del 2025

Lcda. Paola Elizabeth Cortez Clavijo, PhD.
Juez Experto
C.I: 0918988312
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Anexo 3

Archivo fotogrdfico de tutorias

Tamara Rodriguez Borbor{ &

Pao Cortez
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