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RESUMEN

El estudio sobre el rol del periodista y los derechos de las audiencias surge a partir del uso de un
lenguaje sensacionalista en espacios digitales. El objetivo fue describir el papel del periodista y
su impacto en los derechos de los ciudadanos que consumen contenido en la plataforma de X
(antes Twitter). La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo),
con un disefio no experimental transversal, para recolectar la informacion se empleo tres técnicas
entre ellas el cuestionario aplicado a los seguidores, la entrevista semiestructurada a dos
profesionales en el area de la comunicacion y la observacion al programa durante tres meses.
Los resultados demostraron que, si bien el periodista debe actuar con ética, compromiso,
responsabilidad y objetividad se evidencid que el programa presenta una orientacion ideologica
marcada porque busca influir en la percepcion de los usuarios evadiendo principios como la
imparcialidad y calidad informativa. Esta practica afecta el derecho de las audiencias a recibir
informacion veraz y equilibrada. No obstante, el podcast promueve aspectos positivos como la
participacion ciudadana y la interaccion con especialistas durante las transmisiones, lo cual
contribuye a la democratizacion de la informacion y al ejercicio de los derechos
comunicacionales de la audiencia.

Palabras claves: El rol del periodista, los derechos de las audiencias, comunicacion,
imparcialidad y calidad periodistica.
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EL ROL DEL PERIODISTA Y LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS EN EL
PODCAST “INGO” TRANSMITIDO EN LA RED SOCIAL X

ABSTRACT

The study on the role of journalists and audience rights arose from the use of sensationalist
language in digital spaces. The objective was to describe the role of journalist and their impact
on the rights of citizens who consume content on the X platform (formerly twitter). The research
was conducted using a mixed approach (quantitate and qualitative) with a non-experimental
cross-sectional design. Three techniques were used to collect information, including a
questionnaire administered to followers, semi-structured interviews with two professionals in
the field of communication, and observation of the program over a three-month period. The
results showed that, although journalist must act with ethics, commitment, responsibility, and
objectivity the program has a marked ideological orientation because it seeks to influence users’
perceptions by evading principles such as impartiality and quality information. This practice
affects the audiences right to receive accurate and balanced information. However, the podcast
promotes positive aspects such as citizen participation and interaction with specialists during
broadcast, which contributes to the democratization of information and the exercise of the
audience’s communication rights.

Keywords: The role of the journalist, audience rights, communication, impartiality, and
Jjournalistic quality.
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INTRODUCCION

Con el auge de la tecnologia, las producciones periodisticas tradicionales han
cambiado los soportes para la divulgacion haciendo uso de los entornos digitales. Los medios
aprovechan las redes sociales y plataformas digitales para captar audiencias en un contexto
donde el acceso a la informacién via a internet es constante. No obstante, esta transicion ha
generado preocupaciones sobre el abandono de principios éticos fundamentales en el ejercicio

profesional.

La audiencia demanda contenidos basados en la verdad presentados de manera ética,
pese a que los comunicadores cuentan con codigos deontoldgicos existen espacios de
comunicacion que recurren a titulares amarillistas que incluyen manipulaciéon emocional y
sesgos ideologicos. El entorno digital presenta un marco de autorregulacion débil porque

existen vacios legales por lo complejo de la aplicabilidad.

Esta investigacion tiene como objetivo describir el ejercicio del periodismo digital y
analizar los derechos de las audiencias en espacios no regulados por la Ley Organica de
Comunicacion. Se parte de la hipotesis de que la digitalizacion puede conducir a un uso
inadecuado de la libertad de opinion, que se manifiesta en practicas como el sensacionalismo y

la parcialidad.
Capitulo I: Introduccion y planteamiento del problema

Para el estudio de esta problemadtica se indago en proyectos anteriores que respalden
las teorias tanto en el &mbito internacional, nacional y local, con una antigiiedad no mayor a

cinco anos, las revistas deben tener relacion al estudio de las ciencias sociales.
Capitulo II: Marco conceptual

Para poder describir las variables de estudio, se indag6 sobre los conocimientos
referenciales sobre el rol del periodista, los derechos de las audiencias en espacios digitales,
como plataformas y redes sociales. Cuando ya se obtuvo la percepcion previa de los
conceptos, se procedio a buscar las dimensiones o caracteristicas que son extraidas del
significado de las variables, posteriormente de las dimensiones se hallaron los indicadores

para el estudio general de la problematica.
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Capitulo III: Metodologia

En este capitulo se eligio el enfoque mixto porque permite cuantificar las respuestas de
los seguidores de este podcast, a través de encuestas, el analisis de entrevistas a expertos en
comunicacion y la observacion de los roles del periodista en el espacio digital. El disefio de la

investigacion fue no experimental transversal.
Capitulo I'V: Resultados del andlisis de contenido

Una vez recolectados los datos se procedio a realizar la triangulacion es decir la
comprobacion de resultados con las hipotesis planteadas desde que se inici6 con la

investigacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes del problema de investigacion

En el ambito internacional, Rodriguez et al. (2023), en su trabajo titulado “Roles
profesionales y funciones del periodismo: Expectativas y confianza de los espafioles”,
abordaron el tema con el objetivo de analizar la percepcion de los espafoles sobre el
periodismo, la confianza y la valoracion que ellos tienen sobre el cumplimiento de las
funciones del comunicador. El disefio de la investigacion fue explicativa correlacional, este
tipo de indagacion establece una asociacion entre las actividades que realizan los
comunicadores y la apreciacion que tienen los usuarios. Por lo tanto, para medir la confianza
realizaron encuestas clasificando a los medios digitales y tradicionales, de igual manera
examinaron si consideraban que estos medios aplicaban funciones como la difusion de
conocimiento, acceso a la informacion y monitoreo del poder. El periodismo ejerce la funcion
de guardian, su trabajo consiste en investigar e informar a la poblacion sobre los

acontecimientos de forma veraz sin inclinaciones partidistas.

Respecto a la investigacion internacional realizada en Espafia “El papel de los y las
periodistas espafioles/as ante la comunicacion de la ciencia de datos en medios en linea”,
Sanchez et al. (2020) afirman que: Los ciudadanos les han otorgado a los medios de
comunicacion el poder que estos se encarguen de procesar la informacioén porque de esta tarea
depende su desarrollo. Asi mismo el disefio de la investigacion fue cualitativo, exploratorio y
descriptivo, basado en entrevistas a profesionales de comunicacion, por eso, los comunicadores
tienen una carga importante debido que de la informacion que difunda depende la percepcion
que la ciudadania adopte sobre el medio y la credibilidad es fundamental para mantener la

confianza del espectador.

Los derechos de las audiencias han sido estudiados a nivel mundial, puesto que la
independencia de ideologias y un acceso democratico a la informacion constituyen un puente
entre los comunicadores y la sociedad. En México Castillo (2022) expresa: La libertad de
expresion y el derecho a la informacidn son considerados derechos de cuarta generacion porque
son el resultado de la relacion entre la ciudadania y los medios de comunicacion. Ademas, la
creacion de estos derechos permite a los ciudadanos relacionarse en los espacios digitales,
donde no solo facilita el acceso a contenidos informativos, sino que también promueven la

interaccion inmediata generando una ciudadania mads critica y participativa.
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Mata (2024) en su trabajo de investigacion afirma lo siguiente: Los contenidos buscan
entretener a los usuarios, por ello, lo que proyectan los medios de comunicacién influyen en los
pensamientos de los espectadores y muestran las culturas de los ciudadanos inmersos en el
medio. Del mismo modo, el periodista tiene la capacidad de componer espacios educativos y
recreativos. Por lo tanto, es importante que sea riguroso con las piezas comunicativas que

publica, porque estas pueden intervenir en el pensamiento de los ciudadanos.

En Ecuador, Munoz (2022) menciona que, desde diferentes ambitos, el comunicador ha
identificado que su rol influye en las nuevas tendencias comunicacionales. Asimismo, el
periodista radial ha desarrollado habilidades esenciales haciendo de todas ellas un poder para
comunicar mejor. Esta funcion ha evolucionado notablemente, puesto que los medios
tradicionales aspiran mantenerse a la vanguardia de las nuevas tecnologias, esta adaptacion es

crucial porque la audiencia quiere mantenerse informada a través de estas herramientas.

El deber de promover la conciencia social, debe ser el eje que direccione el trabajo
periodistico. Tusa y Tejedor (2023) en su investigacion llamada “Percepcion del rol del

periodista latinoamericano en contextos de conflicto, violencia y conmocion” indican:

Los comunicadores buscan ser los centinelas en cuestion de asuntos de interés
colectivo, en términos de cuestionar y actuar como fiscalizadores de los poderes
facticos. De hecho, se auto perciben a nivel profesional con el deber de elevar la
conciencia social y romper el status o para atacar las raices de los problemas

sociales de sus respectivos paises. (p. 2)

Los resultados de la investigacion permiten evidenciar que los profesionales de la
comunicacion respaldan la necesidad de mantener un compromiso €tico, en la construccion de

una sociedad democratica.

Nevarez et al. (2023) en su estudio titulado “Las Redes Sociales como Medio de
Vulneracion a los Derechos Constitucionales™ abordan cémo el uso inadecuado de estas

plataformas digitales puede comprometer el respeto a los derechos.

Es una realidad que el internet junto a las redes sociales ha dado un gran cambio
de gran magnitud a la hora de relacionarnos, pero a su vez han creado espacios
de libertad individual en el cual el usuario se cree dueno de su verdad,

delimitando los derechos de terceros. (p. 18)
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En esta indagacion los autores analizan como ciertas dindmicas en linea pueden derivar
en la transgresion de los derechos de los ciudadanos. De igual manera plantean la necesidad
que la Constitucion del Ecuador contemple mecanismos judiciales especificos para regular y
frenar los abusos que se dan en las redes sociales, con el fin de proteger a los usuarios y

garantizar una convivencia digital més equilibrada.

Nuevos estudios explican como los medios de comunicacién influyen en la conducta
humana, abordando cuatro aristas que intervienen en el proceder de los usuarios. De acuerdo

con Almeida et al. (2024) destacan lo siguiente:

La influencia de los medios de comunicacion en la conducta humana es un tema
de gran importancia en la sociedad actual. Estos medios han evolucionado con el
tiempo y desempefian un papel crucial en la formacion de actitudes,

percepciones, valores y comportamientos. (p. 11)

El receptor de contenidos mediaticos desarrolla una interpretacion individual de la
informacion percibida, la cual es posteriormente sometida a un proceso reflexivo que influye

en la toma de decisiones en funcion del significado atribuido a los hechos comunicados.

En la provincia de Santa Elena los investigadores expresan que las labores del
periodista se centran en informar sucesos importantes que implica el interés ciudadano, segin
Garcia et al. (2023) las funciones del comunicador se describen de la siguiente manera, “Los
periodistas estan sujetos a los cddigos deontoldgicos, el cual se cred para que puedan rectificar
u otorgar el derecho a la réplica, asi como la correccion de errores en el desempeno de sus
funciones” (p. 5). Ademas, los autores enfatizan que la convergencia digital no debe ser
utilizada como una estrategia para captar audiencias con fines meramente econdmicos, sino que

debe mantenerse siempre con un compromiso €tico con la profesion.

Leon et al. (2022) a partir de un estudio orientado a analizar la relevancia de la
comunicacion en contextos sociales contemporaneos, sostienen que: “La comunicacion
historicamente ha cumplido con un rol importante en el desarrollo de la humanidad, a través de
las herramientas, instrumentos y metodologias apropiadas contribuyen con el analisis, la
interpretacion, sistematizacion y publicacion de la informacion™ (p. 2). Los medios de
comunicacion juegan un papel fundamental, dado que los ciudadanos confian en las noticias
periodisticas y toman acciones a partir de ellas. Por lo tanto, la investigacion realizada en la

provincia de Santa Elena también menciona que en época de crisis los ciudadanos pueden ser
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vulnerables a la desinformacion debido a la urgencia por acceder a informes a través de

plataformas digitales.

Para Molina (2022) en su investigacion “Legislacion de la comunicacion: derecho a la
rectificacion en el tratamiento periodistico de la Ley Orgéanica de Comunicacion en la Radio

salinas 103.3 F.M” menciona:

La comunicacion social es la profesion intermediaria entre la audiencia y los
medios de comunicacion, a la vez que es un derecho constitucional por lo tanto
este servicio de publicar la informacion debe ser veraz, agil con responsabilidad

y calidad. (p. 6)

En este sentido, es fundamental que se respeten los derechos de las audiencias, porque

representan un pilar esencial en la relacion entre los medios de comunicacion y la ciudadania.

Las personas tienen derecho a recibir informacion clara, veraz y oportuna que
favorezcan el razonamiento critico y el intercambio de ideas. Al respecto, Vera (2023)
menciona: “La participacion ciudadana es uno de los derechos que poseen los telespectadores
para que de esa accion nazcan los debates democraticos que conlleven a la solucion de los
conflictos entre el auditorio y otros sectores” (p. 13). El derecho a la participacion de las
audiencias se ha fortalecido con los avances tecnologicos. De esta manera, cada ciudadano
asume un rol mas activo, sintiéndose con la facultad y la responsabilidad de involucrarse en los

procesos comunicativos.

1.2. Formulacion del problema de investigacion

En la actualidad, el ejercicio periodistico ha encontrado en los entornos digitales, como
los podcasts y las redes sociales, nuevas formas de difundir informacién y generar espacios de
opinion publica. Tal es el caso del podcast “Ingo”, transmitido en la red social X, donde los
comunicadores asumen un rol activo en la produccion y circulacion de contenidos

informativos.

En el marco del estudio sobre el rol del periodista y los derechos de las audiencias, se
profundizé sobre la herramienta del podcast, tal como afirma Miranda (2024), “El podcast
surge como herramienta estratégica para la comunicacion, que posee un potencial significativo
para atraer diversas audiencias y transmitir informacion de una manera convincente y de facil
acceso” (p. 5). En cuanto a lo expresado por el investigador, los comunicadores utilizan estas
aplicaciones porque pueden transmitir estratégicamente informacion para cautivar al publico

objetivo.
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No obstante, surge la inquietud sobre como ese papel periodistico, ejercido en
plataformas no reguladas por la Ley Organica de Comunicacion puede afectar los derechos de
las audiencias, especialmente en lo que respecta a la libertad de expresion, acceso a
informacion de calidad, el respeto al honor, el buen nombre y el derecho a la réplica o

rectificacion.

La ausencia de una normativa clara en estas plataformas digitales genera un vacio legal
que pone en riesgo la proteccion de dichos derechos de las audiencias en el contexto especifico

del podcast “Ingo” transmitido en la red social X.

(De qué manera el rol del periodista impacta sobre los derechos de las audiencias en el

podcast “Ingo” transmitido en la red social X?

1.2.1. Preguntas de investigacion

- (Cual es el rol del periodista en el podcast “Ingo” transmitido en la red social X?

- (Cémo se desarrollan los derechos de las audiencias en el podcast “Ingo”
transmitido en la red social X?

- (Cudles son las funciones de los periodistas y su influencia en los derechos de las

audiencias en el podcast “Ingo” transmitido en la red social X?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
- Describir el rol del periodista y los derechos de las audiencias en el podcast “Ingo”

transmitido en la red social X.

1.3.2. Objetivos especificos
- Analizar el rol del periodista en el podcast “Ingo” transmitido en la red social X.
- Examinar los derechos de las audiencias en el podcast “Ingo” transmitido en la
red social X.
- Identificar las funciones de los periodistas y su influencia en los derechos de las

audiencias en el podcast “Ingo” transmitido en la red social X.

1.4. Justificacion de la investigacion

Es necesario abordar esta problematica, debido que actualmente la audiencia consume

gran parte de contenido audiovisual a través de redes sociales, estas plataformas permiten la
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difusién por parte del comunicador, asi también la accion de compartir la informacion que en
muchas ocasiones pueden vulnerar los derechos de las audiencias, especialmente cuando los

periodistas no cumplen con los principios €ticos que establece la profesion.

Es importante destacar que muchos de los ciudadanos desconocen sus derechos, esa
falta de conocimiento puede ser aprovechada por ciertos comunicadores quienes difunden
contenido a su conveniencia, sin considerar la responsabilidad que conlleva el trabajo honesto

de la comunicacion.

Las redes sociales no estan reguladas por la ley, por lo que permite que cualquier
ciudadano cree espacios de comunicacion sin restricciones, sin embargo, los profesionales que
conocen las regulaciones y las aplican son quienes pueden generar contenidos informativos con

imparcialidad respetando los derechos de las audiencias.

El periodista debe ejercer su labor con un alto espiritu de servicio, porque la mala
practica podria desencadenar vulneracion a los derechos de la ciudadania, recibir informacion
de calidad por parte de los comunicadores, debe ser el compromiso con la verdad y el bienestar

colectivo, este compromiso moral deberia ser la carta de presentacion del comunicador.

Los corresponsales deben respetar los derechos de las audiencias y cumplir con las
regulaciones en comunicacion, brindando asi a la comunidad contenidos verificados y

confiables, dado que su compromiso es informar con veracidad y transparencia.

Bajo la percepcion de los periodistas estadounidenses Kovack y Rosentiel (2012), el
ejercicio del periodismo debe tener los siguientes elementos fundamentales: “la obligacion del
periodismo es la verdad, sostener lealtad ante todos los ciudadanos, su esencia es la disciplina
de verificacion, mantener su independencia con respecto a aquellos de quienes informan y
ejercer un control independiente del poder” (p. 8). Por lo tanto, el buen periodista debe acatar

estos principios que validan su rol dentro de la sociedad.
1.5. Hipotesis

El rol que desempeiia el periodista en el podcast “Ingo” transmitido en la red social X,

influye significativamente en el desarrollo de los derechos de las audiencias.

1.6. Variables
1.6.1. El rol del periodista

De acuerdo con Jiménez y Nicolas (2023), en su investigacion “Periodismo

deontologico versus periodismo digital” mencionan,
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Las funciones del periodista consisten en diversas formas como: informar,
investigar, analizar y crear vinculos sociales, ademas de la gran labor social, que
representa describir o denunciar lo oculto o la informacién que la ciudadania

necesita para elegir un gobierno adecuado. (p. 1)

El ciudadano debe estar informado adecuadamente, por este motivo. De como que, se

les exige a los comunicadores que realicen un tratamiento adecuado de la informacion.
1.6.2. Derechos de las audiencias

En cuanto al criterio de Almario y Ariza (2023), los derechos de las audiencias se

pueden fortalecer con los medios tradicionales:

La television, es una alternativa para proteger los derechos de las audiencias,
autorregular las producciones del canal y contribuir en la construccion de una
television de calidad con un espacio de participacion ciudadana para el andlisis y

la comunicacion de las opiniones. (p. 2)

La intervencion de la ciudadania en espacios de comunicacion es fundamental porque

fortalece la opinidn publica.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual
2.1.1. Elrol del periodista

Segtn Zavala y Vallejo (2023) tras su investigacion “El rol del comunicador social
frente a la sociedad del siglo XXI” plantean lo siguiente: El rol del comunicador social en el
mundo actual, tiene especial importancia, al considerar que es el encargado de transmitir a la
sociedad los acontecimientos y las noticias que se generan en forma constante. Con la
evolucion de la tecnologia, las personas se han ido adaptando a las nuevas formas de
comunicacion social. Por eso, los comunicadores se encargan de relatar los sucesos apoyandose

en las nuevas técnicas de difundir la informacion.

En cuanto al poder de la comunicacion Urgilés et al. (2022) afirman que, “las redes
sociales poseen un gran poder comunicacional sobre la poblacién mundial, capaz de influir en
los pensamientos y emociones de sus usuarios, por tanto, en sus decisiones y acciones” (p. 8).
La investigacion corrobora que la comunicacion juega un papel importante a la hora de crear

juicios e inclinaciones en la audiencia.
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De tal forma Kloss y Quintanilla (2023) mencionan que: “Los periodistas tienen un
papel fundamental en la sociedad porque son los encargados de entregar informacion
pertinente, situada, oportuna, precisa y objetiva”. Por lo tanto, los ciudadanos en general
puedan comprender el contenido, los intelectuales identifican las caracteristicas de los

comunicadores y puntualizan las bases que le guian en el ejercicio de la profesion.

En relacion a la variable derecho de las audiencias desde el punto de vista de Hessling
(2021), la libertad de expresion contempla 2 dimensiones: la primera es individual porque va
relacionada con el derecho a enunciar y la segunda es social, que concierne al derecho que

tienen las audiencias a recibir informacidn precisa y transparente.

El respeto por los derechos audiencias constituye un aspecto central en el analisis de
Herrera (2024), quien sostiene lo siguiente: “Solo a través de un enfoque holistico y humanista
de la comunicacidon podremos aspirar a un mundo donde los derechos y la dignidad de todas las
personas sean respetados y promovidos” (p. 34). Desde esta perspectiva se muestra la relacion
entre el periodismo y los derechos humanos, por lo tanto, se hace hincapié sobre respeto que

debe existir desde el ejercicio de la comunicacion.
2.2. Fundamentacion teoérica y conceptual

La fundamentacion tedrica, se basa en la teoria de la agenda setting, propuesta
inicialmente por Maxwell McCombs en el afio 1972, porque explica como los espacios
digitales creados por los comunicadores influyen en el rol del periodista y los derechos de las

audiencias Martinez y Sanchez (2022) mencionan que:

La agenda setting estd mucho mas activa en los medios digitales, precisamente
por esa vocacion de influir no entre grandes sectores de la poblacion, como era
intencion de los medios tradicionales, sino de hacerse un hueco en sectores
recudidos de consumidores, pero con gran predicamento ideologico. En la

informacion que transmiten estos medios esta implicito el qué pensar. (p. 9)

Se reconoce que el ejercicio del comunicador esta intrinsecamente vinculado con la

garantia y proteccion de los derechos de las audiencias.
En el estudio de Herrero et al. (2024) la agenda setting se presenta en:

Los medios de comunicacién reportan habitualmente numerosos casos de
corrupcion, a veces lanzdndolos en primicia como consecuencia de la labor del

periodismo de investigacion. Estos asuntos saltan a la arena politica, donde en
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algunos contextos se usan como arma arrojadiza entre los propios politicos, asi
como la arena publica, donde se convierten en asuntos de interés — tal como lo

sefiala la teoria setting para los ciudadanos. (p. 2)

Los medios de comunicacion actian como mediadores de la agenda publica porque
traen a debate los temas politicos, con el propdsito de fomentar el interés ciudadano y

contribuir a la formacion y orientacion de la opinion publica.
2.3. Fundamentacion conceptual
2.3.1. Ktica profesional

La ética profesional del comunicador esta compuesta por valores, principios,

responsabilidad y compromiso con la sociedad Polledo (2025), sostiene:

En este contexto, la ética proporciona un marco de accidon seguro y ayuda al
comunicador a analizar cuestiones y problemas complejos en el ambito
mediatico. Asi la ética actlia como una herramienta eficaz para enfrentar dilemas

y, sobre todo, para establecer lineas de accion en situaciones de conflicto. (p. 3)

La responsabilidad del comunicador se basa en valores esenciales, puesto que implica la
implementacion de las caracteristicas propias de la profesion, el respeto con las restricciones y

el compromiso que tiene con la audiencia.

Los comunicadores sociales deben regirse a los principios éticos de la profesion, para

esto, Zarta y Jojoa (2023) afirman lo siguiente:

Estos principios buscan asegurar la imparcialidad y la responsabilidad en la
difusién de noticias y contenidos informativos en los medios digitales, por lo
cual; es fundamental preservar la integridad y la credibilidad del periodismo
para garantizar la confianza del publico, debido a que, es responsabilidad de
cada profesional adherirse a los cddigos y trabajar en beneficio de una

informacion precisa y veraz para respetar los principios éticos del periodismo.
(P-4

La responsabilidad que tiene el comunicador se basa en valores esenciales, dado que la
implementacion de las caracteristicas, las restricciones que tiene el comunicador y el

compromiso que tiene con la audiencia que sigue su trabajo.
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2.3.2. Responsabilidad social

En el ejercicio de la comunicacion se debe tomar en cuenta varios aspectos tal como lo

menciona Abad (2013):

La responsabilidad social del periodismo se materializa, principalmente, cuando
se construyen los mensajes de interés publico desde una perspectiva de los
derechos humanos, es decir, cuando aplicamos el enfoque de derechos. Significa
atraer la mirada, propiciar la vigilancia y el escrutinio de la poblacién respecto

del cumplimiento o no de los derechos de las personas. (p. 9)

Se refiere a la obligacion de pensar y prever las consecuencias sobre los derechos, las
emociones derivadas del modo de nombrar las cosas; las relaciones de poder afianzadas segiin
los enfoques informativos entre otras cosas, va ligado con el compromiso que tiene el

comunicador con la sociedad.

Los periodistas tienen la responsabilidad de entrever y fortalecer valores indispensables
en la sociedad, Aguiar y Vargas (2023), argumentan: “El periodismo desempeia un rol
fundamental al visibilizar y exponer temas de relevancia en el contexto actual. Quienes ejercen
esta profesion deben ser responsables en su labor informativa y comunicativa hacia la
sociedad” (p. 17). La labor periodistica que se maneja con ética favorece la credibilidad, la

transparencia y la legitimidad de la informacion.
2.3.3. Objetividad

Desde la perspectiva de Hernandez (2021), la objetividad ha sido definida de la

siguiente manera:

La objetividad se refiere al caracter de lo que es objetivo, es decir, lo relativo en
si, y no al modo de sentir o de pensar el objeto, que es la subjetividad.
Objetividad es todo aquello que existe en la realidad externa del individuo, su
realidad interna, o sus pensamientos, emociones, eso es subjetividad. La
objetividad es una cualidad propia del método cientifico, se opone a la

objetividad. (p. 5)

Se trata de la independencia sin percepciones propias del individuo, de modo que, la

subjetividad permite al ciudadano expresar juicios sobre un tema en cuestion.

Desde el punto de vista de Londofio (2024), menciona “Se expusieron entonces, los

elementos contextuales que configuraron los antecedentes historicos de la objetividad
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periodistica como el no partidismo, el desapego, la piramide invertida, el equilibrio y el
empirismo ingenuo” (p. 78). La objetividad tiene que ver con una postura sin inclinaciones
partidistas, mostrar lo mas importante de la noticia, e ir desglosando lo menos importante sin

anadir criterios que encubran la realidad de lo que se pretende informar.
2.3.4. Calidad periodistica

El comunicador debe buscar fuentes confiables debido a que la informacién llega a los
distintos medios, pero esta debe pasar por un periodo de tratamiento segiin Arrobo et al.
(2020), fundamentan “La calidad periodistica remite a la rigurosidad en el tratamiento de la
informacion tanto en el proceso de creacion como de difusion de las piezas informativas”™ (p.
1), los medios pueden tener la informacion base para la creacion de la noticia, sin embargo,
cada medio es responsable del proceso que llevo a cabo para la recoleccion de informacion,

antes de divulgar la informacion.
En cuanto al término calidad periodistica Ojeda (2024), sostiene que:

La esencia fundamental del periodismo de calidad radica en la precision y
exactitud de los temas presentados, junto con la veracidad de informacién
ofrecida al publico. Por lo tanto, cualquier periodista que realice un trabajo
minucioso y profesional en cualquier ambito informativo se considera, en cierta

medida, un periodista investigador. (p. 14)

Esta perspectiva enfatiza la importancia de la funcion periodistica ligada con la

veracidad, independencia y rectitud.
2.3.5. Tratamiento informativo

El rol del periodista involucra el tratamiento informativo, el cual determina como se
selecciona, interpreta y se presenta la informacion al publico, Misisiego y Diaz (2022) afirman
“Los comunicadores deben estar conscientes del cambio que trae consigo su tratamiento
informativo en las multiples dimensiones que posee, su trabajo informativo se debe velar por la
objetividad de hechos y espacios equilibrados de contenidos diversos” (p. 27). Es fundamental
en el ejercicio periodistico, por ello, el comunicador debe actuar con responsabilidad

garantizando una informacion veraz.
En relacion al tratamiento informativo, Posligua y Ramirez (2025), mencionan que:

La inclusion de infografias, podcast y otros elementos interactivos pueden

enriquecer la oferta informativa y conectar de manera mas efectiva con la
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audiencia. Al mismo tiempo, mejora en la calidad del tratamiento informativo,
mediante la integracion de multiples fuentes, es esencial para elevar la

profundidad y precision del contenido. (p. 11)

Este proceso busca informar y facilitar la comprension del puablico, cumpliendo con su

rol fundamental de los medios
2.3.6. Libertad de expresion

La libertad de expresion se origina desde la creacion de los derechos humanos por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el estudio que presenta Montes et al. (2024)

resaltan este derecho de la siguiente manera:

El derecho a la libertad de expresion es la condicion innata e indivisible que todo
ser humano tiene para expresarse ante cualquier régimen, creencia, estilo de vida
tomando en cuenta que esta prerrogativa viene de la mano con el ejercicio

responsable y apegado a la ley, que no implique un dafio a otro ser. (p. 15)

La investigacion insiste que los ciudadanos tienen la libertad de opinar, por lo tanto,
quienes estan al tanto de la ley deben procurar guardar el mandato para evitar perjudicar a

terceros.

La libertad de expresion es la accion de exponer, compartir divulgar los criterios y
pensamientos con otros, porque asi se construye el intercambio de ideas y concepciones en la

sociedad tal como Barata (2022) lo menciona:

La libertad de expresion es uno de los derechos histéricamente mas asentados y
fundamentales, son libres de expresar todo tipo de ideas o pareceres a través de
cualquier forma de comunicacion se siente protegida desde el arranque del

estado liberal. (p. 2)

Los ciudadanos con conocimiento pueden defender sus derechos como lo establece los
organismos nacionales e internacionales, para que pueda exigir al estado la proteccion de

derechos, cuando sienta que estos estan siendo vulnerados.
2.3.7. Acceso a la informacion

La asequibilidad de la informacién publica simboliza democracia, porque le permite a
la ciudadania conocer la administracion de los recursos y opinar libremente tal como Clavijo y

Apolaya (2022) argumentan:
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El derecho al acceso a la informacion publica es para el periodista una poderosa
herramienta que, por un lado, lo ayudara a mejorar sus rutinas y, por otro, a
sanar sus debilidades, una audiencia correctamente informada podra tomar
decisiones oportunas cuando el acceso a la informacion es denegado se violenta

el principal eje de informacion (p. 4)

Los investigadores dan a conocer como el acceso a la informacion permite a la
audiencia tener conocimiento oportuno para la toma de decisiones que comprometen el

bienestar colectivo y la importancia del acceso a la informacion como derecho.

De acuerdo con otra de las investigaciones sobre el acceso a la informacién como un

derecho Clery (2015), menciona que:

El acceso a la informacion publica es reconocido en la actualidad como un
derecho y como un canal del siglo XXI para la participacion, la democracia y la
transparencia real, que colabora en la participacion efectiva y eficaz de los

ciudadanos. (p. 18)

El acceso a la informacion es un derecho fundamental para la participacion, democracia

e involucramiento de la ciudadania en asuntos publicos.

2.3.8. Transparencia de los medios

Tal como lo sefialan Garcia ef al. (2025) en su investigacion, “En el ecosistema
comunicativo actual la transparencia informativa actiia como un mecanismo imprescindible
para garantizar la rendicion de cuenta democratica” (p. 1). Por lo tanto, aumenta la credibilidad

y confianza del medio ante su audiencia.

En la investigacion de Chulvi (2023), se afirma “la transparencia sirve principalmente a
la comprobacion de la veracidad de la informacion y se convierte en una cuestion clave para la
ética periodistica” (p. 4). Los periodistas deben transparentar la informacion porque refleja su

compromiso con la verdad.
2.3.9. Privacidad y proteccion
Desde la percepcion de Silva et al. (2024), se refieren a este derecho como:

La proteccion de datos personales se ha convertido en un asunto critico, debido a
que las redes sociales recopilan una gran cantidad de informacion de los

usuarios, desde datos personales basicos hasta detalles intimos de su vida. La
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facilidad con la que se comparten estos datos ha dado lugar a una preocupacion
creciente sobre el acceso no autorizado, la utilizacioén inadecuada, y las
vulneraciones de la privacidad y proteccion se debe a las intrusiones en la

privacidad. (p. 2)

La investigacion ratifica que la utilizacion de la informacion de los usuarios transgrede

uno de los derechos de las audiencias, como la proteccion de datos.

En el estudio de Bedoya (2023), la privacidad y proteccion de datos compone, la
informacion personal y del tipo sensible que sea revelada sin el consentimiento del individuo,
puede vulnerar su honor, su reputacion, y estima social por lo que la privacidad e intimidad de
los usuarios debe ser protegida, debido al trabajo habitual que realizan las redes sociales. Por
ello, es indispensable que los canales digitales, no deben mostrar informacidon porque esto

podria afectar el buen nombre del usuario.
2.3.10. Interaccion social

De acuerdo con lo planteado por Castro et al. (2024), la interaccion supone, “El disefio
de sus estrategias para las redes sociales que estas son extensiones necesarias y lugares
principales donde interaccionar con sus audiencias” (p. 12). La investigacion destaca que el uso
de las redes sociales funciona como mecanismo eficaz para atraer a la audiencia para que sea

participe de los contenidos que se transmiten.

Segtn, Robledo ef al. (2022) la interaccion en los medios es “los medios digitales han
potenciado la relacion usuario-medios-contenido. Ahora el reto del cyberperiodismo es
propiciar la participacion y compromiso de las audiencias, por ello la interactividad es
esencial” (p. 1). A través de redes sociales se puede fomentar la participacion e interaccion de

los usuarios.
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2.4. MARCO LEGAL

Corte Interamericana de Derechos Humanos (1969)
PRINCIPIOS

La libertad de expresion, en todas sus formas y manifestaciones, es un derecho
fundamental e inalienable, inherente a todas las personas. Es, ademas, un requisito
indispensable para la existencia misma de una sociedad democrética.

Toda persona tiene el derecho a buscar, recibir y difundir informacion y opiniones
libremente en los términos que estipula el articulo 13 de la Convencion Americana
de Derechos Humanos. Todas las personas deben contar con igualdad de
oportunidades para recibir buscar e impartir informacion por cualquier medio de
comunicacion sin discriminacion, por ningiin motivo, inclusive los de raza, color,
religion sexo, idioma opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional
o0 social, posicidn econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn social.

Toda persona tiene derecho a comunicar sus opiniones por cualquier medio o forma.
La colegiacion obligatoria o la exigencia de titulos para el ejercicio de la libertad
periodistica constituyen una restriccion ilegitima de la libertad de expresion. La
libertad periodistica debe regirse por conductas éticas, las cuales en ningun caso
pueden ser impuestas por los Estados.

Condicionamientos previos, tales como veracidad, oportunidad e imparcialidad por
parte de los Estados son incompatibles con el derecho a la libertad de expresion

reconocido en los instrumentos internacionales. Asamblea de las Naciones Unidas

(1969).

Constitucion del Ecuador (2008)
Articulo 66.-

6. El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y

manifestaciones.

Articulo 19 Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la

discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y

toda aquella que atente contra los derechos.

Articulo 20 Derecho a la intimidad personal y familiar. Constitucion del Ecuador

(2008)
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1.4.2. Ley Organica de Comunicacion (2019)

Articulo 17.-  Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacion de la presente ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones. Ley Organica de

Comunicacion (2019)

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion, el rol del periodista y los derechos de las audiencias en el podcast
“Ingo” transmitido en la red social X, se desarrollé bajo el método mixto porque retne tanto el

enfoque cualitativo y cuantitativo.

Para abordar el tema, se buscaron estudios previos para identificar patrones de
comportamientos tanto en los profesionales de comunicacion y la audiencia. El estudio se
centrd en describir el fendmeno a través de las experiencias de los profesionales, permitiendo

desarrollar interpretaciones en el contexto de la investigacion.

El enfoque mixto permite describir las funciones del periodista y los derechos de las
audiencias, a su vez aborda la conducta que tienen los comunicadores y la forma como influye

en los espectadores.

3.2. Tipo de investigacion

En este trabajo se aborda el rol del periodista y los derechos de las audiencias en el
podcast “Ingo”, por ello el tipo de investigacion es descriptivo, el cual permite representar los
componentes y la realidad de los fenomenos estudiados. Segiin Molina (2017) afirma, “Las
ciencias sociales utilizan este método para obtener una vision general del sujeto o tema” (p.
26). al ser un estudio descriptivo, no se profundiza en la relacion de causa efecto, solo se basa

en describir el fendmeno, las caracteristicas y como se manifiesta.

El tipo de investigacion descriptivo permite analizar las percepciones de los usuarios
respecto a sus derechos como audiencia y criterio sobre el ejercicio periodistico, en el espacio

digital.
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3.3. Diseiio de la investigacion

Respecto al disefio de la investigacion el rol del periodista y los derechos de las
audiencias en el podcast “Ingo”, se utiliz6 el disefio no experimental.

Este disefio permitid analizar y comprender la realidad de estos fendmenos, sin la
manipulacion de variables, garantizando la autenticidad de los resultados.

Se opto por el disefio de investigacion no experimental transversal, porque aporta con la
descripcion y el analisis de la relacion entre las variables. Este método se utiliza en las ciencias

sociales para detallar realidades.

3.4. Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion fue descriptivo, porque se planted detallar el rol del
periodista y los derechos de las audiencias en el podcast “Ingo”, transmitido en la red social X.
Este alcance permitio conocer el comportamiento de los periodistas en el podcast y el criterio
que tienen los espectadores que consumen informacion en este espacio digital.

Se establecio una correlacion entre las variables de estudio. Los contenidos que son
virales en la red social X, se retransmiten en medios tradicionales como la television por tal

motivo, se realizo el estudio en esta red social.
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3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas Técnicas de
conceptual levantamiento de
informacion
El rol del periodista | E1 rol que juega el | 1.Etica profesional Imparcialidad LEn este espacio se | Cuestionarios
comunicador social | 2.Responsabilidad Credibilidad demuestra un manejo | Guia de preguntas
en relacion a los | social Confianza ético del contenido? | Observacion
problemas que | 3.0bjetividad Contenido de interés | ;[La conduccion en

enfrenta la sociedad,
lo obliga a ser ético,
objetivo, responsable
y consciente de la

posicion que ocupa al

tener  herramientas
que le  permiten
compartir la

informaciéon con la
masa  social, en
especial cuando se

trata de contenido

4.Calidad periodistica
5.Tratamiento

informativo

publico

Temas relevantes
Enfoques de derechos
sociales y politicos
Ausencia de juicios
Independencia de
intereses politicos
Exactitud de temas
Rigurosidad
Veracidad de
informacion

Fuentes confiables

este  espacio, s
objetiva?

(El contenido digital,
ofrece  informacion
veraz y contrastada?
(Los contenidos que
transmiten son
pluralistas?

(En este podcast, se
refleja la
independencia de

intereses politicos?
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sensible que afecta a

la poblacién y que

puede despertar
diversidad de
emociones y
reacciones que

afectan en forma
positiva o negativa y
que impactan a los
ciudadanos de wun
pais, el mal manejo de
la informacion podria
tener consecuencias
impredecibles  que
afecten a terceros o a
la misma imagen del

comunicador. Zavala

y Vallejo (2023)

Contenidos diversos

Contenidos precisos

Los derechos de las

audiencias

La libertad de

expresion y el
derecho a la
informacion son

1.Libertad
expresion
2.Acceso

informacion

a

de

la

Expresiones de la
audiencia
Respeto a la dignidad

Conciencia social

(Considera que el
podcast permite que
la audiencia opine y

exprese libremente?
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considerados

derechos de cuarta
generacion ~ porque
son el resultado de la

relacion  entre la

ciudadania y los
medios de
comunicacion.
Gomez (2024)

3. Transparencia
los medios
4.Privacidad
proteccion

5.Interaccion social

de

y

Mecanismo de
consulta
Actualizacion y
relevancia

Divulgacion clara y
comprensible
Veracidad

Difusion de reserva
Control del contenido
Participacion
Interactividad

Influencia

(Se facilita el acceso

a la informacién
relevante para
distintos sectores
sociales?

(Se garantizan

espacios para la

pluralidad y
diversidad de
opiniones?

(El lenguaje usado, es

respetuoso con  Su

audiencia?

LEl podcast,
promueve la
interaccion y

participacion de la

audiencia?
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio

3.6.1. Poblacion

La poblacion de estudio fue determinada por el total de seguidores del podcast “Ingo”,
porque la investigacion busca describir el rol del periodista en este caso, son 61 mil seguidores
segln la pagina en la red social X, en este caso se recurrid a los oyentes para conocer la

percepcion que tienen sobre el contenido que se difunde en este programa.

El consumo de contenido en espacios digitales se ha incrementado durante los tltimos
afos, por tal razon, se escogid a los individuos que siguen el programa, para conocer la

percepcion que tienen sobre la informacion que difunde la periodista.
3.6.2. Muestra

Con el objetivo de optimizar la recoleccion de datos, se investigaron distintos métodos
para conformar una muestra mas reducida y representativa, que facilitara la aplicacion eficiente
de encuestas y la seleccion pertinente de los participantes. Dado que la poblacion total de
estudio es considerablemente amplia, se adoptd un disefio de muestreo no probabilistico por
conveniencia. En total, se encuestd a 80 personas que accedieron voluntariamente a responder
un cuestionario, cuyo proposito fue describir el rol del periodista en dicho podcast desde la
perspectiva de la audiencia. Segiin Laura y Vazquez (2017), “consiste en seleccionar a los
elementos que son convenientes para la investigacion y muestra, dicha conveniencia se produce
en cuenta que el investigador le resulta mas sencillo examinar a los sujetos” (p. 10). Esto
permitio conocer la percepcion de los seguidores sobre el rol del periodista y los derechos de

las audiencias en este programa.
3.6.3. Periodo de estudio

La investigacion comenzo, el 12 de agosto del 2024 con el estudio del libro de Roberto
Hernéndez Sampieri, abordando los enfoques de investigacion y el planteamiento del
problema. Se elabor6 un arbol de problemas, realizando investigaciones con los antecedentes
relacionados con la problematica y se seleccionaron las variables de estudio. Al finalizar la
primera unidad, se envi6 el primer avance del proyecto. Posteriormente, se realizaron ajustes
durante el mes de marzo del 2025; en el mes de abril se reviso el capitulo 1 y 2, en el mes de
mayo el capitulo 3, en el mes de junio se realiz6 la recoleccion de informacion, analisis de

resultados y en julio la sustentacion del proyecto de investigacion.
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3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

3.7.1. Técnica: Encuesta

3.7.1.1. Instrumento: cuestionario con escala de Likert

En temas relacionados a las ciencias sociales se utiliza como instrumento de recoleccion
de datos el cuestionario, por lo tanto, Acosta (2023) afirma “Si el objetivo es medir la
frecuencia o magnitud de ciertos fenémenos, se pueden utilizar las cuantitativas como
encuestas o cuestionarios” (p. 17). En este caso, las preguntas se estructuraron en base a los
objetivos de investigacion, para conocer el criterio de la audiencia.

Por otro lado, se aplico el método del autor de a escala Rensis Likert, de acuerdo con
Morales et al. (2016) “Es una escala psicométrica usualmente utilizada en cuestionarios para
las investigaciones realizadas en el campo de las ciencias sociales” (p. 2). Las preguntas fueron
disefiadas en Google Forms, después se extrajo esa informacion a un documento de Excel en el

que se procedio a realizar la tabulacion de los datos.

3.7.2. Técnica: Entrevista

3.7.2.1. Instrumento: Guia de preguntas

Es un método que se ejecuta en una reunion a la que asiste el entrevistado y el
entrevistador, el investigador prepara una guia de preguntas sobre el tema a estudiar para
profundizar, conocer sobre las experiencias y aportes que pueda obtener del entrevistado, segun
Gonzalez et al. (2022), permite “Comprender los fenomenos del mundo a través desde el punto
de vista de los entrevistados, a partir desde la perspectiva fenomenoldgica, implica centrarse en
las experiencias provenientes del mundo de la vida de los entrevistados y atribuirles
significado” (p. 4). La técnica de la entrevista se aplico a 2 expertos en comunicacion con la

ayuda de la plataforma zoom y otra de forma presencial.
3.7.3. Técnica: Observacion

Durante la fase de aplicacion de técnicas de recoleccion de datos también se aplico la
técnica de observacion, la cual detalla los indicadores de las dimensiones de las variables del

rol del periodista y los derechos de las audiencias. Este proceso se ejecutd durante tres meses.
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3.7.3.1.Instrumento: Ficha de Observacion

La investigacion busca describir el rol del periodista y los derechos de las audiencias,

para esto, se recurrio a la ficha de observacion. De acuerdo con Medina ef al. (2016). definen:

La técnica de observacion es un método de investigacion en el que se registra 'y
analiza el comportamiento y las acciones de individuos, grupos o fendmenos en
su entorno natural. La observacion se puede realizar de forma sistematica y

controlada, o de manera informal y descriptiva. (p. 21)

Es decir, permite analizar detalladamente cada momento del podcast, obteniendo datos

precisos sobre aspectos previamente definidos para su registro.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Posteriormente se presenta el analisis de los resultados obtenidos, mediante los

instrumentos de recopilacion de informacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo.

4.1. Analisis Cuantitativo: Encuesta

Analisis de los resultados de la encuesta realizada a 80 seguidores del podcast “Ingo,
mayores de edad entre 18 a 65 afos, la técnica que se aplico fue el cuestionario de preguntas

con una escala de Likert.

Tabla 2. ;En este espacio se demuestra un manejo ético del contenido informativo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.3%
En desacuerdo 1 1.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 23.8%
De acuerdo 43 53.8%
Totalmente de acuerdo 12 15.0%
Total 80 100.0%

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Figura 1. ;En este espacio se demuestra un manejo ético del contenido informativo?

E Totalments en desacuerds

M En desacuerda

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

En base a esta pregunta, los resultados obtenidos indican que el 53,75% de los
seguidores estan de acuerdo que el podcast “Ingo” demuestra un manejo ético del contenido
informativo, por otro lado, el 23,75% se mantiene neutral lo que significa que, no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, esto quiere decir que no tienen una opinion clara, no apoyan ni

rechazan la idea.
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Tabla 3. ;La conduccion en este espacio, es imparcial?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 5.0%
En desacuerdo 4 5.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 25.0%
De acuerdo 41 51.2%
Totalmente de acuerdo 11 13.8%
Total 80 100.0%

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Figura 2. ;La conduccién en este espacio, es imparcial?

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Los resultados de esta pregunta demuestran que el 51,25% de los seguidos del
podcast “Ingo” estan de acuerdo que la conduccion del espacio es imparcial. Esto refleja una
percepcion positiva respecto al equilibrio en el manejo del contenido, sin embargo se
visualiza que el 25,00%, de los seguidores se mantienen indecisos (ni de acuerdo ni en

desacuerdo), por lo tanto, es relevante que se muestra una posible duda del contenido.
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Tabla 4. ;El contenido digital, ofrece informacion veraz y contrastada?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3.8%
En desacuerdo 1 1.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 26.3%
De acuerdo 39 48.8%
Totalmente de acuerdo 16 20.0%
Total 80 100.0%

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Figura 3. ;El contenido digital, ofrece informacion veraz y contrastada?

ETotalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W Mi de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Los resultados de esta pregunta demuestran que el 51,25% de los seguidos del
podcast “Ingo” estan de acuerdo que en la conducciéon del espacio es imparcial. Esto refleja
una percepcion positiva respecto al equilibrio en el manejo del contenido, sin embargo se
visualiza que el 25,00%, de los seguidores se mantienen indecisos (ni de acuerdo ni en

desacuerdo), por lo tanto, es relevante que se muestra una posible duda del contenido.
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Tabla 5. j;Los contenidos que transmiten son pluralistas?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 5.0%
En desacuerdo 2 2.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 21.3%
De acuerdo 45 56.3%
Totalmente de acuerdo 12 15.0%
Total 80 100.0%

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Figura 4. ;Los contenidos que transmiten son pluralistas?

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
M Dk acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

En relacion con la pregunta ;jlos contenidos que transmiten son pluralistas?, los
resultados reflejan una percepcion favorable por tarde de los encuestados el 56,25% afirmo
estar de acuerdo y 15,0% totalmente de acuerdo, lo que indica que el contenido que difunde
el podcast reflejan diversas ideas. Ademas el 21,25% opt6 por una postura indecisa lo cual

revela que hay un grupo de oyentes que no logra identificar la pluralidad de los contenidos.
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Tabla 6. ;En este podcast, se refleja la independencia de intereses politicos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3.8%
En desacuerdo 3 3.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 25.0%
De acuerdo 40 50.0%
Totalmente de acuerdo 14 17.5%
Total 80 100.0%

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Figura 5. (En este podcast, se refleja la independencia de intereses politicos?

E Totalments en desacuerdo

M En desacuerdo

M i de acuerdo ni en desacuerdo
EDe acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

En base a esta pregunta los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
seguidores un 50,00% indican que estan de acuerdo, esto nos da a entender que una parte de
la audiencia percibe contenidos no son influenciados por agendas partidistas. No obstante el
25,0% de la audiencia se mantienen indecisos lo que significa que no estan de acuerdo ni en
desacuerdo esto quiere decir que una parte del segmento observa independencia de

intereses politicos.
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Tabla 7. jConsidera, que el podcast permite que la audiencia opine y se exprese libremente?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3.8%
En desacuerdo 3 3.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 20.0%
De acuerdo 38 47.5%
Totalmente de acuerdo 20 25.0%
Total 80 100.0%

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Figura 6. ;Considera, que el podcast permite que la audiencia opine y se exprese libremente?

E Totalmente en desacuerdo

W En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

[ Totalmente de acusrdo

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Una parte significativa de los seguidores del podcast “Ingo”, indica que estar de
acuerdo con un porcentaje del 47,50%, es decir, que los encuestados consideran que el
podcast permite que la audiencia opine y se exprese libremente. A su vez el 25,00% se
encuentra totalmente de acuerdo, esto refleja que una parte considerable que los oyentes si
perciben un espacio de participacion y libertad de expresion.
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Tabla 8. ;Se facilita el acceso a informacion relevante para distintos sectores sociales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3.8%
En desacuerdo 1 1.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 23.8%
De acuerdo 44 55.0%
Totalmente de acuerdo 13 16.3%
Total 80 100.0%

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Figura 7. ;Se facilita el acceso a informacion relevante para distintos sectores sociales?

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

En relacion a esta pregunta los resultados obtenidos muestran que el 55,00% de los

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W Ni de acuerda ni en desacuerdo
[ De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

encuestados se encuentran de acuerdo, es decir que el espacio facilita el acceso a

informacioén relevante para distintos sectores sociales. Sin embargo un porcentaje de 23,75%

manifest6 no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que significa que no tienen una

opiniéon definida que los contenidos difundidos respeten a diferentes sectores sociales.
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Tabla 9. ;Considera usted que, se garantiza
opiniones?

espacios para la pluralidad y diversidad de

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.3%
En desacuerdo 1 1.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 17.5%
De acuerdo 50 62.5%
Totalmente de acuerdo 10 12.5%
Total 80 100.0%

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.

Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Figura 8. ;Considera usted que, se garantiza espacios para la pluralidad y diversidad de

opiniones?

[ Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[ Hi de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

OTatalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.

Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta muestra que el 62,5% de los

encuestados estan de acuerdo que en el podcast se garantizan espacios para la pluralidad y

diversidad de opiniones. En cambio el 17,5% se mantienen neutral, lo que significa que se

encuentran en ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto quiere decir que no identifican si

realmente se da lugar a opiniones diversas de pluralidad y diversidad.
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Tabla 10. ;El lenguaje usado, es respetuoso con su audiencia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 5.0%
En desacuerdo 1 1.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 20.0%
De acuerdo 45 56.3%
Totalmente de acuerdo 14 17.5%
Total 80 100.0%

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Figura 9. ;El lenguaje usado, es respetuoso con su audiencia?

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W i de acuerda ni en desacuerdo
M De acuerdo

O Totalmente de acusrdo

En base a esta pregunta ;el lenguaje usado, es respetuoso con su audiencia? los

resultados obtenidos indican que seguidores del podcast “Ingo” estan de acuerdo por un

porcentaje de 56.3%, es decir que el lenguaje usado en el podcast es respetuoso con su

audiencia y el 17,5% se encuentran en totalmente de acuerdo, esto significa que la mayoria de

los oyentes percibe un uso adecuado del lenguaje. Por otro lado, el 20,00% se mantienen

indecisos lo que nos demuestra que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 11. ;El podcast promueve la interaccion y participacion de la audiencia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.3
En desacuerdo 1 1.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 22.5
De acuerdo 46 57.5
Totalmente de acuerdo 14 17.5
Total 80 100.0

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

Figura 10. ;El podcast promueve la interaccion y participacion de la audiencia?

Fuente: Encuesta a los seguidores del podcast “Ingo”.
Elaborado por: Tannya Alejandro y Joselyn Pita
Fecha: 10 de junio del 2025

E Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

[ i de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo

OTotalmente de acuerdo

Al analizar los resultados en relacion si el podcast promueve la interaccion y

participacion de la audiencia, se observa un 57,5% de los encuestados afirman estar de

acuerdo, por lo que evidencia que un parte de los oyentes perciben espacios abiertos para

expresarse y sentirse parte del contenido. Sin embargo, un 22,5% manifiestan estar indecisos,

es decir no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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4.2. Analisis Cualitativo: Entrevista

Para la recolectar la informacién bajo el enfoque cualitativo, se utiliz6 la

técnica de entrevista, basada en una guia de preguntas Las entrevistas se

estructuraron con las dimensiones de las variables, fueron aplicadas a profesionales

en el area de comunicacion social, su criterio y experiencia, sirvieron para enriquecer

y robustecer la investigacion.

Entrevistado: Lcda. Maria Sol Pons Cruz, Msc

Cargo: Panelista de radio centro digital.

Especialidad: Licenciada en Ciencias Sociales y Politica en Ecuador, graduada de Estudios

internacionales en Inglaterra, Master en comercio exterior en Espafia y posgrado en gestiéon y

liderazgo estratégico en Colombia.

Entrevistador: Tannya Alejandro y Joselyn Pita

Tabla 12. Instrumento Entrevista a la Lcda

. Maria Sol Pons Cruz, Msc

Variables Preguntas Respuestas Observacion del
investigador
Variable ;Qué aspectos | Uno de los aspectos | Menciona que la que la
Independiente | fundamentales de la | fundamentales es “La | integridad es un
El rol del ética profesional | integridad en cuanto al | aspecto fundamental.
periodista considera que deben | manejo y difusion de
respetarse en los | informacion, porque la
entornos digitales? integridad es
transversal a  toda
actividad”.

;Como cree usted que se

Enla objetividad, no hay

Especifica que en la

puede fomentar la | opiniones, mno  hay | objetividad no hay
objetividad en la | interpretaciones, por | interpretaciones.
comunicacién a través de | otro lado, la opinién, no
internet” es objetiva porque

siempre va a incorporar

el sesgo de quién este

emitiendo la

informacion.
Desde su perspectiva | Respeto a la verdad, | Detalla que una
;Cuales son las | juicio en el detalle y | cualidad es respecto a
cualidades esenciales | coherencia con los | la verdad.

que deberia reflejar un
periodismo de calidad?

principios propios que
profesa.

;Considera que,
actualmente los
periodistas en medios
digitales promueven una
informacién pluralista y
diversa?

En general si.

Si  se promueven
informacion
pluralistas y diversa.

Con base a su
experiencia ;COmo es
posible ejercer un
periodismo

independiente y libre de

Independencia en la
linea editorial y
mantenerse en
principios.

Fue enfatica que
deben mantenerse los
principios.
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intereses politicos en

plataformas digitales?

Variable
dependiente

Los derechos
de las
audiencias

;Considera usted que en | Los entornos tienden a | Menciona la
los entornos digitales se | ser violentos, tienden a | importancia de la
respetan adecuadamente | deshonrar con facilidad | responsabilidad .
los derechos de las|a cualquier persona,
audiencias? falta de responsabilidad

en estos medios.
;Cree usted que el acceso | Se tienen la misma | Enfatiza lo
a la informacion en | oportunidad de abrir un | democratico que son
plataformas digitales es | canal, pero mno los | los medios digitales.
equitativo para distintos | mismo recursos para
sectores sociales? pauta, para crecer en

audiencia, los medios

digitales es un entorno

mas democratico,

vicisitudes en base a los

contenidos
;Opina que la | Si, en teoria se | Hace referencia que
transparencia en los | garantiza, pero en la | en la practica no se
medios digitales | practica no se aplica, es | aplica y se crea
garantiza el derecho de | por esto que los fakes | desinformacion.
la ciudadania a recibir | news se riegan y hay
informacién veraz? riesgo de

desinformacion.
;Cual es su valoracion | Es un principio basico | Indica que si el
respecto al respeto de | aplica para tanto para el | periodista es
los derechos de las | periodista y para la | respetuoso la
audiencias en lo que | audiencia. Si el | audiencia también lo
concierne a la | periodista es | sera.
privacidad, proteccion | respetuoso, la audiencia
de identidad y difusiéon | también lo sera, mi
de contenidos en medios | derecho vyace en los
digitales derechos de los demas,

asi mismo mi libertad

termina donde empieza

la libertad del otro.
;Cree usted que el rol del | A veces los periodistas | Nos menciona lo

periodista influye en la
proteccion o vulneracion
de los derechos de las
audiencias,
especialmente en
espacios de interaccion
digital?

no tienen valores, y no
respetan los derechos
de los ciudadanos, es
muy importante pero
también es importante
que no se abuse de
libertad de expresion,
debe existir un respeto
de parte y parte.

importante que es no
abusar de la libertad

de expresion.
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Entrevistado: Lcdo. Milton Jimmy Pinoargote Parra

Cargo: Director y gerente de radio la voz de la Peninsula

Especialidad: Licenciado en ciencias de la comunicacion social

Entrevistador: Tannya Alejandro y Joselyn Pita

Tabla 13. Instrumento Entrevista a el Lcdo. Milton Jimmy Pinoargote Parra

entornos digitales?

Es un tema donde
tenemos que hablar con
la verdad, ser
transparente, buscar e
investigar.

Variables Preguntas Respuestas Observacion del
investigador
Variable ;Qué aspectos | Los medios digitales o | Indica la importancia de
Independiente | fundamentales de la | medios tradicionales | los principios.
El rol del ética profesional | deberian  tener los
periodista considera que deben | mismos principios, no
respetarse en los | deben tener diferencia.

;Como cree usted que
se puede fomentar la
objetividad en la
comunicacion a través
de internet”

La objetividad radica en
ejercer la libertad de
expresion, pero en
internet y las redes
sociales se utiliza la
manipulacion politica
escudandose en la
libertad de expresion.

Menciona que las redes
sociales se utilizan en la
manipulacion de
informacion.

Desde su perspectiva
;Cuales son las
cualidades esenciales
que deberia reflejar
un periodismo de
calidad?

Exito de un
comunicador es ser lo
mas transparente
posible, comunicar la
verdad, con
preparacion, estudio y
documentacion.

Resalta que el éxito de un
comunicador es  ser
transparente.

;Considera que,
actualmente los
periodistas en medios
digitales promueven
una informacién
pluralista y diversa?

El comunicador social
puede emitir mensaje
desde un teléfono pero
eso no significa que
todos realicen
comunicacion

profesional, no todo se
trata de crimenes o

Comenta la importancia
de la ética.

accidentes hay que

comunicar con ética y

responsabilidad.
Con base a su|Para que los | Los comunicadores
experiencia ;COmo es | comunicadores ejerzan | deben ejercer el
posible ejercer un | un periodismo libre de | periodismo libre de

periodismo
independiente y libre
de intereses politicos
en plataformas
digitales?

intereses politicos,
deben tener buena
publicidad porque es el
factor economico, para
no depender de
partidos politicos.

intereses politicos.
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Variable
dependiente

Los derechos
de las
audiencias

;Considera usted que

Tengo una

Hace referencia la

en los entornos | responsabilidad con la | importancia de la
digitales se respetan | comunidad, se tiene | responsabilidad.
adecuadamente  los | que ser responsable con
derechos de las | lo que se dice porque
audiencias? esto puede generar

impacto.
iCree usted que el |Los periodistas deben | Expresa lo importante
acceso a la | brindar informacién | que es brindar
informacién en | adecuada, siempre vy |informacién adecuada.
plataformas digitales | cuando estén
es equitativo para | debidamente
distintos sectores | registrados para contar
sociales? con acceso a la

informacién y

difundirla de manera

responsable.
;Opina que la | Los medios | Indica que tanto medios
transparencia en los | tradicionales tienen un | tradicionales y digitales
medios digitales | consejo editorial que se | deben tener un consejo

garantiza el derecho
de la ciudadania a
recibir  informacién
veraz?

reune semanal 0
quincenal para evaluar
los temas, como parte
de una practica para

garantizar
transparencia, los
medios digitales

deberian considerar lo
mismo.

editorial.

;Cual es su valoracion
respecto al respeto de
los derechos de las
audiencias en lo que
concierne a la
privacidad, protecciéon
de identidad y

La audiencias deben
tener claro esos
derechos como
ciudadanos, para poder
en su momento
defenderse, porque

nadie tiene el derecho

difusiéon de | de injuriar, por mas
contenidos en medios | comunicador que sea,
digitales? digital o tradicional.

Menciona la importancia
de los derechos que
deben tener claro las
audiencias.

;Cree usted que el rol
del periodista influye
en la proteccibn o

vulneracion de los
derechos de las
audiencias,

especialmente en
espacios de

interaccion digital?

Un comunicador que
sepa manejar el tema de
redes de forma
adecuada puede llegar a
manipular situaciones.

Detalla que se deben
utilizar las redes de
forma adecuada.
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Matriz integrada de respuestas y fundamentacion teorica sobre el rol del periodista y los derechos de las audiencias.

Tabla 14. Matriz integrada de respuestas y fundamentaciéon teorica sobre el rol del periodista y los derechos de las audiencias

respetarse en los
entornos digitales?

la informacion, no
debe haber distincion
entre medios digitales
o tradicionales ambos
deben comprometerse
con la verdad.

Variable Pregunta Respuesta Uinica Observacion/ triangulacion Analisis teorico
representativa

Variable ;Qué aspectos | Un aspecto | Los periodista mencionan que es | Montero (2024), los medios

independiente fundamentales de la | fundamental es la | fundamental considerar los | tienen la responsabilidad

El rol del ética profesional | integridad en al | principios como la integridad y | de fomentar un

periodista considera que deben | manejo y difusiéon de | hablar con la verdad. periodismo que valore la

verdad y la integridad, y de
esta manera comenzar a
construir una relacion de
confianza, que no solo
beneficiaran su propia
sostenibilidad economica,
sino que también
contribuiran a una
sociedad mas informada y
comprometida. (p. 7)

¢(Como cree usted que
se puede fomentar la
objetividad en Ila
comunicacion a traves
de internet?

La objetividad implica
en informar sin
opiniones e
interpretaciones,

cuando la opinién no
es objetiva siempre va
a incorporar el sesgo

de quien este
emitiendo la
informacion, sin
embargo la
objetividad  deberia
estar vinculada al

ejercicio responsable

de la libertad de
expresion, en internet
muchas  veces se
manipula la

La objetividad debe ser un eje de
responsabilidad de quien esté

emitiendo la informacion.

Farias et al. (2023) “Los
profesionales del
periodismo son
arrastrados por la realidad
y se tienen que limitar a
representarla a través de
encuadres socialmente
aceptados” (p. 6).
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informacién con fines
politicos escudandose
justamente en esa
libertad.

Desde su perspectiva,
;Cuales son las
cualidades esenciales
que deberia reflejar un

El respeto a la verdad
y el juicio detallado
deben ser coherente
con los principios que

Una de las cualidades que un buen
comunicador debe tener es
respeto a la verdad.

Romero (2023) “La ética y
la responsabilidad en la
practica periodistica no
son solo ideales a los que

periodismo de | uno profesa, el éxito se debe aspirar, sino
calidad? de un comunicador requisitos necesarios para
radica en ser lo mas garantizar una
transparente posible, informacion precisa, justa
comunicando con la y equitativa” (p. 31).
verdad.
;Considera que, | En  general si se | Para garantizar una informacion | Jiménez (2024) “La ética
actualmente los | promueve pluralista y diversa es | periodistica ha estado
periodistas en medios | informacion pluralista | fundamental comunicar con ética. | presente como modelo de
digitales “promueven |y diversa, sin embargo analisis critico en lo que
una informacion | el hecho que cualquier respecta al  quehacer
pluralista y diversa? persona pueda emitir periodistico como una

un mensaje desde un
teléfono no garantiza

una comunicacion
profesional, es
fundamental

comunicar con ética.

responsabilidad social con
las audiencias” (p. 3).

Con base a su
experiencia ;COmo es
posible ejercer un
periodismo
Independiente y libre
de intereses politicos
en plataformas
digitales?

La independencia en la
linea editorial y el
apego a principios son
clave para un
periodismo libre de
intereses politicos,
para lograrlo los
comunicadores deben
tener una buena
publicidad

responsable que le

Destacan la importancia de la
independencia editorial.

Paredes (2024) afirma: los
intereses econémicos,
sociales, politicos, e
ideologicos, individuales y
colectivos, que influyen de
manera directa e indirecta
en la labor del periodista,

comprometido con una
accion comunicativa libre,
analitica, critica y
relativamente

independiente, que busca,
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permita no depender por todos los medios,
de partidos politicos. ejercer su profesion sin
estos obstaculos y
bloqueos. (p. 3)
Variable ;Considera usted que | Mencionan que en los | Mencionan que la responsabilidad | Rodriguez (2024) “Los
dependiente en los entornos | entornos actualmente | y el impacto que generan los | medios digitales tienen el

Los derechos de
las audiencias

digitales se respetan
adecuadamente los
derechos de las
audiencias?

pueden ser violentos y
la falta de
responsabilidad

conlleva a deshonrar a
las personas, destacan
el compromiso del
comunicador con una
comunidad porque lo
que dice puede
generar impacto.

mensajes emitidos.

poder de informar, pero
también pueden utilizarse
para manipular y
distorsionar la
informacion” (p. 10).

iCree usted que el

acceso a la
informacién en
plataformas digitales
es equitativo para
distintos sectores
sociales?

Hoy cualquiera puede
abrir un canal digital,
pero no todos cuentan
con los mismos
recursos para crear
una audiencia, los
medios digitales
ofrecen un entorno
mas democratico, con
vicisitudes segun el
contenido. Los
periodistas deben
brindar informacion
adecuada siempre vy

cuando estén
debidamente
registrados para
acceder a la
informacion y
difundirla
adecuadamente.

Los medios digitales deben estar

debidamente registrados para
difundir una informacién
adecuada.

Vayas et al. (2024) “Los
medios de comunicacion
tienden a ser responsables
de generar inquietud conla
exageracion y el
sensacionalismo que
manejan al tratar la
informacion” (p. 4).
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;Opina que la
transparencia en los
medios digitales
garantiza el derecho
de la ciudadania a
recibir  informacién
veraz?

En teoria si se
garantiza, pero en la
practica no siempre se
cumple por lo que
favorece las fake news.

Los medios
tradicionales cuentan
con consejos
editoriales que revisan
contenidos para
garantizar
transparencia los
medios digitales
deberian hacer lo
mismo.

Mencionan que es fundamental
que los medios digitales
implementen controles editoriales
para garantizar transparencia.

Sixto et al (2021) la
desinformacion constituye
una serie de amenaza para
el ejercicio democratico
del periodismo y para las
sociedades en general
Mientras la prensa se
adhiere a las
recomendaciones y
codigos éticos de
diferentes organizaciones
para proteger los derechos
de los ciudadanos a recibir
informaciébn veraz, los
medios digitales ofrecen
cada vez mas posibilidades
de participacion de la
audiencia. (p. 1)

;Cual es su valoracion
respecto al respeto de
los derechos de las
audiencias en lo que
concierne a la
privacidad, protecciéon
de la identidad vy
difusion de
contenidos en los
medios digitales?

El respeto es un
principio basico tanto
para el periodista y la

audiencia, si el
periodista es
respetuoso la
audiencia también lo
serd, es importante
que las audiencias
conozcan sus
derechos como
ciudadanos, nadie
tiene derecho a
injuriar
independientemente

de ser comunicador
digital o tradicional.

Enfatizan la importancia del
respeto mutuo y la conciencia de
derechos para una comunicacion
responsable.

Orozco (2022) “Los medios
digitales, especialmente de
las redes sociales, como
unos de los escenarios mas
propensos para la
participacion, para que
puedan exigir informacion,
comentar, opinar,
cuestionar e interactuar”

(p. 6).

;Cree usted que el rol
del periodista influye
en la proteccién o

Algunos periodistas
carecen de valores y
no respetan los

Destacan la influencia en la
protecciéon de los derechos de las

Gomez (2024), afirma que:
La libertad de expresion es
un pilar fundamental de
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vulneracion de los
derechos de las
audiencias,
especialmente en los
espacios de
interaccion digital?

derechos de las
ciudadanos, por ello
es fundamental que la
libertad de expresion
no se abuse, ademas
un comunicador que
maneje
adecuadamente las
redes sociales puede
manipular situaciones
lo que se requiere
responsabilidad en su
ejercicio.

audiencias
digitales

en

los

entornos

cualquier sociedad
democratica, y los medios
de comunicacion
desempenian un papel
crucial en su promocion.
Sin embargo, en muchos
lugares, la  injerencia
politica en el ejercicio
periodistico de los medios
digitales amenaza esta
libertad vy socava la
integridad de la
informacion (p. 69)

Fuente: Expertos con conocimientos en el area de comunicacién Lcda. Maria Sol Pons Cruz, Msc y Lcdo. Milton Jimmy Pinoargote
Elaborado por: Alejandro Pita Tannya Raquel y Pita Prudente Joselyn Jacqueline

Fecha 10 de junio 2025
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4.3. Analisis cualitativo: ficha de Observacion

En este proyecto de investigacion se emplea la técnica de observacion, aplicando la

ficha de observacién como instrumento para recopilar datos y establecer criterios definidos

sobre la forma en que se presenta el segmento del podcast.

Periodo observado: Del 22 de marzo al 6 de junio

Técnica: Observacion directa

Objetivo: Analizar el rol del periodista y los derechos de las audiencias en el podcast “Ingo”

transmitido en la red social X

Unidad de analisis: Podcast “Ingo” transmitido en la red social X

Tabla 15. Instrumento Ficha de Observacion

Categoria Criterio observado

No

Resumen de
observaciones

Rol del periodista | Promueve contenidos

interés publico

En todos los periodos se
trataron temas relevantes
como economia, politica,
corrupcion 'y  derechos,
generando conciencia
social.

Mantiene
objetiva y equilibrada

En muchos casos se usan
apodos o se ridiculiza a
personajes politicos, lo que
genera estigmatizacion e
irrespeto  hacia ciertos
colectivos 0 pensamientos
distintos.

Usa un lenguaje claro, ético y
profesional

Aunque en algunos
episodios el lenguaje es
adecuado, en otros se
utilizan expresiones
emocionales o peyorativas
hacia figuras publicas.

El contenido es
contrastado

En varios programas se
muestran documentos o
datos, pero no siempre se
contrastan con fuentes
diversas

Muestra dominio del tema
tratado

Se observa conocimiento
del tema tanto por parte del
presentador como de los
invitados.

audiencias

Derechos de las | Promueve la participacion de
los oyentes

Hay constante interaccion a
través de redes sociales,
comentarios en vVvivo y
respuestas a las preguntas
de la audiencia.

Informacién comprensible

La transparencia en el
segmento se manifiesta al
contar la verdad a través de
los invitados quienes
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ilustran a la audiencia sobre
los temas tratados en el
podcast

Se respeta la diversidad de
opiniones

Los oyentes pueden opinar,
comentar y ser respondidos
por los presentadores en
casi todos los episodios,
pero si hay expresiones
poco respetuosas hacia
figuras politicas o)
periodistas contrarios

Control del contenido

El programa expone
aspectos personales sin
consentimiento lo que
contribuye a una
arbitrariedad por parte de
los comunicadores porque
atenta contra la privacidad
de las personas

Influencia del podcast

Se evidencia una linea
editorial marcada; los
presentadores expresan sus
posturas politicas apertura
opiniones distintas, pero se
da mas espacio y
aprobacibn a  posturas
ideologicas afines.

La observacion realizada al podcast “Ingo”, transmitido en la red social X,

permitid identificar patrones reiterados en el ejercicio del periodismo y su relacion con

los derechos de las audiencias. En términos generales, el programa aborda temas de

alta relevancia publica como economia, politica, justicia y participacion ciudadana,

por lo que evidencia un compromiso con la informacion de interés colectivo.

Asimismo, se fomenta de forma constante la participacion del publico mediante la

lectura y respuesta a comentarios, fortaleciendo la interaccion comunicacional.

5. DISCUSION

5.1. Discusion de encuestas

Los comunicadores han buscado la forma de crear formatos comunicativos a través de

plataformas digitales, de tal forma que ha involucrado a los derechos de las audiencias. Por tal

motivo, en este proyecto se busca describir el rol del periodista en el podcast “Ingo” y como

este influye sobre los derechos de las audiencias, entre las multiples funciones del periodista

destacan: la ética profesional, la calidad, la responsabilidad y la transparencia con la
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audiencia, para llevar a cabo el estudio se emplearon varias técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacidn, tales como: la entrevista, la encuesta y la ficha de observacion.
Para conocer la percepcion que tienen los seguidores acerca del podcast, se elabor6 un

cuestionario con 10 preguntas, las mismas que se detallan a continuacion:

(En este espacio se demuestra un manejo €tico del contenido informativo? El 53,75%
de los seguidores estan de acuerdo con esta pregunta, el 23,75% se mantiene en neutralidad
esto quiere decir que no apoyan ni tampoco rechazan la idea. De acuerdo con Zarta y Jojoa
(2023), la credibilidad del periodismo garantiza la confianza de su audiencia, por lo tanto, los
profesionales de la comunicacion deben adherirse a los cddigos deontoldgicos para que los

seguidores sientan la seguridad de recibir contenido veraz y ético.

(En este podcast se refleja la independencia de intereses politicos? En base a esta
pregunta los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los seguidores un 50% indican
que estan de acuerdo esto nos da a entender que una parte de la audiencia percibe contenidos
que no son influenciadas por agendas partidistas Al igual que la pregunta anterior un 25 % de
la audiencia se mantuvo indecisa porque han sido parte de los programas, que se transmite por
lo cual Cazorla et al. (2022) afirman que: “ Su consumo afecta de forma directa a las actitudes
de la ciudadania, reforzando las creencias previas y dibujando no solamente un marco
cognitivo, sino también emocional” (p. 1). Los usuarios de esta red conocen que no es
solamente de transmitir, sino los ciudadanos no se sienten seguros que la informacion que

reciben de este medio sea independiente.

(El podcast promueve la interaccion y participacion de la audiencia? Al analizar los
resultados en relacion si el podcast promueve la interaccidon y participacion de la audiencia, se
observa un 57, 5% de los encuestados afirman estar de acuerdo por lo tanto se evidencia que
una parte de los oyentes perciben espacios abiertos para expresarse. Sin embargo, un 22,5%
manifiesta estar indeciso. Para Castro et al. (2024), la interaccion supone, el uso de las redes
sociales para invitar a la audiencia a ser participe de lo que se transmite en las plataformas, el
buen comunicador, las utiliza como herramientas para interactuar y conocer las preferencias

de la audiencia.
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5.2. Discusion entrevistas

Para conocer sobre el tema de investigacion se solicitd con antelacion una entrevista
con el licenciado Jimmy Pinoargote y la magister Maria Sol Pons, quienes accedieron muy
amables a la entrevista. se estructuraron 10 preguntas, de las cuales

La primera destaca lo siguiente, desde su perspectiva ;Cuales son las cualidades
esenciales que deberia reflejar un periodismo de calidad? El respeto a la verdad es un pilar
fundamental en la comunicacion, en la entrevista realizada mencionan que para que un
comunicador logre credibilidad y aceptacion por su audiencia debe adherirse fielmente a los
principios éticos. De acuerdo con Romero (2023), “la ética, la responsabilidad en la practica
periodistica no son solo ideales a los que se debe aspirar, sino en requisitos necesario para
garantizar una informacion precisa, justa y equitativa” (p. 31). Ser responsable en el ejercicio
comunicativo es fundamental para garantizar contenido veraz y asi fortalecer confianza a la
audiencia.

En base a la interrogante ;Como es posible ejercer un periodismo independiente y
libre de intereses politicos en plataformas digitales? La independencia en la linea editorial es
esencial para garantizar un periodismo transparente y libre de influencias politicas. Paredes
(2024), afirma: “las circunstancias socioeconomicas, culturales y especialmente ideoldgicas-
politicas hacen dificil que la accion comunicativa pueda ser libre, voluntaria, analitica y
relativamente independiente" (p. 80). Esto le permite tomar decisiones informativas, sin

depender de partidos ni ceder a intereses ajenos en su labor.

En relacion con la pregunta 10 ;Cree usted que el rol del periodista influye en la
proteccion o vulneracion de los derechos de las audiencias, especialmente en los espacios
digitales? Muchos periodistas carecen de valores y no respetan los derechos de los
ciudadanos. Ademas, el manejo adecuado en las redes sociales requiere de un compromiso
ético, porque el comunicador puede manipular la informacion. Gémez (2024), menciona que:

La libertad de expresion es un pilar fundamental de cualquier sociedad
democratica y los medios de comunicacion desempefian un papel crucial en su
promocion. Sin embargo, en muchos lugares, la injerencia politica en el ejercicio
periodistico de los medios digitales amenaza esta libertad y socava la integridad de la
informacion. (p. 69)

La intervencion politica en los medios digitales pone en riesgo la libertad de expresion

y la veracidad de la informacion.
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5.3.  Discusion ficha de observacion

En cuanto al indicador de promocion de contenidos de interés publico, se hallé que en
el podcast se trataron temas relevantes como: economia, politica y derechos humanos,
generando conciencia social en la audiencia. Asi lo afirman Aguiar y Vargas (2023), “El
periodismo desempefia un rol fundamental al visibilizar y exponer temas de relevancia en el
contexto actual. Quienes ejercen esta profesion deben ser responsables en su labor informativa
y comunicativa hacia la sociedad” (p. 17). En el podcast se transmiten contenidos diversos y
relevantes para la ciudadania.

En cuanto al indicador de participacion se encontrd que el programa promueve la
interaccion a través de redes sociales con comentarios en vivo y respuestas a las preguntas de
la audiencia. Como lo sefiala Castro et al. (2024) que dice: “El disefio de sus estrategias que
estas son extensiones necesarias y lugares principales donde interaccionan con sus
audiencias” (p. 12). La facilidad del acceso a plataformas digitales promueve la participacion
entre la audiencia, presentadores e invitados del podcast.

Para el indicador de influencia del podcast, se evidencid una linea editorial marcada
porque los presentadores expresan sus posturas ideologicas, con la intencioén de persuadir a la
audiencia hacia sus ideales. De acuerdo con Urgilés ef al. (2022) afirman que: “Las redes
sociales poseen un poder comunicacional sobre la poblacién mundial, capaz de influir en los
pensamientos y emociones de sus usuarios por tanto en sus decisiones y acciones” (p. 8). Los
podcasts, son herramientas en las plataformas digitales que utilizan los comunicadores para

persuadir a sus seguidores.
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6.  CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como propdsito describir el rol del periodista y los derechos
de las audiencias en el podcast “Ingo”, transmitido en la red social X (anteriormente
Twitter). Se identifico una marcada ideologia de izquierda que afecta la objetividad,
aunque el contenido se respalda con documentacion, se evidencian fortalezas en la
libertad de expresion, acceso a la informacion e interaccion. Sin embargo, existen
debilidades en el respeto a la privacidad y proteccion de datos esto genera
cuestionamientos sobre la transparencia del medio.

Asi mismo permiti6 analizar el rol del periodista en el podcast “Ingo” transmitido en
la red social X, se evidencio que los periodistas cumplen un rol activo en la
construccion del mensaje informativo, presentando temas de interés publico con una
postura critica, aunque el estilo de conduccion muestra una fuerte carga ideoldgica, lo
cual, compromete a la objetividad periodistica.

Permitié examinar como la audiencia percibe el respeto a sus derechos en el podcast
“Ingo”, trasmitido en la red social X, esto se realizo mediante la técnica de la encuesta
lo cual se evidencia que una parte de los seguidores consideran que el contenido se
maneja con ética y responsabilidad, se reconoce su rol informativo, pero también su
influencia en la construccioén de opinién lo que confirma que el periodista puede
fortalecer o debilitar los derechos de las audiencias dependiendo del enfoque que
adopte.

Se identificaron las funciones del periodista y su influencia de los medios digitales
sobre los derechos de las audiencias, se mostrd que el ejercicio periodistico en “Ingo”
impacta directamente en la forma que la audiencia percibe su derecho a estar
informados, el uso del lenguaje no siempre es inclusivo y la parcialidad en el
tratamiento de ciertos temas podrian afectar el ejercicio de los derechos comunicativos
de la audiencia.

Se confirma que la hipotesis planteada demuestra que el rol del periodista en el
podcast “Ingo” influye directamente en el respeto o vulneracion de los derechos de las
audiencias, la ideologia en el lenguaje y la forma de presentar los contenidos afectan la

percepcion libre, veracidad, pluralidad e independencia de la informacion.
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7. RECOMENDACIONES

En base a esta investigacion sobre el rol del periodista y los derechos de las
audiencias en el podcast “Ingo”, se plantean las siguientes recomendaciones con el fin
de fortalecer el ejercicio periodistico y garantizar una comunicacion mas ética y

responsables en entornos digitales.

Se recomienda a los periodistas implementar estrategias que promuevan la objetividad
y la ética periodistica, asi como el respeto por la proteccion de datos personales, con el

fin de fortalecer su rol informativo y generar mayor confianza en la audiencia.

Se recomienda a los conductores del podcast “Ingo” mantener una postura equilibrada
y objetiva en el desarrollo de sus presentaciones, para reducir la carga ideologica.
Promover una narrativa plural lo cual permitira fortalecer la credibilidad del programa
y garantizar el derecho a las audiencias a recibir informacion veraz.

Es fundamental que el equipo del podcast incorpore principios éticos en la
planificacion y produccion de los contenidos, a fin de garantizar el respeto de los
derechos de las audiencias y fortalecer la credibilidad del espacio comunicativo.

Al haberse identificado el uso del lenguaje que no siempre es inclusivo, se recomienda
que los comunicadores reflexionen sobre la forma de comunicar y que adopten un
estilo mas respetuoso.

En funcién a la hipotesis confirmada se recomienda que los periodistas del podcast
“Ingo” reconozcan que su rol no se limita a informar, sino que también influye en la
forma en que la audiencia interpreta la realidad. Por ello deben ejercer su labor con
ética profesional y responsabilidad, evitando sesgos ideologicos, asegurando la

veracidad de la informacion que difunden.
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ANEXOS

Anexo 1

Figura 11. Arbol del problema

o Los derechos de las audiencias
. Pérdida de credibilidad

Debilitamiento de la
democracia

Desinformacion

Polarizacion
Sensacionalismo

El rol del Falta de
periodista verificacién
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Anexo 2

Validacion de los instrumentos

INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario -Escala de Likert

Tema: El rol del periodista y los derechos de las audiencias en el podcast digital “Ingo” transmitido
en la red social X.

Objetivo General: Describir el rol periodistico y los derechos de las audiencias en el podcast digital
“Ingo” transmitido en la red social X.

Escala: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo ¢ (5) Totalmente de acuerdo.

1 |2 |3 5
El rol del periodista
1. LEn este espacio se demuestra un manejo ético del contenido informativo?
2. |tLa conduccion en este espacio, es objetiva?
3. [(El contenido digital, ofrece informacion veraz y contrastada?
4. |(Los contenidos que trasmiten son pluralistas?
5. |(En este podcast, se refleja la independencia de intereses politicos?
Los derechos de las audiencias
6 ;Considera que el podcast permite que la audiencia opine y exprese
" |libremente?

7 KSe facilita el acceso a informacion relevante para distintos sectores|

sociales?
g[S garantizan espacios para la pluralidad y diversidad de opiniones?
9 |¢El lenguaje usado, es respetuoso con su audiencia?

( El podcast promueve la interaccion y participacion de la audiencia?
10.

ARTURO GUILLERMO

O GAMLLERMID CLERY AGLIFRE
RME CLERY AGLIARE

MTIOAD DE CERTIFICACION

CLERY AGUIRRE TG
Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.
Juez Experto
C.1: 0910759851
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO: El rol del periodista y los derechos de las audiencias en el podcast “Ingo” transmitido por la red social X
AUTOR: Alejandro Pita Tannya Raquel — Pita Prudente Joselyn Jacqueline
) CRITERIOS DE
OPCION DE RESPUESTA . EVALUCION
RELACION ENTRE:

S S VARIABLE Y [DIMENSION E  INDICADOR| [TEMSY OBSERVACION
= DIMENSION INDICADOR ITEMS 23 § TS TS) é 5 % DIMENSION | INDICADOR | EITEMS | REGHIBSIA. kpconbapacion
& 28 2 83 ¢ Z&

] S8 o 2% 8| 2%
= A |8%s| o S | SI [ NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
: 27 f
Etica . (En este espacio se demuestra un manejo ético del X X X X
profesional Imp ar‘c1‘a!1dad contenido informativo?
Credibilidad
Confianza
Responsabili Consecuencia}s sociales (La conduccioén en este espacio, es objetiva? X X X X
< dad social y politicas
> Relaciones de poder
2 Enfoques informativos
B
T? Ausencia de juicios | (El contenido digital, ofrece informacion veraz y X X X X
= | Objetividad | Apego a la realidad contrastada?
e Fuentes verificables
m
Calidad Fuentes confiables (Los contenidos que trasmiten son pluralistas? X X X X
periodistica Principios éticos
Expresiones pluralistas
Tratamiento Independencia de (En este podcast, se refleja la independencia de X X X X
informativo intereses politicos intereses politicos?
Interactividad

67




Los derechos de las audiencias

Expresion de la (Considera que el podcast permite que la X X X
Libertad de audiencia audiencia opine y exprese libremente?
expresion Respeto a la dignidad
Conciencia social
IAcceso a la Mecanismo de consulta | ;Se facilita el acceso a informacion relevante para X X X
informacién Actualizacion y distintos sectores sociales?
relevancia
Transparenci (Se garantizan espacios para la pluralidad y X X X
a de los Divulgacion clara y diversidad de opiniones?
medios comprensible
Veracidad
Proteccion | Proteccion de identidad (El lenguaje usado, es respetuoso con su X X X
Difusion de reserva audiencia?
Control del contenido
(El podcast promueve la interaccion y X X X
Interaccion Influencia participacion de la audiencia?
social Percepcion
Respuesta del medio

ARTURO GUILLERMO B e e ey LI

CLERY AGUIRRE P

sarialMumber=0% 10758851 QB0 P00, sw=-ENTIDAD DE CERTIFICACION

ertion di Adabe Aorobat Rescer NIFS 001 ST

Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.
Juez Experto
C.I: 0910759851

La Libertad 19 de mayo del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario — El rol del periodista- Los derechos de las audiencias

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81100
] 6 [ 1162t Fas 31 ] 36ar Jao]si]se[or ool 71768186 ] o1 o6] OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 | 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
100
Claridad Esta forrjnulado c.on un
lenguaje apropiado
100
Objetividad Expresa conductas
observables
) 100
Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
o, 100
Organizacion Organizacion loglca entre
sus 1items
100
Suficiencia Comprende los' aspectos
necesarios
; ; 100
Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
. . Basado en aspectos tedricos- 100
Consistencia L.
cientificos
. Relacion en variables e 100
Coherencia .
indicadores
100
Metodologia Adecuada y responde a la

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Promedio: 100

Juez Dr. Arturo Guillermo Clery, PhD
Experto

CI: 0910759851

Teléfono 0961599267

E-mail: aclery@upse.edu.ec

La Libertad 19 de mayo del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Alejandro Pita Tannya Raquel

Apellidos y nombres: Pita Prudente Joselyn Jacqueline

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El rol del periodista y los derechos de las audiencias en el podcast “Ingo” transmitido por la red social

X

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Cuestionario

Objetivo:

Describir el rol del periodista y los derechos de las
audiencias en el podcast “Ingo” transmitido en la red

social X.
Dirigido a: Los seguidores del podcast “Ingo”
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Dr. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.
Documento de identidad: 0910759851

Grado académico:

Doctor, PhD En Ciencias de la informacion

Especialidad:

Informacion y comunicacion

Experiencia profesional (afios): 25 aifios de educacion superior

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable X

Aplicable después de No aplicable
Corregir

Sugerencia:

ARTURO GUILLERMO
CLERY AGUIRRE Faaanzs 0033

La Libertad 19 de mayo del 2025

RO CLERY AGLIFFE
S0 CAILLERMD CLERY AGLIARE
EMTIDAD DE CERTIFICACION

DE INFORMACION,

4] ]
Wertidn e Adabe Arrobat Resses MO05 001 203

Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.

Juer Experto
C.1: 0910759851
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INSTRUMENTO

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: El rol del periodista y los derechos de las audiencias en el podcast “Ingo” transmitido en

la red social X

Objetivo: Conocer la opinion de los expertos sobre el rol del periodista y los derechos de las

audiencias en el podcast “Ingo” transmitido en la red social X

Entrevistado: Lcdo. Milton
Jimmy Pinoargote Parra

Cargo: Director y gerente de radio
la voz de la Peninsula

Especialidad: Licenciado en
ciencias de la comunicacion social.

Entrevistador: Joselyn Jacqueline
Pita Prudente y Tannya Raquel
Alejandro Pita

Entrevistado: Lcda. Maria Sol
Pons Cruz

Cargo: Panelista de radio digital

Especialidad:  Licenciada en
Ciencias Sociales y Politica en
Ecuador, graduada de Estudios
Internacionales en  Inglaterra,
Master en Comercio Exterior en
Espana y posgrado en Gestion y
Liderazgo Estratégico en
Colombia.

Entrevistador: Joselyn Jacqueline
Pita Prudente y Tannya Raquel
Alejandro Pita

Variables

Preguntas

Respuesta

Observacion

Variable
Independiente ética profesional

digitales?

(Qué aspectos fundamentales de la
considera que
deben respetarse en los entornos

(Coémo cree usted que se puede
fomentar la objetividad en la
comunicacion a través de internet?

El rol del
periodista

calidad?

Desde su perspectiva, ;Cuales
son las cualidades esenciales que
deberia reflejar un periodismo de

(Considera que, actualmente los
periodistas en medios digitales
promueven  una
pluralista y diversa?

informacion
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Con base a su experiencia ;Como es
posible ejercer un periodismo
independiente y libre de intereses
politicos en plataformas digitales?

Variable
Dependiente

Los derechos
de las
audiencias

(Considera usted que en los
entornos  digitales se respetan
adecuadamente los derechos de las
audiencias?

(Cree usted que el acceso a la
informacion en plataformas
digitales es equitativo para distintos
sectores sociales?

(Opina que la transparencia en los
medios digitales garantiza el
derecho de la ciudadania a recibir
informacién veraz?

(Cual es su valoracion respecto al
respeto de los derechos de las
audiencias en lo que concierne a la
privacidad, proteccion de identidad
y difusion de contenidos en medios
digitales?

(Cree usted que el rol del periodista
influye en la proteccion o
vulneracion de los derechos de las
audiencias, especialmente en
espacios de interaccion digital?

ARTURO GUILLERMO
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Juez Experto
C.1: 0910759851
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: El rol del periodista y los derechos de las audiencias en el podcast “Ingo” transmitido por la red social X
IAUTOR: Alejandro Pita Tannya Raquel — Pita Prudente Joselyn Jacqueline
. CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA  Lor o o TRE
S S VARIABLEY |DIMENSIONE| INDICADOR| ITEMSY '/ qpqppvacion
; [ =) "g '§ "g g = '§ DIMENSION INDICADOR E ITEMS l(i)El;SCl}l(I)Engi Y/O
= DIMENSION INDICADOR ITEMS SE 2 | 88| 823 RECOMENDACI
=) 5 = 2 & 7 52
< = g 8|38
I~ A § 3 E 3 s NO | st | NO | sI SI | NO
< z
>
Etica profesional Imparcialidad (Qué aspectos fundamentales de la ética X X X X
Credibilidad profesional considera que deben respetarse
Confianza en los entornos digitales?
o . . (,Coémo se manifiesta la responsabilidad X X X X
Responsabilidad (Consecuencias sociales y© . . .
. i social en el rol del periodista, considerando
social politicas . . e
. los impactos sociales, politicos y las
Relaciones de poder .
) . relaciones de poder con enfoques
Enfoques informativos |. .
informativos?
biotividad Ausencia de juicios |;Como cree usted que se puede fomentar la X X X X
Objetivida Apego a larealidad |objetividad en la comunicacion a través de
Fuentes verificables |internet?
. Fuentes confiables . s X e X X
Calidad S Desde su perspectiva, ;Cuales son las
. ) Principios éticos . . , .
periodistica . ) cualidades esenciales que deberia reflejar
Expresiones pluralistas .. .
un periodismo de calidad?
Independencia de . ..
Tratamiento .naep o (Considera que, actualmente los periodistas X X X X
. ) intereses politicos di Jigital
informativo - en medios digitales promueven una
Interactividad . - . .
informacion pluralista y diversa?
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Expresion de la (Considera usted que en los entornos X X X
Libertad de audiencia digitales se respetan adecuadamente los
expresion Respeto a la dignidad derechos de las audiencias?
Conciencia social
Acceso ala | Mecanismo de consulta |;Cree usted que el acceso a la informacion en X X X
informacion Actualizacion y plataformas digitales es equitativo para
relevancia distintos sectores sociales?
Transparencia de . .y ,Opina que la transparencia en los medios X
paren Divulgacion claray €. pina q ansp X X
los medios . digitales garantiza el derecho de Ia
comprensible . , o .
. ciudadania a recibir informacion veraz?
Veracidad
., (Cual es su valoracion respecto al respeto de X X X
Proteccion y . . . L
. Proteccion de identidad los derechos de las audiencias en lo que
Privacidad AR . . .,
Difusion de reserva  |concierne a la privacidad, proteccion de
Control del contenido fidentidad y difusion de contenidos en medios
digitales?
(Cree usted que el rol del periodista influye X X X
Interaccion Influencia en la proteccion o vulneracion de los
social Percepcion derechos de las audiencias, especialmente en
Respuesta del medio espacios de interaccion digital?

ARTURO GUILLERMO
CLERY AGUIRRE

Juez Experto
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Entrevista — El rol del periodista- Los derechos de las audiencias

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81— 100
. 6 i uefar Jao ] 3136 ar Fac]si|se ot oo 717681 ]se]or [ oo OSSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 |25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
100
10, Claridad Esta forr‘nuladc) c‘ton un
lenguaje apropiado
100
11, Objetividad Expresa conductas
observables
100
12.  Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
1. 100
13. Organizacién Organlzac10n10g1caentre
sus 1items
100
14, Suficiencia Comprende los' aspectos
necesarios
; ; 100
15. TIntencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
. . 100
16, Consistencia Basadoen?sperc.tosteorlcos
cientificos
i4 ; 100
17, Coherencia Relac.lon'en variables e
indicadores
100
18. Metodologia Adecu‘aday.resp-orndeala
investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

ARTURO GUILLERMO
CLERY AGUIRRE

Fimrada digitalments por ARTURD GURLLERMO CLEAY AGLIFFE

Farmibire de v anotimisnks TN on—aNTUBD CAALLEAMC: CLERY ACGLIIRHIE
sar@lNumber=0% 10758851 OB0XD Su=ENTIDAD DE CERTIFICACION
DE FFORMACION, o=SECURITY DATA S A I o=EC

Focha 20250620 21 a7 0500

Weibn de Adobe Arroban Resss MRS 001 2511

Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.

Juez Experto
C.I1: 0910759851

La Libertad 19 de mayo del 2025

77



VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Alejandro Pita Tannya Raquel

Apellidos y nombres: Pita Prudente Joselyn Jacqueline

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El rol del periodista y los derechos de las audiencias en el podcast “Ingo” transmitido por la red social
X

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Entrevista
Objetivo: Conocer la opinion de los expertos sobre el rol del

periodista y los derechos de las audiencias en el podcast
“Ingo” transmitido en la red social X

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Dr. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.
Documento de identidad: 0910759851
Grado académico: Doctor, PhD En Ciencias de la informacion
Especialidad: Informacién y comunicaciéon

Experiencia profesional (afios): 25 afios de educacion superior

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable X Aplicable después de No aplicable
Corregir

Sugerencia:

La Libertad 19 de mayo del 2025
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Juez Experto
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INSTRUMENTO

Instrumento: Guia de observacion estructurada

Medio observado: Podcast “Ingo” transmitido en la red social X

Tiempo de observacion:

Observante: Joselyn Pita Prudente y Tannya Alejandro Pita

Objetivo: Analizar el rol del periodista y los derechos de las audiencias, en el podcast “Ingo”,
transmitido en la red social X.

Cuadro 1. Observacion

Variables Indicadores a observar SI NO Observacion
El rol del Promueve contenidos de
periodista interés publico

Mantiene una postura
objetiva y equilibrada
Usa un lenguaje claro,
ético y profesional
El contenido es veraz y
contrastado

Muestra dominio del tema

tratado
Los derechos | Promueve la participacion
de las de los oyentes
audiencias Informacién comprensible

Se respeta la diversidad de
opiniones
Control del contenido
Influencia del podcast

Fimrado digitalmenis por ASTURD GURLLERSMO OLEAY AGLIFFE
v
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serlMumber=0%10
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Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: El rol del periodista y los derechos de las audiencias en el podcast “Ingo” transmitido por la red social X
AUTOR: Alejandro Pita Tannya Raquel — Pita Prudente Joselyn Jacqueline
- CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA oo o o R
° S VARIABLE Y [DIMENSION E| INDICADOR| ITEMSY
B o o -§ '?3 § % = § DIMENSION | INDICADOR | E ITEMS EESC;I?ENSI;FA OBSERVACION Y/O
= DIMENSION INDICADOR ITEMS TE 2|85 8 |2¢ RECOMENDACION
Q »
2 S8 22§ £|5¢
& [a R ks | SI | NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
< z
> 7
Etica - Promueve contenidos de interés publico X X X X
rofesional Imparcialidad
P Credibilidad
Confianza
Consecuencias | Mantiene una postura objetiva y equilibrada X X X X
Responsabilidad| sociales y politicas
© social Relaciones de poder
8
2= Enfoques
2 informativos
[
Q‘ . . . .
s Obietividad Ausencia de juicios | Usa un lenguaje claro, ético y profesional X X X X
= jetividad | Apeoso a la realidad
E‘* Fuentes verificables
Calidad Fuentes confiables El contenido es veraz y contrastado X X X X
A 1, ac Principios éticos
periodistica Expresiones
pluralistas
Tratamiento | Independencia de Muestra dominio del tema tratado X X X X
informativo | intereses politicos
Interactividad
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Los derechos de las audiencias

Expresion de la Promueve la participacion de los oyentes X X X
. audiencia
leerta('irde Respeto a la
CXpresion | dionidad Conciencia
social
Mecanismo de Informacion comprensible X X X
.Acceso a.!a consulta
informacion Actualizacién y
relevancia
Transparencia Divulgacion clara y Se respeta la diversidad de opiniones X X X
de los medios .
comprensible
Veracidad
Proteccion de Control del contenido K X X
Proteccion identidad
Difusién de reserva
Control del
contenido
Influencia del podcast X X X
Interaccion Influencia
social Percepcion
Respuesta del medio
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Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.
Juez Experto
C.1: 0910759851
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Ficha de Observacién- El rol del periodista- Los derechos de las audiencias

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 -80 81— 100
. 6 [ 162t [as 3] 36ar Jas]si]se[or oo 71768186 | o1 96] OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 |25 30 35 40 |45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
100
19 Claridad Esta forr'nulado (fon un
lenguaje apropiado
100
b0, Objetividad Expresa conductas
observables
100
21. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
e, 100
b2, Organizacion Orgamzamonlo,glcaentre
sus items
100
b3 Suficiencia Comprende los- aspectos
necesarios
; ; 100
b4 Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
. 100
bs. Consistencia BasadoenéspficFosteorlcos
cientificos
i ; 100
6. Coherencia Relacllon-en variables e
indicadores
100
b7, Metodologia Adecuada y responde a la

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La Libertad 19 de mayo del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Alejandro Pita Tannya Raquel

Apellidos y nombres: Pita Prudente Joselyn Jacqueline

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El rol del periodista y los derechos de las audiencias en el podcast “Ingo” transmitido por la red social

X

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Ficha de observacion

Objetivo:

Analizar el rol del periodista y los derechos de las
audiencias, en el podcast “Ingo”, transmitido en la red

social X.
Dirigido a: Podcast “Ingo”, transmitido en la red social X
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Dr. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.
Documento de identidad: 0910759851

Grado académico:

Doctor, PhD En Ciencias de la informacion

Especialidad:

Informacion y comunicacion

Experiencia profesional (afios): 25 afios de educacién superior

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable X

Aplicable después de No aplicable
Corregir

Sugerencia:

CLERY AGUIRRE oz 0621
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Juez Experto
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Anexo 3

Figura 12. Encuesta de Google Forms

las audiencias en el podcast "Ingo”1 3 ¥¥ @ © o
Preguntas Respuestas @ Configuracion
¢En este espacio se demuestra un manejo ético del contenido informativo? I8 Copiar grafico

80 respuestas

¢La conduccion en este espacio, es imparcial?

80 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

|_D Copiar grafico

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo
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Anexo 4

Figura 13. Entrevista con la Lcda. Maria Sol Pons

485 Meeting 40-Minutes @ o Recording.. || @ © 00:16:23 v

TANVA ALEJANDRO i Joselyn Jacqueline Pita P...} Mariasol Pol

zoom
Workplace

all Mariasol Pons

w 7 Q) EsP

27/5/2025
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Entrevista 2

Figura 14. Entrevista con el Lcdo. Jimmy Pinoargote
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Anexo 5

Figura 15 Ficha de observacion podcast "Ingo"

85 @ Nuevapestaiia (B YouTube () Facebook M Gmail @ Maps 3 Todos los marcadores
s EC ) D

= YouTube podcast ingo X| Q 3 + crear (€

) Inicio

¢ shorts

Suscripciones  «

Ta > I E
O Historial g
@Ingoec - 197 K suscriptores - 1,5 K videos
S Lismsdereprdice.. En este canal encontraras siempre la forma aprender, divertirte, y cuestionarte. Aqui i = ... méas
3] Misvideos facebook.com/IngoEc y 3 enlaces mas
®  Vermastarde £\ suscrito v/ Unirme

Videos que me gus... o . 2 = : s
Inicio  Videos Shorts Endirecto Podcasts Listas  Publicaciones Q

Suscripciones P 4 s .
P Ecuador, pais ganador: en violencia, injusticia y pobreza | Glas, :
© Tnovelas © ¢sinocente?
IngoEc * 7,3 K visualizaciones * Emitido hace 10 horas
©  enchufe ©

Ecuador se ha convertido en un pais "ganador”... pero en las peores categorias: violencia imparable, injusticia

atidiana v nohraza cracianta_Fn madio. ds 14 aasaliia 2 sonar al. hod

H Q Buscar

(o) g AL Rue ws/zgi
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Anexo 6

Figura 16 Tutorias

LeTCBR.CEO

Eetus hariandn in achiara nnr e
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