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Resumen

La investigacion denominada convivencia escolar y desarrollo socioemocional en educacion
general basica (EGB), pretende fomentar la coexistencia sana entre pares, con la
autorregulacion de emociones e interacciones sociales. El estudio se presenta en la
institucion educativa de la ciudad de Cuenca con una muestra especifica que es el segundo
afio de EGB. Se hace un acercamiento a investigaciones previas que siguen una linea de
investigacion similar al tema desde la perspectiva latinoamericana, hasta llegar al contexto
ecuatoriano. Se establecen las concepciones bases que son la convivencia escolar y el
desarrollo socioemocional, sus manifestaciones, lo que plantea el Ministerio de educacion
del ecuador en sus acuerdos, politicas y planes educacionales. Para establecer la relacion
entre los dos temas. El estudio presenta a la investigacion accion con un enfoque inductivo
y un paradigma mixto, los instrumentos son la observacion participante, una guia de
observacion y una encuesta a docentes y estudiantes. Estos permiten llegar a los siguientes
resultados: las acciones planteadas para desarrollar el plan de convivencia son mas
beneficioso si se desarrolla con el apoyo de toda la comunidad educativa. Las actividades
que permiten el progreso del desarrollo socioemocional favorecera a la autorregulacion de
emociones y estos se veran reflejados en la resolucién de conflictos, mediante el didlogo y
sin muestras de violencia. Los comportamientos y conductas seran aceptables y en bienestar

de la sociedad, con el respeto de normas y reglas.

Palabras clave: Desarrollo, emocional, social, coexistencia escolar, infantes
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Abstract

The research called school coexistence and socioemotional development in basic general
education (EGB), aims to promote healthy coexistence among peers, with the self-regulation
of emotions and social interactions. The study is presented in the educational institution Fray
Vicente Solano in the city of Cuenca with a specific sample which is the second year of
EGB. An approach is made to previous research that follows a similar line of research to the
topic from the Latin American perspective, until reaching the Ecuadorian context. The basic
concepts of school coexistence and socioemotional development, their manifestations, and
what the Ministry of Education of Ecuador proposes in its agreements, policies and
educational plans are established. To establish the relationship between the two topics. The
study presents action research with an inductive approach and a mixed paradigm, the
instruments are participant observation, an observation guide and a survey to teachers and
students. These allow us to reach the following results: the actions proposed to develop the
coexistence plan are more beneficial if it is developed with the support of the entire
educational community. The activities that allow the progress of socioemotional
development will favor the self-regulation of emotions and these will be reflected in the
resolution of conflicts, through dialogue and without violence. The behaviors and conducts

will be acceptable and in the welfare of society, with the respect of norms and rules.

Key words: Development, emotions, social, school coexistence, infants.



Tema: Convivencia escolar y desarrollo socioemocional en educacion general basica
Linea de Investigacion: Gestion Escolar
Sub-lineas: Convivencia Escolar

Introduccion

Los conflictos que se crean entre estudiantes de la misma institucion educativa
siempre estaran presentes y de las relaciones dentro del contexto escolar juntamente con la
socioemocional depende el manejo de los mismos. Por tal motivo, es importante tener
clara por parte de todos los actores de la comunidad educativa la concepcién de
convivencia escolar y socioemocional. Teniendo en cuenta desde donde nacen las normas,
valores y principios que conforman una sana convivencia entre semejantes. Es por ello que
esta investigacion toma realce en el campo educativo, ya que permite que cada estudiante,
docente, autoridades del plantel y padres de familia se desenvuelvan de manera oportuna y

correcta ante la aparicion de conflictos.

Desde hace afios atras se ha empezado a dar realce a la importancia de las
emociones, los valores, los principios y normas, pero centradas en el alumno, dejando de
lado la escuela tradicional y compartiendo el trabajo estudiantil con la familia. Esto para
alcanzar aprendizajes vivenciales y significativos. Lo mencionado se ve reflejado en
investigaciones anteriores como la de Puentes (2022) en Colombia, donde se analiza el
clima escolar, pero teniendo en cuenta su entorno mas préximo, lo que permite a los
docentes la toma de acciones para el bienestar del estudiante. De la misma manera
(Guevara, 2023) define a la convivencia como interacciones entre dos 0 mas actores y esto
da paso a una educacion emocional y social, siempre haciendo énfasis en el
reconocimiento de uno mismo y del semejante y con valores que permitan trabajar en
equipo. Todo esto para alcanzar una convivencia escolar sana y con paz, erradicando la
violencia y formando personas que aporten a la sociedad. También se presenta otra
investigacion realizada en San Luis de Potosi de la ciudad de México por Rico (2022) en el
cual el tema centra en la convivencia escolar y nombra que parte desde el nacleo familiar.

Ya que con el pasar del tiempo las relaciones e interacciones que se van dando son con los



valores, normas y principios que se formaron en la nifiez y en el entorno méas proximo que

es la familia.

El trabajo de investigacion se desarrollé en una unidad educativa de la ciudad de
Cuenca, especificamente en el segundo afio de educacion basica general. En el cual se ha
observado que los infantes tienen algunas dificultades para afrontar y llegar a una
mediacion de los conflictos que se manifiestan en el transcurso de la jornada diaria de
clases. Ademas, durante estos sucesos se ha tenido que hacer participe a un mediador o
definitivamente en algunos casos pedir que los representantes se acerquen para conversar
sobre dichos acontecimientos. En base a lo mencionado se presenta la investigacion
denominada Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional En Educacion General
Basica, con el objetivo general de encaminar una sana convivencia escolar desde el
fortalecimiento de valores, normas y principios en los estudiantes de segundo afio de basica

de una unidad educativa.

De manera més especifica se presenta las concepciones de convivencia escolar y
socioemocional, convivencia familiar, como repercute la una con la otra y la importancia
que tienen para que el nifio o la nifia puedan dominar los aprendizajes requeridos para su
edad. Y de la mano vaya desarrollando su personalidad con confianza, seguridad, valores,
ética y principios, desde estrategias que se presentan al finalizar la investigacion como

propuesta pedagdgica y aporte a la educacion ecuatoriana.

También el trabajo investigativo permite dar paso a un enfoque cualitativo para
trabajar las ciencias sociales, este enfoque permite describir lo observado, ser parte de este
y presentar una solucién para finalizar. En contraste con lo mencionado se trabajara con
una investigacion accién para no perder detalle de ningin acontecimiento. Ya que los
pequefios momentos daran la oportunidad de ver las fallas y por consiguiente una solucién
para el bienestar de los infantes de segundo afio de educacién basica. Se tiene como
poblacién a toda la unidad educativa y siendo la muestra una parte especifica con variables
que se puedan medir, se trabaja con los nifios de segundo de béasica y sus representantes

legales que dan un total de 42 participantes. Para lograr un cambio, se da como propuesta



pedagogica un plan con estrategias que permitan trabajar la convivencia escolar y

socioemocional de la muestra.

Situacion problemética

La violencia escolar es un mal que aqueja a la sociedad moderna, en los
establecimientos educativos; las causas de este incremento son las conductas agresivas y
los bajos controles familiares sobre los nifios y jovenes, la violencia proyectada por los
diferentes medios de comunicacion a nivel mundial. Ademas, esto ha creado
insensibilizacion en los seres humanos y afectando sobre todo a menores de edad en
ambitos como el emocional. Al atravesar el siglo XXI de manera general lo que mas ha
preocupado es el uso inadecuado de la tecnologia, ya que no es tan productiva en especial
para nifios pequefios. En varias ocasiones los programas que no brindan informacion de
utilidad y estas acciones son replicadas por los nifios, nifias y adolescentes. Ante tal

problema, siempre tener el control y la vigilancia de una persona adulta.
Desde el panorama mundial REALIDAD MACRO

Segun (Rojas, 2023) se ha incrementado las investigaciones en habilidades sociales
a nivel internacional en aspectos importantes como la mejora del manejo de las emociones
y conductas dentro y fuera del aula. Es por ello que la convivencia escolar y las habilidades
sociales y emocionales mantienen una estrecha relacion, hoy en dia se evidencia que ya no
existen algunos valores en los estudiantes también un bajo autoestima; factores que se
podrian manifestar son el materialismo que se vive, la ausencia de normas, el no conocer
los deberes y derechos de cada integrante de la sociedad lo que provoca problemas de
convivencia escolar y poca afectividad en la actualidad. De la misma manera L6pez (2019)
da realce al desarrollo de las habilidades ya que se ha transformado en un interés global
tanto para la UNICEF como para los paises donde este organismo trabaja, con el afan de
alcanzar habilidades cognitivas y socioemocionales. Tales como el manejo y mediacion de
problemas, la creatividad y el desarrollo del pensamiento critico para el aprendizaje,
impulsando a la nifiez y juventud para que se conviertan en personas agiles y que sean

ciudadanos con éxitos entre los desafios personales, académicos, sociales y economicos del



mundo. Observando el panorama mundial, permite darse cuenta como la convivencia
escolar y socioemocional en las instituciones educativas cada vez es mas tomado en cuenta

y realzado su importancia.

Segun Rojas ( 2023) en varios paises de Latinoamérica se han establecido politicas
publicas que permitan la convivencia escolar. Destaca la trascendencia de manejar las
diversas concepciones y propdsitos que promueven las politicas publicas. Este es realizado
en las politicas educativas mediante un andlisis cualitativo documental. EI cual permite
comprender y accionar perspectivas de la convivencia emocional y escolar como la salud
mental de la infancia hasta la adolescencia, la seguridad ciudadana y la democracia. En
concordancia con Rojas (2023), Romol (2018) menciona que los actores de la comunidad
educativa promueven la convivencia escolar utilizando la interaccion. La misma que
cambia por circunstancias educativas, culturales, sociales, historicas y geograficas. La
diversidad y aceptacion de los diferentes momentos dan paso a una convivencia de calidad.
Esto demuestra que América latina estad en marcha para alcanzar el buen vivir de toda la
poblacién, empezando con la convivencia escolar, que empieza con los valores

promulgados en la casa y es apoyado por las instituciones educativas para complementar.

Ecuador al ser un pais democratico, con valores y principios que se promulgan
desde las diferentes politicas publicas, promueve el anterior manifiesto dentro de la Ley
Organica de Educacién Intercultural citado por Castro (2025) la misma que permite que en
las instituciones educativas se oriente a una educacion de paz, donde todos sus actores den
una solucion a los problemas de manera pacifica y que estas situaciones sirvan para la vida
diaria y con las distintas circunstancias que tengan cada uno en su vida académica,

personal y profesional.

En el panorama nacional REALIDAD MESO Segun (Rojas, 2023) se debe
enfocar en el entrenamiento de habilidades socioemocionales y convivencia escolar
mediante estrategias pedagogicas activas, tomando en consideracion el rol importante que
debe tener el docente su dedicacion y responsabilidad, para tener como resultado
ciudadanos capaces de desenvolverse por si mismos y aprender a convivir en sociedad con

una alta afectividad.



En la realidad ecuatoriana se deberia priorizar la comunicacién, encuentros de
talleres sobre convivencia, reuniones constantes entre los actores de la comunidad
educativa: docentes, autoridades del plantel, padres de familia y estudiantes para cimentar
ideas y estrategia para tener una buena convivencia y un buen manejo de emociones. Por
eso los docentes deben prepararse psicolégica y emocionalmente, para atender las
circunstancias dentro y fuera de un salén de clase; no solo es impartir conocimientos y
estar involucrados en el desarrollo de habilidades socioemocionales, para una sana
convivencia que permita respetar, tolerar, aceptar, integrar, etc. También lograr que los
estudiantes desarrollen sus habilidades, se sientan seguros de si mismos y obtener un

camino aceptaciones y éxitos.

Desde el panorama local REALIDAD MISO Segun (Rojas, 2023) se resaltan las
variables de convivencia escolar y socioemocionales, en la institucion en la que se va a
ejecutar dicha investigacion; se ha analizado este tema a tratar ya que los estudiantes no
acatan normas, reglas, una variedad de emociones no tan acordes a la edad de los nifios,

teniendo en cuenta que estos parametros se arrastran desde cada uno de sus hogares.

La presente investigacion se da en una unidad educativa, ubicada en la ciudad de
Cuenca en el segundo afio de bésica. La problematica surge a partir de la observacion de
ausencia de valores, principios para una convivencia escolar sana dentro y fuera del aula.
Los infantes se han enfrentado a problemas donde no han podido dar una solucion sin la
presencia de un docente o un eje mediador, ademas sus emociones se han visto
comprometidas en el desarrollo de dichos acontecimientos y esto ha reflejado un accionar

negativo en la convivencia educativa y el proceso que se da durante la vida académica.
Formulacion del problema

¢ Cudles son las acciones positivas que surgen a partir de la falta de conocimiento
de la convivencia escolar y el desarrollo socioemocional en los estudiantes de segundo afio

de educacion general bésica?

Hipatesis



Se presenta la hipdtesis en base a la pregunta de investigacion que permite
determinar la problematica, que en este caso es la falta de conocimiento en los infantes de
segundo afio de educacion general basica sobre acciones a tener para una sana convivencia
escolar y la falta de regulacién de sus emociones ante un conflicto, circunstancia o
momento. Esta problematica se ha identificado a lo largo de la practica docente, ademas de
que atrae mas dificultades consigo, como las manifestaciones de actos violentos fisicos,
psicoldgicos o verbales. De la misma manera se ha observado que los conflictos no
permiten una buena atencion en clases, los comportamientos y conductas no son aceptables

y crean distracciones o problemas en el transcurso de la jornada diaria.

Después de haber identificado la problematica y sus posibles acciones negativas, se
presentan otras investigaciones ya realizadas en torno a la convivencia escolar y al
desarrollo socioemocional en nifios. Para ello citamos a Bustamante y Taboada (2022) en
su investigacion sobre convivencia escolar, en la cual se establece ver las variables que
afectan al tema en cuestion, para mejorar las relaciones e interacciones entre individuos. Se
propone una concepcion del tema central desde diferentes enfoques, lo que permitira
beneficios en la educacion. Dentro del mismo se han identificado tres &mbitos importantes
que son el pedagdgico, organizativo y el comunitario. Esta investigacion tuvo la intencion
de fomentar el tema de las relaciones entre estudiantes, docentes y autoridades de una
institucion educativa para futuras investigaciones y de que se creen propuestas para la
mejora de ello. Con esta investigacion se demuestra la importancia del estudio de la
convivencia escolar y el desarrollo socioemocional de los infantes, ademas permite tener
una idea de cuéles son los &mbitos de mejora con relacion a la educacion y la formacion

personal. Es por ello que tiene relevancia pedagdgica, cientifica y social.

Al finalizar la investigacion se prevé que se obtendran mejores resultados ante la
resolucion de conflictos sin la necesidad de un mediador, se evitaran llegar a las
manifestaciones de violencia, ya que, las emociones seran reguladas ante las
circunstancias. Ademas, se pretende que haya mejoras en el rendimiento académico, que
los infantes tengan conductas y comportamientos aceptables dentro y fuera del salon de

clases. Estas acciones serviran para que se mejore las relaciones e interacciones con los



demaés, asi como también su formacion personal sea la adecuada y se formen entes activos

para la sociedad.

Planteamiento hipotético

Una sana convivencia escolar y el desarrollo socioemocional de los infantes se
correlaciona con el aumento del rendimiento escolar, asi como con las conductas y

comportamientos aceptables para la sociedad.
Justificacion teorica

Para De la Torre et al. (2023) en el contexto de la institucion educativa es de suma
importancia el problema a investigar sobre la convivencia escolar y desarrollo
socioemocional en los estudiantes. Menciona que son pilares fundamentales para el
proceso de ensefianza aprendizaje; durante este tiempo de clases se ha podido observar las
debilidades que presentan estos ambitos entre los estudiantes, se puede visualizar
conductas no adecuadas a la edad de los nifios, y bajo autoestima en la cual se va en contra
de la dignidad personal y la de sus comparieros e incluso a docentes, directivos y
representantes legales. Para estar frente a esta situacion debemos tomar en cuenta los
reglamentos de la LOEI sobre la transformacion de la sana convivencia y de llevar una
cultura de paz, ya que brinda grandes beneficios. Ademas, permite poner en marcha
acciones encaminadas a la atencion integral de los estudiantes para la obtencion de

conciencia sobre la importancia de la convivencia educativa y socioemocional.

Se considera que la formacion de los estudiantes como eje y soporte para una buena
construccién de una convivencia escolar, se debe desarrollar un proceso de formacion
integral y emocional comprometiendo a la comunidad educativa para el bienestar de la
nifiez. Considerando que la responsabilidad no es de la institucion si no proviene de los
respectivos hogares, por eso encaminar a los representantes con charlas sobre la
convivencia educativa para la mejora de las actitudes de los infantes dentro y fuera del
aula. La institucién educativa facilita a los representantes legales acciones y estrategias
para desarrollar conductas apropiadas para la edad de los infantes y que se reflejan al

desarrollar una sana convivencia escolar y socioemocional.



Macas (2023) manifiesta que para el docente debe ser motivacion al decir
convivencia escolar, puesto que produce una sensacion de bienestar con su trabajo y
permitira que los educandos logren sus objetivos de aprendizajes. De la misma manera
hace mencion del desarrollo de emociones y sentimientos en la educacion actual,
resaltando que deben ser encaminados por la escuela y como guia estara el docente. Es
decir que los dos temas son bases para un desarrollo integral en los alumnos y brindan
facilidades al docente, ya que el regular y controlar las emociones proporcionan que los
individuos tengan conductas y comportamientos deseables y aceptables en las

instituciones.

Para Ruiz (2019) la ausencia de afectividad produce problemas en la convivencia
familiar y esto ha sido reflejado a lo largo del tiempo. Distintos puntos de vista han
permitido estudiar y analizar esta primicia; Esta investigacion es esencial porque permitira
observar las variantes que contribuyen a que los infantes tengan una escasa convivencia
familiar, no prediquen normas, valores, afectividad y como repercute en el proceso que
conlleva al aprendizaje significativo de los infantes de segundo afio de basica. En lo
mencionado, lo principal es trabajar con los padres de familia y hallar el problema de raiz
sobre la ausencia de convivencia escolar y coémo esto trae consecuencias negativas en sus

hijos en el aula, para ello es la necesidad de desarrollar esta investigacion.
Justificacion practica

A partir de la situacién problematica y de la justificacion teorica se propicia la
necesidad de presentar la justificacion practica, la misma que tiene la intencion de
solucionar algun conflicto o de ver los medios para una mediacién (Fernandez, 2020). La
presente investigacion tiene el objetivo de mejorar la convivencia escolar mediante el uso
de estrategias en segundo afio de educacion general basica, asi como también el desarrollo
socioemocional de los infantes. Con estas mejoras después de la investigacion se pretende
que los estudiantes tengan un desempefio académico mas alto, que regulen sus emociones

ante conflictos consigo mismos o con los demas.

Asi también, se tiene la intencién de que estas estrategias sean utilizadas en toda la
poblacién de la investigacion y después se han llevado a otros contextos. Se pretende tener



como resultados que todos los infantes puedan solucionar conflictos por si solos y que sus
emociones, sentimientos e ideas sean regulados en torno a la necesidad o al conflicto. Al
finalizar la investigacion los resultados permitiran adaptaciones en la propuesta para mayor
alcance o con la intencion de que los individuos investigados tengan mas participacion en
el desarrollo de las estrategias. La investigacion sobre la convivencia escolar y el
desarrollo socioemocional de los nifios, tendrdn un impacto en la educacion, por los
aportes ya mencionados. Ademas, habra efectos positivos para la sociedad, ya que los
cimientos se dan en la nifiez, cimientos que pretenden crear adultos estables, con
educacidn, valores, respeto por los demés y por su contexto, asi también como conductas y

comportamientos aceptables para la sociedad.
Objetivos
Objetivo general

Encaminar una sana convivencia escolar desde el fortalecimiento de valores,

normas y principios en los estudiantes de segundo afio de basica de una unidad educativa.

Objetivos especificos

e Determinar como se desenvuelve la convivencia escolar y socioemocional en el

contexto investigativo

e Analizar los fundamentos tedricos de la convivencia escolar y socioemocional a

partir de la revision de la literatura cientifica actual.

e Desarrollar el disefio metodoldgico para investigar la convivencia escolar y

socioemocional en infantes de segundo afio de educacion general bésica.
Idea por defender

La importancia del desarrollo socioemocional y la convivencia escolar en los
niveles de educacion general basica, como aportes positivos para los estudiantes y
herramientas para los docentes. Las relaciones e interacciones escolares junto con el
desarrollo socioemocional estan inmersos en el campo educativo, favorece al desarrollo

integral del infante y permite la adquisicion de habilidades para la vida social. Ademas,
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permite fortalecer las relaciones con los demas individuos y con el contexto en el que se
encuentre por medio de comportamientos y conductas deseables y aceptables.

La escuela debe enfatizar desde el primer nivel ofrecido hasta el dltimo en el tema
de la convivencia y el desarrollo social con la guia y ensefianza de valores, normas y
principios para llegar a la empatia y confianza hacia los deméas. Asi también, se tiene en
cuenta los beneficios que aportan para el desarrollo de las sesiones de cada asignatura,

permitiendo ser al docente un guia y apoyo en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Preguntas cientificas

¢Cudl es el aporte de la convivencia escolar y socioemocional para dominar los

aprendizajes requeridos en educacion general basica?

¢Como analizar la convivencia escolar y socioemocional en estudiantes de segundo

afio de educacién de general basica?
¢Cdémo ayuda el docente para que haya una sana convivencia familiar?

¢ Que hacer para poner en practica actitudes y valores en los estudiantes de segundo

afo?

¢Como ayudar al estudiante de segundo afio para que pueda resolver problemas de

la realidad?

¢Como priorizar estrategias mediadoras para que los infantes de educacién general

basica tengan un papel activo para trabajar de forma autbnoma?

¢De qué manera afecta los conflictos interpersonales dentro del entorno escolar al

bienestar emocional de los estudiantes?

¢Como influyen las redes sociales en la convivencia escolar?
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CAPITULO |

Marco Tedrico
Antecedentes

A continuacion, se presentan antecedentes sobre la convivencia escolar y
socioemocional en algunos paises de América central y Latinoamérica, para luego centrar
investigaciones previas en ecuador y mas especificamente en la ciudad de Cuenca. Esto
permite demostrar la relevancia del tema a investigar en la sociedad actual, siendo
importante para alcanzar un desarrollo integral y en afios posteriores ser un ente activo para
la sociedad. Para ello citamos a Leyton (2020) en su investigacion sobre literatura
latinoamericana de la convivencia escolar, en el cual menciona los aportes como la

inclusion, participacion, entre otros que brinda a las instituciones educativas.

Se hace hincapié en la problemética detectada que es el auge de los temas de
convivencia escolar en Latinoamérica, asi como el aporte que brinda al campo educativo.
Se tomo en cuenta 64 investigaciones de distintos paises y se obtuvo los siguientes
resultados: a la violencia escolar en grandes partes solucionado por el mediador que en este
caso seria un docente autorizado y este procede a dar sanciones a los implicados. También
la democracia, la igualdad esta presente tanto para el conflicto como para la solucion. Al
finalizar el investigador llega a las conclusiones que el estudio de la convivencia escolar
debe rescatar las experiencias y las estrategias que brindan beneficios para todos los
actores de la comunidad educativa. De la misma manera menciona que las acciones que
deben llevar a cabo deberian ser democraticas y participativas. Queda demostrado como la
convivencia escolar esta en auge en los ultimos afios, en el continente americano, para
facilitar aprendizajes, compartir conocimientos, resolver problemas, ademas para tener una
opinion critica y democratica sobre los diferentes acontecimientos dados en las

instituciones educativas.

Otro autor que centra su investigacion en Latinoamérica es Pinzén (2023) quien
realiza su trabajo investigativo con el objetivo de encontrar los enfoques educativos que se

desarrollen para tener una convivencia escolar. Se utilizé una investigacion accion en
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cuatro fases, siendo la Gltima la que permite explicar las conclusiones. Dando como
principales enfoques que se debe trabajar las interacciones escolares de la mano con la
democracia, educacion para la ciudadania y la participacion. También los roles que
cumple cada actor de la unidad educativa son importantes y esto aporta al desarrollo
academico y los logros que alcancen sera parte del desarrollo socioemocional y de la
convivencia escolar. La presente investigacion brinda enfoques para corresponder ante el
tema en cuestion. Demuestra cuales son los beneficios que brinda a todos los actores de la
comunidad educativa y la relevancia cientifica que tiene trabajar la convivencia escolar y
socioemocional en el aula para que luego estas se vean replicados en los diferentes

entornos a los que se enfrente el educando.

En linea con las investigaciones anteriores, se cita en la ciudad de San Luis de
Potosi en México a Rico (2022) quien manifiesta que la convivencia y la afectividad
inician desde el nacleo familiar, al estar con nuestros padres y familia. Conforme crece el
nifio se involucra mas con los grupos de convivencia como el salon de clase, amistades,
etc. Rico habla acerca de indagar los diferentes conflictos, analizarlos y presentar una
estrategia para que se encuentre una solucion, siempre teniendo en cuenta el ambito
socioemocional para alcanzar mayores logros. La escuela y el aula son importantes
escenarios para poder desarrollar la convivencia y la parte socioemocional, mismas que
deben ser coherentes y de manera correcta; los docentes, los directivos, padres de familia y
toda la comunidad educativa deben trabajar en ello por el bienestar de la nifiez. La escuela
es un segundo hogar en donde se comparte muchas experiencias tanto personales como
académicas y es por ello que debe tener los espacios adecuados a la edad de los

estudiantes, mediante la creatividad posible para que el nifio se desenvuelva como tal.

Asi también se presenta en Colombia a Pérez y Puentes (2022) quienes indican que
se realiza una investigacion bibliografica en varias bases de datos para analizar el clima
escolar por las investigadoras de forma auténoma, pero llenando la misma matriz de datos
para luego contraponer las ideas encontradas y perfeccionar los resultados. Se manifiestan
como resultados los siguientes: el clima escolar se ve regido por normas, aprendizaje,

sanciones, entre otros; Los actores de la institucion educativa analizan sus entornos mas



13

proximos porque ellos juegan un papel importante. Ademas, un buen clima dentro del aula
favorece a los educandos y a los docentes. Considerando los dos criterios de los autores
presentados sobre la convivencia escolar, socioemocional y a partir de los resultados
obtenidos se destaca que las actividades practicas y coherentes colaboran a todo el todo el

personal docente de una institucion y ello se refleja en los estudiantes y padres de familia.

Igualmente, se presentan antecedentes investigativos en varias ciudades de Ecuador
para dar relevancia cientifica al trabajo realizado. Para ello Sangacha et al. (2025) presenta
la investigacion sobre la influencia que tiene en la convivencia escolar un buen desarrollo
de habilidades y capacidades socioemocionales en las instituciones educativas. Realiz6 un
enfoque descriptivo y cuantitativo, ademas se utilizd la encuesta como instrumento para la
recoleccion de informacion en la muestra investigativa. Lo que permitio encontrar los
siguientes resultados: las habilidades socioemocionales influyen positivamente en las
interacciones que se dan dentro y fuera del salon de clases. De la misma manera se debe
dar el trabajo en estrategias personalizadas y grupales para alcanzar unas interacciones

escolares sanas.

Analogamente Quituisaca (2024) manifiesta como tema de investigacion sobre las
relaciones que se dan dentro del sistema escolar y de la diversidad en los grados de primero
y segundo de bésica en una institucion privada de la ciudad de Cuenca, con el objetivo de
identificar cuales son los factores que no deberian estar presentes para alcanzar una
convivencia académica sana y un respeto hacia la diversidad. Se utilizé un enfoque
cualitativo para trabajar de manera descriptiva y como instrumento las entrevistas
realizadas a la muestra de investigacion. A partir de los datos obtenidos los resultados
dieron gue entre los factores que no aportan a la coexistencia escolar y diversidad aulica
estan la pandemia COVID-19, el uso prolongado de pantallas en nifios pequefios, el
regreso a las instituciones educativas de manera progresiva y la poca o nula comunicacion
con infantes de su misma edad. Las dos investigaciones ya mencionadas en unidades
educativas del Ecuador demuestran factores que no contribuyen a la convivencia escolar y
socioemocional de los infantes, asi como cuéles serian los beneficios que aportan al

alcanzar un dominio de habilidades para tener una convivencia aulica sana y dentro de ello
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las emociones no se vean alteradas o forzadas, sino que sean naturales y brinden confianza
a los actores de la institucion. Son importantes estas investigaciones para este trabajo ya
que también se quiere llegar a beneficios como los ya mencionados, obviamente con
mejores resultados y con una propuesta pedagogica que aporte a mas educando que solo la

muestra.

Convivencia escolar

Concepto

Los momentos Y las diferentes circunstancias dentro y fuera del aula permiten al
infante tener interacciones con otros alumnos o con docentes, aqui se hace presente la
comunicacion asertiva, los valores, principios y normas. Las interacciones varian de
persona a persona, asi como la forma de expresarse, de las emociones que se producen al
momento y de la forma de dar una respuesta frente a un conflicto. Es por lo que se presenta
la convivencia escolar en las instituciones publicas, para que todos estos aspectos sean
asertivos y permitan la resolucion de conflictos mediante la paz, la armonia y el uso
correcto de modales, valores y principios. Esta investigacion tiene como objetivo guiar a
los infantes a dominar habilidades y estrategias para la coexistencia escolar y

socioemocional.

Se presenta el concepto segin Lopez (2023) quien manifiesta que son las
relaciones entre todos los actores de una institucion educativa. Para estas interacciones es
importante que cada actor tenga el conocimiento base de valores como el respeto, la paz, la
resiliencia, entre otros. Igualmente se deben considerar los diferentes puntos de vista y las
apreciaciones. Las escuelas desde el inicio de la escolaridad estan en la obligacion de
proveer al infante de conocimiento, de la practica y de dar el ejemplo de valores, principios
y habilidades para una sana convivencia escolar dentro y fuera de la institucion. Ademas,

se veran reflejados en su vida, en afios posteriores en su vida profesional.

En la misma linea Leyton (2020) habla de las interacciones escolares como un

cimiento para el desarrollo social, el academico, profesional y autbnomo, el aprender a
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convivir junto a él otro de manera respetuosa y en donde se establezcan normas de
convivencia. Complementa la definicion al establecer que es la cimentacion de
interacciones y relaciones entre los individuos de un mismo entorno, en este caso en las
instituciones educativas. Fierro y Carvajal (2019) complementan la definicién ya que
manifiestan que la interaccidn escolar se da dentro la institucion educativa mediante las
interacciones socioemocionales entre los actores de esta. Se debe plantear homogeneidad
en todos los aspectos para fomentar la igualdad hacia para la diversidad, el respeto hacia
los demas y la equidad de género y estatutos académico y profesional. También hace
mencién del desarrollo socioemocional y la importancia que tiene en la primera infancia,
se debe respetar la edad para cada momento de desarrollé entre ellos el emocional,

intelectual y personal.

De la misma manera se rescata la conceptualizacion de convivencia escolar
manifestada por el Ministerio de Educacion (2014), quien menciona que es la coexistencia
de los actores de una unidad educativa. Las relaciones e interacciones que se den deben ser
positivas para propiciar una convivencia armonica, en paz y con el enfoque hacia un

desarrollo integral de los estudiantes.

Se hace mencidn a Quituisaca (2024) quien manifiesta que la convivencia escolar
se debe trabajar juntamente con la educacion inclusiva. El rol del docente es fundamental,
el cual debe estar preparado y esta preparacion debe ser permanente para abarcar la nueva
era digital, social a la que se enfrenta el educando. La participacion activa, el desarrollo del
aprendizaje deben ser cimientos para alcanzar una convivencia armonica, dentro del cual
se debe terminar con barreras que se han preestablecido en una educacion tradicional.
Pretende dar paso a la inclusion y a la calidad educativa. Para forjar estos cimientos se
debe tener en cuenta a todos los educandos y hacer énfasis en aquellos que por diferentes
circunstancias se han visto excluidos de manera parcial o total en el proceso de

aprendizaje.

Desde otra mirada a la interaccion escolar se plantea su definicidn en base a la
prosocialidad. La pro social entiéndase como ver el bienestar del otro y con base en esto
Zych (2022) dice que la convivencia escolar es vital en pleno siglo XXI. Plantea que es
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una atmosfera escolar deseada pero cambiante, se dan interacciones con base en el respeto
hacia el otro y todas sus caracteristicas en un mismo tiempo y espacio. La coexistencia
académica quiere prevenir la violencia, por lo que la solucion de conflictos se da por medio

de conversaciones y resoluciones en pro de toda la comunidad educativa.

Entonces la convivencia escolar comprende interacciones entre dos 0 mas actores
de la comunidad educativa, la cual debe tener como bases el respeto hacia el otro, la
inclusion educativa, emocional y social. Ademas, el rol del docente es un cimiento en todo
este proceso de coexistencia entre individuos, al facilitar la accion de mediador, de
capacitador y de guia hacia el conocimiento de deberes y derechos para una convivencia
sana, armoénica y de paz dentro de una institucion educativa. Las bases que se forjen en
cada estudiante dentro de la institucion se veran plasmadas en las relaciones a lo largo de

su vida en planos como el social, personal, académico, emocional y profesional.
Importancia de la convivencia escolar

La convivencia escolar busca el bienestar de la comunidad educativa y de todos sus
actores por igual y si no es desarrollada se vera afectado en el rendimiento académico. Asi
también se veran afectado el desarrollo emocional y social de los educandos y afectarian de
forma indirecta a sus docentes, autoridades e incluso se ve una afectacion en las relaciones

que se dan fuera de la institucion educativa.

La convivencia escolar toma relevancia cientifica en &mbitos como la psicologia, la
educacion, trabajo social, ambitos sociales y politicos. Esto se demuestra con una revision
documental sobre las interacciones dentro de las instituciones y todos los &mbitos ya
mencionados. Zych (2022) en su investigacion sobre las relaciones académicas con
relacién a la psicologia evolutiva, dice que es importante porque en pleno siglo XXI, con
cambios diarios el saber como responder ante situaciones adversas es vital. Para no agredir
de ninguna manera a un semejante. Asi se puede prevenir y erradicar la violencia de las

instituciones educativas y posteriormente se vea reflejada en toda la sociedad.

La convivencia escolar es obvia qué se debe trabajar desde un punto de vista

educativo y para ello existen varias investigaciones sobre el tema en cuestion y las
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afectaciones o beneficios en la escolaridad. Como evidencia se presenta la investigacion de
Toscano et al. (2019), en el cual el tema es el bajo rendimiento académico como se ve
influenciado por la convivencia escolar. Se rescatan las concepciones del tema ya
mencionado desde el punto de vista de varios autores, donde se identifican variantes como
para que afecte el rendimiento escolar. Se identifica que los estudiantes ante conflictos no
solucionados o que no saben cdmo solucionar, no prestan la debida atencion a sus clases,
no realizan anotaciones, en si no muestran interes, ya que estan enfocados en la

problematica dada.

Se llega a la conclusion en esta investigacion que se deben plantear estrategias para
colaborar en la solucion de conflictos, asi también se debe incitar a los estudiantes a
respetar normas que no transgredan sus propios derechos y obligaciones para que no
susciten problemas. Las interacciones escolares son un trabajo conjunto y brindar
estrategias para alcanzar la paz y armonia es un deber y obligacion de la institucion

académica.

Las relaciones académicas desde una mirada social, Mufioz (2023) desarrolla una
investigacion con relacion a las habilidades sociales y a la convivencia escolar. Donde
rescata puntos importantes como problemas en el desarrollo de habilidades sociales, debido
a circunstancias propias de cada individuo como la economia, el contexto, los medios de
comunicacion y sus programas, entre otros. Esta carencia de habilidades sociales se ven
plasmadas en el entorno académico, y al no saber responder de manera adecuada o0 no
conocer cOmo dar una respuesta positiva se crea un problema escolar. Entonces para
alcanzar una convivencia escolar sana y armoénica el estudiante debe desarrollar

habilidades sociales que le serviran en distintos momentos y planos de su vida.

La politica estd inmersa en la mayoria de los ambitos de la sociedad y mas aun en
el ambito educativo. Desde la mirada de las conveniencias de toda la sociedad se plantean
politicas publicas desarrolladas por la funcion ejecutiva de cada pais para el bienestar de
sus ciudadanos. Es asi como nacen leyes, estandares y cddigos para desarrollar una sana
convivencia escolar. A continuacion, se cita a Rodriguez et al. (2019) quien desarrollé un
articulo sobre la eficacia de las politicas publicas encaminadas para desarrollar la
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convivencia escolar, estas politicas publicas son Colombia, Boyaca. Este articulo menciona
que existen diferencias entre las concepciones que tienen hombres y mujeres sobre dichas
politicas, pero como resultado da, que no hay gran cambio desde la implantacion de dichas

leyes con relacion a conflictos y violencia en el ambito educativo.

Después de haber plasmado varias investigaciones con relacion a la convivencia
escolar desde diferentes miradas se ve la relevancia que tiene para que el educando alcance
un desarrollo integral. Estas interacciones y relaciones escolares van mas alla de establecer
normas, leyes y principios que se deben conocer, estos deben estar plasmados en el
aprendizaje de estrategias para la solucion de conflictos sin violencia. Se debe ensefiar a
los infantes el didlogo, asi como también es necesario incitar a la conversacion respetuosa,
porque de nada sirve conocer el concepto de respeto si no lo aplico en las relaciones e

interacciones con mis semejantes.
Normativa escolar sobre la convivencia escolar

La normativa escolar comprende reglas, estdndares, normas que estan plasmados
para trabajar en la escuela. Estas normas pueden estar dictaminadas por el ministerio de
educacion juntamente con la funcién ejecutiva de cada pais. En base a los lineamientos
generales que se plasman en diferentes documentos se da paso a una normativa mas
especifica, esto se da en cada institucion educativa se alinea a los reglamentos generales,
pero centra su atencidn al contexto propio, a las caracteristicas de sus educandos, al

entorno y tiempo que se esté atravesando.

La funcion ejecutiva de cada pais y los diferentes ministerios de educacion siempre
estan trabajando para el bienestar de los infantes. Por lo que el Ministerio de Educacion
(2021) en su documento oficial denominado Politica Nacional de Convivencia Escolar
especifico para el contexto ecuatoriano trabaja la definicidén de convivencia escolar.
Manifestando que este documento permitird ofrecer procesos para colaborar el acceso a la
educacion integral y con ello desarrollar la convivencia pacifica en los distintos
establecimientos educativos. Los objetivos que se quieren alcanzar y a los cuales los
infantes tienen acceso son: tratos cordiales, amables y fructiferos, la resolucion de

problemas sin llegar a la violencia, ademas la creacion y puesta en practica estrategias
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responsables y participativas. Las interacciones y relaciones obedecen a las condiciones,
circunstancias, momentos, contextos y entornos donde viven todos los actores de la
comunidad educativa y de esos aspectos depende que la convivencia sea tranquila, en paz y

ofrezcan bienestar a todos sus participantes.

En ecuador se plantea varios documentos oficiales donde se habla de convivencia

escolar, a continuacion, se detallan los mismos:

Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) donde se establecen
lineamientos generales de educacion e inmerso en ello esta la disciplina, la convivencia
escolar y como parte fundamental derechos del estudiante. A partir de la LOEI estan sus
reglamentos, donde se detalla y desarrolla cada principio con relacion a los temas ya

mencionados.

Acuerdos Ministeriales: estos acuerdos los plantea el Ministerio de educacion,
van cambiando segun las necesidades, circunstancias y momentos que se presenten en todo
el pais. Aqui estan presentes normas y directrices para el desarrollo de la convivencia

escolar.

Instructivo para la construccién participativa del codigo de convivencia: este
documento sirve para los centros educativos para crear codigos y lineamientos de

convivencia dentro de la institucion.

Cadigos de convivencia escolar: es un documento elaborado por docentes de la
institucion donde se establezcan reglas, normas y principios que propicien una convivencia

sana en favor de toda la comunidad educativa.
Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

Uno de los principales documentos oficiales que tiene el Ecuador es la Ley
Orgéanica de educacion Intercultural (LOEI), el mismo también presenta un segundo
documento oficial y trabajan de la mano, este es el reglamento general de la LOEI. Estos
documentos plasman como objetivo y principio el derecho a aspectos como una educacion

sin violencia, que sea inclusiva para todos los actores de la comunidad educativa, asi
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también se fomenta el respeto, mutuo y valores para que permitan el trabajo colaborativo

sin invadir los derechos o deberes del semejante. (Castro, 2025).

Como se menciond de la LOEI parte el reglamento general, en el cual en el capitulo
VI trata de la convivencia, mas especificamente del cddigo. En el articulo 89 menciona el
cadigo de convivencia y lo define como un escrito pablico creado por la comunidad
educativa y sus actores. Este documento contiene objetivos, principios y politicas de la
institucion, los mismos que permiten regular las interacciones y relaciones entre individuos
en el mismo contexto. De la misma forma tiene métodos y procesos para alcanzar el
objetivo institucional. Los miembros que participan para la creacién de este documento
son: la rectora/o, directora/o la lider/o, también otras autoridades en caso de haber, e
docentes establecidos por la junta general de directivos y docentes, dos representantes por

parte de los padres de familia y el presidente/a del consejo estudiantil (Delgado, 2014).
Acuerdos Ministeriales:

El ministerio de educacion plasma en escritos leales aspectos para regular la
convivencia escolar, esto se comprende como acuerdos ministeriales. Dentro de estos
documentos se establecen lineamientos, protocolos y normas para tener una convivencia
escolar sana, ademés de promover con educandos con valores y emociones que no
permitan que transgredan a su semejante y asi mismo (Ministerial, 2013). Es asi como se
presenta el acuerdo ministerial nimero 0332-13 y en varios de sus enunciados manifiesta

la creacion de un plan de convivencia escolar, con protocolos a seguir.

En este mismo escrito se establecen en sus 6 primeros articulos lineamientos con
respecto a la convivencia escolar. En primer lugar, se expide la guia para la construccion
participativa del cddigo de convivencia institucional, como segundo punto se
institucionaliza el mismo como escrito pablico, en tercer lugar, dispone que se desarrolle
en todos los centros educativos un codigo de convivencia propio. En cuarto punto se
responsabilizan los rectores, directores o lideres de cada institucion para la creacion y
puesta en marcha de dicho cdédigo. En quinto lugar, se dispone la creacion de una comisién
para trabajar y desarrollar el plan de convivencia escolar y en sexto lugar se quiere
determinar que sea valido por dos afios lectivos (Ministerial, 2013).
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Instructivo para la construccion participativa del codigo de convivencia

Un instructivo es una serie de pasos a seguir para desarrollar alguna accion o
propdsito. En Ecuador, se establece como documento oficial el instructivo para la
construccidn participativa del codigo de convivencia, que nace a partir de la guia ya antes
mencionada en el Acuerdo Ministerial 332-13. Este instructivo contiene tres capitulos para
el desarrollo del plan de convivencia donde se incluyen desde bases tedricas hasta

estrategias e instrumentos para desarrollar y tener en cuenta los planes de convivencia.
Cadigos de convivencia escolar:

Son documentos donde se definen y establecen normas para el desarrollo del
proyecto educativo institucional, la creacion de este favorece al trabajo de la convivencia
escolar. Este tiene como autor al centro educativo, especificamente solo algunos de los
representantes de todos los conjuntos de actores, este se crea a favor del estudiante y de su
aprendizaje, del docente y de su ensefianza y guia, de las autoridades y sus funciones y por
ultimo a favor de las familias y sus relaciones con los demas actores de la institucion.

Propicia un ambiente participativo, colaborativo, social y académico (Cando, 2018).
Plan de convivencia

Estrategias, acciones y procesos regidos por cédigos que permitan el desarrollo
social integral, cognitivo contemplando valores, principios, normas y reglamentos para el
bienestar de toda la comunidad educativa comprende o se denomina plan de convivencia,

esto lo manifiesta el Ministerio de Educacion (2021).

Se ha establecido la creacién del plan de convivencia en cada uno de los centros
educativos fiscomisionales, publicos, privados y municipales, este se debe llevar a cabo
con la creacion del proyecto educativo institucional (PEI) y basados en el contexto, las
circunstancias sociales del momento y las nuevas tecnologias para alcanzar la convivencia
educativa sana, colaborativa y con un punto de vista en el desarrollo personal y emocional
de los individuos del centro formador. Lo mas actual para la creacion del plan de
convivencia en Ecuador se basa en un documento oficial denominado Colmena, el mismo

que contiene lineamientos para la creacion de dicho plan, se tiene la idea que se quiere
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tejer redes de comunicacion, respeto, valores hacia el semejante, redes incluyentes y con

vistas amplias hacia la diversidad. (Mendoza, 2024)
Importancia del plan de convivencia

El plan de convivencia es mas que solo un documento escrito para establecer
normas de convivencia. Comprende las acciones que se quieren desarrollar para llevar a
cabo en la institucion a favor de la NO violencia, estas acciones tienen de forma implicita
valores, principios para que el estudiante adquiera mediante el conocimiento del plan de
convivencia, mediante su utilizacion y en caso de ser necesario en la puesta en practica de
este. El plan de convivencia contempla conflictos entre alumno y alumno, alumno -
docente, docente-docente y asi sucesivamente entre todos los actores de la unidad
educativa. Por eso se desarrolla con representantes destinados por cada componente grupo

de la institucién educativa. (Mendoza, 2025)
Gestion de convivencia

Gestion comprende como las acciones que se realizan para alcanzar un objetivo,
estas acciones estan plasmadas en un documento, dependiendo del tema a tratar varia.
Estas acciones permiten el desarrollo organizado de procesos. Ahora la gestion escolar
para alcanzar la convivencia pacifica y arménica no varia mucho en su significado, para €l
se cita a Garcia et al. (2018) quienes mencionan que la gestion escolar se ha separado en
dos partes. La primera perteneciendo a los gestores que en este caso seria el director o la
autoridad encargada de trabajar y observar los resultados, las actividades administrativas
estarian a cargo de ellos. Es asi como se dice que las acciones técnicas estan a cargo de los
profesores. También resalta que la administracion de una tienda es similar a la de una

institucion cualquiera incluyendo a la educacion.

La gestion escolar permite un trabajo organizado, con relacion a la convivencia
escolar Permite o tiene el propdsito de plantear y generar posibles soluciones ante los

conflictos encontrados, pero con un eje que seria el plan de convivencia escolar.

También Asprella (2020) hace referencia a la gestion escolar como mecanismos

tedricos los cuales son llevados a la préctica en la institucién educativa. Estos
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mecanismos son puestos en marcha por los gestores educativos. Igualmente enfatiza la
complejidad que tiene, ya que debe contemplar aspectos como el entorno, la diversidad de

individuos, familias y contextos, asi mismo la realidad de cada individuo y la institucional.

Pérez (2024) menciona que el ejemplar de convivencia esta preparado en base a
la informacion obtenida en la institucion educativa. Los conocimientos, habilidades y
principios que se desarrollan, adquieren y se mantienen en la memoria de largo plazo para
la resolucion de conflictos, apoyaran a los nifios desde su adquisicion y durante toda su
vida. Estos aspectos le serviran para alcanzar un desarrollo social, profesional, académico,
familiar y critico. La intencion del desarrollo de la gestion escolar mediante un manual de
convivencia es permitir que los infantes adquieran conocimientos con relacion a la

solucion de conflictos con la utilizacion del dialogo, las habilidades socioemocionales

Inmerso a este documento fundamental dentro de una Institucion Educativa, mismo
que es planteado y ejecutado por los entes administrativos, la némina docente y padres de
familia es de suma importancia ya que nos permite desenvolvernos de la manera correcta
ante conflictos. Es aqui el primer actor el docente que debe estar preparado emocional y
psicolégicamente para resolver asuntos de conducta de los estudiantes llegando de forma
correcta siguiendo un proceso e incentivando a la nifiez y juventud a sobrellevar problemas

suscitados y no alarmar, llegando a una armonia de paz.
Modelos de gestion de convivencia

Como ya se menciona la gestion escolar comprende acciones que se trabajan para
alcanzar un objetivo, se desarrollan de manera organizada y a favor de todos los actores de
la comunidad educativa. Para el desarrollo del plan de convivencia escolar basado en la
gestion educativa se plantean tres modelos de trabajo, estos nacen de forma objetiva y
generalizando la mayoria de los conflictos. Estos modelos pueden variar sus concepciones
y la envergadura que tiene dependiendo del conflicto y de las estrategias que se planteen

para su solucién. (Ascorra et al., 2021)

El modelo punitivo
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El modelo punitivo es drastico y asi lo manifiesta Cervantes y Diez (2013) cuando
hacen énfasis que en este modelo se otorgan correcciones, las mismas que pueden ser
sanciones, restricciones o penalizacion para la o las partes infractoras. De la misma manera
se menciona que esta implicita en los lineamientos y reglamentos plasmados en el plan de
convivencia escolar. Se hace mencién de la sancion ante la falta de cumplimiento de las
normas preestablecidas, como correccidn para la parte infractora. Estas sanciones
dependen del grado de violencia o dafio causado a otro individuo, o elementos no quieren
una reparacion, si no desea imponer un correctivo para que mediante el mismo se entienda
y comprenda por qué no se debe actuar de aquella manera. Es asi como depende de la
autoridad para que se de cumplimiento de lo establecido y se adquieran conocimientos,
habilidades y destrezas para que en una proxima ocasion se dé una solucién y no se llegue

a la sancion.

El modelo relacional

Se hace mencién del modelo relacional como el ente que permite y consiente que
las partes en conflicto den paso a la solucion, en base al dialogo como herramienta o
también con la utilizacion de otras estrategias para crear una solucion en pro de las dos
partes. Este modelo no siempre es posible, es por ello que se incentiva al desarrollo de la
convivencia escolar desde los primeros afios de escolaridad, ademas se profundiza los

beneficios que se dan mediante la utilizacion de este modelo. (Elizalde et al., 2024)

Este modelo tiene caracteristicas para brindar soluciones a los conflictos, se tratan
las relaciones e interacciones personales de los individuos en conflicto. Las sanciones no
ganan protagonismo, porque se quiere desarrollar compromiso por los actores que
participaron del conflicto para crear una solucion. Este modelo ofrece la oportunidad de
decidir como dar una solucion con beneficios o buenos resultados para las dos partes. Es
asi como favorece a las interacciones personales porque permite el intercambio de

conocimiento y se comprenden entre si, hasta hallar una solucion perfecta.
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El modelo integrado

Para Elizalde y Barni (2024) el método integrado en la gestion escolar es la unién
de los dos métodos ya mencionados. Esto quiere decir que se trata de dar una solucion en
base a los reglamentos de la convivencia escolar. La solucion sera planteada por las partes
infractoras, al integrar esta partes de los modelos anteriores, también se quiere que se
adquiera conocimiento del proceso o del plan de convivencia escolar. Este modelo permite
la participacion directa y activa lo que generara un aprendizaje y el compromiso para que

se desarrolle.

Este método engloba estrategias para la resolucion de situaciones y problemas de
manera armonica y pacifica, en diferentes contextos y con mayor énfasis en el educativo.
Este método promueve la comunicacién de forma directa entre las partes en conflicto que
por lo general son dos, accede a la resolucion de conflictos de manera autdbnoma al ofrecer
cada parte una posible solucion y colectiva al compartir dichos pensamientos y formar una
sola solucion. Estas acciones manifiestan y transmiten la participacion, la justicia,
empatia, tolerancia y solidaridad para que se desarrolle una convivencia escolar sana

mediante la gestion oportuna.

Acotando a estos tres modelos de convivencia se da a conocer sus ventajas y
desventajas en la convivencia escolar, no es de buscar o poner culpables a nadie, mas bien
ser equitativo ante los conflictos y tratar de solucionar de la mejor manera mediante

didlogos para mantener una cultura de paz y no volver a recaer en lo mismo conflictos.
Factores que afectan la convivencia escolar

Los conflictos que se creen y sus posibles soluciones son factores que interfieren en
la convivencia escolar, es por ello que es importante tenerlos en cuenta. A partir de los
conflictos y sus factores influyentes es la necesidad de crear normas y estrategias para la

sana convivencia escolar entre semejantes

Los factores que influyen de manera negativa varian dependiendo del contexto, las

circunstancias, el tiempo, las nuevas tecnologias, entre otros. Para Olea y Plomo (2021)



26

los factores que afectan negativamente son cuatro, pero de ellos nacen aspectos méas
especificos.

Familia: dentro de este factor hay aspectos emocionales como el carifio, los
valores, la comunicacion y la atencion, ademas de otros como los que se dan debido a las
circunstancias sociales como la pobreza, la violencia existente en el contexto, el trabajo, la

migracion, la educacion, entre otros.

Escolar: se engloba aspectos como la deficiencia de estrategias, de conocimientos
por. Parte de los docentes, falta de empatia, un plan de convivencia pobre, violencia, acoso,
bajo rendimiento académico, no utilizacion de las Tics estos aspectos o se da la existencia

de mas.

Amigos: la violencia generada en masa hacia grupos menores o individuales,

ciencia de valores, fallas en el conocimiento de sexualidad, entre otros

Medios de comunicacion: los programas emitidos no aportan nada a sus oyentes,

los valores en la programacion, videojuegos que no promueven nada y mas

Para Pérez (2017) los factores que no aportan al desarrollo de una convivencia
sana son un riesgo para toda la sociedad. La violencia genera conductas agresivas de un
individuo que pueden ir desde acciones simples hasta la muerte. Estas conductas deben ser
prevenidas, erradicar e intervenidas desde ambientes arménicos y de paz. Se trabaja desde
la casa, se guia y apoya en las instituciones y es por parte de cada individuo la erradicacién

de estas conductas o la intervencidn oportuna para la solucion de esta problemaética.
Se identifican dos factores estos son:

Exo6genos se presentan en la educacion definen la personalidad de cada individuo,
pero no depende inicialmente de la educacion. Tiene sus inicios por medio del contexto es
decir engloba la sociedad y familia, cada uno aportando caracteristicas variadas, asi
también los medios de comunicacion y su programacién que no aportan saberes, y

conocimientos.

Enddgenos estos factores son y dependen de la educacion, se pueden erradicar o

manejar desde las instituciones y en vision a estos es que se han creados los documentos
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oficiales de cada pais, para luego dar paso a un plan de convivencia. Se tratan de aspectos
como el clima en la escolaridad, los conflictos en las relaciones de cada individuo y las
caracteristicas propias de cada educando inmerso en el conflicto. Los factores endégenos
se trabajan en el microsistema de la educacion, esta es la escuela. Se prioriza la adquisicion
de conocimiento y saberes, pero sin dejar de lado las relaciones sociales y dentro de ellas
estan un desarrollo en otras areas como la emocional, cultural, politico, social y econdmica

para alcanzar un desarrollo integral.

Con base en los autores presentados se ven las semejanzas encontradas como
factores que influyen a la convivencia escolar sana, armonica y pacifica encaminada a un
desarrollo global, donde los sentimientos son valorados para la solucién de conflictos. La
escuela como segundo hogar para los estudiantes desea encaminar a que se den estrategias
para la prevencion, erradicacion y solucion a actos violentos en el contexto escolar, pero
que también se vean reflejados en la vida personal y profesional de cada uno de los actores

de la comunidad educativa.

Pérez (2024) también se manifiesta ante los factores que afectan a la convivencia
escolar y establece algunos de ellos gque se detallan a continuacion. En un salén de clases
hay gran variedad de circunstancias a las que se les puede definir como la causa de la
creacion de problematicas. Teniendo en cuenta que estas causantes son variantes debido al
contexto educativo propio y unico de cada institucion. A partir de estas reflexiones
permiten considerar que los factores negativos pueden ser internos o externos, y no
siempre como docente y estudiante es el ente conflictivo, sino cualquier otro actor del

centro educativo.

Ante lo mencionado por el autor, en el mundo educativo se va a encontrar varias
dificultades ya que hay diferencias de familias entonces se ve la necesidad de destacar el
documento primordial que es el Plan de convivencia mismo que siempre debe cumplirse a
cabalidad en la institucion y mediante ello orientar de manera adecuada a toda la
comunidad educativa desde una perspectiva de positividad, didlogo constante, actividades
acordes para llegar a lo posible a la realidad o a fondo de cada uno de los hogares y dar
solucion a las dificultades. También hay que tener en cuenta que las dificultades o
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conflictos se presentan en el mundo exterior del estudiante es por eso que el tutor debe

permanecer en una alerta posible.

Otro factor negativo para la convivencia educativa es la infraestructura propia de la
institucion, pues para esta situacion dependera de una buena administracion del lider
educativo y su equipo de trabajo, en mantener cada uno de los espacios que sean
acogedores y aptos para que los estudiantes desarrollen sus habilidades cognitivas.

También se puede manifestar el trato que reciben los estudiantes dentro del hogar
ya que puede ser digno y lleno de afectividad, pero por otro lado carecen de atencion, y
esto repercute en el mundo interior y exterior del estudiante y la parte de la convivencia se
veria afectada. Entonces el rol de docente no solo es impartir los conocimientos si no
enfocarse también en la parte de la afectividad. Los factores que influyen en la convivencia
escolar y socioemocional son varios y varian dependiendo del contexto, es por ello que
desde el MINEDUC se plantean guias especificas para prevenir y solventar conflictos en
los centros educativos, los mismos que son adaptables a los contextos, las circunstancias y

los momentos.
Dimensiones para la convivencia escolar

Las dimensiones son distintos puntos de vista desde donde se puede abordar el
tema de la convivencia escolar. Segun Pérez (2017) manifiestan que son tres las
dimensiones que se deben abordar a la hora de hablar de convivencia escolar estas son

democracia, paz e inclusion.

Democratica esta dimensién hace alusion al individuo y su postura ante los
conflictos, esto para la resolucion de problemas. Se debe tener en cuenta aspectos
emocionales y sociales, ademas las estrategias planteadas para la convivencia escolar sana
deben ser reflexivas y compartidas. La convivencia escolar se trabaja con todos los actores
de la comunidad educativa, con una postura critica y responsable.

Inclusivo esta dimension abarca el sentimiento de ser reconocido, valorado y
respetado en base. La diversidad propia de cada actor de la comunidad educativa. Esta

dimensién también ve el bienestar institucional, el trabajo colaborativo para alcanzar un
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bien comdn, mediante la utilizacion de herramientas como el dialogo, comunicacion

asertiva y valores.

Paz esta dimension esta basada en las dimensiones anteriores, esto quiere decir que
sea cual sea la mirada que se tenga en cuenta para la evolucion de la convivencia educativa
y socioemocional tendré la finalidad de ofrecer y acceder a la paz y armonia del centro

educativo.

En las politicas publicas estan inmersos estas dimensiones, de manera explicita o
implicita, pero estan alli y se las debe reconocer para el bienestar de toda la sociedad como

resultado.

En la misma linea menciona las tres dimensiones para lograr el desarrollo de una
convivencia escolar sana. Esta tres dimensiones segun el autor ya mencionado es la
inclusion, donde se da el reconocimiento del individuo y de sus semejantes valorando sus
conocimientos y diversidad. Como segunda dimension se presenta la equidad, esta quiere
que no existan brechas de conocimientos entre individuos que asisten a instituciones
privadas y pablicas. Como ultima dimension se tiene a la resolucion de conflictos se
quiere que esté dimensién proponga el didlogo coherente y respeto para hallar soluciones

sin afectar ninguno de los protagonistas de la problemaética.
Manifestaciones de violencia estudiantil

Las diversas acciones que sucedan dentro de un centro educativo son
manifestaciones, sea cual sea. Pero las negativas las que coloquen en una situacion de
riesgo o que invadan de alguna manera a otro educando, docente o autoridad de la
institucion, son manifestaciones de violencia. Estas pueden afectar a todos los actores de la
escuela de modo que afecte su integridad psicoldgica, fisica o social. Estas acciones que
afectan pueden causar en los individuos poco o nulo desarrollo académico, problemas al
desarrollar su personalidad, efectos negativos sobre como se expresa o como desarrolla su

potencia. (Pérez, 2017).

Entre las manifestaciones para Cedefio (2020) estan pasiva, activa o indirecta todo

depende desde el punto de vista que se observe o sea participe del conflicto. Ademas,
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aparecen otros tipos de violencia mas especificos entre ellos la violencia de género,
bullying, psicoldgico, sexual, entre otros. De la misma manera el autor ya mencionado,
manifiesta en sus investigaciones algunas de estos tipos de violencia, entre los mas
frecuentes estan el bullying, la indisciplina, agresiones fisicas o verbales y vandalismo. A

continuacion, se presentan los conceptos de algunas de estos tipos de violencia.
Bullying:

Este tipo de violencia es la intimidacion a un individuo por parte de unos 0 mas
personas, esta violencia es persistente e intencionada, la causal puede ser por alguna
diferencia como la diversidad, género, conocimientos. Esta violencia puede llegar a ser
psicoldgica o fisica, sucede dentro de la institucion escolar, pero puede trascender mas alla

como en el barrio o incluso en el Internet (Carhuas et al., 2023)
Agresion:

Pérez (2017) dice que dentro de esta manifestacion estan todos los tipos de
violencia en los centros educativos. Entre estos actos estan bromas pesadas, chismes son
intenciones malas de cualquiera de los actores de la institucion, problemas donde se puede
llegar a lo verbal, fisico o psicoldgico, dependiendo de hasta donde se llegue por la parte

agresora.
Indisciplina

Estas conductas se dan dentro o fuera del salon de clases, pueden afectar a los
educandos, a los docentes o a las autoridades, depende del tipo de indisciplina que realice
algin individuo. La indisciplina se da cuando las normas, reglas y reglamentos de plan de
convivencia escolar no han sido bien determinados y llevados a la practica para que los
infantes lo tengan en cuenta en el desarrollo de su conducta y comportamiento. (Rodriguez,
2021)

Vandalismo:

El vandalismo se da hacia los elementos del centro educativo con la intencién de
afectar, dafiar o coexistencia escolar y su repercusion hacia la adquisicion de

conocimientos ha sido demostrado en varios estudios. Cerda et al. (2018) en su



31

investigacion rescata la importancia que tiene el desarrollo de la convivencia escolar en
usar alguna incomodidad al momento de clases. Estos dafios pueden ser percibidos como

destructivos, una falta de conocimiento sobre la importancia de estos (Pérez, 2017).
Impacto de la convivencia escolar en el rendimiento académico

El estudio del rendimiento académico. Menciona que en Latinoamérica los indices
de violencia en centros educativos son altos y las conclusiones hacen hincapié que esta
violencia presentada en las instituciones no permite una correcta adquisicion del
conocimiento, debido a varios factores. También se hace alusidn que los diferentes
ministerios de educacion presentan proyectos para erradicar la violencia en centros
educativos, pero no siempre alcanzan el objetivo deseado dando paso a consecuencias

desfavorables para los infantes

Los conflictos dentro de las instituciones van desde bullying y ciberbullying,
exclusion por la gran diversidad que existe entre los actores de la comunidad, también
agresiones fisicas, verbales, sociales y psicologicas. Arslam (2016) en su investigacion
manifiesta que cualquier de los actores de la institucion que ha sido victima de alguna
forma de violencia han presentado indices bajos con relacion a su rendimiento académico,

pero también se ha visto problemas sociales detectando la afectacion al ambito emocional.

De la misma manera Overby & Haugen, (2015), manifiestan en sus trabajos de
investigacion que en las instituciones donde se plantea la convivencia escolar de manera
mas presente desde el dia 1 de clases hasta su culminacién, ha demostrado que se puede
erradicar estas discrepancias sobre las cuales se forman los conflictos. Y en caso de que no
se erradiquen por completo, se presentan niveles altos en la resolucion de conflictos

mediante el didlogo u otros caminos, pero sin llegar a ninguna forma de violencia.

Hay una gran extension de investigaciones en las cuales ha llegado a la conclusion
de que la convivencia escolar repercute de forma favorable o en contra de la adquisicion de
conocimiento. Todo dependera de las estrategias que se establezcan para dar a conocer el
programa de convivencia en cada institucion, que sea comprendido por todos los actores de

la comunidad educativa. Ademés del conocimiento de las normas y reglamentos del plan
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de convivencia, se debe propiciar para que los actores de los centros educativos pongan en
practica estas estrategias para la solucion de conflictos y que estas estrategias se han
flexibles para que cada individuo la pueda modificar su conveniencia, pero que estas
modificaciones no transgredan los derechos y deberes del semejante en el conflicto o de si

mismos
El docente y la convivencia escolar

Seijo (2023) menciona que la Comision de Convivencia de las instituciones
regulan la creacién de reglamentos establecidos en el plan de convivencia, esto para
tampoco forzar al estudiante que se rija al mismo, sino que sea una guia para el educando y
le llame su atencion trabajar en base al mismo. Menciona también que el rol docente es
importante ya que es un mediador y guia, cada problema de un estudiante con algun otro
actor del centro educativo implica tensién en los docentes, porque ellos estan en la

obligacion de proponer estrategias para la resolucion de este sin llegar a la violencia.

Es una gran labor que desempefia el docente dentro de un salon de clases, siendo
lider que debe llevar estrategias que encaminan de manera correcta la parte conductual y
cognitiva de los estudiantes, para asi tener una calidez humana, una buena convivencia y
una gestion constructiva positivista ante los conflictos. EI docente debe conocer los
protocolos para la prevencion de conflictos, en caso de que suceda algun inconveniente
debe conocer la ruta para su deteccion y realizar una intervencidn que permita a las dos

partes obtener una solucion justa, equitativa y sin violencia.
Tratamiento integral de la convivencia escolar

El tratamiento integral hace referencia a como se realiza en el aula de clases la
gestion de convivencia escolar, para ello Gutiérrez (2022) dice que es la sistematizacion de
los aprendizajes, experiencias, las mismas que permitiran al educando crear una reflexion
critica sobre los mecanismos sociales. Estas reflexiones se hacen en base a los conflictos y

su resolucion mediante lo que se encuentra en el plan de convivencia.

Ante las dificultades presentadas en una institucién y en aula siempre seguir una

secuencia la problemaética que esté afectando a los estudiantes, buscar las soluciones
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posibles para que el conflicto no llegue a mayores, acompafiado de nuevas construcciones
personales llegando a una armonia de paz, madurez, buen cimiento de valores y una

aceptacion afectiva.

Tener presente el modelo eco sistémico que hace mencién el autor anterior como
mecanismo para la gestién de una convivencia educativa. Ademas, se quiere tener en
cuenta de que se debe intervenir y prevenir los conflictos en las instituciones y para ello se

debe tener el apoyo de la familia y en el aula del docente.
Medidas a nivel de aula

Gutiérrez, (2022) El salon de clases en relacion con su estructura y logistica diaria
de la clase deben brindar un ambiente académico placentero para la reduccion lo menor
posible de las penalidades. Los mecanismos planteados quieren proponer una buena
gestion aulica. Los pedagogos son quienes gestionan el aula con practicas de sus métodos
didacticos, asi también como planifica y organiza bajo competencias o DUA y otros

documentos como fichas de socioemocionales que aportaria para una buena convivencia.

El ambiente social del salon de clases es de enorme valor ya que es el espacio
propicio y de percepcién del alumno en la cual se desenvolvera de manera concreta. Se
presentan orientaciones para promover un ambiente confortable basado en el autor ya
citado con anterioridad manifiesta que entre ellos se tiene el controlar el proceso de
aprendizaje, condicionar las acciones a las aptitudes e intereses de los estudiantes,

determinar los objetivos institucionales y apoyar siempre una postura positiva.
Medidas a nivel familiar

Canaza y Canaza (2024) en su investigacion manifiestan a la familia como un ente
influyente para el desarrollo de una coexistencia académica respetuosa y sana. Mencionan
que se debe mantener el dialogo adecuado y a tiempo con los padres de familia ya que
deben estar involucrados en el proceso educativo de sus representados. Se considera dentro
de las politicas publicas establecidas en Ecuador que la escuela debe trabajar a la par de la
familia. Debe incitar a una responsabilidad compartida, la participacion desde ser

facilitadora de aprendizajes, las familias deben estar prestar a una comunicacion abierta asi
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también debe brindar el apoyo y cooperacion para que los educandos alcancen el objetivo
de la convivencia educativa. El cual es permitir las sanas relaciones de convivencia sin
Ilegar a actos violentos en los diferentes contextos, estos pueden ser escolar, familiar y

social.
Desarrollo socioemocional
Concepto

Las instituciones educativas hoy en dia tienen mas cantidad de alumnos,
docentes y autoridades que en afios anteriores. Los entornos, contextos de donde provienen
cada alumno varié demasiado, asi sea que pertenezcan a la misma ciudad o barrio.
Entonces la manera de interpretar lo que un individuo dice puede variar de persona a
persona, de la misma forma sus sentimientos, emociones y reacciones. Por lo que la unidad
educativa esta en la obligacion y deber de promulgar normas de convivencia y desarrollo
socioemocional para que todos los actores de la comunidad educativa pese a sus
diferencias se respeten y lleven una cultura de paz sana y armonica. Entonces esta
investigacion favorecera estrategias para alcanzar y trabajar habilidades, valores, principios

y normas que permitan a los educandos la resolucion de conflictos de manera autbnomas.

Vives (2022) define al desarrollo emocional como las relaciones que se dan desde
la primera infancia, pueden ser interacciones con las personas mas proximas al nifio y su
entorno. A partir de estas inyecciones se da un crecimiento bioldgico y cognitivo de
manera progresiva. El autor manifiesta que cada evolucién por la que atraviesa el infante
realiza conexiones del aprendizaje, lo emocional y social. Entre estas etapas evolutivas
Ilama la atencion de los 5 a los 7 afios, donde se dice que el infante ha mejorado la
regularizacion de sus emociones, al ser capaz de obtener soluciones a los conflictos
teniendo en cuenta las emociones de los demés y las propias. Y asi siguen transcurriendo

los afios y estas etapas iran presentando habilidades mas sofisticadas.

También se presenta la definicion de evolucion social por Vives (2022) la cual
menciona que se da desde la concepcion, ya que él bebe es capaz de establecer

interacciones con lo que escucha, asi también con sus progenitores y demas individuos que
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estén cerca de €él. Después hace énfasis en el apego a su cuidador y establece relaciones
sociales con el mismo. El infante pasa a la escolaridad y establece relaciones con docentes
y amigos, cada vez estas relaciones se van ampliando, dependiendo de la edad del nifio o
adolescente. Es en estas edades que se impone su personalidad y como el individuo se ve

ante el resto de la sociedad, las emociones juegan un papel crucial para estas etapas.

Después de haber definido el crecimiento emocional y social por separado, se
puede establecer una estrecha relacién entre estos temas e incluso se puede decir que no
podria existir el uno sin el otro. El progreso social y emocional se da por etapas y para
establecer relaciones e interacciones con los demas, se tiene en cuenta los aspectos
emocionales. Como se ve el individuo asi mismo y cémo se ve ante los demas. Es asi como
nace el tema del desarrollo socioemocional. Varios autores lo definen por separado o

conjuntamente, ya que van de la mano.

Sangacha et al. (2025) mencionan que el proceso socioemocional es comprendido
como los mecanismos que permiten a las personas a identificar, conocer, entender,
procesar y aprender sobre las emociones propias y de los demas. Al adquirir estas
habilidades se accede a interacciones y relaciones afirmativas, ademas se permite dar el
pronunciamiento sobre resoluciones responsables. De la misma Heras, et al. (2016)
coincide en su definicion al decir que la formacion de emociones comprende los
mecanismos 0 procesos que aparecen por factores Unicos con influencias a factores varios
0 maltiples. Este crecimiento se da en todos los contextos, en los diferentes tiempos,
momentos y sin importar las circunstancias esto debido a que casi nunca estamos solos,

entonces con la compaiiia de otro individuo empiezan las interacciones.

Dentro del desarrollo socioemocional existen competencias para trabajar, las
mismas que permiten gestionar las acciones que se dan. Estas competencias se presentan a

continuacion:
Competencias para gestionar el desarrollo socioemocional

Las competencias que permiten el desarrollo socioemocional son a nivel personal y

social, para ello citamos a Heras, et al. (2016) quienes comentan que las competencias
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sociales y emocionales se definen como acciones que se pueden observar. Hacen alusion a
la capacidad del individuo para identificar y demostrar emociones, asi también permite
gestionarlas y autorregularse para la resolucion de conflictos desde la posicion del otro y la

propia.

Es asi también que Vives (2022) cita a Renddn (2015) para conceptualizar a las
competencias socioemocionales como mecanismos que las personas integren al
aprendizaje conjuntamente con sus 4 pilares fundamentales, siendo estos el saber hacer
para el bienestar propio y de los demas. El saber ser un individuo arménico y coherente
para dar respuestas segun las circunstancias. El saber conocer permite la adquisicion de
conocimientos que serviran para toda la vida. Y por ultimo el saber aprender, este se puede
hacer de forma autobnoma o colaborativo. Después de plantear su concepcion de
competencias socioemocionales, rescata a la competencia personal y social con alto valor

pedagdgico
La competencia personal

Megias y Castro (2018) define a la competencia personal como un conjunto de
comportamientos y conductas que evoluciona el individuo para relacionarse con los demas,
ademas hace mencién que dependiendo de su desarrollo estos influyen de forma negativa o
positiva en los diferentes &ambitos como el educativo, social e incluso en la salud. De la
misma manera Vives (2022) manifiesta que se comprende como la autogestion y el
conocerse, esto significa el modo de conocerse a si mismos. Entender como las acciones
afectan mis propias emociones y viceversa, asi también dice que es la toma de resoluciones
ante problemas, pero teniendo como guia a los valores retenidos en la memoria a largo

plazo y que se desarrolla en el dia a dia

Est& competencia se subdivide en dos: la autogestion y la autoconciencia
emocional, pero se debe tener en cuenta que estas subdivisiones también tienen sus

componentes.
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Autogestién emocional:

Es un juicio que se realiza ante problemas cotidianos, donde las acciones se
encaminan a su solucion de forma individual. Esta autogestion emocional pretende que sea
eficaz al adjudicarse retos, a su superacién personal y de los demas. Pretende que el
individuo conozca y domine sus emociones, las que estan presente en los problemas y se
pueden controlar para que sean un aporte. La autogestion emocional tiene los siguientes
componentes: integridad valorativa, autocontrol emocional, motivacion de logro,

autonomia y adaptabilidad emocional (Vives, 2022).
Autoconciencia emocional:

Permite al individuo tener el control de sus emociones, desde el conocimiento de su
interior, esto quiere decir que sepa cuando y ante qué acciones pueden aparecer emociones
de forma indistinta y en aguel momento sea capaz de controlarla para que no afecte. La
autoconciencia emocional presenta los siguientes componentes: autoconciencia y

autovaloracion (Megias y Castro, 2018).
Las competencias sociales

Esta competencia se centra en la conciencia social y las acciones que se desarrollan
para llevar a la préctica las interacciones y relaciones con otros individuos. Esta
competencia permite ver las emociones de los semejantes, sus problemas para asi entender
el porqué de estos y cuales serian las necesidades que se quieren cubrir tras encontrar la

solucioén.

Estos componentes estan en juego por factores que no son detectables a simple
vista, pero estan ahi y uno de ellos es la etapa por la que el nifio 0 adolescente estan

atravesando.

Conciencia social

Megias y Castro (2018) hacen referencia a este tema como el bienestar de los
demas, colocarse en las circunstancias que ellos atraviesan y ser empaticos. De ser posible

ofrecer una solucion para cubrir la necesidad que dio paso al problema. Dentro de la
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conciencia social se crean habilidades que permiten relacionarse con otras personas entre

ellas la empatia y la conciencia de grupo.

Gestion de las relaciones

Para Cruz (2019) son las acciones que encaminan para que se den las relaciones
personales, asi también comprende las interacciones con personas de su contexto méas
proximo. Ademas, se dan para articular relaciones y luego evaluar en base a el
conocimiento y las experiencias dadas. Los componentes de esta competencia favorecera
en las relaciones que se establezcan. A continuacion, se manifiestan sus componentes:

habilidades sociales, comunicacion asertiva, manejo de conflictos y liderazgo e influencia
Tipos de conciencia para el desarrollo socioemocional

La conciencia en un individuo se va desarrollando desde la primera infancia, estas
varian dependiendo del contexto, del entorno mas proximo, de la familia, de la educacion,
de las situaciones que estan transcurriendo a nivel nacional. Es por tal motivo que se debe
tener en cuenta cuales son los tipos de conciencia existentes en la sociedad y en la
educacion. Esto con la intencidn de que los docentes y autoridades del plantel siempre
estén en constante preparacion, para permitir un desarrollo integro y con las nuevas

tendencias mundiales. (Bisquerra y Pérez ,2007)
Conciencia emocional

La conciencia emocional comprende conocer los sentimientos y emociones propios,
asi también el de los demas. Con relacion a conocer las emociones de los demés es saber
identificar cuando esta expresando una emocién, asi también el concepto de conciencia
emocional dice que es la habilidad de comprender el clima emocional de una situacion,

momento o circunstancia dentro o fuera de un centro educativo. (Bisquerra 'y Pérez ,2007)

Perera, et al. (2019) definen a la conciencia emocional como el autoconocimiento y
el conocimiento de sus semejantes con relacion a las emociones, para facilitar las
relaciones sociales. Ademas, permite tener conocimiento del clima de su entorno, este
puede ser en el campo educativo o en el campo personal. Estos conocimientos facilitaran la

convivencia con los demas, porque el sujeto sera capaz de autorregular sus emociones
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segun sea necesario Yy respetar las emociones que los demas presenten. Hace referencia y
resaltan que se debe tener siempre relacion los conceptos de emocién, comportamiento y

desarrollo cognitivo.

Se rescata de las definiciones de los dos autores una definicidn propia en la cual la
conciencia emocional permite conocer las emociones de los demaés y las propias, esto
permitird ante cualquier circunstancia que no se agreda al otro y al individuo mismo. A
partir del conocimiento de las emociones y su identificacion se puede regular con relacion
al entorno. El comportamiento de los individuos ante cualquier episodio del dia a dia
dependera de la autorregulacion de sus emociones y del desarrollo cognitivo para hacer

frente a las acciones que se den.
Conciencia social

Santana y Torres (2021) manifiestan que la conciencia social son las acciones que
se dan para una vida social, de estas acciones y de como los demas se relacionen
demuestran su papel en la sociedad. Las acciones que realicen los sujetos seran las que
forman y quien, para ver su comportamiento, su conducta y la toma de sus decisiones,
estos aspectos permitira llevar a cabo una convivencia social sana dependiendo si los

aspectos son negativos o positivos.

En la misma linea (2018) se refiere a la conciencia social como la habilidad de
entender a los demas y ser empaticos hacia sus situaciones. Al entender a los demas no es
solo por lo que comenten, esta comprensidn se puede dar al oir su tono de voz, las
expresiones que se marquen en su rostro y como se expresa corporalmente esto serian su
postura, movimiento de manos, expresiones gestuales, etc. La identificacion de estos
aspectos dara confianza al sujeto que se esta expresando, como que esta escuchando,
porque se comprenden, se identifican e incluso relacionan esto con sus vidas, lo que

brindara confianza.

La definicidn de la autora seria que la conciencia social es conocer a si, para luego
conocer a los demas. Es identificar aspectos en los momentos de las relaciones entre

individuos para crear climas de confianza. La forma de pensar, el comportamiento y la
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conducta propia definiran hacia donde vamos y como estamos en la sociedad, como entes
activos y fructiferos para la misma o de forma contraria entes pasivos y que no aporten al

desarrollo social.
Habilidades en el desarrollo socioemocional

El desarrollo socioemocional es la adquisicion de habilidades estas pueden ser
cognitivas o emocionales, la adquisicion de ellas brinda aportes a la sociedad y asi mismos.
A continuacion, se presentan algunas habilidades claves para el incremento de las
emociones desde la primera infancia y las mismas que le colaboraron durante toda la vida.
(Diehl y Gomez,2020)

Las habilidades apoyan al nifio a auto conocerse, a aprender, a trabajar en equipo o
de forma individual, a comportarse de forma adecuada y con conductas apropiadas para
permitir el desarrollo personal y social. EI mismo autor menciona que son varias a las
habilidades que se adquieren por medio del desarrollo socioemocional entre ellas tenemos

las siguientes:

Tabla 1

Habilidades en el desarrollo socioemocional

HABILIDADES EN EL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL
1 Confianza académica

2 Interpretacion de conductas personales y de otros
3 Cooperacion

4 Creatividad, motivacion, curiosidad, optimismo

5 Autoconciencia, autocontrol, autoeficacia

6 Toma responsable de decisiones
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7 Comunicacion abierta, pensamiento critico

8 Determinacion de loro

9 Valores y respeto hacia normas y reglamentos
10 Autoestima, autoconocimiento

Nota. Autoria Propia

Estas y otras habilidades son las que se adquieren transcurrido el desarrollo
socioemocional. (Diehl y Gomez,2020). Estas habilidades permiten que la investigacion

rescate resultados positivos que se debe tener en cuenta al finalizar.
Aspectos que influyen en el desarrollo socioemocional

Es asi como Boluda y Jiménez (2024) manifiestan como se dan dos influencias en
el desarrollo socioemocional. Se habla de aspectos que influyen en la transformacion de las
emociones, entre ellos existen aspectos negativos y positivos, estos se dan en la escuela, el

contexto o la familia.
Influencia de la familia

La primera infancia se da en el contexto familiar y es por ello por lo que las
primeras emociones de un infante son con la familia, depende mucho de como sean
tratadas estas emociones en el momento que se dan, para el que infante las vaya regulando
Y N0 Se cree nociones negativas ante las emociones. Dice que las emociones empiezan en el
entorno familiar, se dan al establecer comunicacion con otro miembro de esta o ante
situaciones que ocurran en el momento. Sus progenitores son como el ejemplo de cuando,
donde y como expresar las emociones, es por ello conveniente que ellos sean los que guien
y fomenten las emociones sanas y sin decir la palabra no, en esta etapa empieza la

autorregulacion y el reconocimiento de emociones.

La familia es el primer vinculo afectivo que tiene un nifio, es aqui donde se dan las

bases para el desarrollo, la comprension y regulacion de emociones ante distintos casos que
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se dan. Por lo que se rescata la importancia de esta influencia, ya que son los cimientos del
desarrollo socioemocional. (Boluda y Jiménez, 2024)

Influencia escolar

Los aprendizajes, la adquisicion de habilidades, los problemas y diferentes
situaciones que se dan en los centros educativos forman al infante, permiten el desarrollo
de sus emociones y por medio de estrategias que incentivan los docentes guian al educando
para que comprendan y autorregulen las emociones, la conducta y el comportamiento en

pro de si mismos y de la institucion.

Rodriguez (2015) menciona que la escuela es el primer paso que da el nifio para
conocer a la sociedad y el rol que juega en la misma. El inicio de la escolaridad significa
cambios grandes y significativos en la vida del infante, el comportamiento que manifieste,
asi como sus emociones y conductas deben variar sin afectar al infante, pero que tampoco
agredan de ninguna manera a los demas individuos. El crecimiento integral se crea en los

centros educativos a partir del desarrollo emocional, cognitivo y social.

Mesas (2008) citado por Boluda y Jiménez (2024) manifiesta que la influencia de la
escuela promueve el crecimiento social y la convivencia escolar, los mismos que aportan al
desarrollo socioemocional con habilidades para trabajar en grupo, del autoconocimiento y
de la resolucion de problemas. En el mismo sentido Olhaberry y Sieverson (2022) dicen
que el progreso de las emociones y la parte social son fundamentales en la educacion,
comprenden sus emociones y las de los demas por medio de la socializacion y el
aprendizaje de conocimientos desde los inicios de la escolaridad. Los docentes permiten
que se de la influencia de la escuela en los nuevos comportamientos de los infantes, en la
conducta aceptada y en la resolucion de conflictos. EI personal docente incita a estas
acciones con la utilizacion de recursos y estrategias para el bienestar del infante y su
desarrollo integral.

Influencia familiar y escolar

A partir de lo manifestado anteriormente con relacion la influencia que ejerce la

familia en la primera infancia y el desarrollo socioemocional, asi como también la
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influencia de la escuela como segundo contexto, se crea un lazo estrecho de relacion. Es
por ello por lo que se menciona que la familia y la escuela deben trabajar conjuntamente

para el bienestar del nifio.

Boluda y Jiménez (2024) manifiestan que la familia es el eje primordial en la
formacion de los infantes, ya que proporciona las primeras experiencias de socializacion,
aprendizaje empirico y gestion emocional. En este sentido, la institucion educativa actda
COmo una guia que potencia estos desarrollos, promoviendo competencias para el bienestar
personal y social, asi como la autorregulacion emocional. De este modo, el nifio puede
consolidar conductas y comportamientos positivos tanto en la escuela como en el entorno
familiar y social. Los autores también destacan que la colaboracion entre familia y escuela
es esencial para formar personas criticas, con valores solidos, equilibrio emocional y una

participacion activa en la sociedad.

De la misma forma Bochaca (2017) hace mencién de la estrecha relacion familia y
escuela, lo que favorecera a un desarrollo integral y continuo de los nifios. El objetivo es
que se han generado conocimientos continuos para estar a par de la modernidad y global
para conocer los nuevos aportes, ciencias, y manifestaciones que se den en el mundo, esto

quiere decir que lo que se de en la escuela debe ser fomentado en la casa.
Importancia del desarrollo socioemocional

La importancia del desarrollo socioemocional se ve no solo en base a las politicas
pUblicas desarrolladas para una convivencia escolar y el desarrollo socioemocional. Si no
también en las investigaciones realizadas en relacion con el tema. Al existir varios trabajos
de investigacion se demuestra la relevancia del tema. Estas investigaciones se realizan a
nivel global, ya que las nuevas tecnologias y la nueva era demanda una intervencion
profunda, para un crecimiento integro con respecto a la educacion socioemocional. Para la
demostracién de la importancia del desarrollo socioemocional en la educacion, se
presentan investigaciones en distintos contextos educativos, y que dan como conclusion la

demostracion de la importancia del tema en cuestion.
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En la investigacién denominada importancia del progreso socioemocional para
erradicar la agresividad en nifios, se habla de como la adquisicion de habilidades
socioemocionales colabora a qué los infantes regulen y controlen sus emociones para no
Ilegar hasta la violencia. Hace hincapié en el concepto y destaca asi que son las relaciones
entre los individuos, en estas interacciones se ve el rol importante de las emociones para
regular las malas conductas y no dar paso a la violencia. Como conclusion se resalta la
importancia de la formacién de lo social y las emociones conjuntamente desde la primera
infancia, ademas permite trabajar conjuntamente con otras areas entre ellas el cognitivo y
la motriz. (Salinas, 2014)

Para complementar se presenta la investigacion de Vargas y Aran (2014) la misma
que menciona la importancia del desarrollo socioemocional para que los infantes
desarrollen de manera integral todos sus conocimientos. Aspectos como el espacio y los
recursos que se utilicen tienen efectos sobre los infantes, esta investigacion se realiza en la
ciudad de Quito con infantes de una institucion educativa. Se plantedé como objetivo la
influencia de los recursos y el espacio para el desarrollo socioemocional. Esto quiere decir
que las emociones se encuentran en cualquier lugar y para poder trabajar con ellas en su
autorregulacion se necesita de estrategias. Como resultado da que los docentes quieren
desarrollar actividades socioemocionales para favorecer en la adquisicion de
conocimientos a los infantes, pero solo tienen conocimientos tedricos. Otro resultado fue
que las emociones se aprecian mas cuando los infantes juegan y aprenden de forma

auténoma.

Las dos investigaciones demuestran la importancia del desarrollo socioemocional
porque al solo indagar sobre ellos ya da relevancia cientifica, ademas sus resultados
brindan informacion de los aportes que la evolucion emocional provee a los nifios. Asi
también se rescata la estrecha relacion que hay entre bienestar social y emocional,

aprendizaje y una convivencia sana.

La importancia del desarrollo socioemocional es reconocida porque esta presente
desde la concepcidn, las emociones que se producen al escuchar la voz de alguien cercano

al bebe en el vientre fomenta conocimiento, interaccion y muestra un desarrollo cognitivo.
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Luego al darse el apeo hacia su cuidadora, en este soporte estan presente las emociones. En
la etapa de escolaridad las mismas juegan un papel fundamental para que el nifio aprenda a
autorregularse, a desarrollar un comportamiento aceptable, llevar una conducta positiva.

En las relaciones que se establecen desde la nifiez y a lo largo de su vida dependen mucho
de las emociones, ya que no solo es comunicarse porque si, es entender, ser empaticos y
mostrar estar a favor o en contra del semejante, pero teniendo en cuenta que no se debe
llegar a la violencia. Autorregular las emociones al momento de la resolucion de conflictos
permitira asumir una postura mas segura y coherente en lo que dice, en lo que propone y en
lo que realiza. En si el desarrollo socioemocional es importante porque da aportes para
toda la vida y estos aporten crean entes activos y con intenciones de potenciar el proceso

social.
Resolucion de conflictos y el desarrollo socioemocional

Para ver como se puede dar una solucion a los problemas con el aporte de la
transformacion emocional y social para no llegar a la violencia, primero se presentaran las

definiciones de resolucion de conflicto y desarrollo socioemocional.
Resolucion de conflictos

Cely (2021) dice que para que haya una solucién a una problemaética, debe existir
un tipo de violencia que da paso a un conflicto. En sintesis, dice que la resolucion de
conflictos son mecanismos que se crean para dar respuesta a un problema, esta solucién
debe ser en beneficio de las dos partes del conflicto. Asi también el Ministerio de Inclusién
econdmica y social (2018) en su guia para la solucion de conflictos manifiesta la
resolucion de conflictos se da para la paz, la convivencia armoénica, se hace mencion que
los conflictos son parte de la vida de cada individuo de la sociedad, no se la puede
erradicar, pero se puede solucionar y depende de cada uno como reaccionar ante esta

situacion.
Desarrollo socioemocional

Ahora desarrollo socioemocional para Sangacha et al. (2025) es comprendido como

los mecanismos que permiten a las personas a identificar, conocer, entender, procesar y
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aprender sobre las emociones propias y de los demas. Al adquirir estas habilidades se
accede a interacciones y relaciones afirmativas, ademas se permite dar el pronunciamiento

sobre resoluciones responsables.
El desarrollo socioemocional para la resolucién de conflictos

La resolucion de conflictos se puede dar de diversas maneras como mediaciones,
negociaciones o alguna otra forma para llegar a una solucion justa para las dos partes,
ahora el papel del desarrollo socioemocional es que depende de como se regulan las
emociones al momento de crear estas soluciones. Las partes pueden estar 0 no de acuerdo,
pero depende de la regulacion de las emociones el coémo responden, es decir si una de las
partes no esta de acuerdo y sus emociones no estan reguladas, se dara paso a una respuesta
agresiva o con algun tipo de violencia. En cambio, si las emociones han sido reguladas por
el individuo, esta respuesta sera en dialogo y en hacer comprender que no esta de acuerdo,

pero sin llegar a la violencia.

Entonces las respuestas que se ofrezcan dentro de la mediacion o negociacion

deben permitir el didlogo y la no violencia.
Impacto del desarrollo socioemocional en el rendimiento académico

Como ya se ha demostrado tedricamente la importancia de la inteligencia social y
emocional durante toda la vida de una persona, cual es el rol que juega ante ello y como se
ve influenciado por factores externos o internos. El desarrollo socioemocional del infante
se fomenta en las instituciones educativas porque permite la adquisicion de conocimientos,
la formacion de conductas y comportamientos, la formacion social, etc. Los infantes con
conocimiento de sus emociones, ademas que sepan regular obtendran mejores resultados
académicos. Los infantes con emociones bien desarrolladas y fomentadas en la casa y en la

escuela muestran alcances mayores con relacion a su rendimiento escolar.

Por tal motivo es importante destacar la definicion de desarrollo socioemocional
con relacion al éxito académico. Para ello citamos a Gajardo y Tilleria (2019) quien ha
identificado que el éxito en el desarrollo académico depende de varios actores, entre uno

de ellos con un rol importante las emociones. Al ser utilizado en las actividades diarias del
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salon de clases, se convierte en una herramienta interesante para incitar y provocar una
convivencia escolar respetuosa, tolerante, equitativa e inclusiva. Esto a partir de la

intencion de querer olvidar la escuela tradicional y promover una escuela diversa.

Lopez y Contreras (2019) indican en su investigacion bibliografica que el éxito
academico depende en todos los casos del desarrollo socioemocional, esto no quiere decir
que interfiera de manera directa. Las emociones son parte inherente del individuo y saber

entenderlas e identificarlas es necesario para un desarrollo integral.

Arango et al. (2024) Hacen mencién de la ampliacion del proceso emocional
manifestando que estos sobrepasan lo académico, quiere decir que las habilidades que se
adquieran para trabajar el desarrollo socioemocional permiten a los infantes tener una
personalidad segura, positiva y con respeto hacia los demas. El saber controlar las
emociones permitira que el educando se enfrente a problemas, circunstancias u obstaculos,
a los mismos que dara una solucion basados en su bienestar y el de los demas, un ejemplo
de esto es que los nifios autorregulan sus emociones al momento de enfrentarse a un
examen, una exposicion o simplemente a una clase. Los nervios, el temor o la ansiedad
pueden jugar encontrar de los infantes, al no permitir recordar las clases anteriores o el

tema en cuestion.

Entonces se puede decir que el desarrollo socioemocional es tan importante como
la adquisicion de cualquier otro conocimiento, e incluso de él depende mucho que se
desarrollen los deméas conocimientos. Se debe tener en cuenta también que el éxito escolar
no es solo la formacién académica, sino también la formacion de valores y
comportamientos. En estos otros ambitos también esta presente el desarrollo

socioemocional.
La convivencia escolar y el desarrollo socioemocional

Establecidas ya las dos concepciones de desarrollo socioemocional y convivencia
escolar, se procede a demostrar la relacion que establece y el vinculo que se da, para que la
una exista depende de la otra. Hernandez, et al. (2024) manifiesta que en la formacion de

emociones y ejes sociales se destaca la habilidad empética, esto quiere decir que el
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individuo es capaz de ver por los demas. Entonces si se trabaja en el campo

socioemocional se dara paso a una convivencia armoénica, en cualquier contexto.

Educacién emocional y coexistencia académica trabajan a la par. Gomez y
Narvéez (2022) mencionan que estos dos ambitos deben estar mas presentes en la
educacion y no relegados de ella. La adquisicion de habilidades durante el desarrollo
socioemocional permite que se dé una convivencia escolar sana. De la misma manera
Gini, et al. (2015) dice que las actividades individuales, asi como también el impulso, la
inestabilidad y la falta de educacion emocional da paso a él egocentrismo y de ahi a
problemas dentro o fuera del centro educativo. Estos problemas incitan a que la relacién
entre estudiantes no sea armonica y por lo tanto los estudiantes no rindan al maximo sus
capacidades para la adquisicién de conocimientos. También los autores mencionados
manifiestan que las escuelas deben capacitar a todos los actores de la comunidad educativa
para que den solucidn a la problemadtica, esto quiere decir desarrollar la inteligencia

emocional para tener varias estrategias para la resolucion de conflictos.
Estrategias Didacticas

En primer lugar, estrategias didacticas para Ulerio (2024) comprende como una
serie de mecanismos que se siguen o se desarrollan con la intencion de obtener un objetivo,
este objetivo estara planteado en un plan, manual o guia de aprendizaje. Permiten que se
estimule la adquisicién de conocimiento de manera activa y autobnoma. Las estrategias
didacticas para el aprendizaje deben ser modificadas continuamente segln las necesidades

identificadas en los educandos, segun el tiempo y el contexto tan cambiante

Esta investigacion tiene una propuesta pedagdgica para la convivencia escolar y el
desarrollo socioemocional de los nifios, esta propuesta se va a dar con la creacién de

estrategias para la resolucion de conflictos.

Estrategias didacticas para trabajar la convivencia escolar y el desarrollo

socioemocional

Se cita a Sosa (2018) quien define a las estrategias didacticas como mecanismos

que delimitan una problematica en cuestién, plantean algunos objetivos a dominar y se
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accede a momentos activos, reflexivos, analiticos y criticos en el proceso de aprendizaje o

ensefianza.

Gonzalez et al. (2019) hace mencidn de las estrategias didacticas para trabajar la
convivencia escolar menciona que el docente debe conocer un amplio nimero de
estrategias didacticas para incentivar a los educandos a la adquisicion de conocimiento. En
este caso en particular dice que el docente debe guiar al nifio para conocer y trabajar
habilidades para la solucion de conflictos, las mismas que deben ser desarrolladas de forma
autonoma con el tiempo. Las mismas deben estar encaminadas a tratar, prevenir y
solucionar problemas sin llegar a la violencia. A partir de lo antes mencionado se debe
desarrollar y establecer normas de coexistencia, existen metodologias para el trabajo en los
centros educativos y con todos sus actores. Esta investigacion hace mencion de alguna de
ellas para el desarrollo de la propuesta pedagdgica que se desarrolla como cambio y

transformacion social.
El Aprendizaje Cooperativo

Segun Nico (2024) el aprendizaje cooperativo se trata de hacer equipo con los
demas para alcanzar un objetivo o proposito. Esta metodologia presenta cuatro

dimensiones:

Siendo la primera dimensidn en la cual el alumno hace una comparacion de él y el

grupo, quiere alcanzar los mismos logros, para ello se da la cooperacion de todos.

La segunda dimension comprende el compromiso que tiene el educando para

alcanzar un objetivo, este se basa en el liderazgo.

La tercera dimension se trata de las interacciones entre los educandos, las mismas
que deben ser estimuladoras. Mediante estas interacciones se comparten experiencias

académicas o personales para fortalecer los conocimientos.

La cuarta dimension hace referencia al liderazgo y al grupo de trabajo, para

alcanzar interacciones y relaciones eficaces y productivas.

Una estrategia mas y fundamental el trabajo en conjunto dirigido por el docente

dentro o fuera del aula; ante lo expresado por dicho autor es considerable las cuatro etapas
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en el desenvolvimiento de los estudiantes ya que todos son capaces o ser lideres al manejar
un grupo favoreciendo el intercambio de experiencias y un aprendizaje mas equitativo.
También interactuar los conocimientos y llegar a un constructivismo por parte del mismo

estudiante permitiendo que el nuevo aprendizaje sea Util en la vida diaria.

El aprendizaje cooperativo considera y desarrolla la renovacion de las interacciones
entre dos 0 mas individuos que se crean en las instituciones educativas y en consecuencia
habra una baja de comportamientos inadecuados los cuales no hacen deteriorar la

convivencia y se dara un realce a los valores.
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CAPITULO 11

Metodologia

El capitulo anterior denominado marco tedrico precede y demuestra la relevancia
cientifica del tema de investigacion, asi como también permite presentar los temas que se
quieren tratar, cuales son las afectaciones que han presentado en varios centros educativos
y su incidencia en la educacion. También se permitio abarcar el tema de las estrategias, las
cuales se tendran en cuenta dentro de la propuesta pedagogica, en este caso es el disefio de
implementacién de estrategias para la convivencia escolar y desarrollo socioemocional en

los estudiantes de segundo afio de educacién general basica.

El presente trabajo de indagacion tiene como finalidad transformar la realidad a la
que se enfrentan, por ello se desarrollara la investigacion accion, dentro de la misma un
paradigma mixto que permita describir lo observado y analizarlo para llegar a una
conclusion y con un enfoque inductivo para pasar de lo particular que seria el caso de
segundo afio a lo general, que estas estrategias puedan ser llevadas a otros niveles. Las

técnicas e instrumentos son propios del método mixto.
Tipo de investigacion
Investigacion accion (1A)

La investigacién accion permite ser parte de la exploracion al investigador, ademas
que tiene el firme proposito de transformar la realidad de la muestra. Con relacion a ello
Peralta y Mayoral (2022) definen a la Investigacién Accién (IA) como un procedimiento
donde se puede reflexionar e indagar hasta llegar a la mejora de las acciones identificadas
como problemas, para cambiar y mejorar las mismas en beneficio de la comunidad.
Ademas, resaltan a la IA dentro del contexto educativo, mencionando que es un aporte para
los docentes y permite investigar, recopilar informacion y utilizar la evidencia para la
mejora de la préctica educativa. Asi logra conseguir informacion, conocimiento segun las

experiencias obtenidas con la IA.

Con base en lo mencionado la IA se entiende como un ente transformador de

sociedades, que permite ir de la teoria a la practica con el fin de la mejora. Esta
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investigacion utiliza la I A para transformar la situacion con respecto a la convivencia
escolar y desarrollo socioemocional de los infantes de segundo afio de educacion general
basica. Se centra en la mejora de las interacciones de los estudiantes entre ellos y los
demas actores de la comunidad educativa, con la intencién de que su comportamiento y
conducta sean los apropiados para cada situacion. La docente como investigadora también
desea ser parte activa de este proceso, para obtener conocimiento y experiencia para

futuros procesos.
Enfoque
Inductivo

La IA trabaja de la mano con el enfoque inductivo, para ello Prieto (2018)
manifiesta que permite ir de lo particular a lo general, con la intencion de transformar la
sociedad. Por ello el método inductivo en el presente trabajo ird con una muestra que sera
los estudiantes de segundo afio, para luego abordar el tema de la convivencia escolar y

desarrollo socioemocional en toda la poblacion.
Paradigma
Mixto

El paradigma mixto nace a partir de la investigacion IA. El presente trabajo de
investigacion describe los acontecimientos que suceden en torno a la problematica
identificada y toma en cuenta datos numéricos para ser mas precisos en los datos obtenidos
al inicio, durante y al finalizar la investigacion. Es por ello por lo que se realiza una
investigacién con un paradigma mixto para la obtencién de datos y resultados. Sanchez et
al. (2022) mencionan que las investigaciones con paradigma mixtos permiten un mayor
alcance, ya que utilizan herramientas de ambos métodos. Se tiene en cuenta que no se
modifica el concepto de cada metodologia, sino que se entrelazan para alcanzar resultados

mas precisos y completos.

En este trabajo de investigacion se resalta el paradigma mixto, ya que se quiere
trabajar con técnicas e instrumentos cualitativos, los mismos que permitiran describir los

procesos, realizar anotaciones antes, durante y al finalizar la intervencion de la propuesta
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pedagogica. Y con un enfoque cuantitativo para poder complementar dichas anotaciones

con los datos obtenidos a partir de encuestas que den valores cuantitativos.

Poblacion y Muestra

La poblacion comprende toda la institucion educativa, entonces se dice que la

poblacion de la presente investigacion es la unidad educativa ubicada en la ciudad de

Cuenca. En total, hay una poblacion de 1.200 estudiantes, 62 docentes, 5 autoridades del

plantel y dos departamentos ocupacionales para el bienestar del estudiantado. A partir de

la poblacion se toma una muestra para obtener datos mas concretos y las variables puedan

ser medidas. Como muestra, tenemos al segundo afio de basica, que cuenta con 21

estudiantes y 4 docentes.

Tabla 2

Poblacion
N° Detalle
1 Directivos
2 Docentes
3 Estudiantes
TOTAL

Nota. Autoria Propia

Tabla 3

Muestra

NO

62

1200

1267



54

2 Docentes 4
3 Estudiantes 21
N° Detalle 25

Nota. Autoria Propia
Técnicas e instrumentos

En base al paradigma mixto se dan las técnicas e instrumentos que permitiran
obtener caracteristicas para la deteccién de la problematica y después de la propuesta
pedagoOgica permitird ver los cambios de esas caracteristicas. Los mismos que se

mencionan a continuacion:

Observacion:

La observacion como técnica permite recolectar datos de forma vivencial y justo
en el momento de desarrollo del conflicto. Esta técnica es informal y los datos recolectados
son descriptivos en necesidad de la investigacion (Medina, et al. 2023). A partir del
concepto dado se hacen presentes dos instrumentos para la recoleccion de datos antes y
después de la realizacién de la propuesta pedagdgica. Estas son la observacion participante

y la guia de observacion.

La observacion participante permitird a la investigadora ser participe de la
investigacion y se le concedera realizar vigilancia de los sucesos que ocurran antes, durante
y después de la investigacion. Sera un ente activo y participara como mediador en varias

ocasiones. Se realiza con toda la muestra de investigacion.

Guia de Observacion: este instrumento permitird a la investigadora realizar
anotaciones de los conflictos, las soluciones, o los casos sin resolver. Ademas, permitira

anotar de manera objetiva cOmo se dan estas interacciones, cuéales son los comportamientos
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0 las conductas de los participantes en dicho suceso. Se realiza con toda la muestra de
investigacion. La ficha de observacién sera aplicada a los docentes.

Encuesta

Otra técnica de recoleccién de datos es la encuesta, pertenece al paradigma
cuantitativo, se trata de recolectar informacion de opiniones, conductas, comportamientos
y sentimientos de todos los participantes de la investigacion. Esta técnica permite
recolectar informacion de una muestra grande, en corto tiempo, Se utilizara instrumento
denominado cuestionario de preguntas cerradas y el cuestionario de Arancibia 2014.
(Medina, et al. 2023).

Cuestionario de preguntas: el mismo contiene preguntas cerradas, en orden logico
y esta predisefiado en base a las observaciones realizadas. El cuestionario sera aplicado a

los estudiantes.

Cuestionario de Arancibia 2014: EI mismo se basa en preguntas para docentes y
estudiantes, contiene 25 items. Este cuestionario evalla los conflictos, la empatia, los
lugares donde se dan interacciones fisicas o sociales y las comunicaciones entre pares, se

toma
Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Cuestionario de Arancibia 2014: con relacion a la validez de este cuestionario ya
esta realizado en una investigacion anterior y tomada como referente para otras
investigaciones. Para ello se revisaron investigaciones anteriores Arancibia (2014) y
Andrade, et al. (2023)

Propuesta:

Aulas para desarrollar las emociones en un ambiente pacifico

La propuesta pedagdgica esta realizada en base a todos los referentes tedricos sobre
convivencia escolar y desarrollo socioemocional de los infantes. Esto ha permitido

incentivar a la creacion de una propuesta educativa para el proceso de ensefianza

aprendizaje, en el cual se potencie habilidades emocionales para alcanzar una convivencia
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educativa armonica y sana. Las practicas educativas desarrolladas en las planificaciones
semanales 0 mensuales para el desarrollo de la clase deben promover acciones para una
coexistencia pacifica, donde se promueva el respeto, una cultura de paz y se brinde

estrategias de autorregulacion de emociones.
Objetivo general

Fortalecer la convivencia escolar y el desarrollo socioemocional de los estudiantes

de segundo afio de educacién general basica.

Obijetivos especificos

e Implementar estrategias cooperativas para el progreso de las interacciones

personales sanas
e Fomentar valores dentro y fuera del sal6n de clases

e Promover la resolucién de problemas de manera pacifica sin la intervencion

de un mediador

e Proponer estrategias para conocer tipos de mediacion de conflictos a partir

del dialogo

Acciones

Circulo de emociones

Se propone la realizacion de circulos de didlogo emocional, con la finalidad de
promover el reconocimiento de emociones y la empatia

Semaforo de las emociones

Se propone la creacidn de tarjetas con problemas o simples acciones negativas o
positivas, donde los infantes muestran la emocion que les producen y se hace una
conversacion general para la mejora de este. Es una estrategia visual para la resolucién de
conflictos y la autorregulacion emocional

Juegos cooperativos con proposito



Se promueve la realizacion de actividades donde se respeta turnos, acciones,
comentarios. Ademas, se pretende que los infantes interactien de manera cordial y
compartan sus emociones.

Recursos
e Carteles y material visual para dindmicas
e Cuaderno de emociones
e Espacio fisico para crear el rincdn emocional y realizar actividades
e Guias de mediacion escolar

e Apoyo del DECE

Evaluacion
e Rubricas de observacion
e Guias de entrevista sobre el desarrollo emocional y convivencia escolar

e Cuaderno de mociones

57
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Capitulo 111
Resultados

Este capitulo corresponde a los resultados de investigacion, detectados durante la
investigacion tanto tedrica como practica. La propuesta pedagdgica presentada con
anterioridad con relacion al tema la convivencia escolar y el desarrollo socioemocional de
los estudiantes de segundo afio de educacion general basica. Estos resultados nacen a partir
de las técnicas e instrumentos elaborados en el capitulo de metodologia, entre ellos
tenemos la observacion, la encuesta a docentes y estudiantes la misma que esta basada en
el Cuestionario de Arancibia 2014. Estos instrumentos se realizaron para la fase de
diagnostico y la de evaluacion, con el objetivo de poder ver el progreso en las areas de
déficit de disciplina. Ademas, se ha tomado en cuenta el clima escolar antes, durante y

después de la propuesta educativa.

Diagnostico

Al inicio de la investigacion se desarrollé la observacion como primer instrumento,
el cual permitié evidenciar una falta de participacion activa de los infantes, el
desconocimiento de reglas y normas del aula para el desarrollo de la clase. Asi también se
evidencio desatencion a las pautas y guias del docente, interrupciones frecuentes por
razones como el conversar, jugar, las interacciones entre comparieros para la realizacion de
actividades eran escasas. Se hace hincapié en el escaso manejo de emociones de los
estudiantes, lo que llevaba a una convivencia escolar no aceptable en el salon de clases.
Mediante este instrumento se pudo recopilar informacién que también demostraba que los

infantes no respetaban los turnos de participacion.

Como segundo instrumento se desarrollo la guia de observacion en la cual se

establecieron directrices generales, las mismas que dieron los siguientes resultados.

Con relacion a la participacion menos de la mitad de los nifios trabajaban o alzaban
la mano para participar, el resto de los compafieros se les debia instruir por el nombre para

su participacion.
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Con respecto a lo emocional los infantes al ser instruidos por levantarse o realizar
acciones que no permitian el desarrollo de la clase, se enojaba 0 mostraban sefiales de

frustracion.

En lo que concierne a las normas y las interacciones entre pares establecidas en el
aula més de la mitad del salon de clases no las recordaban y la mitad de este las incumplian
por diferentes razones. Las interacciones en el aula estaban forzadas y con algunos

estudiantes se noto una alta competitividad y no trabajo cooperativo.

Por altimo, con relacion a la solucion de conflictos esta solo se realizaba con un
mediador que en este caso era el docente, ya que los infantes demostraron acciones que
podian llevar a comportamientos violentos. Estos hallazgos resaltan la importancia de
implementar herramientas que favorezcan el cambio de conductas y valores como la

empatia, el didlogo y el autocontrol en el contexto escolar.

A continuacion, se presentan los resultados de los cuestionarios a estudiantes y
docentes en tablas con sus respectivos porcentajes y al finalizar se da una breve

explicacion.

Tabla 4

Resultados Docentes

Campos Si% No%
Desarrollo socioemocional 25% 75%
Comunicacion 15% 85%
Empatia 23% 77%
Convivencia 18% 82%

Nota: Autoria propia
Se evidencia segun los datos recolectados en las encuestas a docentes que los
infantes no establecen alin normas para una convivencia sana y un desarrollo

socioemocional fuerte. Esto se determina al observar que los docentes mencionan que les
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falta autonomia y autorregular sus emociones para resolver conflictos y decir que
solamente un 25% de estudiantes realizan acciones por si mismos y conocen lo que es plan
de convivencia, entonces el 75% no conocen el mencionado plan, ni tampoco han

propuesto acciones para el mismo.

Asi también la comunicacién asertiva entre pares o0 en grupos de trabajo se ve
afectada porque solo el 15% de estudiantes son capaces de comprender y conversar para
obtener logros significativos y los docentes mencionan que sus alumnos no conversan con
ellos, pero que estan prestos para escucharlos, un 85% de los estudiantes no sienten la
confianza de proponer ideas, de conversar con los docentes desde la perspectiva de los

Mmaestros.

Con relacion a la empatia sobre otros compafieros, casi no se han observado
muestras, los docentes mencionan que solo un 23% de los nifios han demostrado ser
empaticos con sus compafieros y el 77% de infantes no tienen la confianza con los
docentes y no se evidencia el trabajar de forma armoniosa en grupos. Todos estos factores
colaboran a que se desarrollen interacciones educativas sanas, por lo que se obtiene segln
la perspectiva de los docentes que solo un 18% de los estudiantes colaboran para que se dé

el mismo.

Mientras que 82% de los infantes manifiestan conductas, comportamientos y

realizan acciones que no son aceptables y no permiten una sana convivencia escolar.

Tabla5s

Estudiantes

Campos Si% No%
Desarrollo socioemocional 30% 70%
Comunicacion 45% 55%
Empatia 40% 60%
Convivencia 35% 65%
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Nota: Autoria Propia

La encuesta realizada a los estudiantes dan los siguientes porcentajes en el
desarrollo socioemocional, solo un 30% de infantes adquieren conocimiento de que se trata
el trabajo de las emociones y como se deben observar a si mismos. Mientras que un 70%
de estudiantes en el mismo item desconocen de qué se trata el autorregular las emociones,

compartir ideas y no sabe sobre el plan de convivencia.

En el campo de la comunicacién, el 45% de estudiantes mencionan que les gusta
conversar, pero solo entre ellos, que se sienten diferentes con un docente y el 55%
menciona que solo comparten emociones o ideas por érdenes del docente, ademas

desconocen a quién proponer ideas de actividades en pro de toda la comunidad educativa.

Con relacion a la empatia los alumnos dan solo un 40% de conocer de qué se trata,
con quien dialogar y asumen que los docentes brindan oportunidades de conversar con
ellos, lo que resalta es el respeto entre compafieros. Un 60% mencionan que no conversan
con los docentes, sienten que tienen una forma rigida de estar frente a ellos y sienten que

los docentes no los aceptan tal cual son.

Por ultimo, con respecto a la convivencia en el salon de clases los alumnos
mencionan que no existen lugares o espacios para conversar entre docentes alumnos y que
las actividades extracurriculares no son llamativas lo que da un 65% de infantes esté
desconforme con esto. Mientras que el 35% esta conforme con estas acciones y se sienten

satisfechos con los espacios y las actividades.
Evaluacién

Los resultados que se presentan a continuacion son con relacion a los del
diagnostico, para observar cuales fueron los cambios, el progreso y que mejor6 después del

desarrollo de la propuesta educativa planteada.

Con el primer instrumento que es la observacion participante se ha identificado que
los alumnos ya conocen las normas de convivencia y su conducta ha variado frente a las
acciones desarrolladas. Los infantes ya no levantan la voz para pedir un objeto, se levantan

y lo piden al compafiero o docente, respetando que los demas trabajan. Los infantes acatan
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las instrucciones o pautas del docente, si algun compafiero no las ha entendido, se ayudan
entre si. Se observa ademéas como los nifios son capaces de relajarse y dialogar para la
solucion de un conflicto, estos problemas son resueltos por ellos mismos y en algunas
ocasiones con docentes. Este instrumento permitié mediante la observacion de
acontecimientos destacar los progresos significativos a partir de la puesta en préctica de la

propuesta y ver las mejoras con relacion al diagndéstico realizado anteriormente.

Con relacion al segundo instrumento que es la guia de observacion se ha evaluado

las mejoras con relacion al diagndstico y estos son:

En el item de participacion, se observa que mas de la mitad de la muestra ya realiza
una participacion activa y espontanea al momento de participar en clase. Ya no es
pertinente nombrarlos, porque la iniciativa de participar y respetar los turnos de los demas
se realiza de manera automatica. Algunos infantes todavia tienen una participacion pasiva,

pero se espera que con el tiempo varié y todos los alumnos participen.

Con respecto al campo emocional se evidencio mejoria en su forma de expresarse,
regulan las emociones y sentimientos en circunstancias dificiles o en la solucion de
conflictos. Se evidencia que la mayoria de los infantes ya no llegan a acciones violentas, ni

presentan muestras de aquello.

En relacion de las normas y las interacciones entre pares, grupales o docente
alumno se ven mas respetuosas, todos los estudiantes respetan, comparten y expresan estas
normas o reglas. Los nifios ya conocen y saben cuales son estas acciones que permitiran
relacionarse de mejor manera, también esas pequefias acciones que se deben tener en

cuenta para el desarrollo de la clase.

Por ultimo, item en relacién de la convivencia escolar y la resolucion de conflictos
los infantes necesitan apoyo de un mediador, pero en casos mas complejos. Mediante las
actividades se planted el desarrollo de estrategias para la resolucién de conflictos y el

desarrollo socioemocional, lo que mejoro su forma de responder ante sucesos conflictivos.

Con relacion a la encuesta a docente y estudiantes se obtuvieron los siguientes

resultados:
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Tabla 6

Encuesta Docentes

Campos Si% No%
Desarrollo socioemocional 70% 30%
Comunicacion 90% 10%
Empatia 75% 25%
Convivencia 80% 20%

Nota: Autoria Propia

Con relacion a la comunicacién se presentan los siguientes resultados, el 90% de
los docentes considera que existe una adecuada comunicacion en el entorno escolar
después de haber desarrollado la propuesta educativa. La comunicacion asertiva y afectiva
bien desarrollada permitira crear un centro educativo inclinado al didlogo y la expresion de
emociones, elementos clave para el desarrollo socioemocional de los estudiantes y una

convivencia escolar sana.

En el apartado del desarrollo socioemocional, el 70% de los docentes reconoce los
avances significativos al trabajar las emociones y cémo la expresan en el aula, aunque un
30% indica debilidades en este aspecto. Se manifiesta la necesidad de observar,
diagnosticar y poner en practica para fortalecer estrategias para favorecer a los estudiantes

a tomar decisiones responsables, gestionar sus emociones y establecer relaciones positivas.

Con respecto a la empatia, el 75% los docentes perciben que se practica en el
entorno educativo, pero adn se debe trabajar es por ello que el 25% indica lo contrario,
evidencia que existen espacios en los cuales se debe reforzar la formacion académica,

emocional y la sensibilizacion.

Por ultimo, en relacion con la convivencia escolar, el 80% de los docentes
consideran que ha mejorado en relacion con el diagndstico, pero ain se puede mejorar para

incentivar al alumnado a ser mas coherentes y que muestren conductas y comportamientos
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aceptables. Un 20% detecta situaciones conflictivas o areas de mejora, se ha evidenciado
una convivencia pacifica con acciones orientadas a la prevencion de conflictos sin llegar a

la violencia y la promocién de una cultura de paz.

Tabla7

Encuesta Estudiantes

Campos Si % No%
Desarrollo socioemocional 75% 25%
Comunicacion 65% 35%
Empatia 80% 20%
Convivencia 85% 15%

Nota: Autoria Propia

Esta fase de evaluacidn también permiti6 el desarrollo de una encuesta a los
estudiantes para evidenciar los cambios obtenidos con relacién al diagnostico en los temas

de convivencia escolar y el desarrollo socioemocional. Dando los siguientes resultados.

En el campo de desarrollo socioemocional, se evidencia un gran progreso, el 75%
de los estudiantes ya conocen estrategias para autorregular sus emociones, confiar en si
mismos y acoplarse con conductas y comportamientos aceptables. Aunque adn un 25% de

estudiantes tiene dificultad de autorregularse y sobre el autoconocimiento.

Con relacién a la comunicacion, el 65 % de infantes se muestran mas expresivos
frente a estudiantes y docentes, son capaces de exponer ideas y plantear estrategias para el
bienestar conjunto, sin transgredir sus valores. Un 35% de estudiantes demuestran poco

desarrollo en este aspecto, pero con relacion a la comunicacion entre docente y alumno.

Un 80% de estudiantes presentan beneficios en progreso con relacion a la empatia,
son capaces de colocar y ver por el bienestar en conjunto y aportar para el desarrollo de
todos los actores de la comunidad educativa. Sin embargo, un 20% de infantes valoran los

aportes de sus compafieros y lo respetan, pero tienden a no siempre comprenderlos.
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Referente a la convivencia escolar, un 85% de infantes mencionan que la mejoria
en los espacios de didlogo y estrategias del manejo de emociones han progresado, lo que
permite desarrollar un entorno pacifico con mecanismos para solucionar conflictos sin
llegar a la violencia. Un 15% de estudiantes mencionan que faltan espacios para conocer y

proponer estrategias para una convivencia escolar sana.

Discusion

El trabajo de investigacion se fundamenta en la convivencia escolar y el desarrollo
socioemocional en infantes de educacidn general basica, respondiendo al objetivo de
encaminar acciones para que se promulguen conductas y comportamientos aceptables para

la sociedad. Basados en el respeto por normas, valores y principios, ademas de un

desarrollo social y emocional para fortalecer aspectos claves.

Los resultados del estudio resaltan campos especificos para alcanzar el desarrollo
socioemocional de los infantes y una convivencia educativa pacifica. Entre los campos
estan la resolucion de conflictos, en el cual se ve una gran mejoria con relacion al
diagnostico y la evaluacion después del desarrollo de la propuesta educativa. Asi también
el campo de las emociones o el desarrollo socioemocional estan presentes y los infantes
muestran mayor autorregulacion y control de estos ante circunstancias 0 momentos en el
salon de clases. Se resalta un apartado de la convivencia escolar y los espacios donde se
desarrollan acciones para dialogar, realizar encuentros o actividades que fomenten el
conocimiento del plan de convivencia escolar y acciones para desarrollarlas. La
comunicacion y la participacion son claves para el desarrollo integral del infante, no solo
en el ambito academico si no también en el personal y en futuro en el profesional. El
progreso es grande y la participacion en clases se ve mas activa, de forma no obligatoria y
respetando normas para comprender y desarrollar la jornada diaria en paz y con mayor
eficacia en la adquisicion de conocimientos significativos. La comunicacion se ha visto
perfeccionada lo que facilita las interacciones y relaciones entre pares, grupales y la

docente alumno.

Los resultados estan en correlacién con la hip6tesis planteada al inicio del estudio,

donde se presumia obtener mejoras ante la resolucion de conflictos en los infantes, esto se
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logro, aunque por el corto tiempo no en la totalidad de estudiantes. Ademas, se prevé que
las manifestaciones de violencia no seran parte de los resultados y también alcanzé esta
hipdtesis. Con relacion a la adquisicion de conocimientos se concreto que los estudiantes al
tener una participacion voluntaria y activa aprenden mas y de manera significativa y
vivencial. Las conductas y comportamientos son aceptables y se respetan las normas,
principios y reglas de coexistencia académica dentro y fuera del salon de clases.

Los resultados se ven relacionados con las investigaciones previas donde
mencionan que la convivencia escolar sana y el desarrollo socioemocional de los infantes
favorecen al proceso de ensefianza aprendizaje. Como lo mencionan Leyton (2020) y
Pinzon (2023) en sus investigaciones y de los problemas que se dan en Latinoamerica por
la falta de conocimiento del plan de convivencia escolar. Rescatan la participacion
democratica y activa en la creacion de dicho plan. Lo que manifiestan estos autores
coinciden con los resultados de diagnostico, donde no se evidenciaba respeto por normas y
los infantes tenian conductas poco deseables. Asi también que se requiere de una
participacion activa y democratica en la creacidon de normas, valores con enfoque en las

emociones de todos los actores de la comunidad educativa.

De la misma manera los resultados de los campos méas generales obtenidos como
resultados, se han descrito en la investigacion de Sangacha et al. (2025) y Quituisaca
(2024) hacen mencion de los aportes del desarrollo socioemocional en la convivencia
escolar dulica y de todo el centro educativo. Estas investigaciones son referentes ya que
propician una base de lo que se debe trabajar y lo que se debe desarrollar para obtener
mejores resultados y mas adaptados al contexto. Ademas, destacan la adquisicién de
estrategias para la resolucion de conflictos y el desarrollo de emociones y de las

interacciones con los demas.

Los resultados se acoplan a los conceptos establecidos y que son los cimientos de la
investigacion y de la propuesta pedagogica. Los autores como el Ministerio de Educacién
(2014) y Zych (2022) dan la concepcion de convivencia escolar y se relaciona con lo que
se obtuvo en los resultados de evaluacién. Coinciden en que las interacciones deben ser

positivas entre todos los actores de la comunidad educativa y estos se deben regir a
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normas, no impuestas si no desarrolladas entre todos para alcanzar un desarrollo integral.
Se da paso a la coexistencia académica con respeto y la solucion de conflictos en base al
didlogo y otras estrategias, sin llegar a actos violentos. Todo lo mencionado se ve

plasmado en los resultados.

Asi también con respecto al desarrollo socioemocional se ve expresado en acciones
de los resultados de la fase de evaluacion las concepciones de los diferentes autores citados
en este estudio. Resaltando a Vives (2022) y Sangacha et al. (2025) quienes manifiestan
sus concepciones, donde aclaran que el desarrollo social son las interacciones y estas deben
ser respetuosas sin transgredir a los demas ni asi mismos. Mientras que el progreso
emocional se refiere el autocontrol de emociones ante diferentes situaciones, estos dos
aspectos no pueden existir el uno sin el otro, ya que para interactuar con lo demas se debe

autorregularse y para aprender a autorregularse se debe interactuar con sus semejantes.

Todos los apartados de esta investigacion tienen relacion con los resultados
obtenidos en la fase de diagnostico o en la de evaluacion y cada uno de sus autores son

relevantes y permiten dar solidez cientifica, pedagdgica, actual e innovadora.

La muestra de investigacion fue pequefia en comparacién con la poblacién
identificada en el estudio, por lo que los resultados de evaluacion después de la realizacion
de la propuesta educativa pueden variar con muestras mas grandes o con diferentes edades.
Otra limitacion que se ha identificado en el transcurso de la investigacion son los cambios
y las edades de los estudiantes, ya que se puede perder interés por las actividades

propuestas y los resultados no serian los esperados.

Se sugiere establecer lineas de investigacion con relacion a los efectos negativos de
una convivencia escolar no aceptables, con muestreos mas amplios. Ademas, se debe
contemplar de manera méas profunda el rol del docente con relacion a la coexistencia

académica y los efectos emocionales y sociales que ofrece el docente a los alumnos.



68

Conclusiones

Para concluir la investigacion se presentan lo grandes logros obtenidos durante la
redaccion de la investigacion y el desarrollo de la propuesta educativa, entre ellos tenemos

que:

La convivencia escolar son los constantes problemas, situaciones y circunstancias
que se dan en un centro educativo, pero estos deben ser solucionados por las partes
afectadas sin llegar a manifestaciones de violencia y para ello la escuela debe promover

espacios para dar a conocer y promover estrategias con relacion al plan de convivencia.

Se demuestra que el desarrollo de las emociones, su autorregulacion y las correctas

interacciones entre pares promueven una convivencia armonica y en paz.

Se evidencia una mejora en las actitudes de los docentes, estudiantes e incluso en
los representantes leales al conocer y trabajar el plan de convivencia académica en
conjunto. Ademas, las habilidades y capacidades para expresar emociones entre
comparieros o con docentes ha aumentado, por lo que se hacen mejoras en el rendimiento

académico y la participacion activa y no obligatoria de los estudiantes.

Después del desarrollo de la propuesta educativa, valores como el respeto, la
empatia y la comunicacion asertiva son acciones propias de los estudiantes y se
manifiestan de forma automatica y cotidiana dentro del salén de clases y durante toda la

jornada diaria.
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Recomendaciones

Se recomienda que los centros educativos den a conocer en una asamblea general a
todos los actores de la comunidad educativa el plan de convivencia, ademas que se

propongan acciones o actividades a desarrollar en pro del mismo.

La implementacion de actividades para el desarrollo socioemocional de los infantes
dentro del PEI y que estas acciones se contemplen en las planificaciones semanales o

mensuales de los infantes.

Brindar capacitaciones a los docentes en metodologias que permitan la interaccion
y el desarrollo del ambito social, emocional con una formacion en valores y conductas

aceptables para una convivencia armoniosa.

Proponer y establecer espacios o rincones para el dialogo dentro del horario
escolar, entre pares, por grupos o docente-alumno, para mejorar las relaciones
comunicativas y que en futuros problemas se pueda llegar a una solucion, sin generar actos
violentos de ninguna clase. Estos pueden ser rincones de calma, circulos de confianza,

grupos de conversacion o tutorias afectivas.

Realizar evaluaciones trimestrales para evaluar como esta el clima escolar y el

desarrollo emocional propio y hacia los demas.
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3. INSTRUMENTO/PROPUESTA A VALIDAR

- Tipo de instrumento:
Rubrica
- Objetivo del instrumento:

Promover una cultura de convivencia escolar basada en el respeto mutuo, la empatia y el
dialogo constructivo, fortaleciendo la capacidad de los estudiantes para resolver conflictos
de manera pacifica y contribuir activamente a un entorno educativo inclusivo, seguro y
armonioso.

4. CRITERIOS DE VALIDACION

Instrucciones: Por favor, califique los siguientes aspectos utilizando la escala:

1 = Deficiente | 2 = Regular | 3 = Bueno | 4 = Muy bueno | 5 = Excelente

Criterio Calificacion (1 ab5) Observaciones /Recomendaciones
Criterios 1= 2= = 4=Muy |5= Observaciones
Deficien | Regular | Bueno | bueno Excelente /Recomendacio
te nes
Claridad y 5
redaccion del
contenido.
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Coherencia
con los
objetivos de
investigacion

Relevancia
de los items o
apartados

Adecuacion
del lenguaje
técnico

Congruencia
con el marco
tedrico

Validez de
contenido
(cobertura
del
constructo)

Aplicabilidad
practica del
instrumento o
propuesta

Sugerencias
para mejorar
(si las
hubiera)

5. CONCLUSION DEL EXPERTO (opcional)

La convivencia escolar en el nivel de educacion elemental basica es un componente esencial
para el desarrollo integral de los estudiantes, ya que les permite aprender a relacionarse con
respeto, empatia y responsabilidad desde sus primeros afios. Un entorno escolar positivo
favorece el bienestar emocional, fortalece habilidades sociales como la comunicacion y la
resolucion de conflictos, y crea las condiciones necesarias para un aprendizaje significativo

y duradero.

6. FIRMA DEL EXPERTO
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- Autor(a): Lcda. Nube Catalina Quituisaca Bacuilima - Programa de maestria: En
Educacion Basica
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- Nombre completo:
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Instrucciones: Por favor, califique los siguientes aspectos utilizando la escala: 1 =
Deficiente | 2 = Regular | 3 = Bueno | 4 = Muy bueno | 5 = Excelente Criterio Calificacion
(1 a 5) Observaciones /Recomendaciones

Criterios 1= 2= 3= 4=Muy |5= Observaciones
Deficien | Regular | Bueno | bueno Excelente /Recomendacio
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Relevancia 5)
de los items o
apartados

Adecuacion 5
del lenguaje
técnico

Congruencia 5
con el marco
tedrico

Validez de 5
contenido
(cobertura
del
constructo)

Aplicabilidad 5
practica del
instrumento o
propuesta

Sugerencias 5
para mejorar
(si las
hubiera)

5. CONCLUSION DEL EXPERTO (opcional)

Se visualiza un trabajo loable, acorde a las expectativas y experiencias propias de los
educandos. Fomenta notablemente los valores y habilidades de cada uno de los estudiantes

para crear un ambiente adaptable a un correcto proceso de ensefianza aprendizaje.
6. FIRMA DEL EXPERTO

- Firma:

Rafsel Thomas
5 Munoz Calle




- Fecha: 26/08/2025

FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS
Trabajo de Titulacion de Maestria
1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO

- Titulo del proyecto:

Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional en Educacion General Basica
- Autor(a):

Lcda. Nube Catalina Quituisaca Bacuilima

- Programa de maestria:

En Educacion Bésica

- Institucion:

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

2. DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR

85



- Nombre completo:

Lic. Diana Cecilia Calle Saldafia Mgtr.
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Instrucciones: Por favor, califique los siguientes aspectos utilizando la escala:

1 = Deficiente | 2 = Regular | 3 = Bueno | 4 = Muy bueno | 5 = Excelente
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Criterio Calificacion (1ab) Observaciones /Recomendaciones
Criterios 1= 2= = 4=Muy |5= Observaciones
Deficien | Regular | Bueno | bueno Excelente /Recomendacio
te nes
Claridad y 5
redaccion del
contenido.
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Coherencia
con los
objetivos de
investigacion

Relevancia
de los items o
apartados

Adecuacion
del lenguaje
técnico

Congruencia
con el marco
tedrico

Validez de
contenido
(cobertura
del
constructo)

Aplicabilidad
practica del
instrumento o
propuesta

Sugerencias
para mejorar
(si las
hubiera)

5. CONCLUSION DEL EXPERTO (opcional)

Se trata de construir relaciones basadas en el respeto mutuo, la resolucion pacifica de

conflictos y la aceptacion de las diferencias, lo cual fomenta habilidades sociales,

autocontrol y sentido de comunidad, preparando a los nifios para ser ciudadanos responsables

en la vida.

6. FIRMA DEL EXPERTO




iDIAMA CECILIA CALLE
BRLOAHR

- Fecha: 29/08/2025
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ii. CRONOGRAMA Y CONTROL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

MAESTRIA EN EDUCACION BASICA CUARTA COHORTE
MODALIDAD DE TITULACION: INFORME DE INVISTIGACION

CRONOGRAMA DE TUTORIAS

NOMBRE: NUBE CATALINA QUITUISACA BACUILIMA
TEMA: CONVIVENCIA ESCOLAR Y DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL EN EDUCACION GENERAL BASICA

ACTIVIDADES

TEMA X
INTRODUCCION X

DESARROLLO X X
MARCO TEORICO

SITUACION PROBLEMA X
PROPUESTA DE SOLUCION X
CONCLUSIONES X
Referencias X

Apéndice X
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Entrega del INFORME

Total, horas 2 22

2

*El total de horas de tutorias es de 20 en contacto con el docente.

COMPROMISO:
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Yo Nube Catalina Quituisaca Bacuilima, me comprometo a cumplir responsablemente el presente cronograma de control de tutoria del

componente practico de la modalidad de titulacion virtual, INFORME DE INVESTIGACION

Socializado previamente con el Docente Tutor(a), caso contrario sera decision del Docente con autorizacién del Consejo Postgrado, tomar

las decisiones pertinentes.

Para constancia de lo actuado firman:

Lic. Maria Luisa Pincay C, PhD.
Tutor(a)



#@Fi rnado_el ectroni canent e por

Y NUBE CATALT NA
| TU SACA

Autor (a)
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MAESTRIA EN EDUCACION BASICA

DATOS: LIC. NUBE CATALINA QUITUISACA

TEMA: CONVIVENCIA ESCOLAR Y DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL EN EDUCACION GENERAL BASICA

DATOS GENERALES

REGISTRO DE TUTORIAS

DURACION
ACTIVIDADES DE LA TUTORIA INI OBSERVACIONES Y TAREAS ASIGNADAS

clO FIN

E-mail:
Estudiante: | Lic. Nube Catalina Quituisaca Bacuilima | < Telf. 0992127764 nube.quituisacabacuilima4039
0103034039
@upse.edu.ec
Progr MAESTRIA EN EDUCACION 1023-
Facultad: Ciencias de la Educacion e Idiomas 9 " Cod. SNIESE: | 750112A01-
ama: BASICA
L-2402
TEMA: CONVIVENCIA ESCOLAR Y DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL EN EDUCACION GENERAL BASICA
_ o N Cl. N
Tutor: MSC. Maria Luisa Pincay Cedefio 0920407434 Telf. 0969127673 E-mail:
f total de ho,ra?s 20 Fecha de inicio: 2025 04 29 | Resolucion: RCF-SO-FCEI-2024-002
de la Tutoria:

TOTAL, DE
HORAS
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29/4/2025 Pre_sentacmn del tgma del mform_e/a 08:0 | 10:00 Verificar bien los lineamientos.
realizar con su debida estructuracion. | Oam | am
12/5/2025 | Redaccidn y revisién de la introduccion. ggrg 12;30 Ampliar la introduccion.
16/5/2025 Ejecucion del_ cuerp9 de trabajo de 09:0 | 11:00 Relacionar las palabras con sinGnimos.
titulacion. Oam | am
21/05/202 Ejecucion del. cuerpo de trabajo de 10:0 | 12:00 Corregir y citar en normas APA 7ma edicion
5 titulacion. Oam | am
03/6/2025 Elaboracién del marco teérico 08:0 | 11:00 Segwml.ento por parte de I.a tutora al desa}rrollo
Oam | am del mismo, durante un tiempo establecido.
10/6/2025 Propuesta solucion 09:0 11:00 Ampliar la propuesta.
Oam | am
16/6/2025 Conclusiones 18:0 19:00
Opm | pm

Estudiante cumpli6 con el proceso de tutoria con el tema:
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8 20/6/2025 Referencias 18:0 | 20:00 | Se consider6 el numero de r'eferenmas de acuerdo )
Opm | pm a los lineamientos.

9 10/7/2025 | Marco metodoldgico y sus resultados. 18:0/) 20:00 Se realizo de acuerdc_) con las técnicas 2
Opm | pm establecidas.

10 | 29/7/2025 Entrega del informe 18:0 1 20:00 Listo el informe 2
Opm | pm

Total 20

CONVIVENCIA ESCOLAR Y DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL EN EDUCACION GENERAL BASICA




Para constancia de lo actuado firman:

Lic. Maria Luisa Pincay Cedeiio
PhD.
TUTOR (A)

Lic. Nube Catalina Quituisaca
Bacuilima
AUTOR (A)
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iii. PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Ante mencionado trabajo se considera los gastos financieros de manera coherente
en el desarrollado del mismo, tomando en cuenta los rubros del uso de internet (medios
tecnoldgicos), energia eléctrica, también el tiempo segin un cronograma establecido y

coordinado tanto de la Universidad como personal con el fin de adquirir un buen trabajo.

Cabe destacar que durante este tiempo se ha realizado los pagos necesarios
solicitado por la Entidad para mantener una comunicacion acorde con los diferentes tutores
en cada tutoria y en la cual fue de gran ayuda para la elaboracion del trabajo de titulacion

de investigacion.
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iv. FUNDAMENTACION LEGAL
Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional en Ecuador
1. Normativa y Politicas Oficiales
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

"Las personas y las colectividades tienen derecho a una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la interaccion
social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos"

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008, Art. 16).
Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) (2011)

"La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publica y
de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién indispensable

para el buen vivir" (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011, Art. 2).
Acuerdo Ministerial N.° MINEDUC-2021-00049-A

El Acuerdo Ministerial N.° MINEDUC-2021-00049-A define el Cédigo de
Convivencia como "un instrumento de gestidn, de construccidn participativa, que tiene
como finalidad regular las relaciones y garantizar una convivencia escolar arménica y

pacifica" (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2021, Art. 4).

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2021)
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"La Politica Nacional de Convivencia Escolar busca fortalecer la capacidad de las
comunidades educativas para promover y sostener una cultura de paz, respeto y

participacion™ (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2021, p. 5).
Insercion Curricular: Educacion Socioemocional (2024)

"El desarrollo de habilidades socioemocionales es un factor de proteccion clave
para la prevencion de riesgos psicosociales, como el acoso escolar, el consumo de

sustancias y la violencia" (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2024, p. 13).
2. Documentos Adicionales
Plan Nacional de Desarrollo "Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025"

El Plan de Creacion de Oportunidades incluye como uno de sus objetivos el
"fomento de la salud mental y emocional, y la prevencion de la violencia en todos sus
tipos, a través de acciones intersectoriales y con la participacién de la comunidad

educativa" (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021, p. 11).
Ley Organica de Salud Mental (2024)

La ley declara que "La promocién de la salud mental, el bienestar emocional y la
prevencion de los trastornos mentales son un derecho y un deber del Estado en todos los
niveles del Sistema Nacional de Salud y del Sistema de Educacién™ (Asamblea Nacional

del Ecuador, 2024, Art. 5).

Asamblea Nacional Constituyente. (2008). Constitucién de la Republica del

Ecuador. https://www.o0as.org/juridico/pdfs/mesicic4 ecu const.pdf



https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf
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Asamblea Nacional del Ecuador. (2011). Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.

Registro Oficial Suplemento 417. https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2012/09/Ley Organica Educacion Intercultural.pdf

Asamblea Nacional del Ecuador. (2024). Ley Orgénica de Salud Mental. Registro

Oficial 697. https://strapi.lexis.com.ec/uploads/3 SRO 697 20241204 4d9af50332.pdf

Buitrago, E., Camacho, N., & Cardona, E. (2023). Las habilidades
socioemocionales y su relacidn con la convivencia escolar en escuelas de béasica primaria
[Tesis de pregrado, Universidad Catolica de Pereira]. Repositorio UCP.

https://repositorio.ucp.edu.co/server/api/core/bitstreams/7094beb5-75db-48f2-a3e6-

d8639efald23/content

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2021). Acuerdo Ministerial N.° MINEDUC-

2021-00049-A. https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2021/11/ACUERDO-MINISTERIAL-Nro.-MINEDUC-2021-

00049-A.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2021). Politica Nacional de Convivencia

Escolar. https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/04/Politica-

Nacional-de-Convivencia-Escolar.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador. (2024). Insercion curricular: Educacion

socioemocional. https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2024/09/insercion-curricular-educacion-socioemocional.pdf



https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/09/Ley_Organica_Educacion_Intercultural.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/09/Ley_Organica_Educacion_Intercultural.pdf
https://strapi.lexis.com.ec/uploads/3_SRO_697_20241204_4d9af50332.pdf
https://repositorio.ucp.edu.co/server/api/core/bitstreams/7094beb5-75db-48f2-a3e6-d8639efa1d23/content
https://repositorio.ucp.edu.co/server/api/core/bitstreams/7094beb5-75db-48f2-a3e6-d8639efa1d23/content
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/11/ACUERDO-MINISTERIAL-Nro.-MINEDUC-2021-00049-A.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/11/ACUERDO-MINISTERIAL-Nro.-MINEDUC-2021-00049-A.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/11/ACUERDO-MINISTERIAL-Nro.-MINEDUC-2021-00049-A.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/04/Politica-Nacional-de-Convivencia-Escolar.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/04/Politica-Nacional-de-Convivencia-Escolar.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/09/insercion-curricular-educacion-socioemocional.pdf
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2024/09/insercion-curricular-educacion-socioemocional.pdf
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Secretaria Nacional de Planificacion. (2021). Plan Nacional de Desarrollo "Plan de
Creacion de Oportunidades 2021-2025". https://www.planificacion.gob.ec/wp-

content/uploads/2021/09/Plan-Nacional-de-Desarrollo-2021-2025.pdf

v. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

PARA DOCENTES
Ficha de observacion
La presente Guia De Observacion tiene como objetivo recabar informacion acerca

de la convivencia escolar y del desarrollo socioemocional de los infantes de segundo afo



de educacion basica. Los datos recolectados seran utilizados en la investigacion para la
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obtencion de titulo de maestria en Ciencias de la Educacion Basica, en favor a la licenciada

Quituisaca Bacuilima Nube Catalina.

Dimensiones

Conflictos

Comunicacion

Indicadores

Los conflictos son por la diversidad.

Las agresiones han sido fisicas.

Cuantos conflictos han sido identificados en la

institucién durante la semana.

Los infantes han demostrado conocimiento de

la convivencia escolar.

Se ha presentado el plan de convivencia a los

estudiantes.

Las estrategias para solucionar los conflictos

entre alumnos se han presentado.

Utilizan estrategias para la convivencia

escolar.

Se da espacios de comunicacion entre

docente, alumnos.

Siempre

A veces

Nunca



Dimensiones

Socioemocion

al

Espacios
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Indicadores Siempre | A veces @ Nunca

Los docentes se han mostrado empaticos ante

los conflictos.

Los estudiantes se han mostrado empaticos

ante los conflictos.

Los estudiantes participan activamente en la

convivencia escolar.

Reconocen y validan los sentimientos de los

demas

Los docentes colaboran con espacios para la

donde se crean | solucion de conflictos.

los conflictos

PARA ESTUDIANTES

El siguiente cuestionario de preguntas cerradas se realiza en base a los

conocimientos que tienen los actores de la comunidad educativa con relacion a la

convivencia escolar y el desarrollo socioemocional.

Objetivo: identificar el conocimiento sobre el plan de convivencia escolar y el

desarrollo socioemocional por parte de los estudiantes, los representantes, y docentes.
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Pregunta Si No

1. En mi escuela hay muchos conflictos.

2. El reglamento de convivencia escolar es conocido por los alumnos

3. Se utiliza el reglamento de convivencia para solucionar los conflictos

4. El reglamento de convivencia es Util para solucionar los conflictos

5. Las formas de resolver los conflictos en tu escuela son justas

Total

Dimension empatia

6. Los profesores nos tratan con respeto

7. Los profesores han mostrado que, ante los conflictos, escuchan las distintas
versiones de las personas involucradas

Los profesores consideran las sugerencias, comentarios y opiniones de los
alumnos

9. Tengo confianza en mis profesores para contarle mis dificultades

10. Los alumnos nos respetamos mutuamente.

11. Cuando un alumno tiene problemas, los demas comparieros lo ayudan

12. Cuando un alumno hace algo bien, es reconocido y felicitado por sus
comparieros
13. Los profesores nos aceptan tal cual somos

Total

Espacios para la convivencia



Pregunta

14. La escuela tiene lugares comodos para compartir con mis
comparieros

Si
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\[o]

15. Me gustan las actividades extra programaticas (talleres) que
hacen en mi escuela

Total

Dimensién comunicacién

Pregunta

16. Estoy bien informado de las cosas que suceden en mi escuela

Si

No

17. Cuando queremos realizar alguna actividad, sabemos a quién
proponérsela

18. Existen instancias para comunicar nuestros descontentos e
inquietudes sobre la escuela.

Total
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