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RESUMEN 

 

 

El objetivo de esta investigación fue diagnosticar la gestión administrativa actual y su incidencia 

en el desempeño laboral del personal que trabaja en el Hospital General Martín Icaza. Para 

alcanzarlo este estudio no experimental, con un enfoque cuantitativo, diagnosticó la gestión 

administrativa y su influencia en el desempeño laboral del personal del Hospital General Martín 

Icaza. Se encuestó a 177 empleados de diversas categorías: administrativa, operativa, salud y 

servicios seleccionados por muestreo por conveniencia. Se utilizó un cuestionario tipo Likert 

para recopilar datos objetivos sobre percepciones y experiencias. Los resultados revelan una 

necesidad de fortalecer la planificación y comunicación intema, ya que solo la mitad del personal 

percibe una comunicación efectiva de los planes institucionales y hay incertidumbre sobre los 

planes departamentales. Si bien se reconoce la existencia de personal de confianza para la 

supervisión y planes de toma de decisiones, un porcentaje considerable de empleados siente falta 

de acompañamiento. También se evidencian debilidades importantes en el control del tiempo de 

atención al paciente y la aplicación de estándares de servicio, afectando directamente la calidad 

percibida. Además, las soluciones a las fallas no siempre son inmediatas. En general, la gestión 

administrativa presenta áreas de oportunidad significativas que impactan el desempeño laboral y 

la calidad del servicio ofrecido. 

 

Palabras clave: Gestión Administrativa, Desempeño Laboral, Comunicación, Hospital. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to diagnose the current administrative management and its 

Impact on the job performance of the staff working at the Martin Icaza General Hospital. To 

achieve this objective, this non-experimental study, using a quantitative approach, diagnosed 

administrative management and its influence on the job performance of the staff at the Maltin 

Icaza General Hospital. A surveywas conducted among 177 employees from various categories: 

administrative, operational, health, and services, selected by convenience sampling. A 

Likerttype questionnaire was used to collect objective data on perceptions and experiences. The 

results reveal a need to strengthen intemal planning and communication, as only half of the 

staffperceive effective communication ofinstitutional plans, and there is uncertainty about 

departmental plans. While the existence of trusted personnel for supervision and decision-

making plans is recognized, a considerable percentage of employees feel a lack of support. 

Significant weaknesses are also evident in the control of patient care time and the application 

of service standards, directly affecting perceived quality. Fulthennore, solutions to failures are 

not always immediate. In general, administrative management presents significant areas of 

improvement that impact job performance and the quality of service provided. 

 

Keywords: Administrative Management; job performance; hospital; communication; standards 

of care. 
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