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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue diagnosticar la gestion administrativa actual y su incidencia
en el desempefio laboral del personal que trabaja en el Hospital General Martin Icaza. Para
alcanzarlo este estudio no experimental, con un enfoque cuantitativo, diagnostico la gestion
administrativa y su influencia en el desempefio laboral del personal del Hospital General Martin
Icaza. Se encuestd a 177 empleados de diversas categorias: administrativa, operativa, salud y
servicios seleccionados por muestreo por conveniencia. Se utiliz6 un cuestionario tipo Likert
para recopilar datos objetivos sobre percepciones y experiencias. Los resultados revelan una
necesidad de fortalecer la planificacion y comunicacion intema, ya que solo la mitad del personal
percibe una comunicacion efectiva de los planes institucionales y hay incertidumbre sobre los
planes departamentales. Si bien se reconoce la existencia de personal de confianza para la
supervision y planes de toma de decisiones, un porcentaje considerable de empleados siente falta
de acompafiamiento. También se evidencian debilidades importantes en el control del tiempo de
atencion al paciente y la aplicacion de estandares de servicio, afectando directamente la calidad
percibida. Ademas, las soluciones a las fallas no siempre son inmediatas. En general, la gestion
administrativa presenta areas de oportunidad significativas que impactan el desempefio laboral y

la calidad del servicio ofrecido.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Desempefio Laboral, Comunicacion, Hospital.



ABSTRACT

The objective of this research was to diagnose the current administrative management and its
Impact on the job performance of the staff working at the Martin Icaza General Hospital. To
achieve this objective, this non-experimental study, using a quantitative approach, diagnosed
administrative management and its influence on the job performance of the staff at the Maltin
Icaza General Hospital. A surveywas conducted among 177 employees from various categories:
administrative, operational, health, and services, selected by convenience sampling. A
Likerttype questionnaire was used to collect objective data on perceptions and experiences. The
results reveal a need to strengthen intemal planning and communication, as only half of the
staffperceive effective communication ofinstitutional plans, and there is uncertainty about
departmental plans. While the existence of trusted personnel for supervision and decision-
making plans is recognized, a considerable percentage of employees feel a lack of support.
Significant weaknesses are also evident in the control of patient care time and the application
of service standards, directly affecting perceived quality. Fulthennore, solutions to failures are
not always immediate. In general, administrative management presents significant areas of

improvement that impact job performance and the quality of service provided.

Keywords: Administrative Management; job performance; hospital; communication; standards

of care.



CERTIFICADO DE ACEPTACION PARA PUBLICACION

IS5M: 2550-0821X

Polo del Conocimiento

CANEREL M

Casa Editora del Polo ({CASEDELPO), hace constar gue:

El prticulo centifico:

“Gestion administrativa y su influencia en el desempeno laboral del Hospital
General Martin lcaza™

-

Ce autoria:

Pamela Marisol Cadena Madrid, Ledn Benigno Arguello Muhiez

Habiéndose procedido a sw revision y analizados los criterios de evaluacion realizados
por leciores pares expertos (externos) vinculados al area de experticia del articulo
presentado, ajustandose el mismo a las normas que comprenden el proceso editorial, se
da por acepiado la publicacion en el Vol 10, No 5, Mayo 2025, de la revista Polo del
Conocimiento, con IS5MN 2550-882X, indexada y registrada en las siguientes bases de
datos y repositorios: Latindex Catalogo w20, MIAR, Google Académico, ROAD,
Dialnet, ERIHPLUS.

¥ para que asi conste, firmo la presente en la ciudad de Manta, a los 29 dias del mes de
abril del ano 2025,

A
4 | S|
__.-_II ::.__,J',__ f - |
Dr. Victor . Jama Zambrano
ﬂIFIECT'DF! .

Direaaddin: Chodsdela El Parmar || Ebapa Mz E. Mo &
Teldfono: OES15T1420
Email: pglodiconcoimicmonvizsatbamal com
www poicdeiconocmiento.coem
Miari — Manablk Ecuador

Polo Del Conocimiento
Nombre de la revista

https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/9620




		2025-07-26T15:51:29-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


		2025-07-26T15:53:35-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


		2025-07-27T10:16:05-0500


		2025-07-27T10:18:13-0500


		2025-07-29T23:42:57-0500


		2025-08-02T10:39:38-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


		2025-08-05T12:24:34-0500


		2025-08-07T12:42:24-0500




