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Resumen

El presente trabajo de investigacion se analizo la realidad y perspectiva del Desarrollo
Turistico de la comuna San Rafael de la provincia de Santa Elena, se identifico la
problematica que limita el desarrollo de esta comunidad, se evalud la situacion actual
haciendo énfasis en las variables de estudio, “Realidad de la Comuna”, como variable
independiente y “Perspectivas del Desarrollo Turistico” como variable dependiente,
se evidencid que en el contexto de investigacion existen recursos potenciales que con
una adecuada gestion y planificacion pueden convertirse en atractivos turisticos de la
comuna San Rafael y mejorar la perspectiva del turista, aportar con el crecimiento
sostenible de la localidad. En el marco tedrico de la investigacion se establecieron las
referencias bibliograficas necesarias para el desarrollo del estudio, ademéas se
incluyeron estudios relacionados al tema que sirvieron como base fundamental para
fortalecer los analisis, la metodologia aplicada fue histérico — légico, analitico —
sintético e inductivo — deductivo, posteriormente, se plantearon los resultados del
proceso de recoleccion de informacion obtenido a través de las herramientas de
investigacion: observacion, entrevista y encuesta. Las conclusiones se enfocan en que
la Comuna San Rafael puede tomar iniciativa hacia el desarrollo del sector turistico
debido a que cuenta con recursos que le ayudarian ficilmente a desarrollar la actividad
turistica, ademas sus habitantes necesitan otras alternativas de desarrollo
socioeconomico. Como resultado, las principales actividades que podrian
potencializar el turismo en la comunidad serian el ciclismo, observacion de flora y
fauna, el recorrido de senderos y las visitas a sitios arqueoldgicos.

Palabras Clave: Recursos, actividades turisticas, desarrollo turistico, perspectivas,
realidad.



il

REALITIES AND PERSPECTIVES OF TOURIST DEVELOPMENT
SAN RAFAEL COMMUNE OF SANTA ELENA CITY,
SANTA ELENA PROVINCE.

Author:

Quimi Villon Jorge Joel
Advisor:
Ing: Sabina Villon Perero, MSc.
Abstract

This research analyzed the reality and perspective of the tourism development of the
commune San Rafael of the province of Santa Elena, identified the problem that limits
the development of this community, assessed the current situation by doing Emphasis
on the variables of study, "Reality of the Commune", as independent variable and
"Perspectives of tourism development" as a dependent variable, it was evident that in
the context of research there are potential resources that with adequate management
and planning can become tourist attractions of the commune San Rafael and improve
the perspective of the tourist, and contribute with the sustainable growth of the locality.
In the theoretical framework of the research, the bibliographical references needed for
the development of the study were established, also included studies related to the
topic that served as fundamental basis to strengthen the analyses, the methodology
Applied was historical — logical, analytical — synthetic and inductive — deductive,
subsequently, the results of the information collection process obtained through the
research tools were raised: Observation, interview and survey. The conclusions are
focused on the San Rafael commune can take initiative towards the development of
the tourist sector because it has resources that would help him easily to develop the
tourist activity, in addition its inhabitants need other alternatives of socioeconomic
development. As a result, the main activities that could potentiate the tourism in the
community would be the cycling, observation of flora and fauna, the route of trails and
the visits to archaeological sites.

Keywords: Resources, tourist activities, tourism development, perspectives, reality.
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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades que se puede acoplar ficilmente donde se la
ejecute, dado que se necesita un recurso natural o cultural para poder ejercerla ademas
genera una alternativa de ingresos econémicos para una comunidad que desarrolla la
actividad turistica, aportando positivamente en el crecimiento como localidad, es por
ello que constantemente, surgen nuevos productos turisticos de acuerdo al perfil del

turista.

Para la Organizacién Mundial de Tyrismo, el turismo ha experimentado un continuo
crecimiento y una profunda diversificacién, hasta convertirse en unos de los sectores
econdémicos con mayor crecimiento en el mundo. El turismo mundial guarda una
estrecha relacion con el desarrollo y crecimiento econémico; y se inscriben en él un
numero creciente de nuevos destinos o productos turisticos. Esta dinamica ha
convertido al turismo ¢n un motor clave del progreso socioeconémico a nivel mundial

en los Gltimos afios.

Por su parte la British Broadcasting Corporation, América Latina tiene mucho que
ofrecer a los viajeros de todo el mundo: increibles paisajes y playas, historia, cultura,
buen clima, turismo de aventuras, es por eso que varios paises de la region siempre
tienen un buen desempefio en los listados de destinos turisticos. De acuerdo a esta
publicacidn, el pais mas visitado a nivel de Latinoamérica es México, con un promedio
anual de 32 millones de turistas extranjeros y la actividad turistica representa el 8,6%

del Producto Interno Bruto.

Mientras que el panorama en el Ecuador referente al turismo es positivo, dado que,
segun el Ministerio de Turismo, la llegada de extranjeros al Ecuador crecié en un
12,85% durante el segundo trimestre de 2018, en comparacion con el mismo periodo,
pero en el afio 2017. Por otra parte, se menciona que entre el mes de abril y junio se
registré un ingreso de 355.66 personas provenientes del extranjero hacia los diferentes

destinos turisticos del pais.



En el Ecuador las interrogantes que permiten desarrollar la actividad turistica han
incentivado la busqueda de modalidades y productos turisticos que sean coherentes
con los recursos disponibles en las comunidades, esto significa que el turismo debe
considerarse como una estrategia para el desarrollo, no obstante, entre la realidad y lo
que uno espera, existe una distancia en la que se debe trabajar arduamente para hacer

mas corto el camino hacia el desarrollo turistico deseado.

El presente trabajo de investigacién ¢s muy util para dar a conocer la realidad en que
se encuentra la comuna San Rafael del cantén Santa Elena y cudles son las expectativas
de la poblacion hacia el desarrollo turistico, debido a que en ella existen recursos que
pueden ser considerados para tomar iniciativas enfocadas a las actividades turisticas

dentro de la localidad.

La preocupacion por el desarrollo de la actividad turistica no es nueva, sin embargo,
en muchas ocasiones la carencia de investigaciones, la escasa atencién por parte de las
autoridades, el temor al riesgo al momento de invertir, entre otros, constituyen factores
que obstaculizan el desarrollo del turismo en algunos paises que poseen recursos

turisticos que no son aprovechados.

La realidad de una localidad se refiere a lo que existe efectivamente en la misma
comunidad (Pérez & Garden, 2013), mientras tanto las perspectivas de desarrollo
turistico se basan en la provision y el mejoramiento de los servicios que satisfagan las
necesidades del turista y que aporten a la generacion de empleos o de ingresos para la
comunidad. (Parce, 1991)

Por lo antes expuesto, el presente estudio responde a la siguiente interrogante: ;Cual
es la situacién actual de la Comuna San Rafael del cantén Santa Elena y sus
perspectivas de desarrollo turistico?, y; para poder desarrollar eficientemente la
problematica es necesario fijar objetivos de la investigacion, los mismos que
contribuyen de manera positiva para establecer las conclusiones y recomendaciones

necesarias.

El objetivo principal de este estudio es analizar la realidad de la Comuna San Rafael

y sus perspectivas de desarrollo turistico, mediante un estudio que permita el

2



reconocimiento de los recursos turisticos, con que cuenta para el fortalecimiento de la
actividad turistica, ademas se identificaron los objetivos especificos que son: -
Identificar las actividades productivas para diagnosticar la realidad actual de la
comuna San Rafael, -determinar los recursos turisticos que posee la comuna, ademas,
-identificacion de variables: Realidades de la comunidad y las perspectiva de

desarrollo turistico.

Es necesario resaltar que el presente estudio se desarrolla a partir de una investigacion
de tipo exploratorio, basandose en el andlisis de que las comunidades hoy en dia
buscan nuevas alternativas de desarrollo que contribuyan a mejorar su aspecto
socioecondémico, y la calidad de v.ida de sus habitantes. Las areas rurales pueden
desafiar a nuevas tendencias de desarrollo socioeconémico que le permita establecer
parametros fundamentales, los mismos que son necesarios para identificar sus ventajas

y contribuir con la dinamizacién de las actividades.

Este trébajo de investigacién representa un aporte al conocimiento acerca de la
realidad en la que se encuentra la comuna San Rafael, este a su vez los involucra como
principales actores ante las perspectivas de desarrollo de esta localidad. La
identificacion de todos los recursos que pueden ser considerados turisticos, ayudarian
a la blsqueda de estrategias que contribuyan a mejorar la situacion economica de la
comunidad, por ende, la poblacion podria posesionarse como un referente turistico a
nivel provincial. Ademas, los resultados podrian ayudar a futuras investigaciones que

permitan aportar al desarrollo turistico de comunidades similares.

La comuna San Rafael puede llegar a potencializarse en el ambito turistico en pocos
afios debido a que cuenta con recursos necesarios para poder desarrollarse en este
ambito; de manera adicional se puede argumentar que las principales actividades
socioeconémicas a las que se dedican los habitantes de la comunidad no son las
suficientes para aportar al desarrollo de la misma, Es por ello que, es necesario buscar
nuevas alternativas de desarrollo, las mimas que puedan mejorar su calidad de vida y
estos a su vez pueden ser un referente para las comunidades que se encuentran cercanas

a ellos.



La estructura del presente estudio estd compuesta en tres capitulos:

Los antecedentes de la investigacion sustentados, aportaron a especificar el
tema de investigacion, los fundamentos sociales y legales.

La metodologia de la investigacion, se refiere a los materiales y métodos que
se utilizaron en el trabajo investigativo, los tipos de investigacion, el disefio del
muestreo y el disefio que se utilizo para recabar los datos investigativos.

En los resultados y discusion se presentan los datos procesados obtenidos a
través de fichas de observacion para el levantamiento de informacién de los
recursos turisticos de la comynidad, las entrevistas a los dirigentes del cabildo
comunal y las encuestas que se aplicé a la poblacion. Ademas, se puede
evidenciar las limitaciones que se obtuvieron al realizar el trabajo
investigativo, las conclusiones y recomendaciones que se han realizado una

vez analizados todo el resultado de la investigacion.

Los resultados alcanzados en la investigacion permitieron esclarecer la problematica

identificada, ademas, proponer las recomendaciones iddneas para aportar con el

fortalecimiento de las realidades y perspectivas del desarrollo turistico de la comuna

San Rafael del canton Santa Elena.



CAPITULO1
MARCO TEORICO
1. Revision de la Literatura

La (OMT, 2017), considera que los procesos de desarrollo turistico, al igual que otras
actividades productivas como la agricultura, la ganaderia, la pesca o la transformacién
agroalimentaria, han de hundir sus raices en la propia sociedad local si es que se
concibe al turismo como una actividad socialmente integrada y culturalmente
beneficiosa. El turismo no ha de supqner la implantacion de nuevas relaciones sociales,

nuevos valores culturales o nuevas costumbres ajenas a la comunidad.

El sector turistico. ha crecido de manera vertiginosa y los motivos de viajes se han
diversificado, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, 2017) en su informe
del afio 2017 sefiala que esta actividad contribuy6 con $ 7.2 trillones al Producto
Interno Bruto (PIB) mundial lo que representa el 9.8%, una cifra que requiere de un
analisis relevante, pues, esta actividad ha permitido crear fuentes empleo y contribuir

al desarrollo sostenible de comunidades y paises.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario tomar como referencia trabajos de
investigacion que se han realizado, relacionados con las variables identificadas para el
desarrollo de la investigacion denominada “Realidades y perspectivas de Desarrollo
Turistico de la comuna San Rafael del cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena”,
por un parte, estd la variable independiente: Realidades de la comunidad y la
independiente: Perspectivas del sector, a continuacién se describen los estudios que

tienen relevancia para el presente estudio:

La autora de la Investigacion “Turismo y Desarrollo Local en Chacabuco”, (Forneris,
2014), busco6 estudiar, analizar y entender la potencialidad turistica de Chacabuco con
el fin de emprender un desarrollo turistico local, realizando una evaluacion a los
atractivos del lugar, oferta, demanda, infraestructura, competencia y tendencias del
mercado. Y como punto de relevancia se focalizé estudio en los intereses y las

perspectivas de la comunidad.



La metodologia que utilizé en la investigacidn fue de caracter activo y participativo,
en vista que, fue necesaria la visita al contexto de investigacion para la recopilacion

de informacion.

Como resultado final de la investigacién, se logrd contribuir al proceso de desarrollo
integral, sostenido y sustentable de la ciudad en donde se realizé y aplico la
investigacion, a partir del uso optimizado de los recursos territorialmente disponibles.
Esta investigacion sirvié como soporte bibliografico, y se relaciona con la variable

independiente de estudio del presente trabajo de investigacion.

Por su parte, los autores Ganchozo & Loor, 2015.,de la investigacion “Plan Estratégico
para el Desarrollo del turismo en fa comunidad Piedra de Plata, canton Pichincha,
provincia de Manabi”, en la investigacion identifico la problematica que impide el
impulso del turismo en Piedra de Plata es el deficiente desarrollo de la actividad
turistica debido a varios componentes como la inexistente infraestructura turistica, la
insuficiente sefialética y el desconocimiento del potencial turistico, como resultado se

establecieron estrategias para mejora la actividad turistica de esa ciudad.

Magallan, 2015, el autor de la investigacion “Perspectiva de Desarrollo Turistico para
la comuna San Pablo”, en esta investigacion pudo identificar que la comuna antes
mencionada, no aprovecha al 100% los recursos turisticos potenciales, puesto que los
servidores turisticos asentados en este punto de la zona norte de la provincia de Santa
Elena, solo se enfocan en el turismo gastronomico, esto deja entrever, que no hay una

mayor atencion en los demas recursos existentes en la Comuna

Otro de los factores que impiden el crecimiento del sector turistico en San Pablo es la
carencia de alternativas de distraccion para los turistas, los servicios basicos tienen
muchas debilidades y la infraestructura hotelera es limitada. En tal wvirtud, el
investigador desarroll6 un plan estratégico para fortalecer el crecimiento competitivo

del sector.

Estos antecedentes muestran la importancia del desarrollo de una investigacion de las

realidades y perspectivas del Desarrollo Turistico de la comuna San Rafael, en vista



que este sitio cuenta con atractivos poco conocidos y que son recursos potenciales para
aportar con ¢l crecimiento sostenible y sustentable de la comunidad, esta cuestion ha
sido abordada desde la perspectiva local, principalmente porque son limitados los
estudios realizados en esta zona de la provincia, y como se evidencia en los
antecedentes mencionados, la actividad turistica tiene mucha relevancia en el

desarrollo de las comunidades.
1.2 Desarrollo de Teorias y Conceptos

El turismo es la actividad que actualmente es vital, ésta puede llegar a generar empleo
y mayores réditos en el pais y generar un mejoramieilto en la calidad de vida, donde,
se desarrollen constantemente estrategias para impulsar el sector turistico, segun lo
establece la (OMT, 2017). Es por ello que resulta factible la aplicacion del presente
estudio es donde se exponen temas referentes a la actividad turistica en la comuna San
Rafael.h

Con la mayor demanda que genera la actividad turistica, se ha notado que en la
actualidad el turismo ya no solo comprende de sol y playa para poder desarrollarse,
los destinos turisticos han sido creados a partir de los recursos turisticos, los mismos
que se han beneficiado como planificacion y transcendencia hacia el desarrollo

turistico.

La sociedad actual permite proponer al mercado una diversidad de oferta turistica que
permite en un futuro crear nuevos productos turisticos debido a que cualquier espacio
puede ser transformado en atractivo turistico y a medida que pasa el tiempo los
recursos con los que cuenta la comunidad de San Rafael podrian convertirse en
atractivos turisticos, y ser un referente y poder contribuir de una forma diferencial en

el sector turistico para las demas comunidades.

La iniciativa de los organismos sociales como el sector publico, privado y la
comunidad son potenciales para que los recursos turisticos se puedan transformar en
espacios desarrollados y poner en practica las actividades turisticas potenciales y a su
vez pueden aportar al desarrollo econémico de la poblacién de una manera que genere

ingresos y pueda mejorar su calidad de vida.
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Las expectativas que tienen los habitantes de la comunidad de San Rafael sobre la
practica del turismo y su dimensién son inmensas, debido a que el turista de hoy busca
nuevos espacios para compensar el estrés de grandes ciudades y lo diferencial que
tiene un destino; ademas deben generarse las expectativas para el desarrollo de la
actividad turistica con una vision a la planificacién de los recursos, las accesibilidades,
los servicios y los elementos complementarios ya que se busca satisfacer las

necesidades basicas de los visitantes que llegan a la localidad
1.2.1 Realidades de la Comuna

Los autores Ruiz & Solis, 2013, definen la realidad como aquello que acontece de
manera verdadera o cierta, en oposicion a lo que pertenece al terreno de la fantasia, la
imaginacion o la ilusién, lo real por lo tanto es lo que existe efectivamente. La realidad
en la que se encuéntra la comuna San Rafael en sus aspectos sociales, econémicos y
ambientales permite emprender un modelo turistico para iniciar la actividad turistica,
debido a que cuenta con recursos que permite crear modelos sostenibles que empiecen

a funcionar en la comunidad.

Es todo lo existente que evidencia la situacién o circunstancias actuales de algo
especifico; por ejemplo, 1a situacion real que posee la comunidad, como sus recursos
naturales, culturales, aspectos sociales, su cultura, religion, clima, condiciones de vida,
vias de acceso y los servicios basicos, con todos estos aspectos permiten disefiar
productos que emocionen a la comunidad que el sector turistico puede dar beneficios

a la comunidad.

Para el correcto desarrollo de la investigacion, es necesario que se conozca en primera
instancia la realidad social y turistica de 1a comuna San Rafael, especialmente en el
ambito turistico, identificar los factores que restringen el desarrollo turistico y que los
atractivos no sean aprovechados, ademas de conocer como se encuentra el sistema

turistico y parte de los elementos que lo conforman.

Es importante definir también a las condiciones actuales como el fenémeno subjetivo

basado en la percepcion de la persona sobre varios aspectos de experiencias de la vida,



incluyendo caracteristicas personales, condiciones objetivas de vida, y la percepciéon
de otros significativos, las condiciones actuales en que s¢ encuentra la comunidad de
San Rafael son las necesarias para que se puedan implementar actividades que
permitan desarrollarse en el aAmbito turistico ya que cuenta con recursos turisticos
como el cerro Chuculunduy que es visitado por personas de religiéon catdlica y amantes

de la observacion de la flora y fauna

En ese atractivo se puede observar la naturaleza que existe alrededor de la comunidad,
las canteras de granito lavado donde la mayor parte de la poblacion trabaja, el complejo
arqueoldgico Loma de los Cangrejitos es importante porque alli se encuentra la parte
cultural de la comunidad, ademas se puede observar restos arqueologicos de la cultura
Mantefia Huancavilca, el rio de la comunidad ya que en época de invierno es visitado
por personas quevllegan a realizar pesca deportiva, estos recursos puedan aportar

directamente al desarrollo de la comunidad.
1.2.1.1 Beneficios Socioecon6micos

El autor Cebrian, 2016, expresa que, la diversificacion de las economias reales al
potenciar el sector servicios, la generacion de nuevos servicios y la creacién de
mantenimiento de infraestructuras; la promocion de actividades innovadoras; el
desarrollo de productos, locales y artesanias; la creacion de puesto de trabajo; los
ingresos complementarios a las economias familiares, oportunidades laborales, etc.,
son actividades que coadyuvan al desarrollo y crecimiento de una comunidad creando

fuentes de empleo y mejoran la calidad de vida de los habitantes.

Los beneficios socioeconémicos que puede generar la actividad turistica en la comuna
San Rafael, son necesarios para poder mejorar la economia de la poblacién como en
el servicio de transporte, alimentacion, comunicacidén, guianza, entre otros,
manteniendo las actividades a las que se dedican los pobladores que tienen como

principal actividad aportar al desarrollo de la comunidad.

Para Muiioz Izquierdo, 2014, la calidad de vida es una medida compuesta de bienestar

fisico, social, mental tal como la percibe cada individuo y cada grupo, y de felicidad,



satisfaccidon y recompensa; designa las condiciones en que vive una persona que hacen

que su existencia sea placentera y digna de ser vivida, o la llenen de afliccion.

La actividad turistica que se generaria en la comunidad puede ayudar a mejorar la
calidad de vida de las personas ya que es una actividad rentable, esta se puede lograr
trabajando de una manera transversal con los agentes de desarrollo y la comunidad en
un solo equipo para que pueda dar un mejor resultado aprovechando los recursos que
existen en la localidad, ademas es una fuente generadora de empleo que ayuda a
obtener nuevas oportunidades de desarrollo para el sector a través del desarrollo

turistico.

El turismo puede generar diversos tipos de empleo de forma directa o indirecta, es
importante argumentar que puede haber empleos derivados de actividades como la
agricultura, mineria ganaderia, y a la pesca. Estas actividades, guardan una relacion
estrecha con la actividad turistica porque complementan, en muchos casos, los
servicios que se prestan a los turistas, tal es el caso de la pesca, que, a través de ella se
complementa el servicio de alimentacién en restaurantes especialmente en la zona

costera.
1.2.1.2 Condiciones Sociales

Es larelacion que tienen las personas que habitan en una comunidad donde comparten
su misma cultura, religion y otros factores que pueden influir en su habitat comun,
donde hay una mayor interaccion entre los habitantes de una comunidad, las
condiciones sociales son referentes de la calidad de vida que llevan determinadas

sociedades.

Assuncao Flores, 2017, especifica, la cultura es la base y el fundamento de lo que
somos. Esta existe en nosotros desde el momento en que nacemos y es el aporte moral
e intelectual de nuestros progenitores, la cultura incluye todas las manifestaciones de
los habitos sociales de una comunidad, las reacciones del individuo en la medida en
que se ven afectadas por las costumbres del grupo en que vive, vy los productos de las

actividades humanas en la medida que van determinadas por dichas costumbres".
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La cultura de la comunidad de San Rafael se ve reflejada en la exploraciéon de sus
raices, la exaltacion de las tradiciones que existen en la comunidad, la exhibicién de
su arte rescatando la creatividad de sus habitantes, la maxima formacion de las
costumbres intenta dotar como éstas actividades puedan ayudar al crecimiento turistico

sin afectar el patrimonio cultural de la comunidad

Jiménez, 2013, detalla que, la religion es una actividad humana que suele abarcar
creencias y practicas sobre cuestiones de tipo existencial, moral y sobrenatural, hay

religiones que estan organizadas de formas mas o menos precisas.

En la comunidad, existe un recurso turistico que es ¢l principal santuario religioso de
la comunidad, hablamos del cerro-de Chuculunduy, que en la cima cuenta con un
santuario que hace referencia tanto a las creencias y a las practicas personales hacia un
enfoque cultural y religioso, este sitio es visitado por personas que llegan a la
comunidad a realizar alguna peregrinacion hacia el lugar sagrado, la expectativa que
tienen los habitantes hacia este recurso es que se convierta en un mirador turistico que

pueda beneficiar al desarrollo de la comunidad.
1.2.1.3 Clases Sociales

Las clases sociales es otro factor que influye en el desarrollo de una localidad, segun
Ibarra, 2015, la clase social es una forma de estratificacion social en el cual un grupo
de individuos comparten una caracteristica, es decir, su posicion social, el poder
adquisitivo que disponen, la posicion que ostentan dentro de una determinada
organizacion, el comportamiento, la representacion ideolégica o la afinidad ya sean
en costumbres o en intereses, las clases sociales pueden clasificarse de diferentes

formas referentes a los autores de la clase alta, media alta, media baja y baja.

El turismo en la comunidad de San Rafael puede generar recursos y beneficios
dependiendo del poder adquisitivo de los turistas que visiten la comunidad. La clase
social influye en la segmentacion del mercado turistico de una manera que ayuda a los
inversionistas a la diversificacion de sus negocios, mediante la adaptacion de su

servicio/producto al cliente final.
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Altheit, 2013, define a la educacién como una capacidad de aprendizaje, a lo largo de
la vida de las que personas que oscila entre dos polos antagénicos, pero
interrelacionadas;, al mismo tiempo que instrumentaliza, también emancipa. Asi
considera aun reconociendo el caracter econémico con que se puede condicionar la
actual concepcion de educacién y aprendizaje, es posible superar esta comprension
reduccionista que concibe la educacion a lo largo de la vida orientada inicamente hacia

fines de legitimacion o reproduccion de intereses mercantilista
1.2.1.4 Vias de Acceso

Las Vias de acceso es el medio o camino adecuado a través de la cual se puede acceder
a un lugar o una distancia, existen varias vias de comunicacion como son terrestres,
aéreas y acuaticas. Las vias que nos llevan a conocer los recursos turisticos que existen
en la comunidad, estdn en perfectas condiciones para que sean visitados estas vias
permiten el acceso al destino de una manera rapida ademas de aportar al desarrollo de
la localidad debido a que los visitantes tendrian comodidades para poder visitar los

recursos.

Segun el autor Cuéllar, 2013), “La comunicacion es un elemento que puede representar
las diferentes sociedades que se encuentran en el mundo. Vivimos y hemos vivido en
eras en las que la comunicacion ha adquirido siempre un papel muy importante, porque
casi todas las actividades tienen como base este proceso particular que desde la
formacion de grupos humanos se ha ido desarrollando”. Ademas, es un proceso por
medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, sea
una opinidn, actividad o conducta estas podrian ser por via telefénica o por medio del

internet.

La comunidad de San Rafael tiene varias lineas de comunicacién que prestan sus
servicios en sefial de telefonia celular como la compaifiia CONECEL S.A (Claro),
Movistar, Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones (CNT) y en telefonia
convencional CNT, ademas del servicio de internet que ofrecen diferentes compaiiias

un 30% de la comunidad cuenta con este servicio.

12



Las expectativas que tienen los visitantes a conocer un lugar es que tenga una buena
comunicacion para interactuar con otras personas sobre su lugar de visita ya que hoy
en dia todas las personas tienen herramientas de comunicacion para comunicar lo que
estan haciendo donde le permite crear a las otras personas gran expectativas de conocer

el sitio que esta siendo visitado.
1.2.1.5 Servicios Basicos

El autor Cebrian, 2016, es necesario valorar los servicios basicos en la plata turistica,
para que puedan garantizar la operacién turistica y que el cliente se sienta
completamente satisfecho, es primordial que todo atractivo o destino turistico cuente

con los servicios basicos minimos para brindar sus servicios a los turistas.

Los servicios basicos son necesarios para los hogares de las comunidades, ya que estos
permiten que las familias gocen de los servicios que puedan garantizar su calidad de
vida, La comunidad de San Rafael cuenta con el servicio de Energia eléctrica que
brinda la Cooporacion Nacional de Electricidad (CNEL EP), el agua potable es
brindada por la Empresa Piblica Municipal Mancomunada Aguapen EP, este servicio
esta disponible las 24 horas, la comunidad no cuenta con el servicio de alcantarillado,
todos estos elementos conforman un principal factor para complementar la oferta
turistica que permite garantizar que el turista tenga lo necesario para que su visita sea

placentera en la localidad
1.2.1.6 Condiciones Ambientales

Reyes, 2016, determina que el clima se define como un conjunto de cualidades
atmosféricas caracteristicas de una region a lo largo de las estaciones y lo afios. Los
términos tiempo y clima se refieren a escalas temporales distintas. Este factor puede
actuar de una manera que puede asegurar la calidad y disfrute de las actividades
turisticas que se pueden realizar en el sector como el senderismo, las caminatas, la

visita al sitio arqueologico, entre otros.

Por otra parte, se considera el criterio de la RAE, 2018, que define a la fauna como el

conjunto de los animales de un pais, region o medios determinados, ademas menciona
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que es una obra que enumera y describe los animales de un pais, region o medios
determinados. Un grupo de especies que determinan un grupo dependiendo de factores
bidticos y abiéticos. En la comunidad de San Rafael las aves nativas y migratorias
atraen visitantes amantes de la naturaleza que llegan a apreciar sus diferentes especies
que llegan a las zonas montafiosas de la comunidad y se pueden apreciar con facilidad

y a una corta distancia.
1.2.1.7 Condiciones Econémicas

Los autores Rodriguez & Martinez, 2013, mencionan que las condiciones econémicas
es el status en que se encuentra una persona, esta se puede medir a través de los
ingresos que esta obtiene, ademas sobre su nivel de educacion, trabajo y lugares de
concentracion. Las condiciones econémicas que puede generar la actividad turistica
mejoraria la economia de la comunidad ademads de la calidad de vida de sus habitantes
con los ingresos que el turismo pueda generar, contribuyendo a la sociedad con el
resultado de una propuesta que los destinos turisticos comienzan a ser comparados con

criterios e indicadores

De esta manera se puede contribuir para mejorar el impacto economico suficiente para
el crecimiento turistico, se puede transformar con la rapidez el crecimiento del empleo
en una mejora del bienestar, un crecimiento en otros sectores de la forma que se
relacione el consumo turistico con la produccion turistica en la comunidad, partiendo
del consumo que realizan los visitantes, este consumo queda en la comunidad como
en el transporte, alimentacion y otros, generando la produccién como una dinamica

en el crecimiento del sector turistico basado en la economia de la comunidad.

1.2.1.8 Actores Economicos

Ferrari, Montero, Mondéjar, & Vargas, 2014, aclaran que “los actores econémicos se
constituyen por las personas o grupos de personas que realizan una actividad
econOmica, que son interdependientes unos con otros”. Tales como: las familias,
empresas, gobierno y resto del mundo, los actores econémicos son los necesarios para
que comunidad de San Rafael pueda apuntar al desarrollo turistico, contribuir y

satisfacer la necesidad principal para obtener otros bienes o servicios, estos actores son
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importantes para que se pueda efectuar la actividad turistica y ¢l desarrollo social de
la localidad

1.2.2 Perspectivas del Desarrollo Turistico

Es la expectativa que se sostiene acerca del proceso de transformacion y promociéon
turistica en diversos modelos de desarrollo turistico. Al implementarse el turismo en
la comunidad, los habitantes cuentan con una gran expectativa que les permite tener
nuevas oportunidades de desarrollo y a su vez innovar recursos que puedan aportar al
crecimiento socioecondémico de la comunidad mejorando la calidad de vida de sus
habitantes y obteniendo nuevas alternativas de desarrollo social, ya que en esta se
pueden realizar diferentes actividades turisticas debido a que cuenta con recursos que

pueden ser aprovechados para potencializar el turismo en la comunidad.

Los habitantes tienen una gran expectativa de las actividades turisticas que se pueden
implementar en la comunidad, como el ciclismo, pues la localidad es apropiada para
este tipo de actividad turistica, la observacion de flora y fauna debido a que en la
comunidad se puede apreciar con facilidad, las cabalgatas, puesto que, en la poblacion
existe una asociacion que en las fiestas de la comunidad realizan recorridos a caballos
y carreras hipicas, la actividad del senderismo por la naturaleza que se encuentra en el
sector , y la visita a sitios arqueologicos existentes en la comunidad como el complejo
arqueologico “Cangrejito” donde se puede realizar diferentes actividades como ferias

o actividades culturales.

Al llegar visitantes estos tienen que buscar alimentacion, bebidas, guia, artesanias y
otras cosas que puedan satisfacer su necesidad al visitar el lugar. Para cumplir las
expectativas que tiene el visitante, la comunidad tiene cumplir una buena planificacioén
que les permita unir esfuerzos y colaborar para potencializar su servicio y que todos
tengan la misma motivacion de apostar por la excelencia de su producto turistico, para
que los visitantes puedan volver a consumir el producto o que estos tengan una

referencia de la comunidad.

Ademas, para que toda la comunidad se sienta favorecida y se dé cabida al turismo y

de esta forma atraer inversiones e incrementar la calidad de vida de la comuna San
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Rafael, y contribuir a la repotenciacion de este sector turistico de la provincia de Santa

Elena.
1.2.2.1 Desarrollo Turistico

Los autores del libro “Planificacién Turistica y Desarrollo Sostenible” Rivas &
Magadan, 2014, aclaran que el desarrollo turistico puede definirse especificamente
como la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para

satisfacer las necesidades del turista.

La comunidad tendria un desarrollo turistico con los recursos que puedan promover el
turismo en la comunidad ademads de permitir el desarrollo hacia los efectos asociados
tales como la creacion de empleos, que generarian las actividades que se
implementarian y la generacion de ingresos a la comunidad al contar con crecimiento
turistico y fortalecimiento de iniciativas en el ambito turistico que se puedan

desarrollar.
1.2.2.2 Agentes del Desarrollo Turistico

Bigné, Font, & Andreu, 2014, en relacion con los trabajadores sociales, un agente de
desarrollo local debe "descubrir la practica comunitaria y a tomar partido por ella, no
solo desde una perspectiva tedrica o instrumental, sino, sobre todo desde una
perspectiva existencial y comprometida, firmemente arraigada dentro de su proyecto

vital y profesional.

Lo cual requiere coherencia entre lo que pensamos, lo que decimos y aquello que
hacemos y como lo hacemos". Para poder incursionar el turismo en la comunidad de
San Rafael los habitantes tendrian que saber los factores que este generaria a través de
un agente que les facilite toda la informacién necesaria y este a su vez recabar
informacion de las expectativas de los habitantes hacia el desarrollo turistico,
empezando a planificar y gestionar planes de desarrollo como politica de generacion
para mejorar la economia e implementar nuevos espacios de desarrollo dentro de la
localidad creando espacios de concertacion hacia el desarrollo del turismo en la

comunidad.
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1.2.2.3 Sector Publico

De acuerdo a los autores, Ruiz & Solis, 2013, define al sector publico como el conjunto
de instituciones u organismos que regulan, de una forma u otra, las decisiones

colectivas de caracter politico, econdmico, social y cultural de un pais.

Los organismos publicos como el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Chanduy , Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del Cantén Santa Elena,
Gobierno Autéonomo Descentralizado Provincial de Santa Elena ayudarian por medio
de programas de asistencia técnica para elaborar estudios de planeacion turistica que
permitan un desarrollo sustentable no solo considerando el aspecto turistico si no
involucrando las situaciones ambientales, sociales, econdémicas y culturales con una
vision integral y participativa con los factores de desarrollo turistico, contribuir con
iniciativas que permitan implementar proyectos turisticos a corto , mediano y largo
plazo, ademas de proponer que se creen organismos que involucren a la comunidad en
la planificacién de los destinos turisticos que permitan el desarrollo turistico local y
que con esto se logre un modelo de desarrollo con los recursos turisticos que existen
en la localidad.

1.2.2.4 Sector Privado

Javier Navarro, 2015, detalla que, el sector privado es el conjunto de la actividad
econémica que no esta controlada por el Estado, cuando decimos que la empresa
privada es el motor de este sector, hay que tener en cuenta que no importa cual sea el
volumen de la misma ni la forma juridica que tenga. El sector privado puede llegar a
invertir en el sector turistico en la comunidad ya que esto les permite de una manera
buscar su beneficio econémico y este a su vez puede generar empleo para los
habitantes, esto les permite trabajar de 1a mano con la comunidad para poder apoyarse

mutuamente a potencializar el desarrollo del turismo.

El sector privado también puede trabajar junto con los gobiernos locales para poder
financiar proyectos estratégicos a largo plazo que involucre a la comunidad en el sector
turistico ya que es la gran oportunidad para poder diversificar los productos que

existen, la comunidad también puede llegar a invertir en la actividad turistica ya que
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existen diferentes maneras de aprovechar esta actividad como implementar

comedores, cabaiias turisticas, servicios de guianzas, actividades recreativas
1.2.2.5 Oportunidades de Desarrollo Turistico

El turismo ofrece una de las opciones mas prometedoras para el crecimiento
econdmico y el desarrollo de paises cuya principal fuente de ingreso es el turismo,
siempre que se planifique y gestione segun principios de sostenibilidad, afirmé la
(OMT, 2017). El turismo ha sido, un factor importante para paises que enfrentan

recesiones econdmicas como una fuente de ingreso potencial y en crecimiento.

Las oportunidades se pueden aprovechar utilizando todos los recursos que posee la
comunidad segun la categoria que demuestre su potencial turistico, este generaria un
beneficio econdémico y oportunidades de empleo directa o indirectamente para los

habitantes de la comuna San Rafael, de la provincia de Santa Elena.
1.2.2.6 Emprendimientos Turisticos

El mundo del emprendimiento turistico es diverso, estd compuesto por personas con
distinta formacién, trayectoria profesional y motivacion. Tan emprendedor es el
profesional independiente que va haciendo crecer su actividad poco a poco,
apoyandose en su buen hacer y tesén, como aquel que tiene una ambiciosa vision de

negocio y pone todo su empefio en desarrollarla con éxito.

Un negocio que se dedica a la actividad turistica satisfaciendo las necesidades del
turista que llegan a una ciudad o pais. Los emprendimientos son negocios que pueden

variar segun el lugar de donde se encuentre o la posicion del mercado.

La comunidad de San Rafael cuenta con una diversidad de recursos turisticos que
permiten creer, innovar y emprender actividades turisticas dentro de la comunidad
como: guianza, agroturismo, uso de medicina tradicional, Eco-Arqueologia, talleres
artesanales, pésca deportiva, cabalgatas, caminatas, senderismo, entre otras

actividades.
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1.3 Fundamentos Social y Legal
1.3.1 Fundamentacién Social

Las expectativas que tienen los habitantes de la comuna de San Rafael acerca del
impulso de la actividad turistica en la comunidad son altas debido a que tendran nuevas
alternativas de desarrollo que podria generar fuentes de empleo y a su vez mejorar la
calidad de vida de sus habitantes, el desarrollo de actividades turisticas tendra una
relacion con el medio rural debido a que se pretende que los recursos con que cuenta
la comunidad sean desarrollados, esto permite crear vinculos con otras actividades que,

relacionadas al turismo, como las infraestructuras y servicios generales.

1.3.2 Fundamentacion Legal
Constitucién de la Repiublica del Ecuador

La fundamentacion legal de la presente investigacion se basa en los articulos 1, 24, 31,
57,267,276 Y 319 (Ver Anexo 4), de 1a Constitucion de la Republica del Ecuador que
se refieren a promover el desarrollo e incentivar actividades productivas preservando
la biodiversidad, mejorar la calidad de vida ademas de reconocer las diferentes formas
de organizacion de la poblacion que ayuden a asegurar el buen vivir de la poblacion.
La ley del Turismo en sus articulos 3 y 4 (Ver Anexo 4), establecen como objetivos
contribuir a la inversion que genere empleo y promocién a nivel nacional e

internacional.

Plan Nacional del Buen Vivir

El PNBV, en su numeral 2 y objetivo 7 (Ver Anexo 4), promueven iniciativas de
economia mediante asistencia técnica que permiten desarrollar procesos de
capacitacion y formacion profesional que promueve habilidades productivas
reconociendo la diversidad, implementando proyectos vinculados a las prioridades del
pais, profundizando una cultura de emprendimientos que generen empleo en el
Ecuador. El bienestar que tendra la comunidad por la actividad turistica es sustancial
debido a que es la principal beneficiaria del proceso turistico, esta tiene la capacidad

de organizarse y orientarse para el desarrollo de la misma.
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CAPITULO II
MATERIALES Y METODOS
2.1 Tipos de Investigacién

La presente investigacion es de tipo exploratorio por lo que se ha analizado el objeto
de estudio, esta metodologia permite llevar una informacioén completa en el estudio
sobre la realidad de la comuna, identificacion de los sitios mas relevantes y como estos
ayudarian a promover el desarrollo turistico dentro de la comunidad, ademas se
analizaron las variables donde muestran los resultados que ayudarian a tener una idea

de cudles serian las perspectivas de desarrollo a las que se puede adaptar la comunidad.

Es importante recalcar que el presente estudio se baso en la extraccion de datos, los
mismos que permitieron generar los cuestionarios necesarios para la obtencion de
informacion relevante referentes a la realidad de la comuna San Rafael y sus

perspectivas de desarrollo turistico, basado en una metodologia cualitativa.
2.2 Métodos de Investigacion

Los Métodos que se utilizaron en la investigacion son historico-logico; con este
método se investigo la historia de la comunidad, ademas de recabar informacion acerca
del proyecto donde se analizaron los puntos mas relevantes, lo cual se demuestra en el

capitulo I del trabajo de investigacion.

Con el método Analitico, se extrajo las conclusiones finales del proyecto analizando
la teoria y la practica de la investigacion, el método de induccion —deduccion se aplico
en el inventario de los sitios que resaltan en la comunidad y el respectivo analisis de
cada uno de ellos, ademas se utilizd de referencia problemas similares a nivel
internacional, nacional y local, esto permiti6é tener una mayor perspectiva acerca del

trabajo investigativo.



2.2.1 Métodos Empiricos

Observacion: Se aplico al observar los sitios con mayor relevancia en la comunidad

y en las actividades econémicas a la que se dedica la poblacion.

Encuesta: Con esta técnica se recopilo informacion de campo entre los habitantes de
la comunidad y visitantes. La encuesta esta conformada por preguntas que hacen

referencia a variables que son de interés para el presente proyecto de investigacion.

Entrevista: Se realizé una entrevista a los miembros del cabildo comunal, para
adquirir una informacién veridica de los habitantes de la comunidad. La informacion
que se recopilo en las entrevistas ayudo a evidenciar la situacién actual de la comuna

y las perspectivas de los habitantes hacia el desarrollo turistico dentro de la comunidad.
2.2.2 Métodos Estadisticos
Estadistica Descriptiva

Permitié caracterizar las principales propiedades de los recursos turisticos y de las
actividades que se desarrollan en la comuna tomando como referencia las variables
cualitativas, tabulacion, representaciones graficas, para tener una mejor apreciacion de

los datos obtenidos a través del proceso de recopilacion de informacion
2.3 Diseiio de Muestreo

Para la aplicacion de la encuesta, el tipo de muestreo aplicado para el presente estudio
fue el no probabilistico por cuanto no se dispone del marco muestral y se escogi6 la
muestra de manera intencional, sin embargo, la entrevista se realizé a todos los

integrantes de la poblacion.

2.3.1 Poblacion

La poblacion de estudio incluye a los habitantes mayores de 18 afios de la comuna San
Rafael, asi como también a los dirigentes del cabildo comunal y a un funcionario de la

Direccion de Turismo Parroquial, como a continuacion se detalla:
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Cuadro 1: Poblacion de la Investigacion

Habitantes 3007 Censo 2010
Dirigentes del cabildo Primaria
Fuente: Cabildo Comunal de “San Rafael
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

2.3.2 Muestra

La muestra permite al investigador, escoger las unidades de la poblaciéon necesarias
para obtener informacion representativa para el estudio. La muestra es un subgrupo
extraido de la poblacion, la misma que se detalla a continuacién. A partir de la
poblacion antes detallada se tomo c(.)mo muestra a todos los dirigentes del cabildo y a
un funcionario de la Direccion de Turismo, mientras que para el total de la poblacién

se considerd aplicar la siguiente formula estadistica para poblacion finita:
Cilculo del Tamaiio de la Muestra

N*ZZ*P*q
T e2(N—1)+2Z2xPx*q

n

N = Tamaiio de la poblacién (51.475)

n = Tamafio de la muestra (?)

Z = Valor z dado un nivel de confianza (95% = 1,96)
P = Proporcion de aceptacion (0,50)

q = 1-P corresponde a la proporcién de rechazo (0,50)
e = margen de error (0,05)

Desarrollo de la formula

= 3.014 * 1,962 0,50 * 0,50
"~ 0,052(3.014 — 1) + 1,962 * 0,50 * 0,50

n =341

n
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La muestra 6ptima de acuerdo al calculo obtenido, es 348, es decir, es necesario aplicar

ese nimero de encuestas para ¢l presente trabajo de investigacion.

2.3.3 Diseiio de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados para el estudio fueron la entrevista, encuesta y ficha de
observacion, los mismos que sirvieron para identificar ciertas variables cualitativas
que contribuyeron a determinar la situacion actual de la comunidad y cuéles son las

expectativas de ellos hacia el desarrollo turistico.
Entrevista

La entrevista contenia un cuestionario de preguntas que fueron de mucha utilidad para
poder conocer la opinién de los dirigentes de la comuna con respecto a la realidad en
la que se encuentra San Rafael, asi como también los entrevistados pudieron
manifestar sus puhtos de vista, sugerencias y estrategias que se deberian aplicar para

que la localidad sea reconocida turisticamente.
Encuesta

La encuesta estuvo disefiada en 3 bloques, el primer grupo de preguntas comprende
las variables que aportaron al conocimiento sobre las actividades principales a las que
se dedican los pobladores, su nivel socioeconémico, edad, nivel de educacion entre
otros; el segundo bloque de preguntas fueron necesarias para identificar los principales
recursos turisticos con los que cuenta la comuna y determinar el potencial de los
mismos; con el tercer bloque de preguntas se pudo recabar informacion referente a la
cantidad de visitas que tiene la comuna, de igual manera los encuestados manifestaron
las estrategias que se podrian aplicar identificando el recurso turistico con el cual se

deberian potencializar.
Ficha de Observacion

Las fichas de observacion se utilizaron para determinar los recursos con los que cuenta
la comunidad, estuvo conformada por varios puntos donde se pudo conocer el nombre
del atractivo, su categoria, el tipo, el subtipo, su estado de conservacion, la

localizacion, el tipo de propiedad, su estacionalidad, su uso y su tipo de administracion.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis de los Resultados de la Ficha de Observacion

La observacion fue una técnica de investigacion eficiente para el proceso de
recoleccion de datos en el presente estudio, a través de esta se pudo conocer que la

comuna San Rafael cuenta con 4 recursos turisticos que se detallan a continuacion:

Cerro Chuculunduy

Es considerado uno de los recursos mas importantes de la comuna San Rafael, debido
a que es el mas visitado porque en su grieta se encuentra el santuario Sefior de la
Agonia que llama atencién a personas de la religion catdlica y es considerado un

mirador donde se puede observar la naturaleza de la comunidad.
Complejo Arqueologico los Cangrejitos

Es un lugar donde se puede encontrar restos de la cultura Mantefia — Huancavilca
enterrados a medio metro de profundidad, en épocas de lluvias se pueden observar con
facilidad, lleva el nombre de Complejo Arqueoldgico los Cangrejitos debido a que sus

habitantes realizan el cultivo de cangrejo en la zona.
El rio de San Rafael

Es un caudal de rio que proviene desde la comuna Zapotal y llega hasta la comuna San
Rafael, el rio es visitado en épocas de lluvia porque sube su nivel de agua, donde
muchas personas llegan a baifiarse y a realizar pesca deportiva, también es utilizado

por los habitantes para sus cultivos y alimentar a sus animales.
Las canteras de Granito Lavado

Son minas de granito de lavado en piedras de rio se encuentran en la comunidad de
San Rafael, estas llaman la atencion debido a las formas que toman por los mismos
trabajadores de la asociacion de mineros artesanales, estas tienen una profundidad de

aproximadamente 10 metros.



3.2 Analisis de los Resultados de la Entrevista

Los resultados de las entrevistas realizadas a los dirigentes del cabildo comunal y al
Ing. Julio Villon Villon, representante del Departamento de Turismo del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial de Chanduy son los siguientes:

1. ;Cuailes son las principales actividades productivas que se practican en la

comuna?

La principal actividad a que se dedican los habitantes de la comunidad es la mineria
“extraccion de granito lavado en canteras de rio” en esta actividad llevan
aproximadamente mas de 50 afios yes la principal fuente generadora de empleo para
la comunidad. La pesca, debido a que ¢l puerto pesquero se encuentra a 10 minutos de
la comunidad, la agricultura también se practica en la comunidad y viene a ser una de
las principales actividades debido a que existen grandes haciendas dentro de ella y este

a su vez generan trabajo a los pobladores de la zona.

2. ;Cuales son los recursos turisticos que posee la comuna San Rafael?

La comuna San Rafael tiene como recurso turistico el cerro Chuculunduy donde las
canteras de granito son importantes, debido a que es uno de los recursos donde la
mayoria de la poblacion trabaja, las personas consideran que el complejo arqueologico
Loma de los Cangrejitos por su valor cultural, otro de los recursos es el rio de San

Rafael y las montafias que llaman la atencion por su naturaleza.

3. ¢Cual considera que es el mas conocido?

La mayoria de las personas entrevistadas coincidieron que el recurso mas visitado es
el cerro de Chuculunduy porque en su grieta se encuentra ubicado el santuario Sefior
de la Agonia este es visitado por personas de la religion catdlica y personas amantes
de la naturaleza debido a que desde alli se puede divisar la naturaleza que existe en la
comunidad otro punto importante es por su ubicacién al pie de la via Guayaquil —
Salinas. Debido a que el sitio es el mas representativo de la comunidad se sugiere
implementar politicas de promocion y publicidad hacia este recurso turistico de la

poblacion.

25



4. ;Conoce usted si se esta ejecutando algin proyecto que contribuya al incentivo

de las actividades turisticas en la comunidad?

No, en la actualidad en la comunidad no se esta ejecutando ningun proyecto que aporte
a la comunidad a tomar iniciativa para poder implementar el desarrollo turistico, por
lo que se toma como referencia para iniciar una investigacion que aporte al incentivo

de las actividades turisticas en la comunidad.

5. Qué actividades turisticas considera usted que serian factibles emprender en

la comuna?

La mayoria de las personas encuestadas manifestardn que la comuna tiene recursos
suficientes para poder implemen.tar las siguientes actividades turisticas como
cabalgatas, pesca deportiva, kayak, caminatas, ciclismo, todas estas actividades serian
factibles, ya que la comunidad estaria dispuesta a aceptar cualquier actividad que
pueda generar recursos a través del tiempo, debido a que las actividades que se generan

en la comunidad pueden acoplarse a diferentes aspectos que se puedan dar.

6. Qué acciones considera usted se deben aplicar para que los recursos turisticos

que posee la comuna sean reconocidos?

Para que los recursos que existen en la comunidad sean reconocidos turisticamente se
debe establecer una reunién con la direcciéon de turismo de la provincia de Santa Elena
para darle a conocer que la comunidad de San Rafael cuenta con recursos turisticos
que pueden dar iniciativa a la actividad turistica en el sector, ademas de incluir los
recursos en la lista de los atractivos de la provincia para tener una promocién y
publicidad.

8. Qué beneficios se lograrian si la comuna es reconocida turisticamente?

La comunidad se beneficiaria por la existencia de nuevas fuentes de empleo para los
habitantes, al ser reconocida turisticamente llegarian turistas que les interese visitar los
recursos que posee la comunidad, esto permitirda tener un mejor Ingreso
socioeconémico y mejoraria la calidad de vida de sus habitantes, debido a que se

implementarian nuevas accesibilidades para los turistas
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3.3 Analisis de los Resultados de la Encuesta aplicada a los habitantes de la

comuna San Rafael

1. Género
Tabla 1: Género de Encuestados
item Descripciéon Frecuencia Porcentaje
Masculino 153 44,87%
1 Femenino 188 55.13%
Total : 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
FElaborado por: Quimi Villon Jorge &

Grafico 1: Género de Encuestados

i’uente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Sani&l Elena ==

Elaborade por: Quimi Villon Jorge

Los resultados muestran que el género femenino representa el mayor porcentaje de las
personas encuestadas, mientras que del género masculino representa una cantidad
relativa, cercana a la del género femenino (45%). Si bien las mujeres son mayoria, en
cambio como PEA, gran parte de ellas solo se dedican a sus labores domésticas a
diferencia de los hombres, que en su mayoria se encuentran trabajando en labores

tipicos de la zona, llamese agricultura, ganaderia, mineria, entre otros.
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2. Edad

Tabla 2: Edad de Encuestados

ftem Descripciéon Frecuencia Porcentaje
20-29 54 15,84%
30 -39 189 55,43%
¢ ) 40 - 49 | 57 16,72%
Mas de 49 41 12,02%
Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Grifico 2: Edad de Encuestados

55,43%

m20.29
30-39

®40-49
16,72% .

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena

Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Los datos reflejan que el porcentaje mas alto comprende en la edad de 30 a 39 afios,
mientras que el menor porcentaje de las personas encuestadas estan en el rango de la
edad 20 a 29 afios, por lo tanto, las personas encuestadas fueron de un rango de edad
considerado que se necesita para poder contar con un mejor criterio acerca del trabajo
investigativo, dado que se necesité opinion de diferentes edades para considerar los
factores que ayudaron a recopilar informacion necesaria que contribuyeron al trabajo

de investigacion
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3. Nivel de Educacién

Tabla 3: Nivel de Educacion

item Descripcion Frecuencia Porcentaje
Primaria 57 16,72%
Secundaria 222 65,10%
3 Superior i 62 18,18%
Otro 0 0,00%
Total 341 100%

Fuente: Fncuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Grafico 3: Nivel de‘Educaci(m

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena

Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Se obtuvo que la mayoria de las personas encuestadas han culminado sus estudios
secundarios, por otra parte, un menor porcentaje de la poblacion sigue estudios
superiores por la facilidad de ingresar a la universidad publica, mientras que, algunas
personas ya terminaron su carrera universitaria. La menor parte de la poblacion tiene
estudios primarios debido a que desde muy pequefios se dedicaron a trabajar y dejaron
de estudiar por lo que podemos argumentar que los habitantes de la comuna San Rafael
tienen un nivel de estudio medio, lo que permite que la educacion en la comunidad sea

el factor clave que ayude a mejorar el problema que existe en la poblacién
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4. ;Cual es el nivel socioeconémico al que pertenece?

Tabla 4: Nivel Socioeconémico de Encuestados

ftem Descripcién Frecuencia Porcentaje
Alto 0 0,00%
4 Medio 282 82,70%
Bajo = 59 17,30%
Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Grafico 4: Nivel Socioeconomico de Encuestados

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Los datos observados muestran que la mayoria de la poblaciéon pertenece al nivel
medio debido a que la actividad socioecondémica en la comuna San Rafael es activa y
los habitantes cuentan con un trabajo estable que les permite categorizarse en ese rango
de economia, mientras que, una menor cantidad se considera de nivel bajo por la falta
de innovaciones e emprendimientos que hacen falta en la comunidad de San Rafael
esto permite desarrollar nuevas alternativas para un mayor grado de desarrollo local
de los diferentes sectores productivos, y obtener oportunidades que permitan un mejor

nivel de vida en los habitantes
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5. ¢A qué actividad considera usted se dedican la mayoria de los habitantes de la

comuna San Rafael?

Tabla 5: Actividades Econémicas de la Comuna

item Descripcion Frecuencia Porcentaje
Ganaderia 27 7,92%
Mineria : 227 . 66,57%
5 Pesca 42 12,32%
Agricultura 45 13,20%
Otro , 0,00%
Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comufia San Rafael — Santa Llena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Grafico 5: Actividades Econémicas de la Comuna

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Acerca de las actividades economicas de la comuna, se puede observar que la mayoria
de la poblacién se dedica es la mineria (extraccion de granito lavado de canteras de
rio), cabe indicar que las personas de la comunidad no solo se dedican a una sola
actividad si no a varias en sus tiempos libres o cuando no hay trabajo en ellas, también
se aprecio que los habitantes no se dedican a la actividad turistica, lo que se consideré
como una alternativa de desarrollo y un aspecto importante para poder trabajar en

dicha comunidad en el ambito turistico.
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6. (A qué actividad se dedica usted?

Tabla 6: Actividad del Encuestado

Item Descripcion Frecuencia Porcentaje
Ganaderia 37 10,85%
Mineria 171 50,15%
6 Pesca : 39 11,44%
Agricultura 26 7,62%
Otro 68 19,94%
Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Grafico 6: Actividad del Encuestado

‘Agricultura ®WOto
v

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena

Elaborado por: Quimi Villon Jorge

La mayor parte de las personas encuestadas se dedican a la mineria que es la
extraccion de granito lavado de canteras de rios, mientras que, un porcentaje
significativo de las personas encuestadas son amas de casas, por su parte, la poblacién
se dedica a la agricultura en fincas que quedan en la comunidad o cercanas a ellas, y
un menor porcentaje se dedica a la pesca esto lo realizan el puerto de Chanduy o en
ocasiones en el rio que existe en la comunidad, con estos datos se puede argumentar
que la comuna de San Rafael es econémicamente activa, es decir que la mayoria de
ellos tienen un empleo o buscan alternativas que le permitan seguir creciendo

econdomicamente
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7. Segiin usted ;Qué tiempo se quedan las personas que visitan a sus familiares

en la comunidad?

Tabla 7: Tiempo de Visita

Item Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Menos de 4 horas 30 8,80%
De 5 a9 horas ' 51 14,96%
7 De 10 a 14 horas 87 25.31%
De 15 a 24 horas 72 21 11%
Mas de un dia 101 29.62%
Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comitna San Rafael - Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge ~

Griafico 7: Tiempo de Visita

29,62%
25,51%
' 2,11% o
; ; : . # Menos do 4horrasy
;4’96% - - k Desa% horaé 2
- ®De 10 a 14 horas.

“De 15 aj24 horas

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena

Elaborado por: Quimi Villén Jorge

El grafico que antecede muestra que la mayoria de las personas que visitan a sus
familiares se quedan mas de un dia en la comunidad, lo que genera beneficios
econdmicos en los servicios que utilizan como; el transporte, 1a alimentacién, compras
en tiendas de abarrotes, generando empleo directa o indirectamente, contribuyendo al
desarrollo de la comunidad, del mismo modo, esto ayuda al crecimiento de la actividad
turistica en la poblacion que permite una mejora la calidad de vida de la poblacion

local.

23



8. Durante la semana. Recibe usted alguna visita de personas que no viven en la

comuna
Tabla 8: Visita de Turistas a la Comuna
Item Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si ' 153 44,87%
8 No 188 55,13%
Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Grafico 8: Visita de Turistas a la Comuna

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Acerca de la visita de turistas a la comuna, la poblacion manifestd que no recibe visitas
durante la semana en sus hogares debido a que estos viajan los fines de semana o
realizan visitas a otras familias de otras comunidades, mientras que, un porcentaje
medio expresd que si recibe visitas, estas son de familiares que llegan de diferentes
lugares del pais a pasar un fin de semana en la comunidad, a este grupo de personas
sus familiares los invitan a conocer los recursos naturales y culturales que tiene la
comunidad, con esta motivacion participativa se puede argumentar que las personas

de la comunidad ya se encuentran involucradas en el &mbito turistico
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9. Si la respuesta anterior es afirmativa, Seleccione el rango dentro del cual

cuantas personas visitan su hogar.

Tabla 9: Cantidad de Visitantes

ftem Descripcién Frecuencia Porcentaje
Dela3 51 33,33%
Ded4ab ' 66 43.14%
0 De7a9 24 15,69%
10 0 mas 12 7.,84%
Total : 153 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge i

Grafico 9: Cantidad de Visitantes

43,14%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena

Elaborado por: Quimi Villon Jorge

El resultado de este grafico muestra que la mayoria de la poblacion tienen un rango de
visita de 4 a 6 personas, por otra parte, un menor porcentaje tiene una visita de mas de
10 personas estos son grupos de familias que llegan a la comunidad a visitar a sus
familiares en la mayoria son fines de semanas, cabe indicar que las personas que
habitan en la comunidad tienen una visita promedio de 5 personas semanalmente. Lo
que se evidencia que en la comuna si llegan visitantes a quienes les interesa conocer
los recursos que existen, lo que fomenta la practica turistica en la comunidad

promoviendo la autoestima comunitaria.
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10. Las personas que visitan a sus familiares provienen mayoritariamente de:

Tabla 10: Procedencia de Visitantes

item Descripcion Frecuencia Porcentaje
Guayaquil 215 63,05%
Quito 24 7,04%
1 0 Cuenca 33 9,68%
Santa Elena 69 20,23%
Otro 0 0,00%
Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villén Jorge

Griafico 10: Procedencia de Visitantes

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villén Jorge

Referente al tema de procedencia de visitantes, la mayoria de las personas que visitan
a sus familiares en la comunidad de San Rafael provienen de ciudad de Guayaquil
debido a que estos han viajado por trabajo, mientras que, un menor porcentaje de los
visitantes son de Quito, estas personas han viajado hacia la capital por negocios. La
mayor parte de las personas que visitan la comunidad de San Rafael son nativos que
han viajado hacia distintas ciudades en busca de trabajo y se han radicado en la misma
ciudad, La mayoria de las personas llegan de visita a la comunidad son en las fiestas

patronales que se celebran en el mes de noviembre.
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11. ;Cual de los siguientes recursos turisticos es mas importante dentro de la

comunidad?
Tabla 11: Recursos Turisticos de la Comuna

ftem Descripcion Frecuencia Porcentaje
Complejo arql.i‘eologlco Loma 30 8.80%
de los Cangrejitos
Canteras 78 22.87%

11 | Cerrode "Chuculunduy" 212 62.17%
Rio de San Rafael 21 6,16%
Cerros de San Rafael 0 0,00%

Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Grifico 11: Recursos Turisticos de la Comuna

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

De acuerdo al grafico observado, para la comunidad el recurso turistico mas
importante es el cerro de Chuculunduy debido que es visitado por personas de religién
catolica, en tanto que, un porcentaje menor prefiere el rio que existe en la comunidad,
ya que genera la visitas en épocas de lluvia donde llegan varias personas a tomar un

descanso y a realizar pesca deportiva
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12. ;Con qué frecuencia usted visita los recursos turisticos con los que cuenta la

comunidad?
Tabla 12: Frecuencia de Visita a Recursos Turisticos
item Descripcién Frecuencia Porcentaje
Toodos los dias ; 200 58,65%
3 veces por semana 81 23,75%
1 2 2 veces por semana 42 12,32%
1 vez por semana _ 18 5,28%
Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villén Jorge

Grafico 12: Frecuencia de Visita a Recursos Turisticos

58,65%

® Toodos los ‘dias‘*
23:75% '3 veces por semana
‘ | ladco 5 m2 veces por senﬁné
© 1 vez por semana

2VECESPOR  1VEZPOR
SEMANA  SEMANA  SEMANA

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena

Elaborado por: Quimi Villon Jorge

La mayoria de las personas visita los recursos de la comunidad todos los dias debido
a que trabajan en el sector las canteras, considerado uno de los sitios de vital
importancia que existe en la localidad, por otra parte, algunas personas no conocen
todos los recursos turisticos por lo que hace falta concientizar a las personas para que
conozcan todos los recursos existentes, debido a que llegan visitantes que les
interesaria conocer donde queda el lugar que ellos pretenden visitar y poderle dar una

informacion correcta al turista.
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13. ;Cémo considera la conservacién de los recursos turisticos de la comunidad?

Tabla 13: Conservacion de Recursos Turisticos

Item Descripcion Frecuencia Porcentaje
Excelente 21 6,16%
Bueno ' 242 70,97%
1 3 Regular 78 22.87%
Malo 0 0,00%
Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Grafico 13: Conservacion de Recursos Turisticos

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

En el grafico se puede divisar que las personas encuestadas consideran que los recursos
turisticos con que cuenta la comunidad se encuentran en buen estado, se puede recalcar
que el estado de conservacion de los recursos que existen en la comunidad en su
mayoria es bueno, lo que permite establecer programas para poder mejorar todos los
recursos y tenerlos en un rango considerable de conservacién para que sean visitados

por turistas y visitantes
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14. ;Cual de los siguientes servicios necesita mayor atencion en la comunidad?

Tabla 14: Servicios que requieren Atencion en la Comuna

ftem Descripcién Frecuencia Porcentaje
Seguridad 15 4,40%
Educacion 9 - 2,64%
1 4 Promocidén Turistica i, 66 19,35%
Capacitacion : 2571 73,61%
Otro 0 0,00%
Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Grifico 14: Servicios que requieren Atencién en la Comuna

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge :

La mayoria de la poblacion manifestdé que necesita capacitaciéon para emprender
negocios e innovar productos aprovechando los recursos con que cuenta la comunidad,
esto ayudaria que las personas puedan organizarse para innovar tendencias que le
permitan mejorar su calidad de vida, ademas se necesita que recursos turisticos sean
promocionados turisticamente en los diferentes puntos de la provincia para que sean

reconocidos y tengan un mayor numero de visitas
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15. ;Qué les impide a los habitantes de la comuna participar en el aAmbito

turistico?

Tabla 15: Impedimento de los habitantes para participar en el Ambito

ftem Descripcion Frecuencia Porcentaje
Economia 48 14,08%
Capacitaciones 111 32,55%
Emprendimientos e innovacion 125 36,66%

1 5 Falta de empleo y oportunidades i 16,72%
Poco interés 0 0,00%
Otro 0 0,00%

Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Grifico 15: 1mpedimento de los habitantes para participar en el &mbito

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena

Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Actualmente, la poblacion ve cOomo principal impedimento los escases de
emprendimientos e innovacion para poder participar en el ambito turistico, Ademas,
las carencias de oportunidades que existen en la comunidad, no permiten desarrollar
proyectos de turismo que beneficien a la comunidad, esto se da debido a la falta de

nuevas oportunidades que existen dentro de ella
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16. Como habitante, ;Usted considera que la comuna San Rafael puede tomar

iniciativa para impulsar sus recursos turisticamente?

Tabla 16: Crear Iniciativas para impulsar los recursos turisticos

item Descripcion Frecuencia Porcentaje
De Acuerdo 335 98.24%
1 6 Indiferente ' 6 1,76%
Total 341 100,00%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villén Jorge

Grifico 16: Crear Iniciativas para impulsar los recursos turisticos

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

La mayoria de la poblacién encuestada esta de acuerdo en que la comuna San Rafael
puede tomar iniciativa para que sus recursos sean reconocidos turisticamente, debido
a que ellos desean que la poblacion cuente con nuevas alternativas de desarrollo que
les permita mejorar su calidad, mientras que, solo un minimo esta indiferente por la
falta de apoyo hacia los recursos de la comunidad, lo que evidencia que la poblacion
considera muy importante que San Rafael es un potencial turistico en el que falta

mucho por trabajar.
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17. Segin usted (Cual de las siguientes actividades turisticas se deben
implementar principalmente en la comunidad para que apunte de manera

significativa al desarrollo local?

Tabla 17: Actividades Turisticas a Implementarse

item Descripcion Frecuencia Porcentaje
Ciclismo : 171 50,15%
Senderismo 30 8.80%
Cabalgatas 57 16,72%

1 7 Observacionde Flora y Fauna 71 20,82%
Visitar Sitios Arqueoldgicos ) 12 3,52%
Otro . 0 0,00%

Total : 341 100%

Fuente: FEncuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorgeg

Grafico 17: Actividades Turisticas a Implementarse

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena

Elaborado por: Quimi Villon Jorge

La mayoria de la poblacion coincidi6 que se debe implementar la actividad de ciclismo
va que la localidad es apropiada para este tipo de actividad turistica, Ademas, la
actividad del senderismo por la naturaleza y la visita de sitios arqueologicos porque en

la comunidad existe el complejo “Loma de Cangrejito™.
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18. ;De qué manera usted contribuiria para fomentar el turismo en la

comunidad?

Tabla 18: Contribucion para Fomentar el Turismo en la Comuna

item Descripcién Frecuencia | Porcentaje
Recomendar Recursos Turisticos 15 4,40%
Actividades Promocionaleé ’ 9 2,64%
1 8 Difusion de los dias festivos 66 19,35%
Recomendar Gastronomia 251 73,61%
Otro 0 0,00%
Total 341 100%

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villén Jorge

Grifico 18: Contribucién para Fomentar el Turismo en la Comuna

Fuente: Encuesta a habitantes de la comuna San Rafael — Santa Elena
Elaborado por: Quimi Villon Jorge

Las personas encuestadas manifestaron que recomendarian los recursos naturales para
poder fomentar el turismo en la comunidad, algunas optaron por las actividades
promocionales a los recursos que existen dentro de la comunidad, por lo tanto, es

evidente que los recursos naturales son el mayor potencial turistico
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LIMITACIONES

En el trabajo de investigacion se obtuvicron varias limitaciones que a continuacion se

detallan:

Se recurrio varias veces a la comunidad para realizar las entrevistas debido a
que los miembros del cabildo se encontraban en una reunién en la ciudad de
Quito, lo que impidié que el trabajo de investigacion se realice en el tiempo
que se tenia programado, por lo que se tuvo que modificar el cronograma de
actividades.

Muchas personas no querian ser entrevistadés debido al desconocimiento, la
inseguridad o la timidez de a.llgunas personas; estas fueron las causas para que
en un principio se negaran a la entrevista.

La falta de informacion sobre la comunidad en la web: por lo que se tuvo que

recurrir a fuentes primarias como lo son los mismos habitantes de la

comunidad, en referencia se mantuvo una conversacion con personas adultas
mayores para poder identificar el crecimiento de la comuna San Rafael en
diversos niveles como econémico, social y cultural.

En los registros de la casa comunal no contaban con el niimero de personas que
en la actualidad habitan en la comunidad, debido a que el Gltimo censo que se
realizé fue en el afio 2010. El desconocimiento de los habitantes sobre los
recursos turisticos que poseen en la comunidad; muchas personas no tienen la

oportunidad de conocer todos los recursos que hay en la comunidad.
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RESULTADOS

Mediante el anélisis de las realidades de la comuna San Rafael se tuvo como resultado

que:

La comunidad esta en nivel socioecondmico medio, la principal actividad de
desarrollo es la mineria y la agricultura, ademdas cuentan con recursos como
son el cerro de Chuculunduy, el rio de San Rafael, Las Canteras, el Complejo
Arqueologico Cangrejito, que pueden ser considerados como atractivos
turisticos, los mismos necesitan de una promocion para ser reconocidos a nivel
provincial, todos los recursos que se encuentran en la comunidad estan en un
estado de conservacion medio.

Las perspectivas que tienen los habitantes de la comunidad hacia la actividad

del turismo es buena ya que se cuenta con recursos suficientes para ejercerla,

‘debido a que este ayudara a mejorar el nivel socioecondémico de la comunidad

y la calidad de vida de los habitantes ya que podrian existir nuevas alternativas
de desarrollo; ademas, se puede establecer que las actividades econémicas a
las que se dedican los habitantes de la comunidad no son suficientes para
mejorar el nivel socioeconémico de la comuna, ellos cuentan con algunos
impedimentos como la falta de capacitaciones y su economia para poder
emprender e innovar. Las actividades que contribuyen a las perspectivas de
desarrollo turistico son las visitas que tienen cada uno de los recursos, ademas
que una de cada diez familias recibe semanalmente una visita de personas que
no habitan en la comunidad.

Se determiné también que las personas que visitan la comunidad provienen
mayoritariamente de la ciudad de Guayaquil, debido a que en la comunidad
tienen familias que les ayudan con alimentacién y hospedaje si deciden
pernoctar en el lugar, con este factor se considera que a la comunidad si llegan

visitantes a quienes interesa conocer los recursos que existen en la zona
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion sobre “Realidades y Perspectivas del Desarrollo
Turistico de la comuna San Rafael, del canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena”,
permite establecer las siguientes conclusiones, de acuerdo a los resultados obtenidos

en el desarrollo del estudio:

e Las principales actividades productivas a las que se dedican los habitantes de
la comuna San Rafael son las siguientes: extraccion de granitos lavado en
canteras de rio, agricultura, pesca, ganaderia, siendo la mas importante para
los pobladores la mineria, la primera actividad mencionada, la misma que
representa la generacion de Tecursos econdmicos para los comuneros, quienes
tienen un nivel socioeconémico medio, con instruccion académica secundaria;
sin embargo, se resalta que el turismo es un sector que no esta entre estas
actividades, a pesar que existen recursos que deberian ser aprovechados.

e La comuna San Rafael cuenta con varios recursos turisticos que pueden ser
considerados para la actividad turistica como son, el cerro de Chuculunduy,
rios, montafias y el complejo arqueolégico donde se pueden realizar varias
actividades turisticas, cuyas condiciones actuales estan en buen estado, se
podria mejorar realizando publicidad y promocién de los recursos que puedan
aportar al desarrollo socioeconémico de la comunidad, ademas de mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

e Las perspectivas que tienen los habitantes hacia el desarrollo del turismo en la
comunidad es que se puede implementar actividades turisticas como
cabalgatas, visitas al sitio arqueologico, senderismo y diversas actividades que
se puedan implementar en la comunidad puesto que existe un potencial de
recursos para incursionar en el 4mbito turistico y ser un referente del turismo a
nivel provincial;, ademas, que al desarrollar turisticamente mejoraria el nivel

socioeconémico de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones de la investigacion, se recomienda lo siguiente:

Considerar alternativas de actividades turisticas para los visitantes o turistas
que puede aportar a la mejora de los niveles socioecondmicos de la poblacion
como lo es el turismo, ademas se puede aprovechar todas las actividades para
plantear estrategias que puedan aportar su desarrollo.

Realizar futuras investigaciones que permitan establecer los parametros
fundamentales para que los recursos puedan ser elevados a atractivos turisticos,
los que tendrian una mayor aceptacion péra ser visitados y acelerar el
crecimiento socioeconémico de la poblacion, ademas, en la comunidad se debe
implementar una comision de turismo para que pueda efectuar proyectos

turisticos que pucdan beneficiar a 1a comunidad.

Que los dirigentes de la comuna realicen convenios con entidades del Estado

para que los habitantes reciban capacitaciones que les permita emprender e
innovar nuevas formas de prestaciones de actividades turisticas que se podrian
generar en la comunidad, debido a que cuentan con un potencial para

incursionar en el &mbito turistico como son los recursos del sector
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" ANEXOS



San Rafael, 20 de septiembre del 2018

Lcda. Paola Peralta Mendoza Msc.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE HOTELERIA Y TURISMO DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.-

De mis consideraciones

Reciba usted un cordial saludo por. parte del gobierno de la comuna San Rafael,
agradeciendo de antemano su cordial atencién.

A este despacho ha llegado la peticién presentada por el Sr. QUIMI VILLON JORGE JOEL, con
cédula de ciudadania N° 0928621093, Estudiante de la Carrera de Hoteleria y Turismo de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, quien solicita al cabildo comunal se le extienda
una Carta Aval, en el que se autorice la informacién correspondiente y datos estadisticos y
demas que ayuden para el desarrollo de su tesis de grado la misma que tiene como tema
“REALIDADES Y PERSPECTIVAS DE DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNA SAN RAFAEL,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA” . Ademds de solicitar su autorizacién
para que el estudio de investigacion realizado bajo su aval sea publicado en el repositorio del
portal web de la UPSE.

Con los antecedentes expuestos, esta direccién considera procedente y emite la autorizacion
correspondiente a fin de que el Sr. QUIMI VILLON JORGE JOEL, pueda acceder sin
contratiempo a la informacién pertinente.

Particular que comunico a Usted para los fines correspondientes

LEdO. Jones/A. Quimi Baquerizg
PRESIDENTE CSRG
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Anexo 4: Fundamentacion Legal
Constitucién de la Repiblica del Ecuador

Art. 1, numeral 6: Sefiala que se debe promover el desarrollo equitativo y solidario
de todo el territorio, mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y

descentralizacion.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica

del deporte y al tiempo libre.

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sust;entabilidad, justicia social, respeto a las diferentes
culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El gjercicio del derecho a la
ciudad se basa en la gestion democratica de ésta, en la funcion social y ambiental de

la propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadania.

Art.57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucién y con los pactos,

convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos.

Art.267.- Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias

exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que determine la ley:

Numeral 4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la

preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente.
Art. 276 El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

Numeral 1. Mgjorar 1a calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y derechos que establece

la Constitucion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la producciéon en la

economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o



privadas, asociativas, familiares, domésticas, auténomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara
la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional.
Ley de Turismo
Art.3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector, con su contribucion
mediante la inversién directa, la generaciéon de empleo y promocion nacional e

internacional,

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios piiblicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art.4.- La politica estatal con relaciéon al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o de autogestion y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el

fomento y promocioén de un producto turistico competitivo;



¢) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de

los gobiernos locales para la consecucidn de los objetivos turisticos;
g) Fomentar e incentivar el turismo interno

Art.33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de

bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.
Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
Politicas y lineamientos estratégicos

2.1. Generar condiciones y capacidades para la inclusién econdémica, la promocion

social y la erradicacion progresiva de la pobreza

e) Promover y apoyar iniciativas de economia popular y solidaria y MIPYMES
mediante mecanismos de asistencia técnica, circuitos econémicos, aglomeracion de
economias familiares, sistemas de comercializacion alternativa, fortalecimiento de la
capacidad de negociacion y acceso a financiamiento, medios de produccion,

conocimientos y capacidades, acorde a las potencialidades territoriales.

h) Desarrollar ¢ implementar procesos de capacitacion, aprendizaje vocacional,
formacién profesional y de talento y demas instrumentos que promuevan habilidades
productivas y capacidades para el trabajo, acordes a la ampliacion, a la diversificacion
productiva de cada territorio y al modelo territorial nacional deseado, reconociendo la
diversidad y complementariedad territorial, con pertinencia cultural y enfoques de

género e intergeneracional.

Objetive 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental, territorial y global.



La responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones y con el resto de
especies es un principio fundamental para prefigurar el desarrollo humano. La
economia depende de la naturaleza y es parte de un sistema mayor, el ecosistema,
soporte de la vida como proveedor de recursos y sumidero de desechos (Falconi,
2005). Ecuador, considerado entre los diecisiete paises megos diversos del mundo,
tiene grandes recursos naturales, pero también ha sufrido un gran impacto de las
actividades productivas sobre tales recursos, debido a urgentes necesidades de su
poblacion. La mayor ventaja comparativa con la que cuenta el pais es su biodiversidad,
por ello es fundamental saberla aprovechar de manera adecuada, mediante su

conservacion y su uso sustentable.

a) Politicas y lineamientos estratégicos

b) Apoyar el desarrollo de los emprendimientos juveniles en ambitos de

financiamiento, capacitacion, transferencia tecnolégica y gestion empresarial.

¢) Implementar incubadoras de proyectos, vinculadas a las prioridades del pais, que

fomenten una cultura de emprendimiento.

d) Profundizar el conocimiento emancipador, como fuente de innovacién y desarrollo

de formas de produccion alternativas que generen trabajos con valor agregado.

¢) Priorizar el desarrollo de iniciativas econdémicas vinculadas al desarrollo de las TIC,
aprovechando las capacidades desarrolladas en software y de los recursos de la

biodiversidad, crean.



Anexo 5: Ficha de Observacion de los Recursos de la Comuna
FICHA DE INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

PARA RECABAR INFORMACION PARA EL TRABAJO DE
TITULACION “REALIDADES Y PERSPECTIVAS DE
DESARROLLO TURISTICO DE LA COMUNA SAN

RAFAEL”

Nombre del recurso

Categoria

Tipo

Subtipo

Estado de conservacion del atractivo

Estado de conservacion del entorno

Localizacion

Propiedad

Estacionalidad

Uso

Tipo de administracion

Imagen

Descripcion




Anexo 6: Formato de Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

TEMA: “REALIDADES Y PERSPECTIVAS DE DESARROLLO TURISTICO DE
LA COMUNA SAN RAFAEL PROVINCIA DE SANTA ELENA”

OBJETIVO: Analizar las realidades y perspectivas de desarrollo turistico, mediante
un estudio que muestre los factores que inciden en el desarrollo del turismo en la

comuna San Rafael.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA COMUNA SAN
RAFAEL

Género M F

Edad
20-29
30 -39
40 — 49
Mas de 49

Nivel de educacion
Primaria
Secundaria
Superior
(Carrera)
Otro,
especifique.

1) ;Cuail es el nivel socioeconémico al que pertenece?
Alto
Medio

[ Baje | -




2) ;A qué actividad considera usted se dedican la mayoria de los habitantes de
la comuna San Rafael?

Ganaderia
Mineria

Pesca
Agricultura

Otro, especifique.

3) (A qué actividad se dedica usted?
Ganaderia
Mineria

Pesca
Agricultura

Otro, especifique.

4) ;Segun usted que tiempo se quedan las personas que visitan a sus familiares
en la comunidad?
Menos de 4 horas

5 horas — 9 horas
10 horas — 14 horas
15 horas -24 horas
Mas de un dia

5) Durante la semana. Recibe usted alguna visita de personas que no viven en la
comuna.
Si No

6) Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, seleccione el rango dentro
del cual cudntas personas visitan su hogar

1-3

4-6

7-9

10 o mas

7) Las personas que visitan a sus familiares provienen mayoritariamente de:
Guayaquil
Quito
Cuenca
Santa Elena
Otros,
Especifique.




8) ;Cuail de los siguientes recursos turisticos es mas importante dentro de la
comunidad?

Complejo arqueologico
loma de los cangrejitos
Canteras

Cerro de Chuculunduy
Rio de San Rafael

Cerros de San Rafael

9) (Con qué frecuencia usted visita los recursos turisticos con los que cuenta la
comunidad?

Todos los dias

3 veces por semana
2 veces por semana
1 vez por semana

10) ;Como considera la conservacion de los recursos turisticos de la
comunidad?
Excelente
Bueno
Regular
Malo

11) ;Cual de los siguientes servicios necesita mayor atencién en la comunidad?
Seguridad
Educacion
Promocion Turistica
Capacitacion

Otro, especifique.

12) Qué le impide a los habitantes de la comuna participar en el ambito
turistico?

Economia

Capacitaciones
Emprendimientos e
innovacién

Falta de empleo y
oportunidades

Poco interés

Otro, especifique.

13) Como habitante, ;usted considera que la comuna San Rafael puede tomar
iniciativa para impulsar sus recursos furisticamente? .
| De acuerdo I |




Indiferente
Desacuerdo
14) Segiin usted ;Cual de las siguientes actividades turisticas se deben
implementar principalmente en la comunidad para que apunte de manera
significativa al desarrollo local?
Ciclismo
Senderismo
Cabalgatas
Observacién de Flora y Fauna
Visitar sitios arqueolégicos
Otro, especifique.

15) ;De qué manera usted contribuiria para fomentar el turismo en la
comunidad? '
Recomendacién de los recursog
naturales

Actividades promocionales
Difusion de los dias festivos
Recomendar la gastronomia

Otro, especifique.




Anexo 7: Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

TEMA: “REALIDADES Y PERSPECTIVAS DE DESARROLLO TURISTICO DE
LA COMUNA SAN RAFAEL, PROVINCIA DE SANTA ELENA”

OBJETIVO: Analizar las realidades y perspectivas de desarrollo turistico, mediante
un estudio que muestre los factores que inciden en el desarrollo del turismo en la

comuna San Rafael.

ENTREVISTA DIRIGIDA A MIEMBROS DEL CABILDO
1) (Cuales son las principales actividades productivas que se practican en la
comunidad?

2) ¢ Cuales son los recursos turisticos que posee la comuna San Rafael?

3) (Cual considera que es el mas conocido?

4) ;Conoce usted si se esta ejecutando algun proyecto que contribuya al incentivo de
las actividades turisticas en la comunidad?

5) Segun su criterio jde qué manera se podria aportar al fomento del turismo en la
comuna san Rafael?




6) Qué actividades turisticas considera usted que serian factibles emprender en la
comunidad?

7) Qué acciones considera usted se deben aplicar para que los recursos turisticos que
posee la comuna sean reconocidos?

8) Qué beneficios considera usted se lograrian si la comuna es reconocida

turisticamente?




Anexo 8: Evidencia Fotografica

Descripcion: Entrevista a los moradores de la comunidad
Preparado por: Quimi Villon Jorge

Descripcion: Entrevista a los moradores de la comunidad
Preparado por: Quimi Villon Jorge



Descripcion: Recurso de la Comuna - Complejo Arqueoldgico “Cangrejito”
Preparade por: Quimi Villon Jorge

Descripcién: Recurso de la Comuna - Cerro “Chanduy”
Preparado por: Quimi Villon Jorge



Descripcién: Recurso de la Comuna - Rio “San Rafael”
Preparado por: Quimi Villén Jorge

Descripcion: Recurso de la Comuna — Cerros de “San Rafael”
Preparado por: Quimi Villon Jorge



