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RESUMEN

La inclusion educativa constituye un pilar fundamental en la educacion superior de
Latinoamérica y Ecuador, formalmente respaldada por marcos normativos como la LOES y
el ODS 4. Sin embargo, la implementacion practica de este principio enfrenta serios desafios
que estan vinculados, en gran medida, a las percepciones del personal universitario. La
literatura ha descuidado sisteméaticamente el analisis de las diferencias por edad entre el
personal académico y administrativo, lo que genera un vacio de conocimiento critico en la
gestion de la diversidad. Esta investigacion se propone analizar las diferencias etarias en el
conocimiento, la actitud y la participaciéon del personal hacia la inclusién educativa. La
hipotesis central postula que los trabajadores mas jovenes menores de 35 afios exhibiran una
mayor aceptacion y familiaridad con las practicas inclusivas, en marcado contraste con sus
colegas mayores mas de 50 afios. Desde una perspectiva metodoldgica el estudio se inscribe
en el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-comparativo. Los
resultados obtenidos buscan enriquecer la teoria existente sobre la diversidad generacional
y la inclusion. En la préactica se espera que el estudio brinde informacién crucial para el
disefio de politicas institucionales y estrategias de formacion que sean diferenciadas y que
tomen en cuenta la realidad etaria del personal. Esto es esencial para lograr la construccion
de entornos universitarios que sean auténticamente inclusivos y que superen las tensiones
intergeneracionales detectadas. La inclusion educativa demanda una atencion explicita a la
brecha generacional, especialmente en temas de competencias digitales.

Palabras Claves: Inclusion educativa, Diferencias etarias, Educacion superior, Contexto
latinoamericano.
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ABSTRACT

Educational inclusion is a fundamental pillar of higher education in Latin America and
Ecuador, formally supported by regulatory frameworks such as the Organic Law of Higher
Education (LOES) and Sustainable Development Goal 4 (SDG 4). However, the practical
implementation of this principle faces serious challenges largely linked to the perceptions
of university staff. The literature has systematically neglected the analysis of age differences
between academic and administrative personnel, creating a critical knowledge gap in
diversity management. This research aims to analyze age differences in staff knowledge,
attitudes, and participation in educational inclusion. The central hypothesis posits that
younger workers under 35 years of age will exhibit greater acceptance of and familiarity
with inclusive practices, in stark contrast to their older colleagues over 50.
Methodologically, the study adheres to the positivist paradigm with a quantitative,
descriptive-comparative approach. The results obtained seek to enrich existing theory on
generational diversity and inclusion. In practice, the study is expected to provide crucial
information for designing differentiated institutional policies and training strategies that
take into account the age of the staff. This is essential for building truly inclusive university
environments that overcome the identified intergenerational tensions. Educational inclusion
demands explicit attention to the generational gap, especially regarding digital skills.

Keywords: Educational inclusion, Age differences, Higher education, Latin American
context.
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