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RESUMEN

En los ultimos tiempos la inteligencia artificial ha irrumpido con fuerza en el dmbito
educativo, abriendo paso a nuevas transformaciones en las formas de ensefiar, aprender y
evaluar. Entre sus multiples herramientas emergentes, ChatGPT destaca por ofrecer
retroalimentacion rapida y personalizada, esto trae consigo diversas opiniones sobre su
uso, generando interés y dudas entre los docentes. La presente investigacion tiene como
objetivo principal determinar el nivel de conocimiento y experiencia de los docentes
acerca de las posibilidades que brinda el ChatGPT para la retroalimentacion formativa del
aprendizaje en la evaluacion en la U.E. Liceo Naval Salinas “capitan Rafael Moran
Valverde” y E.E.B. “Santa Rosa. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental de tipo transversal, ademas tuvo un alcance exploratorio y descriptivo. Se
aplicé como técnica una encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario, a una
maestra que estuvo conformada por 27 docentes seleccionados a través de un muestreo
intencional. Los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que ChatGPT representa
una oportunidad para conferir mayor profundidad a la retroalimentacion formativa en los
procesos evaluativos. Aunque cada vez mas docentes lo integran en sus practicas, sigue
habiendo ciertas limitaciones u obstaculos, reflejados en ciertos temores y resistencias
relacionadas al desconocimiento. A pesar de ello, muchos quienes ain no la utilizan
manifiestan una actitud abierta y positiva, lo que abre la posibilidad de una adopcion mas

amplia en un futuro cercano.

Palabras claves: ChatGPT, Inteligencia artificial, docentes, retroalimentacion

formativa, evaluacion educativa.
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ABSTRACT

In recent years, artificial intelligence has burst onto the educational scene, paving the way
for new transformations in the ways we teach, learn, and assess. Among its many
emerging tools, ChatGPT stands out for offering rapid and personalized feedback. This
has led to diverse opinions about its use, generating interest and doubts among teachers.
The main objective of this research is to determine teachers' level of knowledge and
experience regarding the possibilities offered by ChatGPT for formative learning
feedback in assessment at the Liceo Naval Salinas "Capitan Rafael Moran Valverde" and
E.E.B. "Santa Rosa" educational institutions. A quantitative approach with a non-
experimental cross-sectional design was used, also having an exploratory and descriptive
scope. A survey technique was applied, using a questionnaire as an instrument, to a teacher
comprised of 27 teachers selected through purposive sampling. The findings of this
research suggest that ChatGPT represents an opportunity to add greater depth to formative
feedback in assessment processes. Although more and more teachers are integrating it into
their practices, certain limitations or challenges were also identified, reflected in certain
fears and resistance linked to lack of knowledge. Despite this, many who have not yet
used it express an open and positive attitude, which opens the possibility of wider adoption

in the near future.

Keywords: ChatGPT, artificial intelligence, teachers, formative feedback, educational

assessment.
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INTRODUCCION

Sabemos que la educacion al igual que la tecnologia estan en constante evolucion,
ambos aspectos se adaptan a los cambios y necesidades que el entorno requiere. En los
ultimos afos la Inteligencia Artificial ha marcado una tendencia en diferentes aspectos de
la vida diaria, una de ellas es la educacion, especificamente el uso de ChatGPT, debido a
que es una herramienta de facil acceso que brinda soluciones rapidas, da respuestas
coherentes y personalizadas, esta novedosa herramienta promete nuevas oportunidades de

aprendizaje y también tiene varios desafios que afrontar.

En el contexto educativo, en el area de educacion basica es importante resaltar que
en este nivel es donde se construye los primeros cimientos académicos de los estudiantes.
Es por ello que la retroalimentacion formativa cumple con un rol vital en el aprendizaje
de cada alumno, es a través de este medio que el docente puede tener un panorama mas
claro sobre el desempefio de cada alumno y servir de guia para la mejora académica de
los mismos. En medio de este panorama surge una interrogante ;cémo perciben los
educadores el uso de ChatGPT como herramienta de apoyo en los procesos de

retroalimentacion formativa?

La presente investigacion busca conocer el sentir y las percepciones de los
docentes del nivel basico con respecto al uso de ChatGPT, su implementacion en el aula
de clases y como esté afecta o beneficia su labor pedagégica. Se pretende indagar aspectos
relevantes como sus expectativas, preocupaciones y mas; de esta forma, al obtener
informacion valiosa sobre la percepcion de cada educador, podremos evaluar el impacto
real del uso de esta inteligencia artificial, y se podran crear estrategias que permitan el uso

ético pedagogico de ChatGPT.
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Estamos viviendo una época de transicion constante y la educacion no es la
excepcion, de tal manera que la decision de implementar el uso de la inteligencia artificial
en el ambito educativo debe ser tomada desde un profundo analisis critico y reflexion
pedagogica. Escuchar las opiniones de los docentes es fundamental para construir un
analisis objetivo respecto al rol que puede llegar a cumplir la IA generativa en la

educacion.

CAPITULO 1. presenta la situacion problematica que establece las
contradicciones, desafios, insuficiencias y preocupaciones en el contexto de las
percepciones docentes y el uso de ChatGPT como apoyo en la retroalimentacion
formativa. Se plantea el problema cientifico acompafiado de sus interrogantes especificas
que guardan coherencia con el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion. Asimismo, se detalla la justificacion, los alcances y la delimitacion del

estudio.

CAPITULO II: desarrolla el marco teérico, en donde se abordan los antecedentes
investigativos en torno al fenomeno de estudio; los conceptos fundamentales de las
variables de estudio y otros conceptos importantes secundarios con su respectiva

caracterizacion; y las dimensiones teoricas asociadas.

CAPITULO III: en esta seccion se describe la metodologia utilizada, que detalla
el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con disefio no experimental y transversal que
se adopto, asi como las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion y analisis

de datos. También se presentan las unidades de estudios, poblacién y muestra.
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Capitulo IV: expone los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado
(cuestionario), y se presentan mediante tablas y graficos estadisticos. Posteriormente, se
llevo a cabo el andlisis y la discusion de los datos que permiten identificar tendencias,

patrones y percepciones relevantes entre los docentes participantes.

Finalmente, el Capitulo V incluye las conclusiones a las que se llegd que se
corresponden a los objetivos planteados y las recomendaciones para futuras

investigaciones o aplicaciones pedagogicas.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

Problema de investigacion

Percepciones docentes sobre el ChatGPT y la retroalimentacién formativa

estudiantil

1.1. Situacion problémica

En la actualidad, las practicas educativas han cambiado sustancialmente gracias al
avance tecnologico, especialmente la Inteligencia Artificial. Esta tecnologia no solo
facilita la realizacion de diversas actividades académicas, sino que disminuye el esfuerzo
de la busqueda manual y, sobre todo, aumenta la eficiencia en diferentes tareas (Barrios
& Delgado, 2023). No obstante, esta transformacion tecnologica genera incertidumbre
sobre la eficacia del aprendizaje auténomo, el rol docente y la influencia de la
retroalimentaciéon formativa, por ello es necesario que exista un equilibrio en la
implementacion de esta herramienta en la educacion, para garantizar su uso de manera

efectiva (Bolafio-Garcia & Duarte-Acosta, 2023).

Laretroalimentacion formativa es un aspecto crucial e importante y, por lo general,
tema de debate en educacion, debido a que es el punto clave para mejorar el aprendizaje.
Este es el medio por el cual se reconocerd en qué areas el estudiante debe mejorar su
rendimiento académico, permitiendo al docente crear estrategias de aprendizaje
adaptativo; esta es la forma en que tanto alumnos como educadores se podran evaluar. Sin
embargo, esta se ve afectada por la adopcion de estas tecnologias de IA. A diferencia de

la retroalimentacion automatizada, la retroalimentacion humana es flexible y se adapta a
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las necesidades especificas de cada estudiante, actuando como un agente para mejora

continua (Ramos Armijos et al., 2024).

Algunos docentes presentan grandes desafios al integrar el uso de ChatGPT en sus
practicas educativas, porque no estan lo suficientemente capacitados para enfrentar los
retos que esto representa; algunos estudiantes pueden tomar ventaja de esto y utilizar de
forma positiva la IA. Sin embargo, Vera (2023) afirma que existen desafios al momento
de trabajar con ChatGPT, por ejemplo, un estudio realizado en Espafia da a conocer las
amenazas latentes que se deben tomar en cuenta, como la ética, la seguridad de la
informacion y, sobre todo, considerar el acompafiamiento profesional de un docente. No
obstante, recalca los beneficios existentes como la eficacia al personalizar y adaptar a cada

individuo las ensefianzas de acuerdo con sus necesidades.

Butnaru et al. (2021) afirman que tecnologias de IA pueden personalizar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes ofreciéndoles una retroalimentacion
inmediata y detallada, sin embargo, algunos docentes dudan de la capacidad de estas
herramientas para proporcionar una guia personalizada que fomente el pensamiento
critico y el crecimiento académico. Asimismo, destacan que, aunque la [A puede
personalizar ciertos aspectos de la retroalimentacion, el enfoque automatizado tiende a
carecer del componente adaptativo y motivacional que caracteriza a la intervencion

docente.

El uso de herramientas como ChatGPT ha creado preocupacion sobre la influencia
en el automatismo del aprendizaje de los estudiantes, comprendida como la capacidad que
tiene el alumno para encargarse de su proceso de formacion mediante la organizacion,

monitoreo y evaluacion de sus objetivos académicos, siendo el mismo un agente activo
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en su formacion (Ortiz et al.,, 2024). Aunque la inteligencia artificial facilita a los
estudiantes el acceso a la informacion de una manera rapida y precisa, existe el riesgo de
que disminuya la capacidad de enfrentar diferentes retos académicos, limite sus
habilidades de razonamiento y pensamiento critico (Gonzélez-Lopez et al., 2020). Esto
puede afectar tanto la retroalimentacion formativa como el proceso evaluativo, ya que los
estudiantes podrian volverse dependientes de respuestas automaticas, reduciendo la

calidad de la retroalimentacion que deben recibir.

Ademas, el creciente uso de aplicaciones de IA como ChatGPT ha dado lugar a
preocupaciones sobre el plagio académico y las conductas poco éticas, debido a que
muchos estudiantes presentan trabajos que son copias directas de estas herramientas
(Granda Déavila et al., 2024). Esta posible usurpacion indebida de la informacion de textos
generados por estas herramientas puede deteriorar el aprendizaje y la capacidad de anélisis
que se espera de los alumnos (Garcia-Pefialvo, 2023; Holmos-Flores et al., 2023). Como
resultado, los educadores manifiestan su preocupacion por una posible dependencia de la
tecnologia, lo cual podria limitar el vinculo y la interaccion humana, el aprendizaje
colaborativo, aspectos importantes no solo en el proceso educativo, sino también para el

diario vivir y el desarrollo social de los alumnos (Butnaru et al., 2021).

De la misma manera, Garcia-Penalvo (2023) da a conocer que la IA podria llegar
a reemplazar algunas actividades y funciones del educador, las cuales son la designacion
de tareas, la interaccion para la resolucion de preguntas y la evaluacion de lo aprendido.
La falta de conocimiento y capacitacion acerca del uso de la inteligencia artificial es un
punto critico entre los docentes; muchos profesionales de la educacion sienten temor y les

cuesta tener una percepcion mixta del uso de esta herramienta, lo que dificulta la
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adaptacion adecuada de las mismas en sus jornadas educativas. La falta de informacién y
la poca formacion adecuada son obstaculos que deben superarse para certificar que los
docentes puedan utilizar estas herramientas de forma eficiente y ética (Butnaru et al.,

2021).

Un estudio realizado por Ramirez Martinell y Casillas Alvarado (2024), da a
conocer que las percepciones de los docentes sobre la inteligencia artificial generativa son
variadas. Aunque tienen un entendimiento basico de la IAG, su capacidad para adaptar
estas nuevas tecnologias en la educacion es limitada. Los educadores dan a conocer que
es probable que al usar estas herramientas exista el riesgo de plagio, falta de motivacion
y dependencia a las mismas. Sin embargo, se reconoce que al emplear herramientas de
generacion de texto basadas en modelos lingiiisticos mas amplios puede ser favorable para

la ensefianza, siempre y cuando el aprendizaje de los estudiantes no se vea perjudicado.

Algunos profesores creen que ChatGPT pueden fomentar la autonomia y mejorar
la retroalimentacion formativa, otros demuestran incertidumbre y preocupacion por el
impacto negativo de esta tecnologia en el desarrollo de habilidades basicas en estudiantes
y profesores como, por ejemplo, la falta de interaccion humana, una comprension
limitada, sesgo en los datos, falta de creatividad, falta de comprension contextual,
capacidad limitada para personalizar la instruccion, entre otros. Este debate refleja una
tension en la incorporacion de la IA en la educacion: por un lado, su potencial para
revolucionar la ensefanza y el aprendizaje, y por el otro, el riesgo de que su uso indebido
reduzca la participacion de estudiantes y profesores para comprometerse en el proceso

educativo. Por tanto, surge la pregunta de si estos instrumentos representan el futuro de la
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educacion o si, por el contrario, representan un riesgo para este ambito (Baidoo Anu &

Owusu Ansah, 2023).

El uso de ChatGPT en el &mbito educativo tiene muchos aspectos positivos. Sin
embargo, alguna de las percepciones docentes a nivel local en cuanto al uso de esta
herramienta y la retroalimentacion formativa causa inquietud, debido que el docente en
ocasiones no logra discernir y diferenciar a través del proceso evaluativo si las respuestas
son propias del estudiante o son generadas por la IA, lo cual puede entorpecer el proceso
de evaluacion dificultando encontrar las falencias académicas de cada estudiante
(Hernandez Nodarse et al., 2025). Una limitante importante es que hay docentes que no
estan capacitados para reconocer el estilo de redaccion de ChatGPT, ya que este tiene una
redaccion particular, por lo general sus respuestas suelen ser acriticas. Aqui entran en

juegos aspectos como la ética, la transparencia académica, entre otros.

Es importante saber el nivel de conocimiento que tienen los docentes para utilizar
ChatGPT, esto con el objetivo de crear intervenciones educativas que sean faciles de
adaptar a la educacion. Esta investigacion también puede influir en la creacién de
estrategias educativas para un uso mas eficiente y €tico de la IA en la formacion de los

estudiantes.

1.2. Interrogantes de la investigacion

1.2.1. Interrogante principal

¢ Cual es el nivel de conocimiento y experiencias de los docentes del nivel basico

de la U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa"
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acerca de las posibilidades que brinda el ChatGPT para la retroalimentacion formativa

del aprendizaje en la evaluacion?

1.2.2. Interrogantes especificas

1. (Cuales fundamentos tedricos sirven de base a la investigacion?

2. (Qué nivel de conocimiento tienen los docentes del nivel bésico de la Unidad
Educativa Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y la Escuela de
Educacion Bésica "Santa Rosa" sobre las particularidades del Chat GPT que
resultan eficaces para efectuar una retroalimentacion formativa efectiva en sus
evaluaciones?

3. ¢Qué grado/medida de experiencia practica poseen los docentes de dicha entidad
en el empleo del ChatGPT en los procesos de retroalimentacion?

4. (Cuales son las principales barreras que enfrentan los docentes al utilizar IA para

la retroalimentacion del aprendizaje?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de conocimiento y experiencia de los docentes del nivel badsico
de la U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa"
acerca de las posibilidades que brinda el Chat GPT para la retroalimentacion formativa

del aprendizaje en la evaluacion.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Establecer los fundamentos tedricos que sirven de base a la investigacion, (marco

tedrico)
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2. Medir el conocimiento que tienen los docentes sobre las particularidades del Chat
GPT que sirven eficazmente para efectuar una retroalimentacion formativa
efectiva en sus evaluaciones

3. Determinar el grado/medida de experiencia practica poseen los docentes de dicha
entidad en el empleo del ChatGPT en los procesos de retroalimentacion.

4. Reconocer los obstaculos que tienen los educadores al trabajar con la IA y su

implementacion en la retroalimentacion del aprendizaje.
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1.4. Justificacion

La inteligencia artificial (1A) da la facilidad de personalizar el contenido educativo
segun las necesidades de cada estudiante; es por eso que herramientas como ChatGPT son
consideradas de gran ayuda en el proceso de retroalimentacion formativa. A través de
estas herramientas, el acceso a la informacion es mas factible; esto les permite verificar
el desempefio e identificar las debilidades de cada educando y asi poder mejorarlo. Sin
embargo, la inmersion de la IA ha dado lugar a debates entre los maestros sobre su eficacia

e impacto en el desarrollo de habilidades basicas y la independencia de los estudiantes.

Para adaptar la IA en el aula, los docentes deben emplear un enfoque reflexivo que
mejore la interaccion y la experiencia de instrucciéon que adquieren los estudiantes. Es
importante que los profesores fortalezcan sus habilidades para el correcto uso de las
nuevas tecnologias y comunicacion (TIC) en el ambito educativo; esto aporta a la mejora

del aprendizaje de los estudiantes (Solano-Barliza et al., 2022).

El estudio se realizaré en dos instituciones educativas que tienen las mismas metas,
pero diferentes entornos y caracteristicas. Cabe destacar que la integracion y adaptacion
de estas nuevas tecnologias pueden cambiar de acuerdo con el contexto en el que los
educadores ejercen. En primer lugar, tenemos a la U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan
Rafael Moran Valverde”, una institucion de cardcter particular, que tiene acceso a
tecnologia de punta que permite el uso de herramientas como ChatGPT de manera
constante en el proceso educativo. Esta situacion les brinda la oportunidad de explorar y
conocer como los docentes de la institucion perciben la adaptacion de la inteligencia

artificial en su practica educativa.
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Por otro lado, la E.E.B. "Santa Rosa", es una escuela fiscal que tiene mas
limitaciones con respecto a los recursos tecnologicos, esto podria ser un desafio mayor
para integrar herramientas digitales en su modelo pedagdgico. Se debe conocer cémo los
docentes de esta unidad educativa perciben la tecnologia, especialmente en relacion con
la retroalimentacion formativa y el uso de la tecnologia. De esta forma, se espera aportar
al entendimiento de las posibilidades y limitaciones del uso de inteligencia artificial en el
aula de clases de ambas instituciones, facilitando informacion necesaria e importante para

mejorar las practicas pedagogicas y la igualdad en el acceso a tecnologias educativas.

Este estudio es relevante para los educadores, los cuales podran reflexionar acerca
del impacto en la educacion que produce la tecnologia. Los resultados de esta
investigacion seran de utilidad para el personal administrativo, quienes podrian tomar en
cuenta estos hallazgos al momento de crear politicas y estrategias para incluir la

tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los diferentes contextos educativos.

El trabajo realizado por educadores es importante, debido a que les permite actuar
como mediadores y motivadores del aprendizaje en el contexto educativo. Asimismo, el
estudio nos guiara a la creacién de estrategias para la formacion docente y el uso de la
tecnologia, y buscard nuevos enfoques que fortalezcan un entorno educativo mas
interactivo. Esto puede motivar a docentes y estudiantes a adoptar un enfoque dinamico
hacia el aprendizaje. El estudio impacta de manera significativa, al mejorar el proceso de
retroalimentacion formativa, fomentando la autorregulacion de aprendizaje, las
percepciones docentes con respecto al uso de la 1A a traves de los resultados; estos pueden

permitir la creacion de programas enfocados en el uso pedagogico de ChatGPT.
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Por otro lado, la viabilidad del proyecto dependera no so6lo de su ejecucion inicial,
sino también del compromiso constante de todas las partes involucradas: profesores,
estudiantes y administrativos escolares, para acoplarse a los cambios tecnologicos y
educativos. Si se protegen estos puntos desde el principio, se puede asegurar que los
resultados derivados del uso de ChatGPT continuaran a largo plazo, mejorando la calidad

de la educacion en los establecimientos educativos.

Este estudio proporciona evidencia del potencial transformador de la IA en la
educacion y nos llama a considerar su implementacion efectiva para enriquecer la

educacion y preparar a los estudiantes para el futuro.

1.5. Delimitacion de la investigacion

e Campo de estudio: Educacion Basica

¢  Unidad de estudio: Nivel Basico

e  Area: Social

e Objeto de estudio: Percepciones docentes sobre el ChatGPT y la
retroalimentacion formativa estudiantil

e Sujetos de estudio: Docentes de la Unidad Educativa Liceo Naval Salinas
“Capitan Rafael Moréan Valverde" y la Escuela de Educacion Basica "Santa
Rosa"

e Universo de estudio: Unidad Educativa Liceo Naval Salinas “Capitan
Rafael Moran Valverde" y la Escuela de Educacion Bésica "Santa Rosa"

e  Delimitacion temporal: 2025-2026

e Enfoque: Cuantitativo
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

2.1.1. Antecedentes internacionales

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacion ha originado una cantidad
considerable de investigaciones, especialmente en lo que respecta a su rol en la
retroalimentacion formativa. Este registro de antecedentes proporciona una
sistematizacion general de los estudios importantes que analizan las percepciones, las
restricciones, beneficios y ventajas de los docentes sobre el uso de la IA para la

retroalimentacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Wayne Homes y Luckin (2016) en su obra “Intelligence Unleashed: An Argument
for Al in Education”, consideraron como la (IA) puede cambiar la educacién a través de
la retroalimentacion formativa personalizada seglin las necesidades de cada estudiante.
En la investigacion dieron a conocer dos objetivos principales: explicar qué es la
inteligencia artificial en la educacion, dirigido a un publico en general, y manifestar el
potencial que tiene para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los autores
determinaron que la IA pone como ente central al estudiante, el cual recibe apoyo segiin
sus necesidades, aportando a su autonomia y al desarrollo de sus habilidades mediante
tutorias inteligentes y la realidad virtual. No obstante, para una implementacién justa en
el ambiente educativo, es necesario abordar los desafios éticos relacionados con la

privacidad de los datos, la igualdad de acceso y la dependencia de la tecnologia.

El trabajo de Huang et al. (2021) denominado “A Review on Artificial Intelligence

in Education” analiza el uso de las aplicaciones actuales de la IA en la educacion para
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poder proporcionar una vision general del uso de la inteligencia artificial. Ademas,
verifica como la TA ha renovado la ensefianza, la gestion en las aulas de clase y la
experiencia de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, fortaleciendo el aprendizaje
adaptativo, la evaluacion docente, el uso de aulas virtuales y los campus inteligentes. Sin
embargo, algunos autores mencionan varias dificultades como la igualdad en el acceso a
la tecnologia, la capacitacion docente y la ética en el uso de datos. Para utilizar estas

herramientas de manera efectiva.

Por otra parte, Rakya (2023) en su estudio "Exploring the Impact of Artificial
Intelligence (AI) on Learner-Instructor Interaction in Online Learning”, cuestiona la
incidencia de la IA en la interaccion alumno-profesor en entornos virtuales de aprendizaje.
También indica que la aparicion de la IA ha permitido a los estudiantes mejorar su
rendimiento, aumentando su eficiencia y productividad; ofrecer una retroalimentacion en
tiempo real que permite a los estudiantes corregir sus errores de inmediato, fomentando
asi un entorno propicio que los anime a participar activamente en su proceso de
aprendizaje. No obstante, este autor en su revision bibliografica destaca preocupaciones
acerca de su uso responsable y ético, como la limitaciéon de la autonomia de los
estudiantes, la fiabilidad del contenido extraido, la pérdida de oportunidades para que los

estudiantes adquieran nuevas habilidades y los problemas de privacidad, entre otros.

El estudio de De Vicente et al. (2023) tiene por objetivo evaluar y comparar las
posibilidades creativas de los sistemas de inteligencia artificial, tanto el nivel de
creatividad obtenido por el alumnado como con la ayuda de ChatGPT. En dicha
investigacion, se valoraran indicadores de creatividad que integren la fluidez, la

originalidad y flexibilidad narrativa. Los resultados certificaron que los sistemas de IA
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muestran una media elevada en los tres indicadores, mientras que los estudiantes
presentaron un promedio mas bajo. Esto sucede debido a que la IA contiene una gran
cantidad de informacidn superior a la que un ser humano puede manejar; sin embargo, es
importante destacar que los estudiantes demuestran una media superior en el indicador de
originalidad, debido a que el ser humano tiene la capacidad de sentir y no tiene la rigidez

que la inteligencia artificial, propio de ser un instrumento tecnoldgico, presenta.

Los trabajos mencionados presentan a la [A como una herramienta innovadora en
la educacion. Sin embargo, también plantean interrogantes sobre las ventajas de la IA con
respecto a la personalizacion y retroalimentacion y el desafio de asegurar que la IA no
sustituya a los profesores y més bien les permita que aprovechen su potencial en el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Chamba Eras (2023), la integracion acelerada de la tecnologia en el sistema
educativo ecuatoriano requiere una transformacion para educar a los nifios y jovenes hacia
un futuro repleto de soluciones inteligentes. Ademés, menciona que en el proyecto
“Democratizacion del aprendizaje de la inteligencia artificial desde edades tempranas en
Ecuador (2021)”, se identificaron las razones para ensefiar los fundamentos de la IA desde
edades tempranas: la capacidad de aprender y crear tecnologia, la realizacion de proyectos
con [A que estimulen la imaginacion y creatividad, y la preparacion para su uso ético.
Para que el Ecuador sea un referente en el uso de la IA, se consideran tres campos de
accion: el liderazgo de nuevos proyectos de las instituciones de educacion superior (IES),
las estrategias educativas que involucren a estudiantes, docentes o padres de familia en

actividades de innovacion y el trabajo conjunto del Ministerio de Educacion y las IES
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para desarrollar tecnologia educativa. Por ello, es crucial que los ciudadanos amplien su
conocimiento sobre la IA, sus funciones y la usen como herramienta que resuelva

problemas con un proposito social y ético.

Diaz Vera et al. (2023), en su articulo titulado “Estudio comparativo experimental
del uso de ChatGPT y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes de la carrera
Tecnologias de la informacion de la Universidad de Guayaquil”, analizaron la influencia
del uso de ChatGPT y el impacto de este, a través de un estudio comparativo experimental
con dos grupos de estudiantes; en uno se utilizd6 ChatGPT y en el otro no. Los resultados
mostraron que el uso de ChatGPT podria ser una tactica pedagdgica efectiva para mejorar
el rendimiento académico; es necesario realizar mds investigaciones para explorar la

influencia que estas herramientas tecnoldgicas tienen en la educacion superior.

2.1.3. Antecedentes locales

En la Unidad Educativa Teodoro Wolf, situada en la provincia de Santa Elena, se
ha detectado un problema cada vez mas frecuente relacionado con el mal uso de la
inteligencia artificial (IA) por parte de los estudiantes de educacion basica superior. Este
fenomeno ha surgido, en gran medida, debido a la falta de orientacién y formacion
adecuada sobre el uso ético y responsable de la IA en el entorno escolar. Por esta razon,
algunos estudiantes utilizan estas herramientas de manera desmedida, sin antes entender
como funcionan ni las implicaciones que conlleva (Tigrero Rodriguez, 2024). La situacién
en esta unidad educativa demuestra un problema que afecta el rendimiento académico y
el comportamiento de los estudiantes, lo que plantea la necesidad de que los
establecimientos educativos disefien estrategias pedagogicas eficaces para enfrentar los

retos que trae consigo el uso de estas tecnologias.
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La educacion en la actualidad es un proceso continuo que se extiende a lo largo de
la vida, lo que hace visibles las necesidades de las instituciones educativas, y es necesario
que creen estrategias pedagogicas efectivas para afrontar los retos que presenta la
inteligencia artificial. Los estudios realizados en la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena ofrecen una vision sobre como los educadores utilizan y perciben la A (Iza Sanchez

& Malavé Orrala, 2024).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Inteligencia Artificial

Conceptualizar la inteligencia artificial (IA) resulta complicado, incluso para los
expertos, debido a que su alcance y uso estan en un crecimiento continuo. De acuerdo con
Bostrom y Yudkowsky (2014), multiples tecnologias avanzadas de IA se incorporan en
aplicaciones; sin embargo, al ser cominmente usadas, dejan de catalogarse como [A 'y en
su lugar son consideradas programas informaticos, algoritmos o aplicaciones. Otra
dificultad es que, dado su naturaleza interdisciplinaria, involucra a profesionales de
diversos campos como la antropologia, biologia, informatica, lingiiistica, filosofia,
psicologia y neurociencia, cada uno con su enfoque y terminologia (Wayne Holmes &

Luckin, 2016).

Si bien es cierto, esta diversidad de enfoques enriquece el campo, no obstante, al
surgir varias interpretaciones, complica la creacion de una definicidon Gnica y precisa que
incluya en su totalidad los aspectos de la IA. Ojeda et al. (2023) describen la inteligencia

artificial (IA) como "una rama de la informatica encargada de emular el comportamiento
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humano, en otras palabras, la 14 se refiere a la capacidad de las maquinas para realizar

tareas cognitivas que antes solo podian ser realizadas por seres humanos" (p. 62).

Por otro lado, Baker et al. (2019) la definen como “ordenadores que realizan
tareas cognitivas, normalmente asociadas a las mentes humanas, en particular el
aprendizaje y la resolucion de problemas” (p. 10). A partir de esta definicion, es
importante sefialar que la inteligencia artificial (IA) no se limita a una Unica tecnologia,
sino que comprende un amplio conjunto de herramientas, que van desde algoritmos y
aplicaciones hasta sistemas mas avanzados como el aprendizaje automatico y las redes
neuronales, lo que dificulta su definicion exclusivamente desde una perspectiva
tecnologica, a su vez, reduciria el alcance de cualquier investigacidon, especialmente

cuando la IA puede evolucionar con nuevas herramientas.

2.2.1.1. IA en el ambito educativo.

En su mapeo sistematico de literatura, Leén et al. (2023) han hecho hincapié en
utilizar la inteligencia artificial como herramienta favorable en el ambito educativo, con
efectos significativos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los presentes autores
distinguen que la personalizacion del aprendizaje y la eficacia educativa, estan siendo
revolucionados de forma positiva debido al uso de las nuevas tecnologias, puesto que
facilita la adaptacion de los contenidos educativos de acuerdo a las necesidades de cada
estudiante. Ademas, la retroalimentacion automatica y eficiente que ofrecen contribuye a
una mejora en la evaluaciébn automatizada y el seguimiento del progreso de los
estudiantes, sin embargo, sefialan que es necesario abordar los desafios éticos y de esa

forma garantizar su implementacion efectiva.
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Por otro lado, Puente Tituafia et al. (2024) analizan el uso de la IA como recurso
educativo, abordando sus diversas aplicaciones. Entre ellas se encuentran los sistemas de
tutoria inteligente, que recolectan datos sobre el desempefio de los estudiantes, lo que
permite generar retroalimentacion madas pertinente y adaptada; las plataformas de
evaluacion automatizada, que agilizan la correccion de pruebas y facilitan analizar el
rendimiento de los estudiantes; el analisis predictivo que permite identificar a estudiantes
en riesgo de desercion; y los asistentes virtuales, los cuales brindan orientacion constante
a los discentes, los guian a descubrir recursos educativos y a resolver problemas. Todas
estas aplicaciones permiten ofrecer experiencias enriquecedoras a los estudiantes, sin
embargo, los educadores manifiestan que hay un vacio conceptual en torno a su
integracion con enfoques pedagogicos consolidados. Consideran que no se debe abordar
esta herramienta de forma aislada, sino que la clave est4 en adaptar la IA a la pedagogia

(Nye, 2015).

Asimismo, Arista Huaco et al. (2025), en su estudio, explora la IA como una
herramienta estratégica que ha emergido en el contexto de la educaciéon universitaria,
debido a su capacidad para transformar las dindmicas de ensefianza-aprendizaje y gestion
académica. El andlisis muestra como la IA se integra de una forma que permite
personalizar el aprendizaje, establecer sistemas de tutorias inteligentes y perfeccionar el
proceso de evaluacion. A su vez, se destaca su utilidad en la automatizacién de tareas
administrativas, el apoyo a la labor docente y el fortalecimiento de las competencias
relacionadas con el pensamiento critico y la creatividad. A pesar de tener aspectos

positivos, debemos tener presente los desafios que tiene el uso de IA, tales como los
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aspectos éticos, la proteccion de datos y la poca formacion docente para afrontar estas

oportunidades o desafios.

En la investigacion realizada por Mujica-Sequera (2024), sugiere una organizacion
de las herramientas tecnologicas, en este caso la [A, a partir del uso de estas en el contexto
educativo. Mediante esta tipificacion, el autor da a conocer sus aplicaciones, tales como:
los sistemas de recomendacion de contenido educativo, los entornos virtuales de
aprendizaje, el uso de herramientas para la creacion de material didactico, incluyendo los
sistemas de automatizacion. Estas herramientas presentan un panorama de posibilidades
pedagogicas listas para ser empleadas por el docente para que de esta manera puedan

reaccionar de mejor manera segun las necesidades de sus estudiantes.

2.2.1.2. ChatGPT como IA generativa

La inteligencia artificial generativa (IAG) se centra en crear sistemas capaces de
generar contenido novedoso, dinamico y actualizado, como imagenes, musica, textos y
otros tipos de informacion. Este tipo de IA esta transformando numerosos campos, no solo
en la educacion, porque posee la capacidad de aprender de los patrones en los datos de
entrenamiento y generar contenido basado en ellos. Anteriormente, se pensaba que solo
los humanos eran capaces de realizar este tipo de creaciones, pero ahora se esta

demostrando que la IA también puede lograrlo (Gonzélez-Gonzalez, 2023).

De manera similar, Lim et al. (2023) explican que la inteligencia artificial
generativa es una tecnologia que se basa en el uso de modelos avanzados de aprendizaje
profundo (deep learning). Estos modelos permiten a la IA procesar grandes cantidades de
datos y, a partir de las indicaciones o instrucciones proporcionadas (conocidas como

prompts), generar contenido que imita lo que un humano podria producir.
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La tecnologia de inteligencia artificial conversacional conocida como ChatGPT ha
ganado gran popularidad. Segin Gutiérrez Aguilar et al. (2023), esta herramienta
conversacional se ha convertido en una de las mas utilizadas en el procesamiento de
lenguaje natural, lo cual se refleja en la publicacion de miles de articulos que indican sus
diversas aplicaciones en diferentes industrias y sectores. Mediante, el procesamiento del
lenguaje natural, ChatGPT puede crear didlogos mas naturales y realistas, responder
preguntas, reconocer errores, cuestionar suposiciones incorrectas y negar solicitudes
inapropiadas. Ademas de generar texto con un lenguaje similar al humano, puede
mantener un estilo de conversacion fluido, creando nuevas funciones o actuando como
cualquier cosa dentro de sus capacidades (Tlili et al., 2023). Al hablar de este sistema de
chat, es crucial reconocer dos aspectos de este modelo que a menudo se malinterpretan:

Figura 1.

Modelos de lenguaje ChatGPT

Modelo de prediccion de texto Modelo conversacional
4 (
|| Se basa en Generative Pre- — Basado en InstructGPT ]
Trained Transformed (GPT) L
| &
( — Modelo de conversacion instruccional ]
. |Modelo de prediccion de texto L
creativo y transformable
p
Aprende y ajusta sus respuestas a
s través de la interaccion con los
Similar a una enciclopedia que —jusuarios 'y afiade criterios de
|| proporciona respuestas fundamentadas aprendizaje a medida que se reciben
en vastos volimenes de datos consultas o informacion.
previamente procesados. ~

.

Fuente: Elaboracion propia apoyada en la investigacion de Zapata Ros (2024)
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2.2.1.2.1. Impacto de ChatGPT en la educacion

La integracion de ChatGPT en la educacién constituye una posibilidad para la
transformacion en la educacion, con un enorme potencial para la labor docente y la
investigacion, y una mejora en la experiencia de los alumnos. Gracias a su capacidad para
procesar y entender el lenguaje humano de manera avanzada, ChatGPT facilita el acceso
a nuevos horizontes en la educacion, otorgando a los alumnos la oportunidad de adquirir
un aprendizaje mas personalizado y adaptado a sus necesidades. Por otro lado, permite a
los investigadores superar barreras para procesar y gestionar grandes cantidades de

informacion (Zapata-Ros, 2023).

Cuadro 1.
Aplicaciones de ChatGPT en la educacion

Aplicacion Caracteristicas

Evaluacion y tutoria de trabajos Los modelos de lenguaje se entrenan para

académicos calificar y analizar tareas de estudiantes;
asimismo, proporcionan retroalimentacion
inmediata.

Apoyo en la investigacion Permite a los investigadores identificar
bibliografia relevante sobre diversos
temas.

Traduccion de idiomas Traduce textos, articulos y diferentes
documentos educativos.

Desarrollo de habilidades como | Potencia habilidades en los estudiantes

indagacion, comunicacibn y de como el pensamiento critico, sentido de

escritura argumentacion y analisis de informacion,
y fomenta destrezas de escritura.

Refuerza la planificacion docente Permite a los educadores crear planes de
clase, crear exdamenes y cuestionarios,
programas de estudio también desarrolla
estrategias educativas o actividades
interactivas.
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Planificacion de eventos y reuniones Crea agendas, programa reuniones
sugiriendo horarios, eventos, gestiona
cronogramas, invitaciones y disefia
propuestas.

Asistente de correo electronico Genera respuestas automaticas para las
preguntas realizadas por docentes,
estudiantes y autoridades en general.

Fuente: Elaboracion propia apoyada en la investigacion de Atlas (2023).

Seglin Atlas (2023), algunos docentes y estudiantes consideran a ChatGPT como
una herramienta que da facilidades en diferentes aspectos, especialmente en el ambito
educativo y el proceso de investigacion de cada ser humano. Se considera que ChatGPT
es tecnologia valiosa, debido a la eficiencia y la productividad de esta; sin embargo,
existen dudas acerca del impacto negativo, como el reemplazo de roles humanos y las
consecuencias €ticas que podria tener el uso de las diferentes IA. Por ello, es importante
considerar las perspectivas de los docentes y como se pueden implementar las nuevas

tecnologias de manera equilibrada y responsable.

2.2.1.2.2. Ventajas y desafios en el uso de ChatGPT en el aula

La implementacion de ChatGPT en la educacion puede resultar beneficiosa en el
contexto educativo; sin embargo, hay que considerar los desafios que puede representar
el uso de esta herramienta. Es importante realizar un estudio exhaustivo para asegurar el
uso eficaz y sobre todo ético por parte de todos los involucrados en ambientes de
aprendizaje, detectar aspectos claves entendiendo el potencial y las limitaciones. A
continuacion, se detallan las ventajas e inconvenientes distinguidos por Segarra Ciprés et

al. (2024), basadas en los hallazgos de otros investigadores.



45

Ventajas

1. Ampliacion del acceso a recursos educativos:

ChatGPT tiene una gran variedad de informacion de distintas fuentes en linea; esto
permite que los estudiantes obtengan datos en tiempo real y accedan a contenido
educativo, brindandoles la posibilidad de tener respuestas precisas y especificas,
permitiendo que cada alumno avance a su ritmo de acuerdo con sus necesidades
educativas (Morales-Chan, 2023). Como resultado, el programa le brinda al estudiante la
posibilidad de reforzar o autoeducarse mas acerca de temas de mayor grado de

complejidad.

2. Retroalimentacion personalizada:

ChatGPT puede asumir el papel de un tutor virtual al proporcionar informacion
acerca del desempefio de los estudiantes y dar un asesoramiento inmediato acerca de sus
trabajos. De esta manera, los educandos pueden recibir correcciones en el momento que
ellos lo requieran, facilitando el entendimiento de cada actividad. Este aspecto es positivo
y beneficioso para los docentes, dado que les resulta Util tener asistencia adicional y apoyo

sin la necesidad de intervenir de forma constante, continua y escrita.

3. Reduccion de la carga de trabajo para los docentes:

ChatGPT es una herramienta que ayuda a los profesores a liberar tiempo, al no
dedicarse tanto a actividades repetitivas. Por esta razon, es considerada una herramienta
invaluable que permite automatizar actividades propias del ejercicio docente, tales como

correccion de textos y creacion de preguntas para evaluaciones (Baker et al., 2019). El
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uso de esta herramienta les da la oportunidad de enfocarse en la personalizacion del

aprendizaje dedicado a estudiantes que enfrentan mayores dificultades de aprendizaje.

4. Ahorro de tiempo:

ChatGPT facilita el proceso de investigacion en los estudiantes, debido a que les
da la oportunidad de realizar consultas rapidas y complejas de manera rpida; de esta
manera la elaboracion de trabajos es mas eficiente. Los docentes también tienen sus
ventajas al utilizar 1A; optimizan su tiempo, obtienen nuevas ideas para el desarrollo de
actividades recreativas, cuestionarios, recursos didacticos, resimenes, entre otros temas
educativos. Es asi como docentes y estudiantes se ven beneficiados, promoviendo una

mayor eficiencia en el proceso educativo. (Brookfield et al., 2019).

5. Fomento del aprendizaje autbnomo:

ChatGPT impulsa la autonomia en el aprendizaje al facilitar que los estudiantes
resuelvan sus dudas y busquen informacién por su cuenta de manera inmediata. Gracias
a esta herramienta, pueden profundizar en los temas que mas les interesen o que necesiten
comprender mejor, sin tener que depender constantemente del profesor. Esto los motiva a
desarrollar competencias de investigacion y a gestionar su aprendizaje con mayor
autonomia, alentando a los estudiantes a ser mds proactivos en su educacion. En este
ambito, la IA aplicada en la educacién es un recurso de apoyo que aporta a la mejora del

desempefio académico (Cajo-Torres et al., 2024).
Inconvenientes:

1. Dificultad para verificar la veracidad de la informacion:
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Una desventaja de utilizar ChatGPT es que sus respuestas no siempre son logicas
ni estan bien estructuradas; ademads, en su mayoria, no estan actualizadas (Morales-Chan,
2023). Como resultado, los alumnos podrian utilizar informacién erronea con referencias
de dudosa confiabilidad, lo cual es contraproducente, ya que ponen en tela de juicio la
calidad de su aprendizaje y la fiabilidad de sus resultados académicos. Por este motivo, el
educador debe inculcar en los estudiantes la importancia de verificar la informacion

obtenida mediante recursos adicionales que garanticen las respuestas obtenidas por la IA.

2. Resultados demasiado genéricos:

Cuando las preguntas no se formulan de forma clara, ChatGPT tiende a producir
respuestas demasiado extensas o superficiales. Esto sucede principalmente cuando los
usuarios no proporcionan suficiente contexto o ajustan correctamente las consultas
(Baidoo Anu & Owusu Ansah, 2023). En consecuencia, los estudiantes pueden

experimentar frustracion al obtener respuestas poco utiles para tareas mas complicadas.

3. Dependencia de los datos de entrenamiento:

El desempeno de ChatGPT, segin Morales-Chan (2023), depende de la cantidad
y calidad de datos con los que fue entrenado, los mismos que deben estar siempre
actualizados. Si este no fuese el caso, la informacion proporcionada no seria util ni
suficiente y no estaria en concordancia con el contexto para el cual es solicitado, en este
caso seria en el ambito educativo, presentando respuestas incorrectas. Esto haria que el
usuario tenga una experiencia negativa y también limite su aprendizaje. Ademas, la
dependencia a esta herramienta puede generar problemas culturales y lingiiisticos, debido

a que la mayoria de los datos generados se encuentran en inglés y ofrece contextos ligados
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a la cultura anglosajona, dando como efecto respuestas sensibles o precisas en otros

idiomas y culturas (Morales-Chan, 2023).

4. Posible fomento del fraude académico:

Un desafio latente en el ambito académico con respecto al uso de ChatGPT, son
los posibles problemas éticos, debido a que los estudiantes tienden a confiar de manera
absoluta en las respuestas que esta herramienta les facilita, sin analizar y verificar el
contenido, poniendo en riesgo su integridad académica y dejando de lado el esfuerzo
propio. Esto puede dar como resultado la falta de aprendizaje significativo (Susnjak,
2024). Si se abusa de este tipo de herramientas, se corre el riesgo de que los estudiantes
dependan maés de la inteligencia artificial que de sus propias habilidades. Para
contrarrestar esto, se recomienda a los docentes emplear métodos de evaluacion que
promuevan la creatividad y el razonamiento critico, asegurandose de que el aprendizaje

sea genuino (Peng et al., 2019).

5. Limitaciones lingiiisticas y culturales:

Pese a que ChatGPT ha sido entrenado en diversos idiomas, su rendimiento es
particularmente destacado en inglés, debido a la vasta cantidad de datos disponibles en
este idioma que forman parte de su conjunto de entrenamiento (Morales-Chan, 2023).
Esto podria provocar respuestas menos exactas 0 minuciosas en otras lenguas o entornos
culturales. Los estudiantes que no tienen el inglés como su lengua principal podrian

enfrentar respuestas menos efectivas o precisas al interactuar con ChatGPT.
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2.2.3. Percepciones docentes sobre la IA y ChatGPT en el proceso educativo.

Los docentes tienen opiniones diversas respecto al uso de la inteligencia artificial
(IA) en los procesos de aprendizaje, combinando la satisfaccion y el escepticismo. Por un
lado, valoran las ventajas de la IA para la mejora en la calidad de los trabajos de los
alumnos y la reduccion de la procrastinacion, logrando en gran medida que mas
estudiantes completen sus tareas a tiempo. Sin embargo, destacando que su estructura es
clara y organizada, no es considerada til para fomentar la autorreflexion y el pensamiento

critico (Ortiz et al., 2024).

Por otra parte, en el trabajo de Cajo-Torres et al. (2024), se destaca que los
docentes perciben a ChatGPT como una herramienta pedagdgica eficaz para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun los autores, los docentes creen que ChatGPT
facilita la generacion de ideas originales, eleva la calidad de los proyectos y fomenta el
analisis critico y ético de la informacion por parte de los estudiantes, siempre y cuando su

uso esté acompafiado de una adecuada orientacion ética y pedagdgica.

2.2.3.1. El docente como facilitador en un entorno educativo impulsado por

IA.

Wayne Holmes y Luckin (2016), en su obra "Intelligence Unleashed: An Argument
for Al in Education" enfatizan que su enfoque inicial estuvo en la ensefianza y el
aprendizaje antes de descubrir el potencial de la IA educativa (AIEd) bien disefiada. Lejos
de que la AIEd pueda sustituir a los docentes en el futuro, en un futuro donde el rol del
docente siga evolucionando, adaptandose para aprovechar mejor su tiempo y experiencia,

logrando un impacto atin mayor en la formacion de los estudiantes.
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Las aplicaciones educativas de la inteligencia artificial generativa como ChatGPT
pueden facilitar el aprendizaje de los estudiantes al tiempo que ofrecen al profesorado
nuevas formas de ensefiar (Garcia-Pefialvo, 2023). Desde este punto de vista, algunas
aplicaciones educativas incluyen la creacion de contenidos educativos, a partir de los
cuales se pueden crear ejercicios, cuestionarios, materiales educativos y videos
explicativos, los cuales pueden personalizarse segun las necesidades y habilidades de cada
alumno. Por lo tanto, la inteligencia artificial tiene el potencial de transformar los procesos
educativos al proporcionar un aprendizaje mas personalizado, eficaz y accesible para
todos los estudiantes, al mismo tiempo que apoya a los docentes en sus tareas diarias

(Gonzélez-Gonzalez, 2023).

2.2.3.2. Consideraciones éticas y pedagogicas en el uso de ChatGPT

Muchos educadores han mostrado preocupacion por la IA generativa,
especialmente en relacion con la evaluacion, la originalidad y el plagio. Asimismo,
argumentan que la IAG es util para tareas como la escritura de ensayos, la resolucion de
problemas y la generacion de conocimiento, ya que facilita la adquisicion de informacion
de manera rapida y estructurada, siempre que se utilice con la adecuada orientacion ética

y pedagdgica del profesorado (Chatterjee & Dethlefs, 2023).

La unificacion de tecnologias en la educacion, tales como ChatGPT, requiere
encontrar puntos éticos importantes, como la equidad y la privacidad. Segun Rodriguez
Gonzélez y Pérez Espinosa (2023), citado por (Sanmartin Urefia et al., 2024), se debe
tener claro que la inteligencia artificial debe ser complementada por la inteligencia
humana, ya que esta no puede ser reemplazada, y los usuarios deben estar conscientes de

que la tecnologia no sustituye el sentir de un ser humano.
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Otra dificultad que se da al usar ChatGPT es la creacion de evaluaciones dirigidas
a los estudiantes; por tal motivo, la preocupacion de los educadores con respecto al uso
poco ético para la realizacion de esta es aceptable, debido a las trampas asistidas por la
IA. Ademas, ChatGPT. La inquietud radica en la fiabilidad y precision, debido a que
puede ser errdnea o tener imprecisiones. Ademas, las actualizaciones de ChatGPT no son
constantes, por lo que las respuestas pueden ser erroneas. Las instituciones educativas
deben enfatizar la importancia de su uso y tener medidas para abordar este tipo de

problemas e incorporar la IA de manera reflexiva (Lo, 2023).

2.2.3.2. Dimensiones de las percepciones docentes sobre ChatGPT y otras IA

generativas

Estudios actuales han analizado las percepciones de los maestros respecto al uso
de ChatGPT en el ambito educativo, y han acreditado dimensiones importantes que
permiten clasificarlas de manera sistematica. Por ejemplo, Zhai (2024) plantea un marco
conceptual que define la evolucion del rol docente, el mismo que se direcciona en cuatro
dimensiones: percepcidn, aceptacién, conocimiento y practicas docentes que se

interconectan de manera integral.

De manera similar, la investigacion de Ghimire et al. (2024) ofrece un instrumento
validado que organiza las percepciones docentes sobre la IAG en torno al grado de
conocimiento y familiaridad, las actitudes y opiniones asociadas a su uso e integracion en
la educacion, los factores que inciden en su aceptacion o rechazo y las principales
oportunidades e inquietudes identificadas. A partir de estos aportes, la presente
investigacion organiza dichas percepciones en cuatro dimensiones fundamentales que

permiten analizarlas de manera mas completa y coherente.
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2.2.3.2.1. Conocimiento y familiaridad con CHAGPT

Uno de los obstaculos o problema para la adopciéon de herramientas relacionadas
con la inteligencia artificial es la educacion es la falta de preparacion y capacitacion
docente en esta area. La mayoria de los docentes tienden a sentirse abrumados o
atemorizados frente a la implementacion de nuevas tecnologias las cuales cada vez estan
mas avanzadas. Una de las razones que limita el uso efectivo de herramientas como
ChatGPT en la educacion es la falta de capacitacion adecuada sobre su funcionamiento
(Zumba-Nacipucha et al., 2023). El desconocimiento limita la exploracion de todas las
posibilidades que las herramientas tecnoldgicas ofrecen para la ensenanza y aprendizaje

segun las necesidades de los estudiantes.

Si bien es cierto se espera que, en un futuro tecnologias como ChatGPT se vuelvan
necesarias en la educacion, sin embargo, este tema representa grandes desafios en la labor
de los docentes en las aulas, de manera que, para su implementacion adecuada, el docente
desempetia un papel primordial. Uno de los principales retos de los docentes, es la falta
de conocimiento y experiencia en el uso de esta tecnologia, ya que los docentes podrian
sentirse superados por la misma y no saber como aprovecharla para perfeccionar el
aprendizaje de los estudiantes, asimismo, tienen que adaptarse a los cambios y las nuevas
metodologias de aprendizaje. Aspectos como la falta de formacion y capacitacion, la
correcta seleccion y uso de las herramientas A, la necesidad de adaptar la tecnologia a
las necesidades de los estudiantes, asi como la relacion docente-estudiante, entre otros,

son factores claves que estas tecnologias exigen (Rodriguez Almazan et al., 2023).
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2.2.3.2.2. Utilidad en la ensefianza y aprendizaje

La TA esta siendo usada en muchos sectores y no es una excepcion el sector
educativo. Una de las mas usadas es ChatGPT que muestra diversas ventajas, como el
apoyo en la labor docente y en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segln los estudios
de Ruiz (2023) y Vanderlinde y Cury (2022), ChatGPT mejora la atencion individualiza
del alumnado, promueve el aprendizaje auténomo, fomenta la participacion, ofrece
retroalimentacion, ayuda a los docentes en la planificacion de clases y en la elaboracion

de recursos educativos digitales e interactivos, entre otros.

Ademas, estos trabajos subrayan, aunque de forma secundaria, que la herramienta

facilita el andlisis y correccion de ensayos y trabajos escritos por los estudiantes.

Por otro lado, Sarrazola-Alzate (2023) y Baltazar (2022) citado por Saz & Piza
(2023), mencionan que algunos estudios dan a conocer el papel significativo que tiene
ChatGPT en el area de educacion, por su parte, Sarrazola explora como ChatGPT se ha
transformado en una valiosa herramienta para usar en el aula de clases, enriqueciendo la
experiencia de enseflanza y aprendizaje en ambientes educativos habituales. Baltazar
(2022) enfatiza el potencial que tiene el uso de las nuevas tecnologias especialmente
ChatGPT para personalizar el proceso de aprendizaje, adaptandolo a las necesidades de

cada individuo.

Pluas Burgos et al. (2024) ChatGPT ha comprobado que ChatGPT es una
herramienta Util para los educadores, debido a que facilita la creacion de contenido
académico, apoyando las diferentes tareas, actividades académicas y de evaluacion,
fortaleciendo la planificacion curricular, asi como la creacion de materiales didacticos en

distintos formatos, como planes de clases PCA'Y PUD. En este contexto, ChatGPT emplea



54

técnicas de aprendizaje profundo para analizar y generar texto a partir de grandes
volimenes de datos para responder a diversas preguntas y tareas. De esta manera, esta
herramienta permite a los docentes elaborar lecciones detalladas, guias de estudio y
recursos educativos personalizados que optimizan la planificacion educativa, mejorando

su eficiencia en su trabajo.

2.2.3.2.3. Limitaciones y desafios

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informéatica que busca imitar el
comportamiento humano, expresado de otra manera, viabiliza que las maquinas realicen
actividades que impliquen un cardcter cognitivo, las mismas que solo pueden ser
realizadas por la inteligencia humana. Herramientas como la IA, chatbots y tutores
virtuales, tienen la facilidad de personalizar el aprendizaje, brindando retroalimentacion
inmediata y adaptada a diferentes estilos de aprendizaje. Sin embargo, existen
preocupaciones y temor acerca de si esta tecnologia puede reemplazar a los docentes y

reducir las interacciones en el aula (Ojeda et al., 2023).

Desde este punto de vista, se subraya la necesidad de reflexionar sobre su impacto
en el &mbito educativo para asegurar su uso responsable, ético y efectivo. En este sentido,
Chavez Martinez (2023) pregunt6 a ChatGPT sobre las consecuencias del empleo de la
inteligencia artificial en la investigacion, en donde los resultados arrojaron que, a) Si la
informacion usada los algoritmos de IA tiene sesgos, puede afectar a la exactitud de los
resultados; b) la falta de responsabilidad, si se confia en exceso en la [A, hay una alta
probabilidad de que disminuya la responsabilidad humana con respecto a la toma de
decisiones y la interpretacion de informacion; c) fraude, la generacion de resultados

engafiosos o alterados, puede comprometer la honestidad de la investigacion cientifica y
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d) la dependencia excesiva en la IA puede limitar la habilidad de los investigadores para
realizar analisis criticos y creativos; todos estos posibles riesgos impactan negativamente

en la calidad de la evidencia cientifica.

Una de las preguntas que surge sobre el uso de ChatGPT es la autenticidad del
aprendizaje y el esfuerzo académico de los estudiantes. La IA puede crear respuestas, que
tienden a carecer de profundidad y analisis critico, lo que da como resultado la elaboracion
de trabajos superficiales, poniendo en duda la veracidad de los trabajos realizados por los
estudiantes, esto puede limitar en los alumnos el desarrollo de habilidades criticas,

creativas y responsables (Parraga Rocero et al., 2024).

2.2.3.2.4. Actitudes y disposicion de parte de los docentes

Es fundamental destacar que la percepcion de los docentes sobre la eficacia de la
IA, particularmente su capacidad para realizar tareas de alto nivel como el pensamiento
critico, puede influir en su adopcion o rechazo en entornos educativos. Ademas, el uso de
herramientas supervision basada en IA durante los procesos en linea ha generado
controversias éticas y preocupaciones sobre la privacidad, que también pueden afectar la

aceptacion de esta tecnologia por parte de los docentes (Susnjak, 2024).

ChatGPT puede ser considerado como un recurso pedagdgico. Sin embargo, para
poder aprovecharlo al maximo, es necesario que el personal docente desarrolle métodos
de ensefianza y habilidades de aprendizaje que les permita potenciar y estimular el
pensamiento critico de los estudiantes, contrarrestando el uso erréneo de ChatGPT por
parte de estos. De este modo, ChatGPT contribuye a la préactica pedagogica, complementa

y enriquece el proceso de aprendizaje (Ojeda et al., 2023).
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En la actualidad, el desafio de los docentes en la ensefianza del siglo es lograr
implementar tecnologias con estrategias pedagogicas y didacticas (Ojeda et al., 2023).
Asimismo, se resalta que con una adecuada orientacion de los docentes en el uso de la IA
tiene un impacto significativo en los estudiantes que lo emplean, enfatizando que los
docentes deben explicar el uso correcto de estas herramientas, destacando coémo y cuando

emplearlo de manera critica y complementaria (Cajo-Torres et al., 2024).

2.2.2. Evaluacion formativa

La evaluacion es un proceso integral y continuo que busca obtener informacion
valiosa sobre el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, ademds de evaluar la
efectividad de las practicas pedagogicas. Este proceso incluye la recopilacion, andlisis e
interpretacion de datos con el fin de tomar decisiones que mejoren la calidad educativa.
No solo mide conocimientos, sino que también abarca la valoracion de habilidades,
actitudes, valores y competencias, proporcionando una visidon mas completa del avance

de los estudiantes (Ramos Armijos et al., 2024).

La evaluacion formativa es un proceso continuo que se desarrolla a lo largo del
proceso de ensefianza- aprendizaje, por tal motivo es vital, entenderlo, gestionarlo
adecuadamente e identificar las complejidades que pueden surgir en los estudiantes
(Cunill Lopez & Curbelo Alfonso, 2021). Comprender este proceso facilita la
retroalimentacion efectiva acerca de los avances de los alumnos para posteriormente
tomar decisiones pedagogicas informadas. La evaluacion formativa, aparte de ser una
herramienta para medir el aprendizaje, también es un medio para fomentar un ambiente
educativo més dindmico y adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes

(Moreno Olivos & Ramirez Elias, 2022).
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En esta evaluacion es fundamental la interaccion entre el docente y el estudiante,
debido a que permite observar y analizar como los estudiantes comprenden temas,
identifican dificultades y expresan sus ideas. En este sentido, Black y Wiliam (2005)
destacaron que la formulacion de preguntas por parte del docente para determinar si los
estudiantes han adquirido el conocimiento, acompafiado de la creacion de espacios de

participacion, constituye una estrategia efectiva dentro de la evaluacion formativa.

De igual manera, Shavelson et al. (2008) sugirieron que, para identificar la
diferencia entre lo que los estudiantes ya conocen y lo que necesitan aprender, es
fundamental que el docente disefie preguntas clave que se centren en los elementos mas
importantes del contenido que se abordara en una clase concreta. Es crucial que el docente
cree entornos adecuados para formular preguntas, de manera que esto permita a los
estudiantes demostrar y evidenciar el conocimiento adquirido. La comunicacion asertiva
entre docentes y estudiantes, basada en preguntas claras y oportunas, también promueve

un entorno de aprendizaje colaborativo, interactivo y estimulante.

2.2.2.1. IA y ChatGPT en el futuro de la evaluacion formativa

El proceso de evaluacion es importante, puesto que es el medio por el cual
podemos medir los niveles de aprendizaje del estudiante, por lo general esto se realiza al
finalizar cada etapa educativa, sin embargo, dentro de esta, se destaca la relevancia que
ha tenido la evaluacion formativa. Esta se enfoca en la retroalimentacion continua,
permitiendo identificar las areas que el estudiante debe fortalecer para poder mejorar su
rendimiento académico. A causa de esto, adaptar la inteligencia artificial a la educacion
puede ser una oportunidad de cambio y transformacion en la ensefianza, gracias a que la

IA tiene la capacidad de almacenar grandes cantidades de informacion y brindar
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respuestas inmediatas en tiempo real, permite que la retroalimentacién sea mas
personalizada, de acuerdo con las estrategias que cada docente aplique con apoyo de la

inteligencia artificial (Fuentes Cristhian et al., 2025).

A pesar de que la inteligencia artificial presenta grandes desafios hay que
reconocer que integrar la IA en la educacion especialmente herramientas como ChatGPT,
son avances significativos en el contexto educativo, dado que ofrece informacion
personalizada para cada estudiante y como lo menciona la UNESCO (2023), tenemos la
ventaja de que esta herramienta tecnoldgica puede ser vista como tutor, generador de
ideas, entren otros. Universidades alemanas han realizado informes donde sefialan lo
beneficioso que puede ser adaptar en sus estrategias curriculares a ChatGPT, a través del
uso de esta tecnologia los docentes podran mejorar e innovar los modelos de evaluacion
formativa, disefiar exdmenes que sean adecuados y asimismo presentar propuestas que

fomenten el uso ético de ChatGPT entre los estudiantes (Sanchez Vera, 2024).

Segtn el estudio realizado por Diaz Vera et al. (2024), menciona que, la
inteligencia artificial mas utilizada por docentes de la universidad de Guayaquil es
ChatGPT, puesto que brinda la facilidad de crear evaluaciones, analizar respuestas y
adaptarlas segiin el nivel cognitivo de cada estudiante, generando asi una
retroalimentacion formativa mas personalizada. No obstante, los resultados del presente
estudio indican que esta herramienta se utiliza con mayor frecuencia para la creacion de
contenido educativo y recursos didacticos, pero para la elaboracion de evaluaciones y

retroalimentacion su uso no es muy recurrente.

La automatizacion evaluativa tiene la ventaja de proporcionar retroalimentacion

instantanea, debido a que utiliza algoritmos y sistemas de IA para calificar de manera
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eficaz las respuestas de los estudiantes. Este tipo de evaluacion es muy util especialmente
en instituciones educativas donde el nimero de estudiantes es significativo, dado que el
uso de estas herramientas asegura que el margen de error sea minimo convirtiendo el

proceso evaluativo mas objetivo (Cornelio et al., 2024).

2.2.2.2. Percepciones sobre la integracion de la IA en la evaluacion.

En el articulo de investigacion “Analyzing collaborative learning processes”,
(Rosé et al., 2008), algunos autores hacen énfasis al mencionar que los sistemas de
inteligencia artificial han comprobado ser eficaces a la hora de recolectar y analizar datos
de diferentes fuentes, al realizarlo de forma analitica el aprendizaje permite tener una
evaluacion mas objetiva del aprendizaje en los alumnos. Sin embargo, expertos resaltan
que es importante notar la diferencia entre evaluar el progreso individual y el rendimiento
estandarizado en exdmenes. Este paso es clave para asegurar que el aprendizaje recibido

con el apoyo de IA sea significativo.

Hussain y su equipo emplearon algoritmos de aprendizaje automatico para
verificar el nivel de rendimiento en estudiantes que realizaban un curso de ciencias
sociales en la Open University. Estos algoritmos analizaron aspectos como los resultados
finales, las calificaciones obtenidas y la interaccion en el entorno virtual de aprendizaje,
ayudando a los instructores a identificar cudndo es necesaria la intervencion. En este
sentido, la investigacion indica que las aplicaciones de inteligencia artificial pueden llevar
a cabo tareas de valoracidon y evaluacién con gran precision y eficiencia. No obstante,
debido a la necesidad de ajustar y entrenar estos sistemas mediante aprendizaje
automatico supervisado, su uso es mas adecuado para cursos o programas con un gran

numero de estudiantes.
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El estudio realizado por Ramos Armijos et al. (2024), se realizd a través de
entrevistas semi estructuradas, donde se recogieron opiniones de los docentes sobre el
impacto de la IA en la educacion, los hallazgos resaltaron que la inteligencia artificial

mejora la precision en las evaluaciones, y facilita informacién valiosa.

2.2.2.3. Beneficios de la IA en los procesos de evaluacion

A pesar de los desafios que enfrenta, la IA ha revolucionado la forma en que
entendemos el aprendizaje al permitir una educacién mas personalizada. Esto significa
que las metodologias y evaluaciones pueden adaptarse a las necesidades especificas de
cada estudiante tanto como los recursos didacticos. Varios estudios, como los de Aparicio-
Gomez (2023) y Arabit-Garcia et al. (2021), han investigado el impacto de la IA y otras
tecnologias avanzadas en la educacion, destacando una serie de ventajas, particularmente

en los procesos de evaluacion. Entre los beneficios se encuentran:

Eficiencia: La IA permite automatizar tareas relacionadas con la evaluacion, lo
que disminuye de manera importante la carga de trabajo de los educadores. Esto les da
mas tiempo para enfocarse en actividades creativas y en ofrecer apoyo directo y

personalizado a sus estudiantes.

Retroalimentacion personalizada: Las nuevas tecnologias permiten brindar una
retroalimentacion inmediata y adecuada de acuerdo con las necesidades individuales de
cada alumno. Esto ayuda a los estudiantes a identificar rapidamente las areas donde

necesitan perfeccionar sus habilidades de manera mas eficaz.

Acceso equitativo: En la educacion, el uso de tecnologia puede ayudar a eliminar

obstaculos socioecondmicos y geograficos; esto permite que mas estudiantes tengan
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acceso a evaluaciones de calidad y recursos educativos que de otra forma serian

inaccesibles.

Personalizacién del aprendizaje: Gracias a las tecnologias avanzadas, es posible
ajustar tanto las evaluaciones como los materiales didacticos a las caracteristicas y
necesidades especificas de cada estudiante, lo que hace que el aprendizaje sea mas

relevante y efectivo para cada individuo.

Deteccion de plagio: La IA ofrece formas precisas y rapidas de detectar plagio a
diferencia de los métodos tradicionales, lo que da la facilidad de mantener estandares altos

de integridad académica dentro del contexto educativo.

Mejora continua: La IA proporciona informaciéon valiosa a través de la
recoleccion de datos para que los docentes y administrativos utilicen esta informacion
enfocados en la mejora constante de los procesos educativos, destacando fortalezas en el

sistema y encontrando buenas oportunidades.

En conclusion, estos beneficios destacan el enorme potencial de la inteligencia
artificial en la evaluacion, no solo mejorando los procesos actuales, sino también creando

nuevas oportunidades para un aprendizaje mas inclusivo, personalizado y eficiente.

2.2.4. Retroalimentacion formativa

La retroalimentacion es entendida como “una habilidad que desarrolla el docente
al compartir informacion especifica con el estudiante sobre su desemperio”, (Durante
Montiel & Sanchez Mendiola, 2006, p.1), que tiene como objetivo evaluar y resaltar las
fortalezas y debilidades del estudiante y de ese modo alcanzar su maximo potencial. En

otras palabras, es un proceso de caracter constructivo-formativo, que busca ayudar al
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estudiante a través de una adecuada valoracion, devolucion y orientacion, con el fin de

que pueda organizar su aprendizaje y practica en el futuro.

Castro Larroulet y Moraga Tononi (2020) afirman que una retroalimentacion
efectiva debe facilitar cambios significativos en el estudiante y proporcionar al docente
informacion valiosa sobre la eficacia de su interaccion durante el proceso educativo. La
retroalimentacion se lleva a cabo mediante el uso del lenguaje, dentro de un marco de
comunicacion interpersonal que es circular y no lineal. Esta comunicacion debe ser
detallada, comprensible y aplicable por parte del estudiante, cumpliendo asi su funcion
esencial de apoyo y soporte para el aprendizaje. Ademas, la retroalimentacion no se limita
a la revision de un trabajo finalizado ni a la deteccidon y correccion de errores o aciertos;
su proposito es también orientar, apoyar y estimular al estudiante en su proceso de

aprendizaje continuo (Canabal & Margalef, 2017).

La retroalimentacion es una de las funciones mas relevantes de evaluacion
formativa, en tanto que permite a docentes y estudiantes obtener informacion sobre el
avance hacia los objetivos de aprendizaje establecidos. Para que la evaluacion sea
efectiva, es necesario que los profesores dominen habilidades como brindar una
retroalimentacidn precisa, establecer objetivos claros y disefiar tareas que los reflejen de
manera adecuada. Una retroalimentacion bien dirigida tiene un impacto cognitivo,
ayudando a los estudiantes a comprender su progreso; asimismo, en el aspecto
motivacional, incentivandolos a tomar un papel activo en su propio aprendizaje. Sin
embargo, no toda retroalimentacion cumple con un proposito formativo; para que sea util,
debe ser oportuna y centrada en la tarea o proceso, no en las caracteristicas personales de

quien la recibe (Moreno Olivos & Ramirez Elias, 2022).
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2.2.4.1. Retroalimentacion tradicional y retroalimentacion basada en IAG

La complementacion de los métodos tradicionales de ensefianza y el uso de
inteligencia artificial (IA) son parte del presente y futuro de la educacion; la
implementacion de estas no debe ser un problema, mas bien es una oportunidad para que
ambas puedan relacionarse y complementarse. El modelo educativo del siglo XXI
posiblemente serd aquel que combine de manera inteligente los avances tecnolégicos con
las caracteristicas humanas. En este aspecto, la educacion tradicional puede beneficiarse
de gran manera al incorporar herramientas tecnologicas que perfeccionen su enfoque
pedagogico. La colaboracion entre la IA y los métodos educativos es capaz de ofrecer
educacion de calidad que se ajusta a las necesidades de cada alumno; también fortalece
relaciones de manera significativa y el desarrollo de habilidades importantes para el

ambito social (Yanez, 2023).

Segiin Ossa y Willatt, (2023), la comparacion entre la IA generativa y la
retroalimentacion tradicional da a conocer diferencias importantes. Mientras que la
retroalimentacion tradicional depende de la interaccion directa entre docente y estudiante,
enfocadndose en aspectos como el contexto emocional y la comprension humana, la IA
generativa proporciona una retroalimentacion inmediata, personalizada y eficiente. Los
sistemas de A pueden analizar rapidamente el desempefio de los estudiantes, ofreciendo
sugerencias especificas para mejorar, lo que optimiza el tiempo de los educadores. No
obstante, la retroalimentacion tradicional brinda una comprensién mayor y profunda de
las necesidades individuales, permitiendo adaptaciones personalizadas que no siempre

son posibles con la TA.
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Al final, la clave podria ser una combinacién de ambas modalidades. La IA nunca
reemplazara el valor de la interaccion humana en el aprendizaje profundo y emocional.
Puede complementar el trabajo del docente, haciéndolo mas practico y agil, pero jamas
sustituira el valor de la interaccion humana en el aprendizaje significativo y emocional.
El desafio esta en encontrar el equilibrio adecuado para maximizar las fortalezas de ambos

enfoques.

2.2.4.3. Dimensiones de la retroalimentacion formativa con la IA

Serrano 'y Moreno (2024), introducen una reflexion critica sobre la
implementacion de inteligencia artificial, haciendo énfasis en su potencial para
personalizar la ensefianza y evaluacion. Estos argumentan que la IAG, mediante sistemas
como ChatGPT, posibilita la integracion del aprendizaje adaptativo, ofrece
retroalimentacion inmediata e itinerarios de aprendizaje ajustados a las necesidades del
estudiante. Por otro lado, estas tecnologias han comenzado a integrarse en diversas
estrategias pedagogicas, mostrando su capacidad para optimizar la retroalimentacion
inmediata y adaptativa, brindar experiencias de aprendizaje personalizadas y promover el
desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes. A esto se afiade la facilidad para
gestionar el tiempo en la planificacion, docencia y la creacion de materiales didacticos

(Moreno-Guaicha et al., 2025).

Estos estudios recalcan que cuando la IAG es adecuadamente integrada, puede
mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje y complementar la labor docente sin
pretender reemplazarla; a su vez, establecen una base argumentativa sobre diversos

aspectos de la retroalimentacion formativa con ChatGPT.
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2.2.4.3.1. Precision y calidad de la retroalimentacion

Ospina Gutiérrez y Aristizabal (2021) sefalan que, en la educacion apoyada por
inteligencia artificial, el aprendizaje virtual y la retroalimentacion son aspectos esenciales
que estan conectados y juegan un papel crucial. La IA estd revolucionando de manera
significativa la manera en que los estudiantes reciben apoyo educativo, elevando la
calidad de la retroalimentacion. Por consiguiente, se puede decir que no solo perfecciona
sus procesos de aprendizaje, sino que también refuerza de forma notable su desarrollo

académico.

Ademads, esta forma de retroalimentacion resulta especialmente util durante
actividades practicas y en la resolucion de problemas, ya que proporciona a los estudiantes
la oportunidad de recibir comentarios al instante y ajustar su desempefio de acuerdo con
ellos. La inteligencia artificial tiene la capacidad de analizar el rendimiento de cada
estudiante, brindando retroalimentacion que aborda tanto sus fortalezas como sus areas
de mejora. Esto no solo impulsa la comprension del contenido, también ayuda a mantener

la motivacién del estudiante (Vanlehn et al., 2005).

De manera que la retroalimentacion en tiempo actual también es beneficiosa para
los educadores. Les permite ajustar sus métodos de ensefianza de acuerdo a las
necesidades de cada estudiante, asimismo evaluar el progreso de sus alumnos de manera
continua a través de la evaluacion, ofreciendo guia y apoyo en el momento que sea
requerido (Bolafio-Garcia & Duarte-Acosta, 2023). Esto ofrece una experiencia educativa

mas personalizada y efectiva.
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2.2.4.3.2. Interaccion y personalizacion

Durante las tultimas décadas, la inteligencia artificial (IA) ha transformado
significativamente su aplicacion para el apoyo educativo. Esto ha dado lugar a la creacion
y desarrollo de herramientas adaptativas de aprendizaje que tienen la capacidad de
resolucion de problemas en campos técnicos como la avidnica y la electronica, y también
de abordar areas de estudio complejas, como las matemadticas, medicina, programacion y
fisica (Zapata-Ros, 2023). La optimizacion del proceso de ensenanza-aprendizaje
mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas y su insercion en el aula de clases prepara
a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo actual con habilidades técnicas

avanzadas.

En el contexto educativo, la clave de ChatGPT es la personalizacion del
aprendizaje; este es uno de los principales pilares de esta herramienta. La misma que es
capaz de acomodar y adaptar los contenidos de la retroalimentacion de acuerdo con las
necesidades particulares de cada alumno. Estudiando las interacciones con los usuarios,
ChatGPT adapta su enfoque de manera flexible, ofreciendo diferentes alternativas y
explicaciones mas completas segun sea necesario (De la Torre Lorente y De la Torre Diaz,
2024). Este nivel de personalizacion no solo favorece un aprendizaje mas profundo y
significativo, sino que también respeta el proceso de cada alumno, permitiéndole avanzar

a su propio ritmo.

2.2.4.3.3. Impacto en el pensamiento critico y autorregulacion
La retroalimentacion tiene por objetivo fomentar la autorregulacion del estudiante,
principalmente en el ambito cognitivo, para que desarrolle un aprendizaje autonomo;

ademds, busca que el estudiante analice sobre su propio proceso de aprendizaje,
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brindédndole las herramientas y criterios necesarios para que pueda ajustar y gestionar su
propio progreso de manera independiente (Castro Larroulet & Moraga Tononi, 2020). A
pesar de que en la actualidad existen diferentes enfoques sobre la autorregulacion del
aprendizaje, todos concuerdan en que el aprendizaje esta orientado hacia objetivos y es
controlado por mecanismos de retroalimentacion (Hernandez Barrios & Camargo Uribe,

2017).

El aprendizaje autorregulado se refiere a la capacidad del estudiante para tomar
control de su propio proceso de aprendizaje de manera intencional y reflexiva, de modo
que utilice estrategias especificas para planificar, monitorear y evaluar su progreso, con
el objetivo de alcanzar sus objetivos educativos (Cunill & Curbelo, 2021). En este
contexto, el docente, como mediador, debe aprovechar la evaluacion formativa para
motivar y orientar al estudiante en el desarrollo de estrategias de pensamiento adecuadas
y a su vez ayuda al estudiante a reconocer los procesos en los que necesita mejorar. Esto
le permitira desarrollar las destrezas necesarias para adaptarse a la sociedad y convertirse
en un profesional justo y competente, tanto en el dmbito académico como fuera de €l

(Fuentes Munoz & Rosario, 2013).

La resolucidn de problemas, el pensamiento critico y creativo son aspectos claves
en los entornos modernos. Por otro lado, una dependencia excesiva puede dar paso al
deterioro de muchos rasgos que nos caracterizan como humanos; entre estos se incluyen
la autorregulacion, la metacognicion, la orientacion hacia metas, la planificacion, la
generacion creativa de ideas y un conjunto de habilidades que podrian verse afectadas por

la automatizacién (Dawson et al., 2023).
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2.2.4.3.4. Integracion en el proceso de enseiianza-aprendizaje

Una de las principales ventajas de la IA en el ambito educativo es su capacidad
para adaptarse a las necesidades de los estudiantes. Gracias a esta flexibilidad, los sistemas
educativos impulsados por IA logran brindar un aprendizaje mas personalizado, enfocado
en metas y necesidades de los alumnos, lo que resulta fundamental para promover un

aprendizaje mas significativo.

ChatGPT puede mejorar la efectividad de la educacién al enfocarse en las
necesidades, preferencias y conocimientos académicos de los estudiantes, permitiendo a
los docentes adaptar los planes de aprendizaje. Por otro lado, este tipo de herramientas
requiere de indicaciones minuciosas al momento de disefiar y formular los denominados
prompts, considerando la estructura, el formato y el contexto para de esa manera recibir
respuestas Optimas. Asimismo, es importante sefialar que ChatGPT es un recurso
formativo para los docentes, al ofrecer apoyo en labores como la evaluacion, tutorias de
trabajos, redaccion o traducciéon de textos, la creacion de materiales didécticos,
sugerencias para proyectos y actividades, asi como estrategias para abordar temas

complejos (Segarra Ciprés et al., 2024).

2.2.5. Relaciones entre la percepcion docente sobre la A y la

retroalimentacion

Existen inquietudes y preocupaciones validas por parte de los educadores y el
sistema educativo con respecto a como la IA puede causar un impacto negativo en el
desarrollo cognitivo y el aprendizaje autdbnomo de los estudiantes. Por tal motivo, es
importante investigar los conocimientos y las percepciones de los docentes sobre el uso

de las nuevas tecnologias.
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De manera que los docentes reconocen que la IA es util como herramienta de
apoyo, pero no puede reemplazar el pensamiento critico o el esfuerzo cognitivo de los
estudiantes si se usa de manera correcta, por ejemplo, para el analisis de un libro, ya que
es un trabajo en conjunto: alumno, inteligencia artificial. Sin embargo, también advierten
que su uso excesivo podria no fomentar el desarrollo del trabajo intelectual en los
estudiantes y, en algunos casos, incluso podria incentivar la deshonestidad académica
(Ramirez Martinell & Casillas Alvarado, 2024). El empleo de herramientas como
ChatGPT también tiene el potencial de aliviar la carga de trabajo de los docentes en areas
como la evaluacion y la retroalimentacion, entre otras responsabilidades (Baker et al.,

2019).

En este sentido, es necesario tener en consideracion las percepciones de los
docentes sobre el uso de IA en diversos aspectos, uno de ellos la retroalimentacion del
aprendizaje. Muchos docentes valoran que la IA puede proporcionar una
retroalimentacion inmediata y personalizada (Alfaro-Salas & Diaz Porras, 2024), lo cual
es dificil de lograr en entornos educativos tradicionales con un alto nimero de estudiantes.
Sin embargo, también resaltan que la retroalimentacion proporcionada por la IA carece de
la profundidad y el contexto humano que permite a los docentes identificar aspectos

emocionales (Torres Cruz et al., 2023)

A pesar de las diversas dificultades, los profesionales de la educacion aceptan el
potencial de la inteligencia artificial para fortalecer la retroalimentacion tradicional y la
evaluacion formativa (Zapata-Ros, 2023). Al combinar la personalizacion y la rapidez de

la TA, es posible crear oportunidades mas enriquecedoras, que les permite llevar un
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seguimiento personalizado, adaptando sus estrategias de ensefianza de una manera mas

eficaz.

2.2.5.2. Estrategias para fomentar percepciones positivas sobre la IA entre los
docentes

El concepto de "percepcion”, segiin Reinoso (2022), se refiere a los procesos
cognitivos relacionados con la estimulacion sensorial; esto le permite a cada individuo
analizar y entender su entorno. Este concepto es de vital importancia en la educacion,
debido a que permite analizar la adopcion de la inteligencia artificial (IA), y como integran

y entienden los docentes en sus practicas pedagdgicas.

Garcia Pefalvo et al. (2023) demuestran que las percepciones docentes causan un
impacto directo en aspectos éticos, equitativos, de responsabilidad y transparencia con
respecto al uso de la tecnologia basada en IA, de tal manera que también influye en la

planificacion curricular y las estrategias pedagdgicas que se emplean en el aula de clases.

De igual manera, Gémez-Diago (2022) indica diferentes retos vinculados a como
los docentes perciben la IA. Muchos manifiestan el temor a perder relevancia en su rol
profesional; también existen obstaculos menos tangibles como la resistencia al cambio, la
resistencia cultural, hasta dificultades mas especificas como la falta de destrezas digitales
y la falta de capacitacion en el uso de herramientas basadas en IA. Pese a los beneficios
pedagogicos que ofrece la inteligencia artificial, las percepciones positivas y negativas

pueden convertirse en barreras clave para su correcta adaptacion en el entorno educativo.
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2.3. Teorias asumidas

2.3.1. Teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget

Piaget (1971) menciona como los seres humanos crean conocimientos a través de
actividades en dos etapas: asimilacion, es decir, adaptar nueva informacion a patrones que
ya tenemos establecidos, y acomodacion, la capacidad de adaptarse al cambio e
incorporarlos a los esquemas. De esta manera, los educadores pueden verificar si el uso
de ChatGPT fomenta en los estudiantes la creacion de su propio conocimiento, si los
estudiantes se sirven de esta herramienta para realizar actividades académicas tomando
en cuenta las respuestas de una manera razonable, logica y no repetitiva; esta realizando

el proceso de reorganizacion cognitiva que menciona Piaget.

Este autor recalca que el aprendizaje es activo, el deseo de adquirir nuevos
conocimientos proviene de la necesidad de entender algo nuevo, la retroalimentacion
formativa es parte de este proceso. Si asociamos el uso de ChatGPT, tomando en cuenta
que esta herramienta genera preguntas, desafios, correcciones que hacen que el estudiante
reflexione y ajuste todo el conocimiento a su proceso cognitivo, esta herramienta seria un

excelente complemento en el proceso educativo.

2.3.2. El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores de Lev Vygotsky

Segun Vygotski (1979), el proceso de adquirir conocimiento es parte de un &mbito
social donde el uso de herramientas mediadoras en la educacion hace que la interaccion
con este tipo de ambientes de aprendizaje les permita avanzar dentro de su zona de

desarrollo proximo.
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La percepcion docente acerca del uso de ChatGPT en la retroalimentacion
formativa se puede entender desde un contexto sociocultural, ya que esta inteligencia
artificial sirve de mediador tecnologico, que sirve de apoyo al docente en el proceso de
construccion de nuevos aprendizajes, dando la facilidad de que los estudiantes resuelvan

o comprendan conceptos que se les dificultaria entender de manera autonoma.

Cabe mencionar que la retroalimentacion guiada por ChatGPT, vista desde un
panorama objetivo, puede dar como resultado un factor beneficioso para el docente como
herramienta de apoyo pedagogico, siendo asi una herramienta mediadora. Tal como lo
plantea Vygotsky, el uso correcto de ChatGPT puede ayudar a construir nuevos
conocimientos o fortalecer los ya adquiridos, reforzando el desarrollo de habilidades

cognitivas, entre otras.

2.3.3. Teoria del conectivismo de George Siemens

El conectivismo nace de la creciente integracion de la tecnologia en el aprendizaje.
Siemens (2004) define al conectivismo como un modelo de aprendizaje que surge de la
integracion de principios de diversas teorias, definiéndolo como una forma de explicar
como se desarrolla el aprendizaje en un mundo interconectado digitalmente. Seglin
(Basilio, 2024), para el conectivismo, el conocimiento no se adquiere de manera lineal,
sino que se construye por medio de redes de informacidn y conexiones entre distintas
fuentes, es decir, depende de redes de conexion entre personas, organizaciones y bases de

datos.

Siemens (2006; citado por Marcillo y Nacevilla, 2021) profundiza en la idea de

que el aprendizaje no se concibe como un proceso individual, mas bien se redefine por la
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influencia de las nuevas tecnologias, las cuales modifican sus métodos como sus
propositos. Conforme a lo antes mencionado, destaca que el entorno cambiante y el acceso
a las TIC permiten a los estudiantes obtener informacion de manera rapida. Asimismo,
desde un enfoque pedagogico, el conectivismo enfatiza el aprendizaje colaborativo vy,
desde un enfoque didactico, resalta la utilidad de herramientas de la web 2.0 para

potenciar los procesos educativos.

En este contexto, la teoria justifica el uso de tecnologias inteligentes como
ChatGPT como parte del proceso de aprendizaje, esta herramienta, al analizar datos por
medio de una interaccion, tiene la capacidad de crear una red de conocimiento
personalizado para cada estudiante. Desde esta perspectiva, los docentes pueden percibir
a ChatGPT como herramienta clave que facilita la retroalimentacion formativa en la
manera que proporciona respuestas inmediatas y adaptadas a las necesidades de los
estudiantes y sirve como apoyo en la ensefianza, ayudandolos a desarrollar habilidades en

la busqueda y analisis de informacion, al mismo tiempo que se fomenta su autonomia.

2.3.4. Teoria del aprendizaje por descubrimiento de Jerome Bruner

El aprendizaje por descubrimiento propuesto por Bruner (1976), citado por
Castillo Rodriguez et al. (2020), es una teoria que plantea que el estudiante adquiere su
conocimiento construyendo por si mismo sus propias competencias. Este proceso sitiia al
estudiante como protagonista de su proceso de aprendizaje, puesto que, al no presentarse
el contenido de manera explicita, tiene la oportunidad de identificar, interpretar y aplicar
la informacion en situaciones nuevas. En este sentido, el aprendizaje resulta més efectivo
cuando el alumno aprende conceptos por si mismo; por lo tanto, desde el contexto de

nuestra investigacion, ChatGPT, al proporcionar una gran cantidad de datos, permite al
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discente explorar diferentes perspectivas de un tema, de manera que adquiera un

aprendizaje mas profundo.

Asimismo, Bruner considera que los estudiantes deben aprender mediante un
descubrimiento guiado; aqui entra el concepto de andamiaje, es decir, el apoyo del docente
para guiar su aprendizaje hasta que pueda manejar los contenidos de manera autonoma y
le permita tener un avance cognitivo (Camargo & Hederich, 2010). ChatGPT puede ser
visto por los docentes como un recurso complementario en la retroalimentacion formativa,
brindando explicaciones, estrategias y situaciones que aportan al proceso de
descubrimiento; por ejemplo, mediante la formulacion de preguntas abiertas que guien la
indagacion en lugar de simplemente proporcionar respuestas, la comparacion de
diferentes fuentes de investigacion entre compaieros y otras actividades en las que el

estudiante deba justificar y aplicar conocimiento adquirido a nuevos contextos.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de enfoque

El enfoque que se empleo es cuantitativo, debido a que tiene la finalidad de medir
el nivel de percepciones y conocimientos de los docentes de la Unidad Educativa Liceo
Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde” y la Escuela de Educacion Basica “Santa
Rosa”, para verificar su interaccion con ChatGPT. Este enfoque se basa en la recoleccion
y analisis de datos numeéricos, procesados de forma estadistica, cuyo propdsito es obtener
resultados objetivos desde una muestra de la poblacion (Pita Fernandez & Pértegas Diaz,

2002).

3.2. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, dado que no conlleva la
manipulacion de variables; mas bien se centra en observar y describir los fendmenos en
su contexto natural y la manera en que se desarrollan, teniendo en cuenta ciertas variables
e indicadores. En esta situacion, se analizan las percepciones y los conocimientos de los
docentes de las dos instituciones con respecto a su interaccion con la IA, en este caso
ChatGPT, sin intervenir directamente en los métodos o condiciones de ensenanza. Los
participantes son estudiados en su entorno habitual, por lo que no se introducen
intervenciones, estimulos ni modificaciones en las condiciones de ensefianza, permitiendo
comprender su realidad cotidiana sin alterar su entorno habitual. (Herndndez Sampieri et

al., 2014)
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3.2.1. Segin la temporalidad

La investigacion es de tipo transversal, por lo que se llevd a cabo en un solo
momento en el tiempo. Los objetivos de este tipo de investigacion pueden incluir: analizar
el nivel o modalidad de una o més variables en un momento especifico; evaluar una
situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un instante determinado; o
determinar la relacion entre un conjunto de variables en ese mismo momento. (Herndndez
Sampieri et al., 2014). La recoleccion de datos se realizd de manera puntual, obteniendo
el nivel de conocimiento y las percepciones de los docentes acerca del uso de ChatGPT

para la retroalimentacion formativa.

3.2.2. Segun el alcance de la investigacion

La investigacidn se caracteriza por tener un alcance exploratorio y descriptivo.

Exploratorio: La investigacion busca conseguir informacion preliminar acerca de
un fenémeno en el &mbito educativo. Puesto que existe poca literatura al respecto en el
contexto educativo de la educacion basica, es pertinente adoptar un enfoque exploratorio
que permita un acercamiento a la comprension de sus caracteristicas. A través de este
enfoque, se pretende analizar datos basicos para identificar la frecuencia con la que se

presenta el fenomeno de estudio y sus principales caracteristicas. (Ramos-Galarza, 2020).

Descriptivo: Se describen las caracteristicas y tendencias del fendmeno, es decir,
el nivel de conocimiento que los docentes tienen sobre las posibilidades de ChatGPT y

coémo perciben su utilidad para la retroalimentacion formativa estudiantil.



Cuadro 2. Matriz de consistencia y alineacion

Problema

Objetivos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Problema general
(Cuaél es el nivel de conocimiento y
experiencias de los docentes del
nivel basico de la U.E. Liceo Naval
Salinas “Capitan Rafael Moran
Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa"
acerca de las posibilidades que
brinda el ChatGPT y otras IA
artificiales generativas semejantes
para la retroalimentacion formativa

del aprendizaje en la evaluacion?

Objetivo general
Determinar el nivel de conocimiento
y experiencia de los docentes del
nivel basico de la U.E. Liceo Naval
Salinas “Capitan Rafael Moran
Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa"
acerca de las posibilidades que
brinda el Chat GPT y otras A
artificiales generativas semejantes
para la retroalimentacion formativa

del aprendizaje en la evaluacion.

Percepciones docentes sobre ChatGPT

Conocimiento y

familiaridad con

Grado de conocimiento previo sobre
ChatGPT.

Grado de participacion docente en
capacitaciones sobre ChatGPT en

procesos de evaluacion.

ChatGPT
Frecuencia con la que los docentes
interactian con  ChatGPT para
familiarizarse con su aplicacion.
Grado de utilizacion de ChatGPT para
Utilidad en la complementar la retroalimentacion

enseflanza y

aprendizaje

formativa.
Grado de utilizacion de ChatGPT para

generar instrumentos de evaluacion.

Limitaciones y

Inquietudes sobre la precision y
fiabilidad de respuestas.

Desafios técnicos y pedagogicos en su

uso.
desafios ) o
Nivel de supervision docente sobre la
retroalimentacion generada  por
ChatGPT.
Interés por incorporar la herramienta
] en procesos de evaluacion.
Actitudes y

disposicion de parte

de los docentes

Nivel de motivaciéon docente para
explorar e incorporar ChatGPT como
apoyo en la  retroalimentacion

formativa.
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Problemas especificos
(Cuales fundamentos tedricos sirven
de base a la investigacion?
(Cuales particularidades del Chat
GPT consideran/reconocen los
docentes del nivel basico de la
Escuela Naval Rafael Moran
Valverde que son eficaces para
efectuar una retroalimentacion
formativa efectiva en sus
evaluaciones?

(Qué grado/medida de experiencia
practica poseen los docentes de
dicha entidad en el empleo del
ChatGPT en los procesos de
retroalimentacion?

(Cuadles son las principales barreras
que enfrentan los docentes al utilizar
IA para la retroalimentacion del

aprendizaje?

Objetivos especificos
Establecer los fundamentos tedricos
que sirven de base a la
investigacion, (marco teorico)
Medir el conocimiento que tienen
los docentes sobre las
particularidades del Chat GPT que
sirven eficazmente para efectuar una
retroalimentacion formativa efectiva
en sus evaluaciones
Determinar el grado/medida de
experiencia practica poseen los
docentes de dicha entidad en el
empleo del ChatGPT en los procesos
de retroalimentacion.
Reconocer los obstaculos que tienen
los educadores al trabajar con la IA
y su implementacion en la

retroalimentacion del aprendizaje.

Retroalimentacion formativa

Precision y calidad
dela

retroalimentacion

Grado de satisfaccion con la precision
y coherencia en las respuestas
generadas.

Valoracion del docente sobre la utilidad
de la retroalimentacion generada por
ChatGPT con su propia

retroalimentacion.

Interaccion y

personalizacién

Uso de ChatGPT para personalizar la
retroalimentacion de acuerdo con las
necesidades individuales del
estudiante.

Promocién del uso de ChatGPT para
ofrecer retroalimentacion continua y
seguimiento a los aprendizajes de los

estudiantes.

Impacto en el
pensamiento critico y

autorregulacion

Influencia en la autorregulacion y el
monitoreo del propio aprendizaje del
estudiante.

Uso de ChatGPT para promover la

reflexion critica.

Integracion en el
proceso de ensefianza

- aprendizaje

Grado de integracion de ChatGPT
como apoyo en las estrategias de
ensefianza.

Grado de integracion entre la
retroalimentacion de ChatGPT con la
retroalimentacion docente para brindar
mas claridad y comprension a los

estudiantes.
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3.3. Métodos de la investigacion

Meétodos tedricos

Son aquellos que permiten la interpretacion, comprension conceptual y
explicacion de datos empiricos, cuyo objetivo es establecer una base tedrica consistente
mediante la recoleccion y el andlisis de estudios previos relacionados con la 1A, la

aplicacion de ChatGPT en el entorno educativo y la retroalimentacion formativa.

Analisis-sintesis: este método consiste en adaptar dos procesos complementarios
para abordar los problemas. Por un lado, el analisis, implica descomponer lo complejo en
partes pequefias, estudiando cada componente por separado; por otro lado, en la sintesis,
una vez que cada parte ha sido analizada, este proceso se encarga de unirlas nuevamente,
descubriendo las relaciones y caracteristicas generales entre los componentes (Lopez
Falcon & Ramos Serpa, 2021). Por ello, este método proporciona una vision mas profunda
e integral sobre las percepciones docentes de ChatGPT y otras [A generativas en relacion
con la retroalimentacion formativa estudiantil, reconociendo a estas tecnologias como

herramientas necesarias para la mejora en las practicas de ensefianza.

Inductivo-deductivo: se refiere a que la induccién es la forma de razonamiento
que parte del conocimiento de casos especificos a un conocimiento mas general. En este
caso, el razonamiento inductivo permite, a partir del conocimiento o experiencia de los
docentes acerca de ChatGPT, llegar a conclusiones sobre la interaccion de la IA con
respecto a la retroalimentacion formativa estudiantil, lo cual se convierte en el punto de
partida para confirmar teorias mas amplias. Por ello, a partir de estas teorias, entra el

razonamiento deductivo para derivar conclusiones ldgicas, es decir, se generan
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predicciones que son verificadas mediante comprobaciones empiricas, regresando al

analisis inductivo (Lopez Falcon & Ramos Serpa, 2021).

Métodos empiricos

El método empirico permite obtener informacién a partir de la experiencia y
observacion. En esta investigacion, se aplico el método de la encuesta porque posibilita
recoger datos directos de los docentes sobre un fendmeno especifico. La encuesta se
enfocd en conocer sus percepciones respecto al uso de ChatGPT como herramienta para
la retroalimentacion formativa, asi como para verificar o validar propuestas que

corresponden con la realidad (Lopez Falcon & Ramos Serpa, 2021).

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta estructurada: es la técnica mas empleada en la recoleccion de datos;
se disefio un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra representativa de individuos,
con el fin de reunir informacion de manera ordenada acerca de la problematica. Para esta
investigacion, se aplico una encuesta estructurada a los docentes de la Unidad Educativa
Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y de la Escuela de Educacion
Basica "Santa Rosa" con preguntas cerradas. Los datos se obtuvieron a través de un

cuestionario fisico e interaccion en tiempo real con los encuestados.

Instrumento de recoleccion de la informacion

Cuestionario: es una herramienta valiosa para obtener informacion sobre un
grupo de personas, como sus datos, percepciones, opiniones, entre otras; asimismo, debe
ser disefiado y administrado de manera cuidadosa para garantizar la fiabilidad de los

resultados, y a su vez asegurar la privacidad y confidencialidad de los participantes
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(Medina et al., 2023). Se diseii6 un cuestionario de 18 preguntas cerradas, abarcando cada
dimension e indicadores de la investigacion. En este caso, las preguntas se disefiaron
utilizando una escala de Likert de frecuencia, con las siguientes opciones (Nunca,
escasamente, ocasionalmente, frecuente y muy frecuente). Este tipo de escala
psicométrica permitio medir las percepciones de los docentes de ambas instituciones de
manera estructurada. Ademas, los datos recolectados fueron procesados y analizados

utilizando el programa Microsoft Excel.

3.5. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién se refiere al conjunto total de individuos o elementos que tienen
caracteristicas en comun, la misma que en este estudio esta conformada por los docentes
de la Unidad Educativa Liceo Naval Salinas “Capitdn Rafael Moran Valverde" y la
Escuela de Educacion Bésica "Santa Rosa", ambas del canton Salinas, periodo académico

2025-2026.

Muestra

La muestra seleccionada para realizar el estudio corresponde a 27 docentes de la
Unidad Educativa Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y la Escuela de
Educacion Basica "Santa Rosa", representando diferentes areas del conocimiento y con

distintos niveles de experiencia profesional y conocimientos tecnologicos.

Para la seleccion de la muestra se utilizé un muestreo no probabilistico intencional,
debido a que se eligié unicamente a los docentes del nivel béasico de las dos instituciones

antes mencionadas. Ademads, son las pertinentes para aportar informacion relevante al
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problema de investigacion, y su participacion se adecua a los objetivos y caracteristicas

del estudio en el contexto planteado.

Cuadro 3. Poblacion y muestra

INSTITUCIONES POBLACION MUESTRA

U.E. Liceo Naval Salinas 21 docentes 7 docentes

“Capitan Rafael Moran

Valverde”
E.E.B. “Santa Rosa” 38 docentes 20 docentes
TOTAL 59 27

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".

Autor: Gonzalez y Moncayo (2025)
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultado general del cuestionario aplicado a los docentes

En este apartado se analizardn e interpretaran los resultados obtenidos a través del
instrumento aplicado a los docentes de la Unidad Educativa Liceo Naval Salinas “Capitan
Rafael Moran Valverde" y la Escuela de Educacion Basica "Santa Rosa", con el propdsito
de conocer sus percepciones sobre el uso del ChatGPT en el ambito educativo,

especificamente en relacion con la retroalimentacion formativa estudiantil.

De manera mas detallada, este andlisis servira para identificar tendencias, nivel de
aceptacion, posibles beneficios o preocupaciones, entre otros aspectos asociados al
estudio. A partir de los resultados obtenidos, sera posible comprender el grado de
familiaridad que tienen los docentes con esta herramienta de inteligencia artificial, asi
como las posibles barreras que perciben para su incorporacion efectiva en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

A continuacion, se visualiza el andlisis de los resultados de manera general del
cuestionario, el cual permitird una lectura integrada de las respuestas proporcionadas por
los docentes encuestados y servird como base para realizar los andlisis particulares por
pregunta en las secciones posteriores. Esta vision global facilitara la comprension del
panorama actual sobre su uso, lo cual resulta clave para interpretar de forma coherente los

resultados especificos que se detallan mas adelante.
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Tabla 1

Respuestas del cuestionario de los docentes.

Items (1) MI\EEDAA SD MED | Min | Max |1 (2| 3| 4 |5 |TOTAL
11 3,37 1,15 3 2 10 |2 3|10 7 |5 27
12 2,07 1,47 1 2 15 |15| 4 313 27
13 3,04 1,22 3 2 10 | 2 |10 913 27
14 3,33 1,11 3 2 10 |2|3|10| 8 |4 27
15 3,07 1,27 3 3 317 714 27
16 3,30 1,35 3 3 315 517 27
17 2,78 1,12 3 1 11 |54 |11|6 |1 27
18 3,44 1,42 4 3 8 413 718 27
19 3,48 1,01 4 1 10 |13 10| 4 27

110 3,59 1,08 4 1 9 1138|916 27
111 3,07 0,96 3 1 12 |2 |4]12 1 27
112 3,19 1,11 3 2 11 |2 6|6 |11]2 27
113 2,93 1,11 3 1 3| 7|7 1 27
114 2,81 1,11 3 1 41619 1 27
115 2,96 1,19 3 1 10 |5|13|8|10|1 27
116 2,63 1,21 3 1 71419 1 27
117 3,22 1,11 3 2 215]9 3 27
118 3,15 1,10 3 2 10 |2|6|7 (102 27

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)

Analisis e interpretacion de datos: En la tabla se presentan estadisticas
descriptivas de las respuestas obtenidas en cada una de las afirmaciones. Los 27 docentes
encuestados respondieron en su totalidad el cuestionario, el mismo que estuvo compuesto
por 18 items. Cada pregunta debia ser contestada utilizando una escala de Likert de
frecuencia, con las opciones: nunca, escasamente, ocasionalmente, frecuente y muy
frecuente. Dichas respuestas fueron codificadas en valores numéricos del 1 al 5,

respectivamente, lo que se refleja en la tabla de datos generales. Ademads, cada uno de los
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items incluye medidas de tendencia central y dispersion, como media (MEA), la

desviacion estandar (SD), la mediana (MED) y el valor minimo y méximo.

En términos generales, los resultados muestran una tendencia moderadamente
favorable respecto a aspectos abordados en los items del cuestionario, debido a que la
mayoria de las medias se encuentran por arriba del punto medio de la escala, lo cual indica
que hay muchas de las précticas o percepciones sobre el uso de ChatGPT para la
retroalimentacion formativa que ocurren con una cierta regularidad entre los docentes. Lo
anterior se refuerza al observar que las medianas tienden a coincidir con las medias, lo
que pone de manifiesto una distribucion de respuestas homogéneas, sin variaciones

significativas, ni sesgos pronunciados hacia los extremos.

ftems como el 110, con una media de 3,59; el 19, con 3,48; y el I8, con 3,44, se
destacan por mostrar valores relativamente altos en comparacion con el resto y por encima
del promedio de la escala, hecho que evidencia que ciertos comportamientos o actitudes
relacionados con el uso de ChatGPT en la retroalimentacion ocurren con frecuencia entre
los docentes. En contraste, items como el 12 y el I16, con 2,07 y 2,63 respectivamente,
sugieren practicas poco frecuentes o escasamente en desarrollo; esto podria darse por

barreras en la adopcion, desconfianza o temor e incluso falta de formacion.

Por otro lado, las desviaciones estdndar oscilan entre 0,96 y 1,47, lo que revela
que, si bien hay cierta tendencia a nivel general, existen diferencias importantes entre los
docentes. Por ejemplo, es pertinente mencionar el caso del item 2 que, aunque muestra la
media mas baja, la desviacion estandar es alta (1,47). Esto demuestra que no todos los
docentes coinciden en ciertos aspectos; algunos podrian no haber realizado aquellas

précticas, mientras que otros podrian hacerlo ocasionalmente o incluso con frecuencia. En
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contraposicion, items con menor desviacion, como el item 17 con 0,92, indican que, los
docentes encuestados aportaron respuestas semejantes de percepcidon, con pocas
diferencias entre si. Estas variaciones, especificamente en aquellas donde la dispersion es
mayor, podrian presentarse por factores contextuales, como la formacion, el acceso a
recursos o las creencias que tiene cada docente acerca de la utilidad de ChatGPT en la
educacion, por lo que seria util profundizar més en aquellos puntos para que todos tengan
una comprension mas homogénea.

Grafica 1.

Distribucion de respuestas del cuestionario aplicado a los docentes
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Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzalez y Moncayo (2025)

Analisis e interpretacion de datos: El grafico presenta el comportamiento de las
respuestas de cada item segun la escala que eligieron los docentes encuestados. Estos
datos muestran que la mayoria de las respuestas se encuentran entre frecuente y
ocasionalmente; por otro lado, las que estan en la parte inferior son nunca y muy frecuente.

Esto quiere decir que existe una actitud positiva por parte de los docentes sobre ChatGPT
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en los procesos de retroalimentacion; sin embargo, existen quienes no lo integran o tienen

dudas sobre su integracion.

Tabla 2.

Frecuencia de respuestas de los docentes

Escala de frecuencia Frecuencia %
Nunca 65 13%
Escasamente 86 18%
Ocasionalmente 138 28%
Frecuente 140 29%
Muy frecuente 57 12%
TOTAL 486 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafacl Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".

Elaborado por: Gonzalez y Moncayo (2025)

Grafica 2.

Frecuencia de respuestas de los docentes
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Elaborado por: Gonzalez y Moncayo (2025)

Analisis e interpretacion de datos: Segun los resultados, se interpreta que la

mayoria ha respondido de manera favorable, infiriendo que los docentes tienen

percepciones positivas cuando se trata de usar ChatGPT para la retroalimentacion
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formativa. Un 29% lo considera una herramienta util, seguido de 28% que lo concibe
como un recurso valido en ciertas ocasiones. En contraste, un 18% mantiene una
concepcion limitada sobre su utilidad y el 13% que nunca lo ha considerado, lo cual refleja
desinterés. Por su parte, el 12% que lo valora como muy frecuente tiene una postura
altamente favorable, que posiblemente sea porque ya tienen una experiencia usandola o

una actitud presta a usarla.

En conjunto, estos resultados indican que predominan las percepciones que
valoran la utilidad de esta herramienta tecnologica, mientras que aquellas que se
encuentran en los extremos (nunca y muy frecuente) son minoritarias. Esto pone de
manifiesto que hay la necesidad de espacios de formacion que permitan descubrir lo cuan
beneficiosa puede ser esta herramienta siempre y cuando se la use de manera critica y

responsable.



89

4.2. Resultados del cuestionario aplicado a los docentes.

Item 1. Me informo sobre el funcionamiento de la herramienta ChatGPT

Tabla 3.
Conocimiento de funcionamiento sobre ChatGPT

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacién Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 2 0 2 %
Escasamente 3 0 11%
Ocasionalmente 7 3 10 3,37 3 1,32 37%
Frecuente 6 1 7 26%
Muy frecuente 2 3 19%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)

Grafica 3.

Conocimiento de funcionamiento sobre ChatGPT
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Analisis e interpretacion de datos: Los resultados evidencian que la mayoria de
los docentes encuestados estin en un nivel intermedio dentro de la escala, siendo
ocasionalmente, con una representacion del 37%, la opcidon con mayor numero de
respuestas. Esto puede significar que los docentes no consultan informacion acerca del
funcionamiento de ChatGPT de forma constante, ni sistematica, sino en momentos donde
lo requiera. A este grupo le sigue el nivel frecuente, que obtuvo un 26%, y muy frecuente,
con 19%, evidenciando que una parte significativa de docentes tiene cierto grado de
interés. Por ltimo, las categorias de escasamente con el 11% y nunca que obtuvo 7% son

las que tienen menor porcentaje de respuestas en el cuestionario.

La media aritmética obtenida fue de 3,37, con una mediana de 3, entre los
docentes, dejando entrever que hay una tendencia hacia las respuestas intermedias, es
decir, entre ocasionalmente y frecuente. La varianza de 1,23 sefiala una dispersion
moderada de respuestas, demostrando que hay cierta diversidad de opiniones, en su
mayoria estdn concentrados cerca de la media. Estos resultados demuestran que, a pesar
de que los docentes se informan sobre ChatGPT de manera ocasional, existe un grupo que
lo hace con una frecuencia alta, lo que significa que hay un interés creciente en el tema.
Sin embargo, ain hay un grupo que lo hace muy poco o casi nada, reflejando el

conocimiento limitado o que han interactuado con la herramienta.
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item 2. He recibido capacitaciones sobre el uso del ChatGPT para la evaluacion.
Tabla 4.

Capacitacion de los docentes sobre el uso de ChatGPT en la evaluacion

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacién Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 10 5 15 56%
Escasamente 4 0 15%
Ocasionalmente 2 0 2,07 1 2,15 7%
Frecuente 2 1 3 11%
Muy frecuente 2 1 11%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzalez y Moncayo (2025)

Grafica 4.
Capacitacion de los docentes sobre el uso de ChatGPT en la evaluacion
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Elaborado por: Gonzalez y Moncayo (2025)
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Analisis e interpretacion de datos: Los resultados indican que hay una tendencia
hacia la categoria nunca, con un 56% de los educadores seleccionados esta opcion; sugiere
que mas de la mitad de los docentes no han recibido capacitacion acerca del uso de
ChatGPT para los procesos de evaluacion. Posteriormente, las demas se distribuyen en
porcentajes menores: un 15% optd por escasamente, mientras que frecuente y muy
frecuente registraron cada una un 11%, mostrando que hay una minoria de docentes que,

si ha tenido la posibilidad de acceder a estos programas.

Los valores estadisticos confirman esta tendencia, con una media de 2,07 y una
mediana de 1, lo cual indica que la mayoria de los docentes reporta una baja frecuencia
en este aspecto. Asimismo, la varianza de 2,15 refleja una considerable dispersion en las
respuestas, evidenciando diferencias entre los encuestados en cuanto a su acceso o
participacion en capacitaciones sobre el uso de esta herramienta generativa de IA para la
evaluacion. Por lo tanto, se requiere implementar estrategias de formacién que permitan
la adecuada integracion de ChatGPT en el ambito educativo, especialmente en la

evaluacion.
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Item 3. Interacciono con ChatGPT para familiarizarme con su uso como

herramienta para brindar retroalimentacion formativa a mis estudiantes.

Tabla S.

Interaccion con ChatGPT para la retroalimentacion formativa

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 2 0 2 7%
Escasamente 9 1 10 37%
Ocasionalmente 3 0 3,04 3 1,50 11%
Frecuente 5 4 33%
Muy frecuente 1 2 11%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)

Grafica 5.

Interaccion con ChatGPT para la retroalimentacion formativa
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Analisis e interpretacion de datos: Este item muestra una distribucion variada
en cuanto a la frecuencia con la que los docentes han interactuado con ChatGPT para
conocer su potencial como herramienta que ofrece retroalimentacion formativa a sus
estudiantes. Un 37% de los encuestados respondid escasamente, mientras que un 33%

eligio frecuente

Estos datos indican que, si bien algunos docentes mantienen un contacto reducido
con esta herramienta, otra parte considerable ha participado de manera mas activa en su
uso.Ademas, los extremos presentan menores porcentajes, un 7% declara una interaccion
minima y un 11% sefiala una mas constante. Por otra parte, el 11% indica que lo hace de

manera ocasional.

Con respecto a las demés métricas, se obtuvo de 3.04 y la mediana de 3, situando
a ambas en un punto medio de la escala, es decir, que no hay distorsion significativa en la
distribucion. La varianza es de 1,50, esto indica una dispersion moderada. Entonces se
entiende que hay una polarizacion entre aquellos que interactian con ChatGPT con poca
frecuencia, y aquellos que lo hacen regularmente. Es decir, existen diferencias entre

grupos, pero no hay un contraste extremo entre ambos.

Esta variabilidad podria estar influenciada por diversos factores, como el nivel de
familiaridad, la disponibilidad y el grado de integracion de esta herramienta en las
précticas pedagogicas, por lo tanto, se podria considerar el desarrollo de iniciativas que

faciliten al docente un mayor acceso y uso equitativo de ChatGPT en su préctica.
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item 4. Utilizo herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT con el fin de

complementar la retroalimentacion formativa que le brindo a mis estudiantes.

Tabla 6.

ChatGPT para complementar la retroalimentacion formativa

Unidad
Escuela de Educatlva
- Liceo Naval
Educacién Salinas
Respuesta Bésica “Capitan Cantidad Media Mediana Varianza %
"'Santa P
Rosa" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 1 1 2 7%
Escasamente 3 0 3 11%
Ocasionalmente 9 1 10 3,33 3 1,23 37%
Frecuente 5 3 8 30%
Muy frecuente 2 2 4 15%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)

Grafica 6.
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Analisis e interpretacion de datos: De acuerdo con los resultados obtenidos, el
37% de los docentes respondi6 ocasionalmente, mientras que el 30% y 15% se situaron
en frecuente y muy frecuente, respectivamente. Esto sugiere que ChatGPT ha sido al
menos usado por la mayoria de los docentes como complemento de la retroalimentacion
brindada a sus estudiantes. A su vez, la categoria escasamente obtuvo un 11% y nunca 7%
confirmando que solo una pequena parte ha hecho uso limitado y otra no ha interactuado

con ella.

La media fue de 3,33, con una mediana de 3, mostrando que la frecuencia con
respecto a su uso tiende a estar en un punto intermedio dentro de la escala. La varianza de
1,23 indica que hay menos dispersion, es decir, que existe una tendencia compartida en
cuanto al uso de esta herramienta con los propositos antes mencionados. Debido a ello, se
abre la posibilidad de utilizar ChatGPT en los procesos de retroalimentacion para ofrecer
un seguimiento mas personalizado a los estudiantes y que los docentes puedan aprovechar

al maximo sus beneficios en el aula.
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item 5. He utilizado ChatGPT para generar instrumentos de evaluacion como

rubricas, listas de cotejo o escalas valorativas.

Tabla 7.

ChatGPT para la creacion de instrumentos de evaluacion

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 2 1 3 11%
Escasamente 7 0 7 26%
Ocasionalmente 5 1 6 3,07 3 161 22%
Frecuente 5 2 7 26%
Muy frecuente 1 3 4 15%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)

Grafica 7.
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Analisis e interpretacion de datos: De acuerdo con los resultados, un porcentaje
alto de docentes eligieron las categorias escasa y frecuentemente. Ambas con un 26%, en
cuanto que un 22% opto por ocasionalmente. Por el contrario, las opciones muy frecuente
y nunca fueron acogidas por el 15% y el 11% de los encuestados. Estos resultados
demuestran que la frecuencia con la que los educadores han utilizado ChatGPT para crear
instrumentos de evaluacion se distribuye equitativamente, pero con un ligero predominio

en las categorias intermedias.

La media fue de 3,07, con una mediana de 3 y varianza de 1,61 reforzando lo
anterior, es decir, hay docentes que hacen uso de la herramienta ChatGPT para crear
rubricas, listas de cotejo o escalas valorativas con cierta frecuencia, evidenciando que hay
diferencias en la intensidad de uso entre ellos, con algunos usandolo de forma mas regular
y otros de forma mas ocasional. Asimismo, hay una dispersion moderada; por lo tanto, no
todos los docentes la han integrado de manera constante en su practica, debido a que lo
hacen de forma escasa o nula, lo que sugiere la necesidad de estrategias para el desarrollo
de guias encaminadas a la creacion de instrumentos de evaluacion con el apoyo de

ChatGPT en su proceso de ensefianza.
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ftem 6. Me preocupa que las respuestas de ChatGPT puedan contener

imprecisiones que afecten la calidad de retroalimentacion brindada a los estudiantes.

Tabla 8.

Preocupacion por las posibles imprecisiones de ChatGPT

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Basica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 1 2 3 11%
Escasamente 5 0 5 19%
Ocasionalmente 6 1 7 3,30 3 1,83 26%
Frecuente 4 1 5 19%
Muy frecuente 4 3 7 26%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)

Grafica 8.

Preocupacion por las posibles imprecisiones de ChatGPT

g 30% 26% 26%
@ 25%
% 20% 19% 19%
o 15% 11%
% 10%
S %
Nunca Escasamente Ocasionalmente Frecuente Muy frecuente

Escala de frecuencia

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)



100

Analisis e interpretacion de datos: Para este item, la mayoria de las respuestas
estan en las categorias ocasionalmente y muy frecuente, con 26% cada una, indicando que
hay un grupo notable de docentes que expresa preocupacion con respecto a las respuestas
sugeridas por ChatGPT al momento de generar retroalimentacion para los estudiantes.
Escasa y frecuentemente coinciden con un 19%, dejando un 11% en la opcion nunca,
mostrando que existe un grupo que experimenta esta inquietud con menor intensidad y

otro que no percibe riesgos en el uso de IA.

Con una media de 3,30 y una varianza de 1,83, se demuestra una inclinacion hacia
una preocupacion moderada, aunque persiste una considerable variabilidad entre los
participantes; es decir, hay un grupo de educadores que les angustia las posibles
imprecisiones que pueda contener ChatGPT en sus respuestas, sin embargo, otro grupo

manifiesta una menor implicacion o ninguna inquietud al respecto.

Este entorno sugiere que la confianza en ChatGPT por parte de los educadores
podria estar ligada con la calidad y fiabilidad de la informacién que brinda, lo que podria
llevar a la difusion de informacion inexacta. Es por eso que, para tratar esta inquietud,
seria conveniente que los docentes pudieran evaluar de manera critica la informacion y

diferenciar informacion veridica de aquella que no tiene sustento académico.
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tem 7. En mi practica docente, enfrento desafios técnicos o pedagdgicos que

dificultan el uso efectivo de ChatGPT.

Tabla 9.

Desafios técnicos y pedagogicos en el uso de ChatGPT en la docencia

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 2 3 5 19%
Escasamente 3 1 4 15%
Ocasionalmente 9 2 11 2,18 3 1,26 41%
Frecuente 5 1 6 22%
Muy frecuente 1 0 1 4%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)

Grafica 9.
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Analisis e interpretacion de datos: Los resultados de este item sefialan que un
41% de docentes ocasionalmente enfrenta desafios técnicos o pedagogicos que dificultan
el uso efectivo de ChatGPT, el 22% indico frecuente y el 19% nunca presenta estos
obstaculos, mientras que en menor porcentaje se encuentran la categoria escasamente con

15% y muy frecuente con apenas un 4%.

La media fue 2,78, la mediana de 3 puntos y una varianza de 1,26, sugieren que,
en promedio, la preocupacion de los docentes se mantiene en niveles intermedios, aunque
con una leve dispersion hacia las categorias de menor incidencia. Este comportamiento
muestra que los docentes si perciben ciertos desafios, pero no de forma constante o
generalizada. La mayoria reporta experimentarlos de forma esporadica, lo que podria
manifestarse en que algunos docentes enfrentan problemas de acceso y conectividad, entre

otras limitaciones.

Asimismo, existe la necesidad de evaluar de manera critica la informacion
generada e incluso la adaptacion de esta herramienta a metodologias educativas, lo cual
sugiere que, si bien ChatGPT es util, utilizarlo requiere superar barreras tecnologicas y

pedagdgicas.
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item 8. Superviso la retroalimentacion generada por ChatGPT para asegurar su

calidad.

Tabla 10.

Supervision de la retroalimentacion generada por ChatGPT

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Basica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 3 1 4 15%
Escasamente 3 0 3 11%
Ocasionalmente 5 0 5 3,44 4 2,03 19%
Frecuente 6 1 7 26%
Muy frecuente 3 5 8 30%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)

Grafica 10.
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Analisis e interpretacion de datos: En este item predominé la categoria muy
frecuente con 30%, seguida de frecuente con 26%, reflejando que una parte considerable
de docentes se involucra en la revision de la retroalimentacion que ofrece ChatGPT para
asegurar la calidad de dicha informacion. También se observa que un 15% nunca realizd
esta revision, un 11% lo hace de manera escasa y un 19% ocasionalmente, evidenciando

que aun hay docentes que no monitorean esta herramienta adecuadamente.

La media registrada fue de 3,44, con una mediana de 4, lo que confirma que las
respuestas se inclinaron hacia niveles altos de frecuencia. La varianza fue de 2,03, dejando
ver que hay una alta dispersion entre las respuestas, lo que indica que no todos revisan de

la misma forma la retroalimentacion de ChatGPT.

Esto evidencia, que no existe una practica comun, lo cual podria deberse a
distinciones en cuanto a su experiencia, formacién o incluso la disponibilidad de su
tiempo. Por ende, las instituciones educativas podrian proponer orientaciones claras o
crear espacios en donde los docentes, puedan tener la oportunidad de aprender a usar la

herramienta de manera responsable y critica.
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item 9. Estoy dispuesto a integrar a ChatGPT en procesos de evaluacion si se me

brinda capacitacion adecuada.

Tabla 11.

Integracion de ChatGPT en procesos de evaluacion

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 1 0 1 4%
Escasamente 2 1 11%
Ocasionalmente 6 3 3,48 4 1,03 33%
Frecuente 7 3 10 37%
Muy frecuente 4 0 4 15%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)
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Analisis e interpretacion de datos: En este item, se muestra una percepcion
mayoritariamente positiva por parte del docente; el 37% respondi6 frecuente, seguido por
un 33% que optd por ocasionalmente y un 15% por muy frecuente, lo que significa que el
85% del profesorado esta dispuesto a integrar a ChatGPT en los procesos de evaluacion
si existe una capacitacion adecuada de por medio. Solo un 11% eligié escasamente y un

4% nunca, reflejando que hay un nivel bajo de rechazo o desaprobacion para integrarla.

La media fue de 3,48 y la mediana 4, lo cual respalda esta valoracion positiva, es
decir, las respuestas estan ubicadas en niveles altos de frecuencia. Un dato importante es
que la varianza fue 1,03; indica que existe bastante acuerdo entre docentes respecto a esta
percepcion, a comparacion con otras afirmaciones o también denominados items donde

las opiniones estaban mas dispersas.

Estos resultados indican una tendencia positiva hacia la aceptacion de ChatGPT si
se utiliza como herramienta de apoyo para la evaluacion formativa, de manera que se ha
evidenciado que atn hay educadores que no lo han incorporado en sus practicas
educativas; sin embargo, aceptan el aporte que esta herramienta puede brindar. Por tal
motivo, se afirma la idea de fomentar procesos de capacitacion, intercambio de
experiencias y construir directrices pedagdgicas que respalden una integracion efectiva

de estas tecnologias en las practicas evaluativas.
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item 10. Me siento motivado(a) a explorar el uso de ChatGPT para apoyar mis

practicas de retroalimentacion.

Tabla 12.

Motivacion del uso ChatGPT en las practicas de retroalimentacion

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 1 0 1 4%
Escasamente 3 0 3 11%
Ocasionalmente 4 4 8 3,99 4 117 30%
Frecuente 7 2 9 33%
Muy frecuente 5 1 6 22%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)
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Analisis e interpretacion de datos:

En relacion con la motivacion del docente por explorar el uso de ChatGPT como
herramienta de trabajo en sus practicas educativas relacionadas con la retroalimentacion
formativa, existe un panorama positivo. Un 33% afirmo sentirse motivado con frecuencia,
un 30% ocasionalmente y un 15% muy frecuente. En conjunto, la mayoria de los
encuestados tiene una actitud alentadora hacia su uso para integrar esta tecnologia en la
retroalimentacion que brinda a sus estudiantes. Por otro lado, solo un 4% expresé que
nunca se siente motivado, y un 11% que lo estd escasamente, lo cual indica que el

desinterés es bajo.

La media de 3,48 y la mediana de 4 confirman lo antes dicho, ya que estan por
encima del valor medio de la escala; asimismo la varianza de 1,03, revelando que no hay
mucha diferencia entre las respuestas. En resumen, una gran parte de docentes percibe
con agrado a ChatGPT para integrarlo en el proceso de retroalimentacion formativa
estudiantil, para mejorar el aprendizaje, identificar dreas de mejora y dar seguimiento al

progreso del estudiante.
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item 11. Me siento satisfecho(a) con la precision y coherencia de las respuestas
generadas por ChatGPT cuando lo he utilizado como apoyo para retroalimentar a mis

alumnos.

Tabla 13.

Precision y coherencia de las respuestas de ChatGPT

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 2 0 2 7%
Escasamente 4 0 15%
Ocasionalmente 8 4 12 3,07 3 0,92 44%
Frecuente 6 2 30%
Muy frecuente 0 1 1 4%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)

Grafica 13.
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Analisis e interpretacion de datos: Los resultados presentan opiniones objetivas
en relacion con otras preguntas. El 44% de los profesores revelaron que se sienten
satisfechos de manera ocasional con la exactitud y coherencia de las respuestas brindadas

por ChatGPT y su utilidad para la retroalimentacion dirigida a sus estudiantes.

El 30% expreso que esto ocurre de forma frecuente y un 4% muy frecuente. En
contraste, el 15% lo sefialo como algo que sucede escasamente y un 7% nunca ha tenido
esa experiencia. Estos porcentajes muestran que, ciertamente, hay una valoracion positiva,
todavia existe una porcion de docentes con percepciones mas neutrales sobre la exactitud

y coherencia del contenido generado por esta tecnologia.

La media obtenida fue de 3,07 y la mediana de 3, lo que ubica este item en un
punto intermedio de la escala; en otros términos, hay una percepcion general moderada
con respecto al desempefio de la herramienta en la retroalimentacioén. Por su parte, la
varianza fue de 0.92, la mas baja de todas las afirmaciones o items revisados. Esto quiere
decir, que no hay mucha diferencia entre sus opiniones, lo cual indica que hay cierto
consenso y puede ser un punto de partida para seguir conociendo el alcance y limitaciones

de ChatGPT en los procesos en cuestion.
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tem 12. He comparado retroalimentacion generada por ChatGPT con la mia y la

considero util como complemento.

Tabla 14.

Comparacion de retroalimentacion del docente con la de ChatGPT

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moréan
Valverde
Nunca 2 0 2 7%
Escasamente 5 1 22%
Ocasionalmente 6 0 3,19 3 1,23 22%
Frecuente 6 5 11 41%
Muy frecuente 1 1 2 7%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzalez y Moncayo (2025)
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Analisis e interpretacion de datos: Los resultados revelan que la mayoria ha
tenido algin tipo de acercamiento a la retroalimentaciéon generada por ChatGPT,
considerandola ttil como complemento. Un 41% de docentes indic6é haber comparado su
retroalimentacion con la de la herramienta con frecuencia, y 22% lo ha hecho
ocasionalmente; entonces se interpreta que mas de la mitad tiene una experiencia
moderada en su uso con estos fines. Sin embargo, también se observa que un 22% lo ha
hecho de forma escasa y un 7% nunca lo ha hecho, lo que indica que aun hay un grupo de
docentes que no ha realizado esta accidén o no le ve utilidad. Asimismo, un 7% la ha

utilizado de manera muy frecuente, indicando que su uso no es recurrente en este aspecto.

Los siguientes valores estadisticos apoyan la interpretacion anterior, con una
media de 3,15 y mediana 3; es decir, hay una tendencia ligeramente favorable. La varianza
de 1,23 indica que las respuestas estan un tanto dispersas, reflejando la variacion de
respuestas entre los docentes. Si bien muchos docentes han empezado a comparar su
retroalimentacion con la de ChatGPT y la consideran util como complemento, no

obstante, ain hay diversidad en cuanto a su uso y percepcion.
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item 13. Empleo ChatGPT para personalizar la retroalimentacién segiin las

necesidades individuales de mis estudiantes.

Tabla 15.

Uso de ChatGPT para personalizar la retroalimentacion

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 1 2 3 11%
Escasamente 6 1 7 26%
Ocasionalmente 7 0 7 2,93 3 1,23 26%
Frecuente 5 4 9 33%
Muy frecuente 1 0 1 4%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzalez y Moncayo (2025)

Grafica 15.
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Analisis e interpretacion de datos: Segtn los resultados, se observa que el 33%
de los docentes han empleado de manera frecuente ChatGPT para personalizar la
retroalimentacion segun las necesidades individuales de sus estudiantes; otro 26% lo ha
hecho escasa y ocasionalmente en cada una, un 11% nunca la ha utilizado y solo un 4%
ha hecho uso de esta herramienta muy frecuente. A partir de ello, se entiende que la
mayoria ha tenido experiencia en el uso de ChatGPT para adaptar la retroalimentacion, lo
que implica responder a las caracteristicas, avances, dificultades y estilos de aprendizaje

de cada estudiante; sin embargo, su uso intensivo es muy limitado.

Por otro lado, la media fue de 2,93 y la mediana de 3, es decir, hay una postura
ligeramente por debajo del punto medio de la escala, lo cual podria interpretarse como
una fase inicial en el uso de ChatGPT para este fin. La varianza fue de 1,23; mostrando
que hay diversidad de experiencias y opiniones, con docentes que van desde su uso
minimo hasta quienes la han incorporado con mas frecuencia. Por ello, es necesario que
los docentes se informen sobre la herramienta como apoyo en los procesos formativos, ya
que, al incorporar esta herramienta, estos pueden mejorar la calidad de sus comentarios,
brindar sugerencias especificas y adaptar su orientacion a las necesidades individuales de

cada alumno.
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item 14. Promuevo el uso de ChatGPT en la retroalimentacion para dar

seguimiento al aprendizaje de mis estudiantes.

Tabla 16.

ChatGPT para dar seguimiento al aprendizaje

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 3 1 4 15%
Escasamente 4 2 6 22%
Ocasionalmente 9 0 9 2,81 3 1,23 33%
Frecuente 3 4 7 26%
Muy frecuente 1 0 1 4%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzalez y Moncayo (2025)

Grafica 16.
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Analisis e interpretacion de datos: En este item, los resultados muestran que el
uso de ChatGPT en la retroalimentacion como apoyo para dar seguimiento al aprendizaje
de los estudiantes se mantiene en un nivel de promocién moderado por parte del docente,
debido a que solo un 4% reporta hacerlo muy frecuente y un 26% de forma frecuente, lo
cual indica que esta practica atin no ha sido adoptada de manera amplia ni impulsada en
el entorno educativo. Un 33% lo ha hecho ocasionalmente, lo cual puede reflejar una
actitud abierta. Por otro lado, el 22% indica hacerlo ocasionalmente y un 15% nunca ha
promovido esta forma de aplicacion de esta tecnologia, lo que sugiere la existencia de
barreras que pueden estar relacionadas con las que ya se han venido mencionando, como

el desconocimiento, falta de confianza o la poca formacion en el tema.

La media que se obtuvo fue de 2,81 y la mediana de 3, demostrando que hay una
inclinacion leve por debajo del punto medio de la escala, por lo tanto, los docentes pueden
tener actitudes que se encuentran en desarrollo. La varianza de 1,23 indica que hay una
diversidad moderada de respuestas. En este contexto, se requiere hacer uso de ChatGPT
y aprovechar sus capacidades para generar retroalimentacion continua, detectar avances
o declives en el aprendizaje y apoyar el seguimiento de los estudiantes. Esto no significa
que se lo use para automatizar respuestas, sino usarlo para identificar progresos, patrones

y ofrecer orientaciones.
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tem 15. Utilizo ChatGPT como apoyo en la retroalimentacion para fomentar la

autorregulacion y el monitoreo del propio aprendizaje en algunos estudiantes.

Tabla 17.

ChatGPT para la autorregulacion y monitoreo de aprendizaje

Unidad

Educativa

Escuela de Liceo

Educacion Naval
Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %

""Santa ""Capitan

Rosa"" Rafael

Moréan

Valverde
Nunca 2 3 5 19%
Escasamente 3 0 3 11%
Ocasionalmente 8 0 2,96 3 1,42 30%
Frecuente 6 4 10 37%
Muy frecuente 1 0 1 4%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".

Elaborado por: Gonzalez y Moncayo (2025)

Grafica 17.

ChatGPT para la autorregulacion y monitoreo de aprendizaje

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

19%

Porcentaje de respuestas

Nunca

37%

30%

11%

4%

Escasamente Ocasionalmente Frecuente Muy frecuente
Escala de frecuencia

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".

Elaborado por: Gonzélez y Moncayo (2025)



118

Analisis e interpretacion de datos: Referente al uso de ChatGPT para fomentar
la autorregulacion y el monitoreo del propio aprendizaje de los estudiantes, un 37% de
docentes manifestaron que frecuentemente la utilizan para estos propositos, mientras que
un 30% lo hace de forma ocasional. Un 11% lo hace escasamente y un 19% nunca, lo que
indica que existe un grupo de educadores que lo integra con menor intensidad y otro que
no lo usa en absoluto. De manera que un 4% lo hace muy frecuentemente, indicando que

solo una pequefia parte utiliza de manera constante.

En relacion a los demas resultados estadisticos, la media fue de 2,96 y la mediana
3, lo cual dispone una tendencia de las respuestas en un punto medio de la escala, es decir,
no hay distorsion significativa en la distribucion. Por otro lado, la varianza fue 1,42;
aquello reafirma que la mayoria estd en los niveles intermedios; sin embargo, sigue
existiendo una marcada diferencia entre los docentes que no la utilizan y aquellos que la

usan mas frecuente.

A partir de ello, se interpreta que los docentes utilizan ChatGPT para la
retroalimentacion, debido a que puede fomentar la autonomia de sus estudiantes. Sin
embargo, ain hay aquellos que no la utilizan por desconocimiento o temor de lo que puede
causar esta herramienta con estos fines. Por lo cual es necesario que los docentes estén
capacitados sobre el uso de esta tecnologia y puedan incluirla en los procesos de

autorregulacion del propio estudiante.
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item 16. Empleo ChatGPT para estimular en los estudiantes la reflexion critica

sobre sus errores y aciertos.

Tabla 18.

ChatGPT para estimular la reflexion critica de los estudiantes

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moran
Valverde
Nunca 4 3 7 26%
Escasamente 3 1 4 15%
Ocasionalmente 9 0 9 2,63 3 1,47 33%
Frecuente 4 2 6 22%
Muy frecuente 0 1 1 4%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzalez y Moncayo (2025)

Grafica 18.
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Analisis e interpretacion de datos: Los datos obtenidos evidencian que el 33%
de los docentes emplean ocasionalmente ChatGPT para estimular en los estudiantes la
reflexion critica sobre sus errores y desaciertos; posteriormente, un 26% nunca realiza
esta practica, seguido de frecuente con un 22%, escasamente con un 15% y, por ultimo,
solo un 4% lo hace muy frecuente. Esto revela que los docentes usan esta herramienta de
manera parcial; no obstante, no se ha asegurado como una practica muy frecuente, debido
a que de ningin modo lo implementan para generar un razonamiento critico en los

discentes.

Por otro lado, la media obtenida fue de 2,63, mediana de 3; esto nos permite inferir
que no siempre emplean esta tecnologia para incitar en los estudiantes la reflexion de su
progreso o decadencia. Ademas, la varianza con un 1,47; indica una dispersiéon moderada

entre sus respuestas, mostrando esta diversidad de opiniones y practicas.

En definitiva, los docentes tienen un acercamiento sobre ChatGPT en relacidon con
las habilidades cognitivas que puede generar en el estudiante; sin embargo, hay un
contraste, debido a que también nunca lo usan por lo mismo. Esto puede verse reflejado
en que sienten temor, que en lugar de aumentar en los alumnos aquellas capacidades, los
lleve a una dependencia excesiva de esta tecnologia y en consecuencia deterioren sus
capacidades de analisis e interpretacion. Por ende, es necesario hacer uso de esta

herramienta de manera responsable y estar consciente de los desafios que trae consigo.
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item 17. Integro ChatGPT como apoyo en mis estrategias de ensefianza para

retroalimentar el aprendizaje de mis estudiantes.

Tabla 19.

Integracion de ChatGPT en las estrategias de enseinianza

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval

Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moréan
Valverde”
Nunca 1 1 2 7%
Escasamente 5 0 5 19%
Ocasionalmente 8 1 9 3,22 3 1,23 33%
Frecuente 5 2 7 26%
Muy frecuente 1 3 4 15%
Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".
Elaborado por: Gonzalez y Moncayo (2025)

Grafica 19.
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Analisis e interpretacion de datos: En cuanto a la integracion de ChatGPT como
apoyo en las estrategias de ensefianza, los docentes manifestaron en un 33% que, si lo
integra especificamente para retroalimentar el aprendizaje de sus estudiantes, seguido de
un 26% que eligi6 frecuente, asimismo un 15% lo hace muy frecuente. Por el contrario,
un 19% eligié escasamente y solo un 7% respondié nunca. Esto revela que hay una
tendencia constante en el uso de esta herramienta; por otro lado, cierta cantidad de
docentes no lo integran en lo mas minimo y otros han tenido una cercania mas o menos

ligera.

La media se ubica en 3,22 y la mediana en 3, es decir, las respuestas se encuentran
en las categorias de ocasionalmente y frecuente. Asimismo, la varianza fue de 1,23; por
lo tanto, hay una dispersion leve entre las respuestas, puesto que hay concurrencia en las
opciones de alta incidencia. Estos resultados, indican que la mayoria de los encuestados
incluyen a ChatGPT en sus estrategias de ensefianza dejando ver que hay una notable
aceptacion, aunque todavia hay oportunidad para que los docentes se animen a

incorporarlo, especialmente si reciben més formacion y apoyo para hacerlo.
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tem 18. Combino la retroalimentacion de ChatGPT con la mia para ofrecer mayor

claridad a mis estudiantes.

Tabla 20.

Combinacion de la retroalimentacion de ChatGPT con la del docente

Unidad
Educativa
Escuela de Liceo
Educacion Naval
Respuesta Bésica Salinas Cantidad Media Mediana Varianza %
""Santa ""Capitan
Rosa"" Rafael
Moréan
Valverde”

Nunca 2 0 7%
Escasamente 5 1 22%
Ocasionalmente 7 0 3,15 3 121 26%

Frecuente 6 4 10 37%
Muy frecuente 0 2 2 7%

Total 20 7 27 100%

Fuente: U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran Valverde" y E.E.B. "Santa Rosa".

Elaborado por: Gonzalez y Moncayo (2025)

Grafica 20.
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Analisis e interpretacion de datos: Los resultados evidencian que el 37% de los
docentes que respondieron el cuestionario combinan la retroalimentacion generada por
ChatGPT con la propia, para dar un mayor entendimiento a sus estudiantes y un 7% lo
hace muy frecuentemente. Ademads, un 26% la combina ocasionalmente, mientras que un
22% lo hace escasamente y un 7% nunca lo hace. Esto muestra que un poco mas de la
mitad de los docentes estan integrando de manera regular su retroalimentacion con la que
ofrece ChatGPT, sim embargo, atin hay aquellos que utiliza esta combinacién con poca

frecuencia o no la utiliza.

La media de 3,15 y la mediana de 3 se situan en punto intermedio de la escala,
reforzando que hay una concentracion moderada. La varianza obtenida fue de 1,21, esto
reafirma que las opiniones estan relativamente concentradas. En resumen, los docentes
usan ChatGPT para complementar su retroalimentacion, aunque ain hay aquellos que no
lo realizan, lo cual puede deberse a la falta de familiaridad con esta tecnologia. No
obstante, seria beneficioso combinar ambas fuentes de conocimiento, puesto que, de esa
manera se puede ofrecer un acompafiamiento mas adaptado o a los estudiantes,
aprovechando el enfoque personalizado, contextual y humano del docente y, por otro lado,
la rapidez, consistencia y el acceso a un sinnimero de datos que brinda la herramienta

basada en IA.
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4.3. Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado en las
escuelas U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafel Moran Valverde” y la Escuela de
Educacion Basica “Santa Rosa” se procede a realizar la discusion de resultados, los
mismos que se vinculan de forma directa con los objetivos especificos planteados en la
investigacion, teniendo en cuenta dimensiones e indicadores establecidos en la matriz de
consistencia, en base a las percepciones docentes sobre el uso de ChatGPT vy la

retroalimentacion formativa.

Resultado del objetivo especifico 1

Establecer los fundamentos tedricos que sirven de base a la investigacion

(marco teorico).

En el capitulo tedrico se realizd un sigiloso proceso investigativo a través de los
diferentes estudios bibliogréaficos relacionados con las percepciones docentes sobre el uso
de ChatGPT y como este influye en la retroalimentacion formativa. Distintos autores
locales, nacionales e internacionales manifiestan aspectos positivos y negativos; de la

misma forma, se realizaron investigaciones exhaustas, con las variables a estudiar.

Medir el conocimiento que tienen los docentes sobre las particularidades del
Chat GPT que sirven eficazmente para efectuar una retroalimentacion formativa

efectiva en sus evaluaciones.

De acuerdo a la informacion obtenida de las dos instituciones educativas, podemos
decir que, en las encuestas realizadas a los docentes, se determina que, en términos

generales, en las instituciones educativas U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafel Moran
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Valverde” y la Escuela de Educacion Basica “Santa Rosa”, existen un alto nivel de
desconocimiento y familiaridad con respecto al uso de ChatGPT y cdmo esta herramienta

ayuda en el proceso de retroalimentacion.

Estos resultados empatizan con Huang et al. (2021), puesto que, a pesar de que la
inteligencia artificial puede potenciar el nivel educativo de estudiantes y docentes, esto se
ha convertido en un reto para muchos educadores, debido al desconocimiento del uso de
esta herramienta y la falta de capacitacién docente, que hace que la adaptacién de la 1A
sea mas dificil y se utilice de manera errénea en el contexto educativo. Por otro lado, la
informacion dada por (1za Sdnchez & Malave Orrala, 2024). Concuerda con los resultados
obtenidos y pone de manifiesto la necesidad de crear estrategias para combatir la falta de

conocimiento acerca de ChatGPT.

Determinar el grado/medida de experiencia préactica poseen los docentes de

dicha entidad en el empleo del ChatGPT en los procesos de retroalimentacion.

Los resultados obtenidos indican que existe una tendencia moderadamente
favorable con respecto al uso de ChatGPT en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
marcando un notable positivismo en relacion al uso de esta herramienta como instrumento
pedagdgico. Aungue hay un alto porcentaje de desconocimiento y aplicacion de ChatGPT,
se evidencia que no hay una resistencia al cambio, existe un interés real de utilizarla como

instrumento de apoyo para una mejora de la retroalimentacion formativa.

Diaz Vera et al. (2023), en uno de sus articulos acerca de ChatGPT expone el
impacto positivo que tiene esta herramienta en la educacion de los estudiantes,

informacidn que sostiene los datos obtenidos en la presente investigacion. Los docentes
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ven la inteligencia artificial de manera positiva y estan dispuestos a adaptarla dentro de
sus estrategias curriculares como material de apoyo para la retroalimentacion formativa y

generacion de instrumentos de evaluacion.

Reconocer los obstaculos que tienen los educadores al trabajar con la 1A y su

implementacion en la retroalimentacion del aprendizaje.

De manera general y de acuerdo a los resultados, en ambas instituciones
educativas el primer obstaculo que se presenta es la falta de capacitacion docente, la falta
de integracion de ChatGPT dentro de las estrategias de ensefianza para la
retroalimentacion formativa. Existe una variabilidad que apunta a que, aunque hay
educadores que no integran de forma absoluta esta tecnologia en sus précticas diarias,
existen docentes que reconocen su potencial. Wayne Holmes y Luckin (2016) sostienen
la informacion obtenida, mencionando que existen desafios como la falta de igualdad y
acceso a la tecnologia, la falta de ética y la ausencia de criterio propio en las actividades

académicas.
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CAPITULOV

Conclusiones

El presente trabajo permitio establecer fundamentos tedricos sélidos acerca de
las percepciones docentes sobre el uso de la IA, como ChatGPT, en el contexto educativo.
A raiz del estudio bibliografico se confirmo el papel que cumple esta tecnologia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente en la consolidacion de la
retroalimentacion formativa en la evaluacion. Esto permitid realizar la construccion del

instrumento investigativo y dio soporte a la interpretacion de resultado.

La investigacion realizada en la Unidad Educativa Liceo Naval Salinas “Capitan
Rafel Moran Valverde” y la Escuela de Educacion Basica “Santa Rosa” demuestra que el
nivel de familiaridad y conocimiento de ChatGPT por parte de los docentes es moderado.
Este hallazgo responde de forma directa con el primer objetivo especifico, que consistia
en verificar el grado de familiaridad y conocimiento que tienen los docentes con
respecto al uso de esta herramienta. No obstante, qued6 demostrado que la mayoria no ha
recibido capacitaciones, lo cual podria ser una limitante para el aprovechamiento de esta

con fines evaluativos.

En esta investigacion también se encontraron diferencias en cuanto a la
experiencia préctica de los educadores en el uso de ChatGPT como herramienta de
apoyo para el fortalecimiento de la retroalimentacion en los procesos evaluativos,
Ilegando a comprender que, si bien existe una tendencia constante de docentes que utilizan
ChatGPT para estos propositos, todavia persisten aquellos que no la emplean, ya sea por

desconocimiento o temor. Sin embargo, se percibe un interés genuino por adoptarla para
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elevar la calidad de retroalimentacion dirigida a sus estudiantes. Esto evidencia que,
cuando se utiliza con criterio pedagdgico, ChatGPT media en la entrega de
retroalimentaciones mas oportunas, personalizadas y detalladas para poder ofrecerles a
los estudiantes mayor comprension y el respectivo seguimiento. A su vez, hay buena
predisposicion de uso por parte de quienes no la utilizan, reflejando una apertura al cambio

y disposicion favorable hacia una futura incorporacion.

Por otro lado, se identificaron diferentes obstaculos relacionados con el uso de
ChatGPT como herramienta pedagogica, entre ellos la falta de conocimiento y
capacitacion, falta de confiabilidad a las respuestas generadas por la 1A con respecto a la
retroalimentacion formativa, y la falta de directrices institucionales sobre su aplicacion,
estas barreras explican la versatilidad de las respuestas obtenidas. En conclusion, las
percepciones docentes recogidas en este proceso investigativo responden a objetivos
planteados, respaldando los indicadores y dimensiones determinados en la matriz de

consistencia.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se sugiere que se implementen
programas de orientacioén y capacitacion docente guiada hacia el correcto
uso pedagogico de ChatGPT y de qué manera influye en Ila
retroalimentacion formativa. Cada una de las decisiones que se tomen debe
ser adaptada a los diferentes niveles de conocimiento descritos.

Es importante que los docentes tengan acceso a herramientas tecnologicas
que favorezcan y faciliten su adaptacion e integracion tecnologica.

De la misma manera, es necesario crear comunidades que fomenten las
practicas tecnologicas y espacios de didlogo e intercambio de vivencias
entre educadores que ya han incorporado el uso de ChatGPT dentro de sus
practicas pedagogicas.

ChatGPT y su impacto en la educacion es un tema que en la actualidad es
tendencia; existen estudios y una amplia informacion al respecto, sin
embargo, es necesario que se sigan desarrollando investigaciones con
enfoques mas amplios. Pese a que este proyecto fue dirigido a docentes, es
importante verificar el impacto de la IA en los estudiantes y como la
retroalimentacion formativa asistida por ChatGPT aporta en el progreso

académico de cada uno de ellos.
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ANEXOS

ANEXO A/CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de Integracion Curricular, elaborado por
Gonzailez Flores Monica Yamileth y Moncayo Tomald Vanessa de Lourdes,
estudiantes de la CARRERA DE EDUCACION BASICA, de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del Titulo del Licenciadas en
EDUCACION BASICA, declaro que el analisis efectuado mediante el sistema anti-plagio
reflejo 1% de similaridad, cuya evidencia se muestra en el Anexo A, por consiguiente, se

procede a emitir el presente informe.
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ANEXO B. CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA LICEO
NAVAL SALINAS “CAPITAN RAFAEL MORAN VALVERDE" Y LA ESCUELA DE
EDUCACION BASICA "SANTA ROSA"

Marque con una "X" si es: Docente U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael Moran

Valverde" () o docente Escuela de Educacion Basica "Santa Rosa" ()

Estimado (a): Estamos llevando a cabo un proyecto de investigacion titulado
“Percepciones docentes sobre el ChatGPT y la retroalimentacion formativa estudiantil en el nivel
basico”. Para avanzar en este estudio, necesitamos recopilar informacion a través del cuestionario
que le presentamos. Sus respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad, por ende,
apreciamos su sinceridad, le agradecemos de antemano su colaboracion y disposicion para

contribuir a este importante trabajo.

Instruccién: Marque con una (X) la opcién que mejor refleje su opinién para cada

pregunta.
Conocimiento y familiaridad
Aspectos/Items Muy Frecue | Ocasio | Escasa | Nunc
frecuent nte n mente a
e alment
e
Me informo sobre el funcionamiento de la
herramienta ChatGPT.
He recibido capacitaciones sobre el uso del ChatGPT
para la evaluacion.
Interacciono con ChatGPT para familiarizarme con
su uso como herramienta para brindar
retroalimentacion formativa a mis estudiantes.
Utilidad en la ensefianza y aprendizaje
Aspectos/Items Muy Frecue | Ocasio | Escasa | Nunc
frecuent nte n mente a
e alment
e
Utilizo herramientas de inteligencia artificial como
ChatGPT con el fin de complementar la
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retroalimentacion formativa que le brindo a mis
estudiantes.

5. | He utilizado ChatGPT para generar instrumentos de
evaluacion como rubricas, listas de cotejo o escalas
valorativas.
Limitaciones y desafios
N | Aspectos/items Muy Frecue | Ocasié | Escasa | Nunca
0 frecuent nte nalmen | mente
e te
6. | Me preocupa que las respuestas de ChatGPT puedan
contener imprecisiones que afecten la calidad de
retroalimentacion brindada a los estudiantes.
7. | En mi practica docente, enfrento desafios técnicos o
pedagbgicos que dificultan el uso efectivo de
ChatGPT.
8. | Superviso la retroalimentacion generada por
ChatGPT para asegurar su calidad.
Actitudes y disposicion de parte de los docentes
N° | Aspectos/Items Muy Frecue | Ocasio | Escasa | Nunc
frecuent nte n mente a
e alment
e
9. | Estoy dispuesto a Integrar a ChatGPT en procesos de
evaluacion si se me brinda capacitacion adecuada.
10 | Me siento motivado(a) a explorar el uso de ChatGPT
para apoyar mis practicas de retroalimentacion.
Precision y calidad de la retroalimentacion
N° | Aspectos/items Muy Frecue | Ocasio | Escasa | Nunc
frecuent nte n mente a
e alment
e
11. | Me siento satisfecho(a) con la precision y coherencia

de las respuestas generadas por ChatGPT cuando lo
he utilizado como apoyo para retroalimentar a mis
alumnos.
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12 | He comparado retroalimentacion generada por
ChatGPT con la mia y la considero tutil como
complemento.
Interaccion y personalizacion
N° | Aspectos/items Muy Frecue | Ocasio | Escasa | Nunc
frecuent nte n mente a
e alment
e
13 | Empleo  ChatGPT  para  personalizar la
retroalimentacion seglin las necesidades
individuales de mis estudiantes.
14 | Promuevo el wuso de ChatGPT en Ila
retroalimentacion para dar seguimiento  al
aprendizaje de mis estudiantes.
Impacto en el pensamiento critico y autorregulacion
N° | Aspectos/Items Muy Frecue | Ocasio | Escasa | Nunc
frecuent nte n mente a
e alment
e
15 | Utilizo  ChatGPT como apoyo en la
retroalimentacion para fomentar la autorregulacion y
el monitoreo del propio aprendizaje en algunos
estudiantes.
16 | Empleo ChatGPT para estimular en los estudiantes
la reflexion critica sobre sus errores y aciertos.
Integracion en el proceso de ensefianza - aprendizaje
N° | Aspectos/Items Muy Frecue | Ocasio | Escasa | Nunc
frecuent nte n mente a
e alment
e
17 | Integro ChatGPT como apoyo en mis estrategias de
ensefianza para retroalimentar el aprendizaje de mis
estudiantes.
18 | Combino la retroalimentacion de ChatGPT con la

mia para ofrecer mayor claridad a mis estudiantes.
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ANEXO C. OFICIO DE PERMISO PARA LA APLICACION DE

INSTRUMENTOS

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION E IDIOMAS

CARRERA DE EDUCACION BASICA

OFICIO No. UPSE-CEB-2025-368-MG
La Libertad, 28 de mayo de 2025

MSc. Noemy Escalante Balén.

Director/a de la Escuela de Educacién Basica "Santa Rosa"
Ciudad.

De mis consideraciones:

La suscrita, Leda. Margot Garcia Espinoza, PhD., directora de la Carrera de
Educacién Basica, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Educacion e
Idiomas, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me dirijo a usted
con el propésito de solicitar permiso en su institucién educativa, para que las
estudiantes Gonzalez Flores Ménica Yamileth y Moncayo Tomala Vanessa
de Lourdes, puedan desarrollar su proyecto de investigacion.

El tema de investigacién es el siguiente: “Percepciones docentes sobre el
ChatGPT y Ia retroalimentacién formativa estudiantil en el nivel basico".
Para el desarrollo del mismo, las estudiantes aplicaran instrumentos de
recoleccién de datos, tales como encuestas y entrevistas dirigidas al personal
docente y estudiantes de su comunidad educativa.

Dicha actividad esta programada para ejecutarse durante el periodo académico
2025-1, correspondiente al mes de mayo del presente afio.

Por la favorable acogida que usted dara a la presente, le anticipo mis mas
sinceros agradecimientos. Atte.

Lcda. Margot Garcia Espinoza, PhD.

Directora de la Carrera de Educacién Basica
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
C.c.: Archivo

P SE recetrs/

f ¥ © www.upse.edu.ec

Campus matriz. La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

Esconesd con CamiGcannes
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FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION E IDIOMAS

CARRERA DE EDUCACION BASICA

UPSE

OFICIO No. UPSE-CEB-2025-242-MG
La Libertad, 28 de abnl de 2025

M Sc Ricardo Andrés Zambrano Manduena

Director/a de la Unidad Educativa Liceo Naval Salinas
“Capitan Rafael Moran Valverde"”

Presente

De mi consideracion

La suscrita, Leda. Margot Garcia Espinoza, PhD., directora de la Carrera de
Educacion Basica de la Facultad de Ciencias de la Educacion e ldiomas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me dinjo a usted de manera
respetuosa para solicitar la autorizacion correspondiente, a fin de que las
estudiantes Ménica Yamileth Gonzalez Flores y Vanessa Moncayo Tomala
puedan llevar a cabo su proyecto de investigacion en su prestigiosa institucion
educativa.

El tema del estudio es: “Percepciones docentes sobre el uso de ChatGPT y la
retroalimentacion formativa en el nivel de Educacion Basica” Para el desarrollo
del mismo, las estudiantes aplicaran instrumentos de recoleccion de datos, tales
como encuestas y entrevistas dirgidas al personal docente y demas miembros
pertinentes de su comunidad educativa

Dicha actividad esta programada para ejecutarse durante el periodo académico
2025-1, correspondiente al mes de mayo del presente aio

Agradeciendo de antemano su gentil atencion y la favorable acogida que pueda
brindar a esta solicitud, le anticipo mis mas sinceros agradecimientos. Atte.

Leda. Margot Garcia Espinoza, PhD.

DIRECTORA (e) DE CARRERA

C.c.: Carrera de Educacion Basica
MGE/MDC

UP SE icreces

matriz, La Libertad - Santa Flena - ECU A D R e ——
ostal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
f ¥ O www.upse.edL
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ANEXO D. FOTOGRAFIA DE LA REALIZACION D
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