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RESUMEN 

 

 

La gestión administrativa eficiente en programas sociales es un factor clave para garantizar la 

efectividad, sostenibilidad y satisfacción de los beneficiarios. Los proyectos del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Provincial de Santa Elena (GADPSE) requieren un manejo 

estructurado de planificación, organización, dirección, control y evaluación para optimizar 

recursos y resultados. El objetivo del estudio fue analizar la relación entre la gestión 

administrativa y los resultados alcanzados en los proyectos sociales ejecutados por el GADPSE. 

Se aplicó un enfoque cuantitativo descriptivo y correlacional, encuestando a 352 beneficiarios y 

75 funcionarios públicos durante 2023, mediante cuestionarios basados en la escala Likert y el 

modelo SERVQUAL, evaluando dimensiones como tangibilidad, fiabilidad, capacidad de 

respuesta, seguridad y empatía. Los datos se analizaron con el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman utilizando GNU Octave. Los beneficiarios valoraron positivamente la fiabilidad 

(4,46), capacidad de respuesta (4,54), seguridad (4,56) y empatía (4,46), mientras que la 

tangibilidad obtuvo una media menor (3,76), indicando necesidades de mejora en infraestructura 

y recursos. La correlación entre la gestión administrativa y los resultados obtenidos fue fuerte y 

significativa (r = 0,821; p < 0,001), confirmando que una gestión eficiente repercute directamente 

en la calidad de los servicios y satisfacción de los beneficiarios. Una gestión administrativa bien 

estructurada en los programas sociales del GADPSE incrementa la eficiencia operativa, optimiza 

el uso de recursos públicos y mejora la percepción de calidad y confianza de los beneficiarios. 

La implementación de mecanismos de control, retroalimentación continua y capacitación del 

personal constituye un factor clave para garantizar resultados sostenibles y efectivos. 

 

Palabras clave: Gestión administrativa, proyectos sociales, recursos públicos, eficiencia 

operativa, satisfacción del beneficiario. 
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ABSTRACT 

 

Efficient administrative management in social programs is a key factor in ensuring effectiveness, 

sustainability, and beneficiary satisfaction. The projects of the Decentralized Autonomous 

Provincial Government of Santa Elena (DAPGSE) require a structured approach to planning, 

organization, direction, control, and evaluation to optimize resources and outcomes. The aim of 

this study was to analyze the relationship between administrative management and the results 

achieved in the social projects implemented by DAPGSE. A descriptive and correlational 

quantitative approach was applied, surveying 352 beneficiaries and 75 public officials in 2023 

through questionnaires based on the Likert scale and the SERVQUAL model, assessing 

dimensions such as tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. Data were 

analyzed using Spearman’s Rho correlation coefficient with GNU Octave. Beneficiaries rated 

reliability (4.46), responsiveness (4.54), assurance (4.56), and empathy (4.46) positively, while 

tangibility obtained a lower mean score (3.76), highlighting the need for improvements in 

infrastructure and resources. The correlation between administrative management and the 

outcomes achieved was strong and significant (r = 0.821; p < 0.001), confirming that efficient 

management directly impacts service quality and beneficiary satisfaction. A well-structured 

administrative management system in DAPGSE’s social programs enhances operational 

efficiency, optimizes the use of public resources, and strengthens perceptions of quality and trust 

among beneficiaries. The implementation of control mechanisms, continuous feedback, and staff 

training emerges as a key factor in ensuring sustainable and effective results. 

 

Keywords: Administrative management, social projects, public resources, operational 

efficiency, beneficiary satisfaction. 
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