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RESUMEN 

El presente estudio tiene como objetivo examinar la influencia de la satisfacción laboral en el 

desempeño de los trabajadores del consejo de gobierno del régimen especial Galápagos mediante 

las técnicas de investigación bibliográfica y de campo para recopilar datos relevantes del tema 

investigado con el propósito de poder determinar las estrategias adecuadas para el fortalecimiento 

del desempeño laboral, por consiguiente se utilizó la investigación correlacional y descriptivas 

para relacionarlas y describir cada variable estudiada, también la investigación cualitativa y 

cuantitativa aplicada a la observación, se utilizó una encuesta en escala de likert de 11 preguntas 

en una muestra de 212 trabajadores con el fin de obtener información de primera fuente. Cabe 

recalcar que este instrumento se lo aplico por medio de Google forms y que se consto con la 

colaboración del personal de dicha entidad, analizando los resultados se observa que existe un 

comportamiento medianamente de acuerdo a la satisfacción laboral, esto quiere decir que se debe 

realizar una comunicación más efectiva, trato con mayor cordialidad, capacitaciones y evaluación 

de acuerdo a sus competencias en el momento de asignar los roles o las funciones de las 

actividades, por lo tanto es importante realizar actualizaciones en sus normativas o estructuras 

orgánicas, que le permita a los trabajadores crecer o escalar en la organización generando 

motivación económica, un adecuado ambiente laboral y por ende un mejor desempeño laboral 

solucionando la problemática de la investigación. 

Palabras claves: Satisfacción laboral, Estructuras orgánicas, Ambiente laboral, Capacitaciones. 
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ABSTRACT 

The present study aims to examine the influence of job satisfaction on the performance of workers 

of the governing council of the Galapagos special regime through bibliographic and field research 

techniques to collect relevant data on the topic investigated in order to determine appropriate 

strategies to strengthen job performance, therefore correlational and descriptive research was used 

to relate them and describe each variable studied, also qualitative and quantitative research applied 

to observation, a Likert scale survey of 11 questions was used in a sample of 212 workers in order 

to obtain first-hand information. It should be noted that this instrument was administered through 

Google Forms and was compiled with the collaboration of the organization's staff. Analyzing the 

results, it is observed that the behavior is moderately consistent with job satisfaction. This means 

that more effective communication, more cordial treatment, and training and evaluation based on 

competencies are required when assigning roles or functions for activities. Therefore, it is important 

to update regulations and organizational structures to allow employees to grow or advance within 

the organization, generating economic motivation, a suitable work environment, and, consequently, 

improved job performance, thereby solving the research problem. Keywords: Job satisfaction; 

Organizational structures; Work environment; Training. 
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