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“MAPA INTERACTIVO DE LAS RUTAS TURISTICAS CULTURALES DE
COLONCHE Y MANGLARALTO”

AUTOR:
Bryan David Baque Perero
TUTOR:

Ing. Jhony Ernesto Yumisaca Tuquinga. PhD.

RESUMEN

Este proyecto se enfoco en desarrollar un mapa interactivo de rutas turisticas culturales
para las parroquias de Colonche y Manglaralto en Santa Elena, Ecuador, Territorios
con un rico patrimonio cultural que incluyen tradiciones, arquitectura y sitios
arqueoldgicos. Actualmente estas zonas enfrentan problemas de informacion, lo que
limita el turismo cultural. Como objetivo, la investigacion pretendié que el mapa
interactivo facilite la planificacion de visitas y promueva el desarrollo socioeconémico
local, permitiendo a los turistas personalizar sus recorridos y acceder a informacion
relevante sobre eventos y sitios de interés. Ademas, el proyecto se sustenta en
principios legales de conservacion del patrimonio y se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la UNESCO. Como resultado, se logré disefiar un mapa
interactivo que integra SIG, tecnologia accesible y contenido cultural, cumpliendo los
objetivos de diagnosticar las rutas existentes, analizar las percepciones de los turistas
y elaborar una herramienta clara y funcional.

PALABRAS CLAVES: Mapa dindmico, Rutas, Cultural, Turismo, Participacion
comunitaria, Google Earth, Georreferenciacion.
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“INTERACTIVE MAP OF THE CULTURAL TOURIST ROUTES OF
COLONCHE AND MANGLARALTO.”

AUTHOR:
Bryan David Baque Perero

ADVISOR:

Ing. Jhony Ernesto Yumisaca Tuquinga. PhD.

ABSTRACT

This project focused on developing an interactive map of cultural tourism routes for
the parishes of Colonche and Manglaralto in Santa Elena, Ecuador, territories with a
rich cultural heritage including traditions, architecture and archaeological sites. These
areas currently face information problems, which limits cultural tourism. As an
objective, the research aimed for the interactive map to facilitate the planning of visits
and promote local socioeconomic development, allowing tourists to customize their
tours and access relevant information on events and sites of interest. In addition, the
project is based on legal principles of heritage conservation and is aligned with
UNESCOQO's Sustainable Development Goals. As a result, an interactive map was
designed that integrates GIS, accessible technology and cultural content, fulfilling the
objectives of diagnosing existing routes, analyzing tourist perceptions and developing

a clear and functional tool.

KEYWORDS: Map, Routes, Cultural, Tourism, Community participation, Google

Earth, Georeferencing.
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de turismo cultural, lo que se nos viene a la mente son las
tradiciones e identidad de una comunidad, tomamos en cuenta que los mapas
interactivos se han vuelto una herramienta Gtil para mejorar la experiencia de quienes
visitan un lugar, ya que no solo pueden mostrar informacion basica, también permiten
hacer recorridos envolventes, sobre todo cuando integran videos, audios o elementos
que uno puede ir explorando en tiempo real, esto hace que sea facil ubicarse,

identificar los sitios histéricos y conectar con el entorno.

Se toma en cuenta que al usar colores llamativos e iconos que captan la
atencion de las personas, ayudan a unir en un solo espacio las rutas culturales y los
eventos importantes del lugar esto con la finalidad de que se pueda mostrar en el mapa
estos elementos sin que sea sobrecargado, gracias a eso, se puede tener una mejor
planificacion del recorrido, aprender del destino y hasta descubrir detalles o lugares

que normalmente pasan desapercibidos.

Estos recursos pueden complementarse con imagenes de alta calidad, sonidos
y relatos que hacen comprensible y atractiva la experiencia del usuario (UNWTO,
2024). Sin embargo, en Colonche y Manglaralto, parroquias de la provincia de Santa
Elena, aunque existe una gran riqueza cultural, esta no ha sido aprovechada debido a
la falta de promocidn o su exclusion de los circuitos turisticos convencionales, a pesar
de contar con tradiciones arraigadas, vestigios arqueoldgicos y una arquitectura

singular que las hace Unicas.

Uno de los principales problemas es la falta de informacion organizada; los
datos disponibles se encuentran dispersos en diversas fuentes, lo que ha limitado el
desarrollo del turismo cultural en la zona. Ante esto, se plantea el disefio de un mapa
interactivo como una alternativa innovadora y funcional que permita visualizar e
interactuar con los atractivos culturales, consolidando toda la informacién en un solo

espacio accesible y atractivo.
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Esta propuesta no solo busca que los turistas lleguen, a tener una mejor
orientacién o planifiquen su recorrido de forma sencilla, también se toma en cuenta el
querer abrir un espacio para recibir retroalimentacién, que sirva para reforzar la
identidad cultural de la zona, y al mismo tiempo, aportar al desarrollo econémico local
a traves de la puesta en valor del patrimonio, en pocas palabras, se plantea como una
herramienta clave que puede impulsar el turismo cultural en Colonche y Manglaralto,
sobre todo si tomamos en cuenta que hoy en dia este tipo de turismo esta creciendo y

se ha convertido en un factor importante a la hora de elegir un destino.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2022), el turismo cultural ha
registrado un crecimiento anual del 45 % superando incluso el crecimiento general del
turismo que alcanza un 39 % (Molinero, 2019), se reconoce ademas al turismo cultural
y creativo como una via clave para promover un desarrollo responsable especialmente
en lo relacionado con la preservacion del patrimonio tanto fisico como simbdlico

(Biospheretourism, 2021).

En los tltimos afios lo que es el turismo, ha tenido un crecimiento fuerte a nivel
mundial y esto se notd, sobre todo a inicios del 2022, ya que las llegadas
internacionales subieron un 182 %, llegando a 117 millones, lo cual fue posible gracias
a sus restricciones sanitarias que empezaron a levantar, y eso facilité que la gente

pudiera volver a viajar con una mayor libertad segun la (UNWTO, 2022).

En el caso de varios paises de Latinoamérica, el turismo se ha convertido en
una pieza clave para la economia, y también ha ayudado a mejorar la calidad de vida
de las comunidades locales, es por eso que cuando hay apoyo y una buena gestion
como se ha visto en otros paises como lo es México, Colombia o Brasil este sector no
solo genera empleo, sino que también activa la economia de los territorios y fortalece
el desarrollo local, usando los recursos que ya existen en cada zona, segun datos de
(Obsbusiness, 2022).

En el caso de Ecuador, también se evidencia un impacto positivo significativo.
Un ejemplo claro se observa en el afio 2019, cuando el turismo representd el 2,2 % del

Producto Interno Bruto y gener6 2.398 millones de dolares. Posteriormente, tras la
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pandemia, el sector inicid un proceso de recuperacion progresiva, especialmente a

través del turismo interno.

Esto fue notorio durante los feriados del afio 2022, en los cuales se registro un
movimiento econdémico de 213 millones de ddlares, todo esto conforme a los datos y
reportes del Ministerio de Turismo (MINTUR, 2018). Es importante sefialar que el
turismo cultural constituye la principal motivacion de visita, especialmente entre los
turistas extranjeros, alcanzando un 58,9 %, seguido por el ecoturismo con un 20,8 %

y el turismo de sol y playa con un 15,9 %.

Figura 1

Crecimiento del turismo cultural.

200.00%
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turismo general turismo cultural llegadas (motivacion en (motivacion en (motivacion en
(global) (global) internacionales Ecuador Ecuador) Ecuador)
(2022)

Nota: Adaptado del MINTUR, 2018.

Colonche y Manglaralto son dos parroquias de la provincia de Santa Elena, que
tienen una gran riqueza cultural, reflejan su historia e identidad, muchas de sus
tradiciones todavia no forman parte del turismo nacional, y por eso su valor no es
reconocido, uno de los caso seria Colonche donde esta la Iglesia Santa Catalina, el
Museo Cacique Colonche, ademas se celebran festividades como la del Sefior de las
Aguas y hay artesanias con sabila, que tienen potencial turistico, Manglaralto también
destaca por sus fiestas tradicionales, la Iglesia San Ignacio y el Centro Intercultural

Comunitario, que podrian formar parte de recorridos culturales amplios.
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La idea es crear un mapa interactivo, tiene un enfoque en las personas al
tratarse de innovacion y en este caso es interactuar con los puntos ya establecidos, esto
le da un valor agregado para que los visitantes puedan conocerlos de forma facil y
organizada, ademas el mapa ayudaria a que las comunidades, valoren su patrimonio y
fortalezcan su identidad cultural y como es un recurso digital, se podria actualizar con
frecuencia permitiendo la participacién de la gente y asi fomentar un turismo inclusivo

que beneficie a todos.

Colonche y Manglaralto, tienen un patrimonio cultural valioso que merece ser
conocido y difundido de manera creativa con la finalidad que tenga un buen enfoque,

usando la tecnologia para conectar su historia con el presente y llegar a personas.

Tabla 1
Tradiciones vivas en las parroquias Colonche y Manglaralto

Aspecto Colonche Manglaralto
. . Iglesia  Santa  Catalina Fiestas de San Ignacio de Loyola
Patrimonio . . .
o Museo Cacique Colonchisy vy la Virgen de la Merced Centro
principal . .
varias fiestas religiosas Intercultural
Festivi | Sefior I . . .
. estividad de' Sefior de las Dia de los Difuntos y Fiesta de
Tradiciones Aguas artesanias hechas con S
N Parroquializacion
sébila
Hay poca sefalizacion Algunos lugares estan
Infraestructura  turistica 'y no varios descuidados por falta de interés de
servicios para el visitante la comunidad
Falta promocion turistica y Se estd perdiendo parte de la
Desafios no hay guias que orienten al identidad cultural y varias fiestas

visitante

estan decayendo

Colonche y Manglaralto son dos parroquias que tienen variedad de historias al
igual que sus tradiciones, y todo lo que representan forman parte de un patrimonio
cultural, sin embargo, a pesar de toda esa riqueza no se la ha aprovechado como se
debe sobre todo si hablamos de turismo, especialmente si lo vemos desde un enfoque

cultural que ayude a darles el lugar que realmente merecen.
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Si setrabajara de forma estratégica y con uninterés real por valorar el territorio,
se podria no solo conservar ese patrimonio, sino compartirlo con quienes visitan la
zona, lo que permitiria generar experiencias auténticas, conectadas con la identidad

del lugar, y con la gente que vive en el territorio.

Una herramienta que puede aportar en todo este proceso son los mapas
interactivos, porque permiten mostrar los atractivos culturales de una forma visual y
facil de entender, ademas hoy en dia usamos el celular para movernos, asi que también

es una forma practica de acercar al turismo cultural.

Este tipo de mapas no solo sirven para ubicarse, ayudan a que los visitantes
entiendan mejor lo que estan viendo, y no solo pasen por el lugar, eso abre la puerta a
un turismo consciente, sostenible y de esta forma dejar algo positivo para la

comunidad.

Al final lo que se busca, es lograr que tanto la cultura como la economia local
se fortalezcan, que la gente del lugar se sienta parte de todo esto que sus tradiciones
sean tomadas en cuenta y que los visitantes vivan algo diferentes, algo que los conecte

con el lugar y con su historia

En este sentido el estudio realizado por Mendoza et al., (2022), llamado
Siembra, fue un referente importante para esta propuesta, no solo porque es un trabajo

solido y bien fundamentado, sino porque fue desarrollado en este mismo territorio.

En dicha investigacion se identificaron y jerarquizaron 163 recursos turisticos
culturales, mediante herramientas técnicas como ArcGIS y los criterios establecidos
por el Ministerio de Turismo. A partir de este proceso se definieron tres rutas turisticas
culturales, orientadas a resaltar la identidad local, la produccion artesanal y el
patrimonio intangible, el cual en numerosos casos permanece oculto a la vista del
visitante, lo que evidencia tanto el potencial turistico del territorio como la necesidad
urgente de emplear herramientas que permitan visibilizar y poner en valor ese

patrimonio.

Tomando como base lo que se planted en el estudio anterior, nace la idea de

ampliar ese enfoque y adaptarlo incluyendo, Colonche para crear una ruta turistica
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cultural, que la conecte con Manglaralto lo que se busca con esta nueva propuesta es
unir los principales atractivos de ambas parroquias, usando un mapa interactivo que
sea facil de usar, que se pueda acceder desde cualquier celular o dispositivo, que

ofrezca una experiencia completa para quienes las visitan.

La idea es que las personas puedan ver las rutas culturales y asi planificar su
recorrido, y al mismo tiempo conocer un poco sobre cada sitio, a través de fotos videos
y datos interesantes sobre su historia, sus costumbres y su valor cultural, de esa manera
no solo se hace facil el turismo, sino que también se crea un vinculo fuerte entre

quienes visitan y el territorio que estan conociendo.

El objetivo principal es mejorar la oferta turistica de estas zonas, pero hacerlo
desde una mirada sostenible e inclusiva, donde la comunidad tenga un papel activo y
no sea solo espectadora, en ese sentido la tecnologia se convierte en una herramienta
clave. Que ayuda a conectar la cultura con el turismo de una forma cercana llamativa

y respetuosa.

Ademas, se espera que este proyecto ayude a generar un crecimiento
econémico, que realmente beneficie a la gente de Colonche y Manglaralto, pero lo
importante, que ese desarrollo no se dé a cambio de perder sus tradiciones, al contrario,
lo que se quiere es que se valoren y que sigan vivas como parte del orgullo de quienes

viven en el lugar.

La Sistematizacion del Problema incluye varias preguntas claves: ¢Qué
patrimonios y atractivos culturales de Colonche y Manglaralto que deben ser
incorporados dentro del mapa interactivo para fortalecer la oferta de turismo cultural
en la zona? ¢ Coémo este mapa interactivo puede hacer facil la experiencia de quienes
visitan estas parroquias? ;Qué herramientas tecnoldgicas y caracteristicas deben ser
incluidas en el mapa interactivo para la experiencia del usuario y se interese por

conocer sobre la cultura local?

Entonces, la gran pregunta que guia todo el trabajo es:

¢ Como puede el disefio de un mapa interactivo de rutas turisticas culturales en

Colonche y Manglaralto contribuir a mejorar la accesibilidad, promocién y
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valorizacion del patrimonio cultural, impulsando un turismo que beneficie a las

comunidades locales?

Colonche y Manglaralto, tienen un gran potencial cultural, sobre todo si lo
relacionamos con el turismo, sin embargo, uno de los principales problemas que se
presenta es la falta de informacion clara y accesible para los visitantes, muchas veces
quienes llegan al lugar tienen que buscar los datos por su cuenta en distintas paginas,
redes sociales o preguntando en el camino porque no hay una fuente confiable, ni bien

organizada que les permita conocer el territorio de forma simple.

A esto se le suma, que no existen estrategias bien planteada que realmente
aprovechen la tecnologia, para mostrar todo lo que estos lugares tienen que ofrecer,
no hay herramientas digitales, que ayuden a visualizar de manera atractiva y ordenada
su riqueza cultural, mencionando que todo esto termina siendo una desventaja a la

hora de atraer turistas, o de brindarles una experiencia que supere a lo superficial.

El hecho de no contar con soluciones o estrategias tecnoldgicas, frena el
desarrollo del turismo y también limita las oportunidades de crecimiento econdémico,
para la gente que vive en estas parroquias, y lo preocupante si no se hace algo a tiempo,
muchas de sus tradiciones y expresiones culturales podrian perderse, o quedar fuera

del interés general lo cual seria una pérdida enorme para la identidad de toda la zona.

Experiencias internacionales han demostrado que el uso de mapas interactivos
puede cambiar esta realidad, ya que permiten visibilizar de forma efectiva los destinos
patrimoniales. Ademas, ofrecen una manera ordenada y accesible de presentar la
informacién, lo que facilita la planificacion del viaje y mejora de manera notable la
experiencia del visitante.Por este motivo, el presente proyecto propone el disefio de
un mapa interactivo, basado en la herramienta Google Earth, disponible en
dispositivos moviles y computadoras portatiles. Este mapa se centrara en los
principales atractivos culturales de Colonche y Manglaralto, con el objetivo de

presentar la informacion de manera ordenada, clara, visual y accesible.

La finalidad del mapa no se limita a mostrar ubicaciones; no se trata de un
recurso cartografico convencional, sino de una plataforma que integre contenidos

relevantes de forma intuitiva y funcional, permitiendo planificar recorridos, acceder a
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itinerarios propuestos en proyectos previos e incorporar fotografias de calidad, videos,

audios y enlaces a redes sociales o paginas informativas.

Con esta propuesta, lo que se busca es darle al visitante una experiencia de
mejor calidad y cercana, facilitando que pueda interactuar con el entorno cultural de
una forma intuitiva y con sentido, ademas este enfoque también se conecta con la idea
de sostenibilidad, porque al usar herramientas digitales se reduce el uso de materiales
impresos, y se promueve una gestion turistica, ordenada, consciente con el medio

ambiente y alineada con el cuidado del patrimonio.

Desde el lado econémico el mapa interactivo se convierte en una herramienta
estratégica, que puede atraer a personas que realmente estén interesadas en el turismo
cultural, y eso ayuda a promover las parroquias generando nuevas oportunidades para
la gente local, esto se podria traducir en ventas de artesanias en la creacion de
recorridos gastronomicos, y en la oferta de otros servicios relacionados con la
experiencia turistica, lo que permitiria impulsar un desarrollo, justo, participativo y

pensado desde la comunidad.

El turismo cultural no solo contribuye a la conservacién del patrimonio,
también impulsa el desarrollo de las comunidades, refuerza su identidad y fomenta el
uso de herramientas digitales que mejoran la gestion turistica y la experiencia del
visitante (OMT, 2018).

Por lo tanto, disefiar este mapa interactivo no constituye Unicamente una
propuesta tecnoldgica, sino una oportunidad concreta para transformar la forma en que
se vive y valora el patrimonio cultural de Colonche y Manglaralto, con el proposito de

que el turismo genere beneficios reales y sostenibles en las comunidades receptoras.

Objetivo general

Disefiar un mapa interactivo que represente las rutas turisticas culturales de
Colonche y Manglaralto con el propdésito de promover el turismo en estas zonas y
facilitar el acceso a sus atractivos culturales y patrimoniales por ello se plantea el
desarrollo de una herramienta digital intuitiva que permita al visitante vivir una

experiencia turistica completa enriquecedora y significativa.
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Objetivos especificos

Diagnosticar las rutas culturales existentes en las parroquias Colonche y
Manglaralto, con el fin de identificar sus atractivos culturales y patrimoniales,
considerar sus caracteristicas distintivas y adaptarlas para su inclusion y clasificacion

en el mapa interactivo del proyecto

Analizar las percepciones, intereses y comportamientos de los turistas durante
su visita para adaptar el contenido del mapa interactivo a sus necesidades mejorando

asi su funcionalidad y relevancia

Elaborar un mapa interactivo que sea accesible, comprensible y de facil
navegacion permitiendo a los visitantes visualizar las rutas, planificar su recorrido y

disfrutar del destino de manera clara eficiente y atractiva.

La justificacidn de este proyecto se basa en la necesidad de fortalecer el turismo
cultural en las parroquias Colonche y Manglaralto, promoviendo el reconocimiento y
la valoracion de los recursos que estas comunidades poseen. Cuentan con una rica

historia, tradiciones vivas y un territorio con alto potencial.

Aunque estas parroquias tienen un gran valor cultural, esa riqueza no esta bien
organizada ni difundida y por eso, los turistas en su mayoria no encuentran
informacién clara, actualizada en un solo lugar. Cuando los datos estan dispersos en
diferentes sitios, la experiencia de quien visita se vuelve complicada y las

comunidades no pueden aprovechar al maximo lo que tienen para crecer.

Para cambiar esa realidad la idea de esta propuesta, es crear un mapa
interactivo que no solo oriente a los visitantes, sino que ayude a poner en valor el
patrimonio cultural del territorio, ademas esta herramienta digital puede convertirse
en un puente entre la tecnologia, y las tradiciones locales, ayudando a mover la
economia de forma sostenible y conectada con lo que realmente representa cada

parroquia.
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Esta herramienta digital tiene como proposito central recopilar informacion
relevante, comprender la experiencia del turista y utilizar esa informacion para mejorar

progresivamente la oferta turistica disponible en el territorio.

Desde el enfoque teorico, este trabajo se sustenta en un principio ampliamente
comprobado que reconoce al turismo cultural como una via efectiva para el desarrollo
sostenible, especialmente cuando se apoya en herramientas tecnoldgicas como los
mapas interactivos, considerando que, en la actualidad, la mayoria de las personas

utiliza teléfonos maviles, lo que facilita el acceso a este tipo de soluciones.

Ademas, existen experiencias internacionales que respaldan esta propuesta,
como el caso de Perd, particularmente en la ciudad de Cusco, y diversas zonas rurales
de Colombia, donde se han implementado proyectos similares con resultados
positivos, reflejados en el aumento de visitantes, la revitalizacion de tradiciones y el
fortalecimiento del vinculo entre las comunidades y su identidad cultural (Romero
Martinez, 2021).

Desde un enfoque practico, lo que se busco fue desarrollar un mapa interactivo
que sea facil de usar y que funcione tanto para los turistas, como para la gente que vive
en las parroquias, porque para las comunidades locales esto representd una
oportunidad, para mostrar lo que hacen sus productos artesanales, festividades,

costumbres y todo lo que forma parte de su cultura.

Si se habla de los beneficios de este proyecto, tomamos en cuenta que se
pensaron tres dimensiones, como lo plantea Medina (2024). La primera tuvo un
enfoque en lo social y econdémica ya que al dar visibilidad a lo que ofrecen Colonche
y Manglaralto, se puede llegar a notar un aumento en la llegada de turistas, y asi la
comunidad pudieran generar ingresos, vendiendo artesanias, ofreciendo comida tipica,

recorridos guiados u otros servicios.

La segunda fue la dimension cultural, en la que el mapa ayuda a rescatar y
preservar, lo que se esta perdiendo, como danzas, leyendas o festividades propias, al
final este mapa se volvié como una especie de memoria viva, una herramienta que fue

guardando y compartiendo todo ese legado que muchas veces, no se documentaba.
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Y la tercera fue la dimension ambiental, porque al tener rutas ya organizadas y
digitalizadas, se evit6 el uso de tantos folletos 0 mapas en papel, y eso permitié una
mejor planificacion, para que el turismo no afecte tanto a las zonas sensibles del
entorno, ayudando a que la actividad sea responsable y de esta manera llegue hacer

cuidada.

Obviamente también hubo desafios, como el acceso limitado a internet en
ciertas zonas, o la falta de tecnologia por parte de algunos usuarios, pero eso se trato
de resolver con una opcion que permitiera descargar la informacion, y usarla sin
conexion, ademas otro reto fue la falta de una estrategia fuerte de promocion frente a
toda la competencia digital, por eso desde el inicio se pensd en una propuesta
participativa, donde los actores locales y las autoridades estuvieran involucrados para

asegurar que el proyecto tuviera respaldo, y se mantuviera en el tiempo.

El mapa que se planted, no fue solo un sistema para ubicar lugares, tiene un
enfoque superior, porque conectd a las personas con la historia la cultura y las
costumbres de Colonche y Manglaralto enriqueciendo la experiencia de quienes
visitan y generando beneficios reales para quienes viven ahi, promoviendo un turismo

justo, consciente y inclusivo.

La propuesta fue clara y sobre todo viable, se basé en disefiar un mapa
interactivo de rutas culturales usando Google Earth como plataforma ya que la
mayoria de personas esta socializada al tema de Google maps que es similar, lo cual
permitié mostrar el patrimonio local de una forma dindmica y distinta entendiendo que
el territorio, no es algo estatico sino un espacio vivo que cambia, evoluciona y tiene

un impacto directo en la vida de su gente.

En el caso especifico de Colonche y Manglaralto, este mapa ayudo a recorrer
las rutas culturales, permitiendo que los visitantes se ubiquen y encuentren los
atractivos con facilidad, pero también que descubran detalles que muchas veces pasan
desapercibidos, como las iglesias, las celebraciones, las comidas tipicas o todo ese

patrimonio inmaterial que define a estas comunidades.

Y el impacto econémico, también fue clave al tener toda la informacion en un

solo lugar, y en formato digital los visitantes pudieron organizar mejor sus viajes, lo
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que genera oportunidades para la gente del lugar que puede vender sus productos
ofrecer recorridos o fortalecer sus emprendimientos, ademas al dejar de lado los
materiales impresos, también se aport6 a cuidar el ambiente y hacer del destino un

lugar sostenible.

Desde el enfoque cultural, este proyecto se relaciona con una visién
contemporanea del patrimonio en la que adquiere valor no solo lo que se conoce 0
transmite oralmente, podemos encontrar que refleja lo que se vive colectivamente, lo
que se observa y lo que se siente. En este sentido, el mapa no serd Unicamente una
guia, tendria un mejor enfoque al ser una herramienta que permita preservar y
compartir el conocimiento relacionado con ese saber ancestral transmitido de

generacion en generacion.

Segun lo planteado por Molano (2007). El patrimonio inmaterial es clave para
la identidad de los pueblos, y por eso esta herramienta se pensé como algo moderno y

funcional, que ayude a protegerlo, difundirlo y sobre todo mantenerlo vivo.

La idea fue ir mejorando y no solo hacer un mapa, porque su enfoque fue crear
una herramienta que pueda cambiar la forma en que se organizan y se viven los viajes,
algo que ayude a ver el turismo cultural de Colonche y Manglaralto desde otra mirada,
una que conecte con la historia la gente y el valor real, de todo lo que estos lugares

tienen para contar.

De esta forma, se aspira a desarrollar una propuesta que beneficie directamente
a las personas, que conecte emocionalmente con los usuarios y que despierte en ellos
el deseo de descubrir estos territorios, al mismo tiempo que se fomenta su valoracion

y se fortalece su identidad, impulsando un turismo justo, participativo y sostenible.
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Capitulo I: Marco Referencial

En este capitulo se presentan los antecedentes del proyecto y se justifica la
necesidad de disefiar un mapa interactivo que contribuya a la promocion de las rutas

turisticas culturales de Colonche y Manglaralto.

Uno de los principales problemas detectados fue la carencia de una herramienta
digital que permita organizar y difundir de forma clara y accesible el patrimonio
cultural de estas parroquias; por ello, a partir de esta problematica se definieron los
objetivos que orientan la presente investigacion. Ademas, se revisaron conceptos clave
como el turismo cultural, los mapas interactivos y el rol que la tecnologia ha

comenzado a desempefiar en el ambito turistico.

También se analizaron las normativas nacionales vinculadas a la conservacion
del patrimonio y al desarrollo turistico, con el fin de garantizar que la propuesta no

solo resulte funcional, que se articule con el marco legal vigente.
Capitulo I1: Marco Metodoloégico

Este capitulo presenta el enfoque metodoldgico de la investigacion, de tipo
mixto, con el objetivo de comprender tanto los aspectos cuantitativos como
cualitativos relacionados con el turismo cultural en Colonche y Manglaralto. Se adoptd

un estudio exploratorio y descriptivo, sustentado en el método deductivo.

La poblacién estuvo formada por turistas tanto nacionales como extranjeros,
que visitaron Colonche y Manglaralto y segun datos del MINTUR (2025) y el PDOT
(2023). Se estima que durante los primeros tres meses de feriados llegaron alrededor
de 101.900 visitantes.

Para recolectar la informacion se aplico, un muestreo aleatorio estratificado y
con eso se logré encuestar a 371 turistas lo que permitié tener una muestra

representativa para el trabajo de campo.
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Ademas, se realizaron entrevistas a representantes de los GAD vy se utilizaron
fichas de observacion, lo cual permitié identificar las necesidades de los turistas y
orientar el disefio de un mapa interactivo que fortalezca la experiencia cultural en la

Z0na.

Capitulo 111: Resultados y Propuesta Técnica

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos a partir de las encuestas,
entrevistas y observaciones de campo, mediante los cuales se identificaron los
principales atractivos turisticos de las parroquias, asi como diversas necesidades

expresadas tanto por los visitantes como por los habitantes de las comunidades.

Uno de los resultados destacados fue la alta valoracion que los turistas otorgan
al acceso a informacién visual clara y actualizada; por ello, con base en estos
resultados se formuld una propuesta técnica que contempla la creacion de un mapa
interactivo con rutas turisticas georreferenciadas, un logotipo representativo, un
itinerario turistico, una denominacion oficial del proyecto y estrategias digitales para

su difusion.

Finalmente, este capitulo concluye con una serie de recomendaciones dirigidas
a las autoridades locales y a los actores del sector turistico, con el proposito de
implementar, mantener y garantizar la sostenibilidad de esta propuesta a lo largo del

tiempo.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura.

Martinez P. A. (2021), en su investigacion titulada "Mapa interactivo para la
ensefianza del concepto bioindicador, desde un reconocimiento cultural y morfolégico
de la fauna anura representativa del municipio de Fosca, Cundinamarca”, elaboré un
recurso digital dirigido a estudiantes del semillero de investigacién de estudios
herpetoldgicos. En este estudio, resalta lo atractivo e innovador que puede ser el uso
de mapas interactivos dentro de la ensefianza, especialmente cuando se trata de temas

como la biologia.

Donde muchas veces podemos encontrar huecos de forma en que se explican
ciertos conceptos; es por eso que en este trabajo existen tres etapas. Primero, se hizo
una exploracion inicial usando encuestas, y lo otro seria cartografia artistica; después
se paso a una fase enfocada en lo cultural y en lo morfolégico, usando narraciones
personales como forma de conexion; y finalmente, se disefid y aplicé el mapa
interactivo para reforzar el tema de los bioindicadores, aunque lo cultural no fue el eje

principal, podemos encontrar ciertos puntos interesantes.

Por lo mencionado, este tipo de herramientas pueden ayudar a que los
estudiantes comprendan de forma cercana y real lo que estan aprendiendo, sobre todo
si hablamos de herramientas innovadoras. Los resultados reflejaron que, pese al
desconocimiento inicial de los estudiantes, el uso de la herramienta digital permitio

reconstruir saberes y lograr un aprendizaje efectivo.

Por su parte, Rojas Rincén (2023), en su estudio denominado "La construccién
de conocimiento cientifico como actividad cultural a través de las metodologias mapeo
y prototipo”, plantea que la ciencia y su aprendizaje deben entenderse como procesos
culturales. En este estudio, se utilizo una metodologia exploratoria para aplicar

estrategias de mapeo y prototipado con el fin de mejorar el comportamiento de
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aprendizaje en fisica, trabajando con estudiantes de quinto grado en el Colegio

Campestre Monte Verde.

Si hablamos de propuesta que parte desde la idea del conocimiento cientifico,
también es necesario reconocer que posee una dimension cultural; resulta inevitable
referirse a un territorio con poblacion sin considerar sus expresiones culturales. Con
este enfoque no solo importa el contenido que se transmite, sino también la forma en
que el estudiante lo vive; entran en juego nuevas maneras de percibir y comprender la
realidad, como el contexto sociocultural, la interaccion con otros, el juego y hasta la
disposicion del espacio donde ocurre el aprendizaje. Al final, se concluye que este tipo
de metodologias contribuyen de manera efectiva a construir aprendizajes

significativos y menos mecanicos.

También esta el trabajo de Garcia (2020), en el que se analiza como las
tecnologias digitales estan cambiando y mejorando este &mbito, dando paso a una
manera en la que los mapas interactivos ya no son una novedad. Sin embargo, se puede
observar como esta herramienta puede aportar valor; por ejemplo, en este caso se habla

del mapa digital como una interfaz viva y no solo como un recurso estatico.

Los usuarios no solo reciben informacién, la generan y comparten, lo que da
lugar y momentos a nuevas practicas cartograficas, participativas, es decir, se
construye una cartografia que esta en constante movimiento, donde lo fisico y lo

digital se mezclan, y eso fortalece los lazos sociales con el territorio en el que vivimos.

Parrales (2022). Propuso un mapa turistico cultural, para la parte urbana de
Jipijapa en la provincia de Manabi, usando un enfoque descriptivo y cualitativo basado
en herramientas del MINTUR y del INPC, a partir de esas fuentes se pudo recopilar

informacién importante que sirvié como base para armar la propuesta.

Ademas, hizo un trabajo de campo que permitio identificar y georreferenciar,
nueve bienes, arquitectonicos patrimoniales, los cuales se organizaron dentro de una
ruta cultural, pensada para que la gente los reconozca facilmente y para promoverlos

a traves de un mapa turistico.
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Sin embargo, este mapa integra elementos técnicos, geograficos y culturales
que pueden contribuir significativamente al fortalecimiento del turismo local,

promoviendo asi un desarrollo sostenible y articulado con la identidad del territorio.

Asimismo, Suarez y Esteban (2020), en su propuesta denominada "Desarrollo
de sistema de mapeo y visualizacion de rutas de buses urbanos de la provincia de Santa
Elena para la Agencia Nacional de Transito. EI Modulo que es llamado Gestor web
surgié como una respuesta, a la necesidad de modernizar como se manejaba el
transporte urbano en la provincia de Santa Elena, porque no existian herramientas que
permitieran tener un buen control de las rutas de buses, asi se decidié crear una
plataforma web, usando tecnologias como Google Maps, APl Java, Spring Rest Client

y CouchBase Server.

Para desarrollar el sistema se us6 una metodologia exploratoria, y se aplicaron
entrevistas y encuestas, que ayudaron a entender mejor la situacion con esto se logré
disefiar un sistema, que permite generar reportes al igual que monitorear las rutas y

mejorar la administracion del transporte pablico en la zona.

Finalmente, Alves Barros y Pilataxi Gordon (2020), mediante su investigacién
"Levantamiento y mapeo de los bienes culturales de la parroquia Punin: educacion
patrimonial y materialidad™, tienen un enfoque en identificar, registrar y representar
geograficamente los bienes culturales tangibles e intangibles de la parrogquia Punin,

provincia de Chimborazo.

Mediante entrevistas, observacion directa, analisis documental y fichas del
INPC, la investigacion permitié realizar un mapeo detallado de los bienes
patrimoniales, posteriormente plasmados en mapas tematicos, teniendo en cuenta
recursos. Buscan fortalecer la valoracion y preservacion del patrimonio cultural local,
integrando la educacidn patrimonial como un componente esencial en la relacién entre

comunidad y territorio.
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Tabla 2

Referentes nacionales e internacionales.

Ambito Autores / Titulo Objetivo / Resultados /
Afio Enfoque Conclusiones
Romero Mapa Disefiar un recurso  El uso del mapa
Martinez interactivo para digital para permitio
Paula la ensefianza del ensefiar  biologia reconstruir
Andrea concepto mediante  mapas saberes y lograr
(2021) bioindicador... interactivos a aprendizajes

estudiantes en significativos en
Cundinamarca, torno al concepto
Colombia. de bioindicador.

Rojas La construccién Integracion de Las metodologias

Rincon, de conocimiento mapeo y prototipo que llegan a

Daniel cientifico como como lo es proponer un
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Esteban visualizacion de monitoreo del mejora la gestion
(2020) rutas de buses transporte urbano y visualizacion de
urbanos... en Santa Elena. rutas de buses.
Alves de Levantamientoy Identificar y Se produjo un
Barros, mapeo de los mapear bienes mapeo tematico
Alex & bienes culturales culturales que fortalece la
Pilataxi de la parroquia tangibles e valoracion y
Gordon, Punin intangibles como conservacién del
Diana parte de un patrimonio
Marisol proceso de cultural de Punin.
(2020) educacion
patrimonial.

En resumen, la revision de estas investigaciones muestra que el uso de mapas
interactivos y herramientas digitales si tiene sentido y ha funcionado, no solo en
educacion o en el conocimiento del lugar, sino también en lo cultural y territorial. Por
eso, este trabajo se enfoca en lo mismo, porque esta herramienta puede ayudar
especialmente en lugares como Colonche y Manglaralto, donde hay diversificacion
por mostrar, pero tan poco organizado que, de alguna u otra manera, llega a ser

invisible para las personas, sobre todo para los turistas.

Lo que plantea Martinez P. A. (2021), es fundamental, muestra cémo un mapa
interactivo puede ser algo diferente que solo una imagen con puntos sefialados, que
realmente transforme la forma en que se aprende, gracias a su contenido audiovisual.
Se puede ver el territorio desde un enfoque mejorado y vinculado a lo cultural y
bioldgico, y eso mismo puede adaptarse al turismo, para que la gente no solo visite,

sino que entienda y valore lo que se encuentra en el territorio.

También encontramos las palabras de Rojas Rincon (2023), quien menciona
que esta conexion resulta significativa. Se aborda el mapeo como una herramienta para
construir y adquirir nuevo conocimiento, lo cual aporta en lo social y busca un enfoque
en lo cultural al igual que lo simbdlico, permitiendo reflexionar sobre el hecho de que
el turismo cultural se pueda superar y no solo sea una actividad recreativa,

convirtiendose en una verdadera experiencia educativa.

Lo que plantea Rojas Rincon (2023), el cual llega a reforzar la idea de que un

mapa digital no seria solo una guia, vendria hacer un puente entre el lugar y su
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comunidad, que permite que las visitas tengan mayor sentido al estar conectadas con

las realidades locales, con las historias y con la vida diaria del territorio.

No podemos dejar fuera a Parrales (2022), quien destaca el uso de inventarios
culturales como la base para la creacion de rutas turisticas, lo cual se alinea
directamente con los objetivos de nuestro proyecto. Su trabajo cuenta con informacion
previa sobre fiestas, iglesias, gastronomia y saberes tradicionales, representando
precisamente el tipo de contenido que se busca organizar, sistematizar y compartir de

forma accesible y significativa.

Por otro lado, lo que aportan Suérez y Esteban (2020) en su investigacion habla
de cdmo usar plataformas como Google Maps API, lo que nos da una base técnica
para ver que si es posible montar nuestro mapa interactivo de manera sencilla,

accesible y funcional, sin que sea necesario un equipo tecnolégico muy avanzado.

Y para cerrar, mencionamos a Alves Barros y Pilataxi Gordon (2020), quienes
subrayan un aspecto esencial para esta propuesta: el mapeo patrimonial tiene la
capacidad de fortalecer la identidad local y, si ademas se desarrolla con un enfoque
educativo, el impacto es aun mayor. No solo permite conservar lo existente, que
también posibilita ensefiar, difundir y valorar el patrimonio de manera activa y

participativa.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

En esta parte se revisan los trabajos previos que abarca el estudio relacionado
con el tema propuesto: mapa interactivo de las rutas turisticas culturales de la

parroquia Colonche y Manglaralto.

1.2.1. Mapa Interactivo

El mapa interactivo constituye una herramienta digital que permite al usuario
explorar destinos turisticos de manera dindmica. Integra informacion
georreferenciada, contenido multimedia y rutas culturales que pueden visualizarse
desde distintos dispositivos, segin lo indican Romero y Orellana (2020), quienes

afirman que estos mapas facilitan la identificacion de sitios turisticos al integrar
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elementos visuales, ambientales y sociales, lo cual promueve una experiencia

completa para el visitante.

Cuando hablamos de mapa interactivo, tenemos en cuenta una herramienta
tecnoldgica que no solo muestra rutas, que ayuda a entender mejor el lugar a través de
imagenes de calidad, sonidos envolventes o simplemente audio narrativo, asi como
sonidos del lugar, como lo seria la naturaleza. Lo mismo ocurre con los videos y otros
recursos digitales que hacen que la experiencia pueda ser inmersiva, que atrapa y, de

este modo, resulte completa y cercana a lo que realmente vive la comunidad.

Dentro del &mbito del turismo digital, diversas investigaciones coinciden en
que los mapas interactivos resultan fundamentales debido a que proporcionan
informacion georreferenciada que no solo mejora la experiencia del turista, que
también contribuye a una mejor gestion del turismo. En este sentido, Moreta (2009)
desarrollé un mapa interactivo para la ciudad de Quevedo, utilizando tecnologias de
Web Mapping y una base de datos espacial, 1o que permitié a los usuarios explorar

rutas, servicios y puntos de interés de forma dinamica y accesible.

Para Solano y Gonzalez (2012), un mapa interactivo es basicamente una
representacion digital con referencias geograficas, o como algunos le llaman, puntos
de referencia, que permite explorar el territorio con informacién multimedia usando
plataformas como Google Earth o similares; y eso es justo lo que se quiere aplicar en

este caso.

Pero no se trata solo de mostrar informacién, sino también de que esa
informacidn sea accesible para todos. Por eso, tomamos en cuenta lo que plantea la
iniciativa WAI en 2024, que insiste en que el contenido digital debe estar disefiado
para que cualquier persona pueda interactuar con €l sin barreras, porque asi se

promueve un turismo inclusivo y justo.

1.2.2. Tecnologia en el Turismo Interactivo

La tecnologia ha ido avanzando tan rapido que ha cambiado por completo la
forma en que los turistas se relacionan con los lugares que visitan, permitiéndoles vivir

experiencias personalizadas, dindmicas y, sobre todo, accesibles.
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En ese sentido, Tussyadiah y Fesenmaier (2009) explican que el turismo
interactivo se ha desarrollado gracias a herramientas como los sistemas de informacién
geogréafica, la realidad aumentada o incluso las apps moviles. Estas permiten que la
persona tenga acceso a informacion en tiempo real mientras recorre un sitio, lo que
hace que ya no sea solo un espectador, sino alguien que participa activamente en su
propia experiencia. Ademas, los mismos autores mencionan que, si se usan bien estas
tecnologias, también pueden ayudar a que el turismo sea sostenible, porque permiten

organizar mejor los recorridos y evitar la saturacion en ciertos lugares.

En este mismo camino, Herndndez et al. (2020) hablan sobre la importancia de
mejorar la conectividad turistica, especialmente en zonas donde los atractivos estan
dispersos, como iglesias antiguas, mercados artesanales y otros lugares de valor
patrimonial importante. Ellos sefialan que, si se logra integrar todos estos espacios

dentro de una misma ruta turistica, la experiencia puede ser completa.

Por otro lado, en el estudio de Edeh y Ndubuisi (2022) se menciona que el uso
de tecnologias como mapas digitales, apps con geolocalizacion o realidad aumentada
esta cambiando la forma en que las personas exploran un destino. Ahora pueden armar
sus propias rutas, obtener informacion cultural al instante y acceder facilmente a sitios

que antes no eran tan visitados.

Los autores resaltan que estas herramientas no solo hacen que el turista se
sienta comodo, sino que también ayudan a desconcentrar el turismo de los lugares
tipicos y permiten valorar lo auténtico, fortaleciendo asi el vinculo emocional con los

sitios que se descubren.
1.2.3. Innovacién y Sostenibilidad en el Turismo Interactivo

Marin (2020). Menciona que la innovacion tecnoldgica, es fundamental porque
ayuda a construir un turismo responsable, y que vaya de la mano con el cuidado del
ambiente, en ese sentido el uso de mapas interactivos que se pueden consultar desde
el celular, permite dejar de depender de materiales impresos como lo son folletos o
guias, y eso no solo hace que la organizacién de los recorridos sea eficiente y facil,

ayuda a reducir el impacto ambiental.
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Esto cobra sentido en lugares como Colonche y Manglaralto, donde planificar
bien las rutas, ayuda a proteger los recursos naturales y mejora el patrimonio cultural

que tienen estas parroquias.

Hoy en dia ya no se puede hablar de turismo, sin tener en cuenta el papel tan
importante que juega la tecnologia, sobre todo cuando se busca un desarrollo que sea
equilibrado entre lo econdmico lo ambiental y lo cultural, por eso varios autores
coinciden en que aplicar tecnologias sostenibles se ha vuelto una estrategia clave para

lograr ese equilibrio.

Por otro lado, Bocken (2014) plantea que la innovacion sostenible no debe ser
entendida como un proceso aislado, que debe abordarse desde una perspectiva integral
en la que converjan modelos de negocio circulares, disefios regenerativos y una

colaboracién efectiva entre los distintos actores involucrados en su estudio.

En esa misma linea, Melian (2020) sostiene que las tecnologias digitales
desempefian un papel relevante en la gestion eficiente de los destinos turisticos,
especialmente cuando se trata de sostenibilidad. Herramientas como las plataformas
digitales, los mapas inteligentes o incluso la realidad aumentada permiten generar
experiencias inclusivas y personalizadas, beneficiando tanto al visitante como a las

comunidades locales.

1.2.4. Marketing Turistico

La promocidn turistica se entiende como ese conjunto de acciones que buscan
Ilamar la atencién de los visitantes. Lo que se hace es informar, persuadir y motivar
para que elijan un destino en particular. Se trata de mostrar lo mejor que tiene un lugar,
ya sea su cultura, su naturaleza, su historia o simplemente lo bonito que es, para que
asi las personas se animen a visitarlo. En este sentido, no solo se trata de mostrar,

también de conectar emocionalmente con quienes podrian llegar a ese sitio.

Segln Makens (2017), la promocién cumple un rol clave en todo esto, ya que
ayuda a posicionar el destino usando herramientas de marketing que permiten difundir

sus atractivos de forma efectiva y directa.
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Hoy en dia el marketing turistico, ya no se trata solo de promocionar un lugar
para atraer visitantes, se tiene en cuenta que se ha convertido en una herramienta
estratégica que busca integrar lo econémico lo social lo cultural y lo ambiental, en este
sentido Sanchez y Cuenca (2018), explican que el marketing turistico, tiene que verse
como un conjunto de estrategias que no solo buscan atraer turistas, se busca el apoyo

al desarrollo integral y sostenible de los destinos.

Esto implica que no se trata Unicamente de vender una experiencia, de
reflexionar sobre como dicha experiencia puede generar impactos positivos tanto en

el visitante como en la comunidad.

Por su parte, Gonzélez S. (2018) sostiene que el marketing turistico cumple
una funcién clave en la construccion y posicionamiento de la imagen de un destino,
particularmente en un mercado caracterizado por su alta competitividad y constante
transformacion. Por eso se propone, las estrategias de marketing que incluyan
principios de sostenibilidad, para evitar que el crecimiento del turismo termine
afectando los recursos naturales o el patrimonio cultural, de las comunidades que

reciben a los visitantes.

Si no se cuidan estos elementos, se corre el riesgo de perder lo valioso que
tiene el destino, por eso aplicar un marketing sostenible no solo ayuda a que el
territorio sea competitivo, sino que también permite que los beneficios del turismo se
repartan de forma justa y que duren en el tiempo, tanto para los turistas como para la

gente que vive en el lugar.
1.2.5. Herramientas Mapas Culturales

Elwood y otros (2012), en el campo del turismo cultural, sefialan que las
tecnologias digitales pueden considerarse esenciales para representar y difundir el
patrimonio, evitando que se pierdan costumbres y tradiciones. De manera innovadora,
el uso de mapas culturales interactivos permite explorar espacios de valor cultural que
muchas veces son poco conocidos, utilizando recursos multimedia como fotos, audios,

videos y sistemas de geolocalizacion.
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Asimismo, Elwood y otros (2012) mencionan que las herramientas basadas en
Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG) pertenecen a la neogeografia, una corriente
que impulsa la democratizacién del conocimiento geografico y fomenta la
participacion ciudadana en la creacion de contenidos territoriales. También se destaca
el uso de narrativas digitales que fortalecen la memoria colectiva y la identidad

territorial mediante experiencias como los mapas de la memoria y los mapas sonoros.

Los Sistemas de Informacion Geografica, o SIG, son herramientas Utiles para
manejar, analizar y mostrar el patrimonio cultural y territorial porque permiten trabajar

con datos espaciales de manera clara, ordenada y precisa.

Como dice Juan Castro (2025), usar los SIG ayuda a juntar diferentes capas de
informacidén georreferenciada y eso no solo facilita ver mejor los espacios, también
entenderlos a fondo y tomar mejores decisiones para conservar y promover el

patrimonio.

Por su parte, Sdnchez (2025) indica que la georreferenciacion en estos sistemas
cumple un rol fundamental porque permite localizar el patrimonio cultural dentro de
su entorno fisico y social, facilitando al visitante una mejor comprensién de cémo se
relacionan los elementos culturales con el territorio en el que se encuentran. En este
caso, resulta especialmente relevante para la creacion de mapas culturales que no solo
buscan conservar el patrimonio, también difundirlo, lo cual es sumamente pertinente
para zonas como Colonche y Manglaralto, donde se estd impulsando un turismo

sostenible basado en una planificacion territorial consciente e informada.

1.2.6. Disefo Participativo

El disefio participativo, se ha convertido en una estrategia clave para gestionar
el patrimonio cultural, porque busca que las comunidades locales no solo estén como
observadoras, se busca que realmente participen activamente en todo el proceso desde

la planificacion hasta el disefio y la toma de decisiones.

Carbd (2024), demuestra que este enfoque busca fomentar una colaboracion
efectiva entre la poblacion local, los especialistas y las instituciones publicas, con el

objetivo de generar soluciones orientadas a la conservacion y puesta en valor del
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patrimonio, tanto urbano como territorial. En este contexto, la incorporacion de
herramientas digitales como los Sistemas de Informacién Geogréafica, el modelado
tridimensional o el mapeo colaborativo representa un aporte significativo, porque
permite articular el conocimiento técnico con el saber empirico de las comunidades,

lo cual da lugar a propuestas integrales, pertinentes y sostenibles.

En esta misma linea, Jorge (2022) expone un caso que evidencia cémo el
disefio participativo puede generar resultados concretos en un proyecto de
planificacion urbana, en el que se logro involucrar activamente a la comunidad a través
de talleres participativos y otras metodologias que permitieron recopilar sus ideas,

percepciones y valores culturales.

Como resultado, se generaron propuestas que respondian efectivamente a las
necesidades reales de la poblacion y no Gnicamente a las suposiciones técnicas, lo que
demuestra que la configuracion del entorno no debe imponerse desde una perspectiva
externa, sino que debe construirse de manera colaborativa, reconociendo y valorando

los saberes locales de quienes habitan y dan vida al territorio dia a dia.

1.2.7 Conexion con el Contexto Local

Hablamos de dos parroquias, Colonche y Manglaralto, porque poseen una
herencia cultural muy valiosa que incluso cuesta trabajo entender, ya que no son tan
escuchadas. Esto se refleja en su gastronomia, con un enfoque en sus mariscos y sus
fiestas religiosas, asi como en las tradiciones vivas. Lo que se quiere, o buscamos, es
poner en valor todo eso usando un mapa interactivo, de modo que pueda ayudar a las

personas a conocerlo y vivirlo.

Sin embargo, el reto se enfoca en los atractivos, aungue son los mejores, estan
dispersos, no estan bien sefializados, no poseen una buena promocidn, solo el boca a
boca, o simplemente no son faciles de recorrer. Por eso se vuelve necesario contar con
una herramienta, que ayude a organizar y facilitar el acceso a toda esa informacién y

en este caso, esa herramienta es el mapa interactivo.

En los Gltimos cinco afios se han hecho varias investigaciones en la provincia

de Santa Elena, que han permitido entender la situacion econdémica, social y cultural
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de la region, el estudio de Matheus Mufiiz (2024), analiza el costo de produccion y el
margen operativo de las empresas agropecuarias locales, y concluye que la
rentabilidad de este sector depende, de factores externos y del nivel de tecnificacidn
que tengan a pesar de los desafios que dejo la postpandemia, la investigacion resalta
que la agropecuaria sigue siendo uno de los pilares importantes de la economia en la

Z0na.

Ahora si hablamos de turismo cultural, en el caso de Colonche y Manglaralto,
uno de los puntos importantes son las comunidades que llegan a estar realmente
involucradas, porque son ellas las que mantienen vivas las tradiciones y costumbres
que luego se comparten con los visitantes, a través de ferias, recorridos o distintos al
igual que los eventos culturales. Por eso es clave que los proyectos turisticos tomen en
cuenta a los comuneros no solo como guias o anfitriones, como protagonistas de su
propio desarrollo. En la tesis de Espafia Lema (2021) se muestra como la organizacion
de la gente del lugar ayudd a conservar los senderos naturales y culturales, al mismo

tiempo que generaron ingresos sin depender de grandes empresas turisticas.

Ademas, si el proyecto se trabaja con la ayuda de la comunidad, con una mirada
participativa y cercana, no solo sera auténtico, que también sera rentable en el tiempo,
como deberia ser si aplicamos proyectos turisticos que realmente quieran aportar. Esto
no se trata solo de atraer visitantes, ese no seria el enfoque en si; también se habla de

fortalecer el orgullo local y hacer que la gente valore y conserve lo que se tiene.

1.2.8. Rutas Turisticas Culturales

Las rutas turisticas culturales se han consolidado como una estrategia
fundamental para promover el desarrollo local y revalorizar tanto el patrimonio
tangible como el intangible. Permiten conectar a las comunidades con su memoria

historica y mostrar al visitante aquello que hace singular a cada territorio.

Segin Molina (2014), menciona que una ruta cultural es basicamente un
recorrido que se arma a partir de distintos atractivos historicos patrimoniales y
culturales, con el objetivo de fortalecer la identidad local y visibilizar ese patrimonio

que muchas veces esta ahi, pero pasa desapercibido.
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Por eso se dice que estas rutas no solo ayudan a organizar mejor el espacio,
sino que también permiten incluir lugares que antes no formaban parte de la oferta
turistica, todo esto dentro de una narrativa que tiene sentido y que gira en torno a la
historia y la cultura viva de cada comunidad, lo que ademas refuerza el sentido de

pertenencia de la gente.

En esta misma linea Alfonso (2024), plantea que las rutas tienen
un alto potencial para contribuir al desarrollo sostenible, pero esto solo es posible
si estdn controladas por la responsabilidad y seadaptan a los principios que
realmente protegen la herenciay los valores de cada territorio, es importante en
lugares como Colonche y Manglaralto, donde existe una riqueza cultural fuerte que
podria convertirse en un verdadero motor de desarrollo si se trabaja de forma inclusiva

y con la participacion activa de las comunidades.

Por su parte, Almirén (2006) sostiene que los recorridos patrimoniales capaces
de vincular la cultura con el territorio y con la identidad local también fortalecen el
vinculo entre los visitantes y los habitantes de las comunidades anfitrionas. Ademas,
seflala que para que estas rutas logren un impacto positivo deben ser disefiadas
mediante metodologias rigurosas que consideren el contexto social y cultural de cada
lugar. Unicamente asi se podran formular propuestas inclusivas que respeten el
patrimonio existente y que tengan la capacidad de perdurar en el tiempo sin desvirtuar

Su esencia.
1.2.9. Turismo

El turismo ha sido conceptualizado desde diversas perspectivas; sin embargo,
en términos generales, existe consenso en que se trata de una actividad temporal no
remunerada de forma directa y con multiples dimensiones. No solo implica el hecho
de viajar, sino todo el conjunto de procesos asociados al desplazamiento de personas

hacia lugares distintos al de su residencia habitual.

Segun Sala (2012), el turismo se da cuando una persona se traslada a un destino
fuera de su entorno cotidiano por un periodo que no excede un afio, y lo hace con fines
recreativos, de negocios 0 por otros intereses personales, siempre y cuando no

desempefie una actividad laboral remunerada en ese lugar. Esta definicién resalta
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cosas como el hecho que el turismo no tiene fines econdmicos directos, para quien

viaja, que suele ser temporal y que la estadia esta limitada.

Castro (2012), afade que el turismo también esta ligado al deseo de vivir
nuevas experiencias como lo es conocer gente, interactuar con otras culturas y crecer

a nivel personal

Entonces no se trata solo de descansar o de tomarse un tiempo fuera de la
rutina, también es una actividad que genera vinculos econdmicos, sociales y culturales
entre los turistas y las comunidades que los reciben. Por lo tanto, el turismo no solo
transforma a quien viaja, también al territorio que es visitado, debido al intercambio

constante que se produce.

Desde otra perspectiva, Villa (2012) sostiene que el turismo responde a
necesidades humanas fundamentales como el descanso, la evasion de la rutina o el
disfrute del tiempo libre, pero ademas resalta su rol estratégico en el desarrollo local
al convertirse en una fuente de progreso y bienestar para las comunidades. Sin
embargo, se advierte que todo ese potencial se desperdicia cuando no hay una buena
coordinacidn entre el sector publico y el privado, porque sin una planificacion clara'y
sin un trabajo articulado, entre instituciones es dificil que las acciones turisticas

funcionen bien o que se mantengan de forma sostenible con el tiempo.
1.2.10. Cultura

En lugares como Colonche y Manglaralto, es fundamental comprender que no
solo se trata de lo que vemos en documentado, en libros u objetos preservado en
museos. La cultura esta verdaderamente viva en las practicas cotidianas de la
poblacion, en la manera en que se comunican, en las recetas transmitidas de generacion
en generacion, en las danzas que se repiten anualmente durante las festividades

patronales o en las historias que los mayores comparten al anochecer.

En este sentido, Robert (2021) sostiene que reconocer el valor del patrimonio
intangible es esencial para el fortalecimiento de la identidad cultural. Cuando se valora

de verdad lo que sigue vivo dentro de las comunidades, no solo se logran conservar
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las tradiciones, se despierta en las nuevas generaciones ese interés por conocer sobre

su herencia cultural y por mantenerla presente.

Por eso el autor resalta que mientras visible y respetada sea esa cultura, ayuda
que sea facil protegerla y compartirla, a través de formas de turismo como el
comunitario o el educativo, que permiten una conexién real con las raices del territorio.
Lacultura se refleja tanto en material como en espiritual y puede representar

habilidades colectivas, causando una identidad Unica

Si lo vemos desde una mirada o perspectiva amplia, la cultura se puede
entender como ese conjunto de elementos simbdlicos sociales y materiales que las
personas usan para entender su entorno y relacionarse entre si, por eso la UNESCO
(2016), explica que la cultura no es solo arte, costumbres o tradiciones también incluye
cosas intangibles como los valores, los sentimientos, las ideas o los saberes que forman

parte del alma misma de una comunidad.

1.2.11. Geolocalizacion Google Earth

La geolocalizacion se ha convertido en una herramienta importante tanto en el
ambito educativo como en el turistico; permite ubicar de manera precisa distintos
lugares y combinar esa informacion territorial con elementos culturales y
patrimoniales. Castillo (2024) sefiala que, cuando esta tecnologia se aplica a través de
plataformas como Google Earth, cambia por completo la forma en que entendemos y

exploramos el territorio.

No solo muestra coordenadas, sino que ofrece imagenes satelitales y mapas
topogréaficos lo que permite tener un mejor enfoque del area que se quiere mostrar.

Esto ayuda en la experiencia de aprendizaje o de visita sea activa, intuitiva e inmersiva.

En lo que es el turismo, esta herramienta tiene todavia posee valor mejor que
otras herramientas porque permite planificar rutas, localizar atractivos culturales o
naturales y, ademas, presentar el destino de manera interactiva, con lo cual el turista
puede tener una especie de experiencia previa de exploracion virtual que le ayuda a

tomar mejores decisiones antes de viajar. En este sentido, Valencia (2024), menciona
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que Google Earth no solo ayuda a que la informacion del territorio sea accesible,

también permite mostrar de forma atractiva lo que hace Unico a cada lugar.

Al usar mapa interactivo, no solo ayuda a la identidad del area por otro lado
tenemos que ayudar a organizar viajes que llegan a ser sostenibles y asi

promover el turismo deliberado y responsable.

Complementando esta idea, Goodchild (2009) sostiene que la geolocalizacidn
ayuda a unir datos espaciales con contenido cultural, lo cual permite crear mapas
interactivos que enriquecen la forma en que se interpreta el territorio y sus valores
patrimoniales. Ademas, destaca que esta tecnologia no solo sirve para mejorar la
planificacion y promocién de los lugares, también para fortalecer esa conexion
emocional que se genera entre el visitante y la comunidad anfitriona, lo cual es

importante si lo que se quiere es un modelo de turismo participativo y sostenible.

1.2.12. Enfoque Cultural De Mapas Turisticos

El enfoque cultural en el disefio de mapas turisticos se ha consolidado como
una alternativa relevante frente a los mapas tradicionales, que se limitan a mostrar
coordenadas o ubicaciones. El objetivo actual es reflejar la forma en que los habitantes

de un territorio viven, sienten y recuerdan su entorno.

Hernandez y Erazo Alvarez (2022), en su aporte, también insisten en que un
buen mapa turistico no solo muestre puntos, que debe respetar las tradiciones locales
y, por nada, imponerse desde afuera como si todo se pudiera estandarizar. En este
enfoque, se trata de mostrar cobmo celebra y vive la gente, como recuerda, y no

simplemente marcar coordenadas o puntos.

En cuanto al enfoque cultural en el mapa turistico, también se debe tener en
cuenta cOmo se construye ese mapa Yy quiénes lo hacen; tienen que ser fuentes
confiables. Martinez y Chaves (2023) afirman que, cuando se hace de forma
colaborativa y las personas del lugar se involucran desde el inicio, esto puede generar
resultados muy diferentes y positivos. Por eso, en Colonche y Manglaralto no tendria
sentido hacer un mapa sin escuchar a la comunidad; son ellos quienes tienen el

conocimiento sobre cuales son los puntos que realmente importan, qué historias se
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deben contar y qué tradiciones hay que mostrar. Por eso, el enfoque en la participacion
comunitaria hace que el mapa no solo sea Util, sino auténtico por la informacion que

contiene.

Gomez (2016) plantea que los mapas culturales permiten resignificar el
patrimonio urbano al combinar datos visuales con relatos locales, esto no solo orientan
al turista, favorece y da la oportunidad de una experiencia profunda al permitir que el
visitante comprenda y entiendan no solo el espacio fisico, también su historia, sus
simbolos y su significado para la comunidad. De este modo, estos mapas constituyen
una via para valorar, conservar y difundir el patrimonio cultural desde una perspectiva

cercana y dinamica.

Por otro lado, Pita (2023) destaca que, en la provincia de Santa Elena, el
turismo cultural se presenta como una alternativa frente al turismo masivo,
especialmente cuando se considera a las festividades locales como eje articulador de
rutas culturales, las celebraciones ayudan a reforzar la identidad y logra que el visitante

se conecte con lo unico que tiene de la comunidad.

De forma similar, Yagual (2023) resalta que los museos no deberian verse
como puntos aislados dentro del mapa, tendrian que estar integrados con otros
servicios como la hospitalidad, las guias o el transporte, de este modo la experiencia
turistica llegue hacer completa y tenga coherencia con la integracion de elementos
dentro del mapa. Tiene un enfoque donde se trata de crear rutas que logren una

conexion real y emocional entre el visitante y el lugar que esta descubriendo.
1.2.13. Identidad Local

La identidad local es fundamental cuando se habla de desarrollo sostenible al
igual que el fortalecimiento de las comunidades, estd compuesta por caracteristicas
Unicas que permiten que una comunidad se mantenga unida y al mismo tiempo sea

diferente.

Tenemos el argumento de Alex (2018), sefiala que tener una identidad sélida

ayuda a reforzar tanto la autonomia como la singularidad cultural y econémica de cada
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territorio, es clave si se quiere construir estrategias de desarrollo que realmente

reconozcan y valoren los recursos simbolicos de cada lugar.

Desde esta perspectiva, Lopez Reyes y Colcha Guaman (2018), su enfoque
esta en lo urbano, como el del cantén La Libertad la identidad cultural se relaciona
estrechamente, con el patrimonio arqueolégico la historia y la memoria colectiva que
estos poseen. Todos estos elementos actian como referentes culturales compartidos
que fortalecen la identidad y al mismo tiempo se reconocen como recursos valiosos

para el desarrollo del turismo comunitario.

Por eso cuando estos elementos se integran en herramientas de planificacion
como los mapas interactivos se logra que la experiencia del visitante esté conectada
con los relatos histéricos y culturales de la comunidad y de esta manera se le puede

dar un sentido que esté conectado con los visitantes.

En esa misma linea, Suarez Rodriguez (2023), analiza el tema desde lo
tecnoldgico y plantea que las TIC pueden jugar un papel importante, en mantener viva
la identidad cultural, en parroquias de la provincia de Santa Elena. En su investigacion
encontramos productos digitales donde se encuentran manifestaciones y expresiones

locales que llegan a depender de formacion digital de los habitantes.

Promover la conectividad y el uso adecuado de estos recursos se vuelve
prioritario. Estas herramientas no solo ayudan a conservar el legado intangible, que
también refuerzan la identidad comunitaria mediante canales actuales capaces de

Ilegar a nuevas generaciones y despertar un renovado interés por lo propio.

Por otra parte, la UNESCO (1972) subraya que la construccién de la identidad
se inicia en la educacién basica, y que cuando los nifios aprenden desde temprana edad
a reconocer elementos propios de su entorno, como nombres de lugares, historias
orales o simbolos regionales, se fortalece una identidad solida, lo cual incide tanto en

su desarrollo personal como en su compromiso con la comunidad.

En este sentido, el disefio de un mapa turistico interactivo para Colonche y

Manglaralto puede incorporar estos elementos como recursos simbolicos que conecten



46

al visitante con el territorio, reforzando asi el sentido de pertenencia, autenticidad y

valor cultural que distinguen a cada lugar.

1.3 Fundamentos Legales

Se toma en cuenta que este proyecto también tiene sustento en leyes y normas
que lo respaldan y le dan sentido; no es algo que nace al azar o simplemente se crea,

sino que estd dentro de un marco que lo hace posible y necesario.

En este sentido, se considera importante la Constitucion del Ecuador, la Ley
de Turismo, la Ley Organica de Cultura y también normas internacionales que hablan
de la proteccion del patrimonio. Un ejemplo claro seria la Convencion sobre la
Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural (UNESCO, 1972), la cual es
clave porque justamente este trabajo busca la valorizacion y, a su vez, conservar el

patrimonio cultural de Colonche y Manglaralto.

Si nos enfocamos en el Ecuador como pais, firmo ese compromiso; de este
modo, lo que este proyecto hace es apoyar ese objetivo, llevandolo a la practica desde

lo local. Asi, se da visibilidad a lo que muchas veces no se conoce, pero tiene valor.
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas:

ODS 8: El mapa interactivo fomenta un crecimiento econémico inclusivo al
atraer turistas interesados en experiencias culturales, beneficiando a pequefios

negocios locales.

ODS 11: Ayuda a preservar el patrimonio cultural y natural al disefiar rutas
turisticas que minimicen el impacto ambiental y promuevan practicas sostenibles en

el turismo.

La Constitucion del Ecuador fue un respaldo clave para este proyecto ya que
en el Articulo 379 se declara que la riqueza cultural, es parte del patrimonio nacional
y eso justificd que el enfoque principal fuera resaltar y conservar tanto lo tangible
como lo intangible de Colonche y Manglaralto, usando el mapa interactivo como

herramienta.
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El Articulo 276 promueve el desarrollo sostenible y en ese sentido este mapa
buscé fomentar un turismo cultural que sea responsable, equitativo y que realmente

genere beneficios sin dafiar lo que ya existe.

El Articulo 83, establece que proteger el patrimonio es un deber de todos los
ciudadanos y este proyecto reforzé ese compromiso al buscar sensibilizar a la

comunidad sobre el valor que tiene su propia cultura.

Ademas, el Articulo 13, indica la importancia de usar tecnologias modernas, el
mapa interactivo integré herramientas digitales para mejorar la experiencia turistica

de forma préctica y accesible.

El Articulo 5 también va en linea con esto al promover la conservacion del
patrimonio, a través del turismo y eso se reforzé al destacar los atractivos culturales

de ambas parroquias y darle un valor educativo a la propuesta.

Por su parte la Ley Organica de Cultura en el Articulo 11, habla de investigar
y difundir el patrimonio cultural y eso fue lo que se hizo con este mapa al documentar

lo que esta vivo en las comunidades y darlo a conocer.

Finalmente, el Articulo 16, fomenta el uso de tecnologias digitales en este
campo y eso se aprovecho para mapear las rutas culturales y ayudar a preservar las

tradiciones desde una mirada innovadora.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1. Disefio de la investigacion
Enfoque de la Investigacion

La investigacion adopta un enfoque mixto, se combinaron métodos cualitativos
y cuantitativos, para poder entender el estudio que se queria analizar y asi cumplir con

los objetivos planteados.

Se consideré el enfoque cuantitativo, que proporciond datos estadisticos
relevantes sobre el comportamiento de los visitantes, asi como sus preferencias en
relacion con las rutas culturales y la accesibilidad a la informacion turistica, lo cual
contribuyo al fortalecimiento de la propuesta del mapa como herramienta de
planificacion y promocion. Ademas, se realizo un diagnostico mediante una ficha de
observacion que permitio, obtener informacion precisa sobre las caracteristicas

culturales y turisticas de la zona.

Las entrevistas se realizaron a los GAD parroquial o lideres comunitarios para
obtener su perspectiva sobre el patrimonio y las necesidades de la comunidad.
Ademas, se llevaron a cabo encuestas a los turistas con el objetivo de conocer su
percepcion sobre las rutas culturales, su comportamiento durante la visita y la

accesibilidad a la informacion turistica.
Tipo de investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque exploratorio y descriptivo. Se
tomo en cuenta que el enfoque exploratorio, ayudd a conocer de cerca el contexto
cultural de Colonche y Manglaralto, fue posible identificar cuales eran las rutas

adecuadas y asi adaptarlo para el mapa interactivo.

También se aplicd una investigacién descriptiva que permitid, recoger y

analizar informacion especifica sobre los atractivos culturales, la infraestructura
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turistica que ya existe y la percepcion de los actores locales, con todo eso se logro
tener una vision clara y precisa de la situacion actual y de lo que realmente necesitan

los usuarios.

Disefio no Experimental

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental, debido a que no se
manipularan las variables del entorno. Se llevara a cabo una observacion sistematica
de las caracteristicas culturales, turisticas y tecnoldgicas disponibles, asi como del
comportamiento de los turistas y de los actores comunitarios frente al uso de
herramientas digitales para la promocion del patrimonio. A través de este disefio, se
podra describir la realidad actual de Colonche y Manglaralto y plantear propuestas

basadas en la recoleccion y analisis de datos existentes.

2.2. Método de la Investigacion

Método Deductivo

Se aplicara el método deductivo para abordar el analisis de teorias, conceptos
y antecedentes relacionados con el turismo cultural, la preservacion del patrimonio y
el uso de mapas interactivos como herramientas de promocion turistica. A partir de
este marco tedrico, se contrastaran los datos obtenidos en campo, permitiendo generar
conclusiones fundamentadas sobre la viabilidad y efectividad del disefio del mapa
interactivo para fortalecer la accesibilidad, promocion y valorizacion del patrimonio

cultural de Colonche y Manglaralto.

2.3. Poblacion y muestra

Para lograr los objetivos planteados, es fundamental identificar el grupo de
estudio de nuestra investigacion; esto permitird determinar la cantidad de turistas a
encuestar y evaluar si la propuesta es relevante y viable. Una adecuada seleccion de la
poblacion y la muestra garantiza que los datos obtenidos sean confiables, lo que

facilitara el posterior analisis estadistico de los resultados.
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Poblacion

En el campo de la investigacion, la poblacion se refiere al conjunto total de individuos,
eventos o elementos que poseen caracteristicas comunes y que son objeto de
estudio (Arias y Covinos, 2021)

La poblacién de este estudio esta conformada por turistas nacionales y
extranjeros que visitaron las parroquias Colonche y Manglaralto, ubicadas en el canton

Santa Elena.

Estas localidades registran un flujo significativo de visitantes. Aunque no se
dispone de cifras oficiales actualizadas se consideran los datos reportados por el
(MINTUR, 2025) correspondientes a los Gltimos tres meses de feriados, asi como las
cifras del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT, 2023).

Los datos estimados son los siguientes:
Manglaralto: 11.000 turistas (artesania tradicional e iglesia antigua)
Colonche: 5.200 turistas (arquitectura colonial y herencia cultural)
Cadeate: 3.000 turistas (tradicién del pan de horno de barro)
Montafiita: 50.000 turistas (surf, festividades y produccion artesanal)
Olén: 32.700 turistas (Santuario Blanca Estrella y celebraciones religiosas)

Total, estimado: 101.900 turistas
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Muestra

Establecida la poblacion 101,900, se procede al calculo de la muestra mediante

la formula para poblaciones finitas.

Calculo de Poblacion y muestra

N-Z?-p-q
(e (N —=1)) +(Z22-p-q)

=

Donde:

N = 101.900 (tamafio de la poblacion)

Z = Nivel de confianza (95% = 1,96)

p = Probabilidad de éxito (0,5)

g = Probabilidad de fracaso (0,5)

e = 0.05 (margen de error aceptado: 5%)

Sustituyendo los valores:

101900 - (1.96)? - 0.5 - 0.5
(0.051)2(101900 — 1) + (1.96)2-0.5-0.5
101900 - 3.8416 - 0.25
" 0.002601(101899) + 0.9604

101900 - 0.9604
n=
265.060 + 0.9604

| 97843.96 _
" 266.0204

n =

371

El tamafio de la muestra para una poblacion de 101.900 turistas, con un nivel

de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, es de 371 turistas.
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Para esta investigacion se empled un muestreo estratificado de tipo aleatorio
simple, el cual consiste en dividir la poblacion en grupos o estratos y seleccionar de
cada uno una muestra aleatoria simple. De esta manera, se garantiza que la muestra se
obtenga de forma completamente aleatoria, asegurando resultados representativos y

fiables para el estudio.

La muestra minima requerida es de 371 personas, quienes aportaran
informacién valiosa respecto a su percepcion, comportamiento y necesidades en

relacion con los atractivos culturales de la zona, elaborada por estrato.

Tabla 3

Distribucion de la muestra

L ocalidad Visitantes (altimos tres El tamario de la
meses de feriados) muestra

Manglaralto 11.000 22% 80 371
Colonche 5.200 13% 50

Cadeate 3.000 12% 48

Montafiita 50.000 29% 106

Olo6n 32.700 24% 87

Total 101.900 100% 371

2.4. Recoleccién y procesamiento de datos

La recoleccion de datos se realizO mediante una metodologia mixta, que
combind enfoques cuantitativos y cualitativos, dado que el objetivo fue obtener
informacidn precisa sobre la percepcidn que tienen los turistas respecto al patrimonio
cultural, asi como su comportamiento durante la visita a las parroguias Colonche y

Manglaralto.

Para ello, se aplicaron encuestas estructuradas a turistas nacionales y
extranjeros en cinco puntos estratégicos, que es la cabecera parroquial Colonche, la
cabecera parroquial Manglaralto y las comunidades Cadeate, Montafiita y Ol6n, zonas

con alto movimiento turistico y significativo valor cultural.
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Las encuestas permitieron recopilar datos relacionados con la experiencia de
los visitantes, sus intereses, su nivel de satisfaccion, sus expectativas y el grado de
conocimiento y valoracion de los atractivos culturales del territorio. Ademas, estos
lugares coincidieron con puntos de interés por donde atravesaban las rutas

establecidas, sobre las cuales se trabajo.

Asimismo, se elabordé un diagnéstico mediante una ficha de observacion, lo
cual permiti6 obtener informacién directa y detallada sobre las caracteristicas
culturales y turisticas de las rutas. Se llevaron a cabo entrevistas dirigidas a
representantes de los Gobiernos Auténomos Descentralizados parroquialesy a lideres
comunitarios, con el propdsito de recoger sus percepciones sobre el patrimonio local,
asi como las necesidades y problematicas que enfrentaba la comunidad en el &mbito

turistico.

La combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas posibilité un analisis
profundo de la experiencia turistica, contribuyendo a que los resultados fueran al igual
que validos y confiables. Asimismo, esta informacion fue fundamental para el disefio
y organizacién éptima del mapa interactivo de rutas turisticas culturales, garantizando
que responda efectivamente a las necesidades de los turistas y facilite el acceso al

patrimonio local.

Encuesta

Tamayo (2008) define la encuesta como un método destinado a proporcionar
respuestas descriptivas o establecer relaciones entre variables, basado en la
recoleccion sistematica de informacion, siguiendo un disefio previamente establecido

que garantiza la rigurosidad del proceso.

La encuesta se enfocd exclusivamente en los visitantes que recorren las
parroquias Colonche y Manglaralto, y se aplicé en cinco localidades clave: Cadeate,
Olén, Montafiita, Manglaralto y Colonche, dado que el objetivo principal fue recopilar
informacién sobre el nivel de conocimiento que tienen los turistas acerca de los

atractivos culturales de la zona, ademas de comprender mejor sus preferencias
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turisticas, la forma en que acceden a la informacion disponible y su disposicion para

utilizar herramientas digitales en la planificacion de sus recorridos.

Los resultados permitieron identificar patrones en el comportamiento, las
percepciones y las expectativas de los visitantes, lo cual resultdé fundamental para
definir el contenido que debia incluir el mapa interactivo, asi como para seleccionar

los elementos culturales representativos y relevantes para quienes visitan estos sitios.

Entrevista

Gonzélez et al. (2022) mencionan que la entrevista cualitativa permite
interpretar la realidad social, los valores, las costumbres, las ideologias y las
cosmovisiones construidas a partir de un discurso subjetivo, en el cual el investigador

asigna un sentido y significado particular a la experiencia del entrevistado.

También se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, con lideres
comunitarios y representantes de los gobiernos parroquiales tanto de Colonche como
de Manglaralto, en estas conversaciones se busco conocer como ven ellos el valor del
patrimonio cultural, qué piensan del turismo como una oportunidad de desarrollo, y

como perciben el uso de rutas culturales para promocionar el territorio.

Se les preguntd, si estarian interesados en participar activamente en el
desarrollo turistico, qué opinaban sobre el uso de herramientas digitales, como el mapa
interactivo y como relacionaban todo esto con la identidad cultural y la transmision de

los saberes locales.
Observacion directa

Se aplico la observacion directa para registrar en campo el estado de las rutas,
atractivos, la accesibilidad, la sefializacion, la infraestructura y la interaccion entre
visitantes y comunidad en Colonche y Manglaralto. Mediante la ficha de observacion,
esta técnica complemento los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas, y permitié
obtener una vision clara y completa de la realidad turistica y cultural de ambas

parroquias.
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Evaluacion de rutas para el proyecto

Para el disefio del mapa interactivo se seleccion6 la Ruta Manglaralto Identidad
Cultural, una de las propuestas desarrolladas por Mendoza, Yumisaca y Peralta (2022)
en el estudio titulado Siembra, elaborado desde la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena. Esta ruta fue elegida debido a su alto valor patrimonial, histérico y
comunitario, asi como por su alineacion con los objetivos de promocién del turismo
cultural sostenible, el fortalecimiento de la identidad local y el desarrollo territorial a

través del reconocimiento del patrimonio tangible e intangible.

El recorrido inici6 en el centro parroquial de Manglaralto y abarc6 distintos
espacios culturales previamente identificados, georreferenciados y evaluados segun
criterios del Ministerio de Turismo del Ecuador, tales como la importancia,
conservacion, accesibilidad y autenticidad. En total, se analizaron 163 atractivos
culturales, entre los cuales se incluyeron manifestaciones tradicionales como la
elaboracion artesanal del pan, el trabajo con paja toquilla, museos, iglesias y

festividades emblematicas como Las Mojigas.

Durante el analisis, se revisaron otras rutas que fueron consideradas dentro del
estudio, sin embargo, la ruta llamada “Manglaralto Artesanal” fue descartada, requeria
que el visitante permaneciera un mayor tiempo en el lugar y ademas presentaba

problemas de accesibilidad tanto para vehiculos como para peatones.

Otro punto en contra, fue que los atractivos estaban en una distancia corta entre
si, lo que hacia que la ruta no fuera tan dindmica, ni atractiva para presentarla en un
formato digital interactivo, esto afectaba su viabilidad y no aportaba a una experiencia

turistica sostenible.

De igual forma, la ruta “Manglaralto Cultural: Aventura, Artes y Arquitectura”
no fue considerada debido a su enfoque demasiado amplio y disperso. Esta ruta incluia
actividades de aventura ubicadas en zonas alejadas, lo cual dificultaba la coherencia

del recorrido y su integracion efectiva dentro del mapa interactivo.

El proposito de esta propuesta fue ampliar la oferta turistica existente,

tradicionalmente centrada en el turismo de sol y playa, y promover un modelo
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inclusivo y sostenible que pusiera en valor los saberes y practicas culturales de las
comunidades locales. Cabe sefialar que la ruta cont6 con el respaldo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Manglaralto, la Empresa Publica Municipal
de Turismo de Santa Elena y el Ministerio de Turismo, lo cual fortalecio su factibilidad

e impacto.

Aunque en Manglaralto y Colonche ya existian rutas culturales consolidadas,
esta propuesta representé un aporte concreto al turismo cultural participativo, y fue
seleccionada por su coherencia con los objetivos del presente proyecto. El estudio tuvo
como objetivo central disefiar rutas turisticas culturales basadas en el inventario,
georreferenciacion y jerarquizacion de los recursos culturales de Manglaralto,
utilizando herramientas tecnoldgicas como ArcGIS y la metodologia establecida por

el Ministerio de Turismo.

El diagnostico dejo en evidencia, que el territorio tiene un alto potencial
cultural, se identificaron 163 recursos turisticos en total de los cuales, el 87 % fue
clasificado con jerarquia Il, el 8 % con jerarquia I11 y apenas un 5 % con jerarquia I,
no se registraron atractivos con jerarquia 1V, lo que mostrd ciertas limitaciones en
cuanto a infraestructura accesibilidad promocion y servicios turisticos

complementarios.

A pesar de eso se destacO una riqueza, valiosa en el patrimonio cultural
inmaterial que represent6 el 44,2 % del total. Ademas, se identificd la presencia de
900 artesanos distribuidos en 16 comunidades, lo que refuerza el potencial de estas

zonas para el desarrollo de un turismo auténtico.

Como uno de los principales resultados del estudio, se propuso el disefio de
tres rutas diferenciadas, la primera fue la Ruta Identidad Cultural que se enfocé en los
saberes ancestrales, la gastronomia y la arquitectura religiosa luego se planted la Ruta
Artesanal, pensada para que el visitante pueda participar en la elaboracion de
artesanias y por altimo la ruta cultural aventura, que combiné actividades como

deportes extremos con expresiones culturales y gastronomia local.
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Estas rutas fueron socializadas con autoridades y actores del turismo y la
mayoria coincidié en que tienen un gran potencial, como una alternativa real para

impulsar un turismo sostenible en la zona.

Sin embargo, también se identificaron debilidades, como la falta de
infraestructura adecuada para personas con discapacidad y la necesidad de una
participacion activa del GAD municipal para legitimar y fortalecer el proceso de
evaluacion. En consecuencia, se recomendd mejorar la infraestructura turistica,
optimizar la accesibilidad y ejecutar estrategias de promocién cultural efectivas, asi

como consolidar un modelo de gestion participativa junto a las comunidades locales.

En sintesis, este estudio representd una contribucion relevante a la
diversificacion de la oferta turistica en la provincia de Santa Elena, al demostrar que
Manglaralto cuenta con recursos culturales Gnicos que pueden transformarse en
productos turisticos sostenibles y competitivos, siempre que existan planificacion,

inversion y respaldo institucional (Mendoza, Yumisaca & Peralta, 2022).

2.5. SIG utilizando Google Earth

Segun Solis (2023), los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) han
evolucionado desde herramientas de cartografia digital hasta integrar tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial y el analisis de datos espaciales, mejorando

la precision y eficiencia en el andlisis geoespacial.

Los Sistemas de Informacion Geografica o SIG fueron herramientas Utiles para
manejar la informacion del territorio ya que permitieron recopilar informacion y de
esta manera guardarlo del mismo modo se analizar y representar datos geoespaciales

de forma ordenada.

Su uso fue clave para poder organizar todo lo relacionado con el patrimonio
cultural y el turismo porque facilitaron la toma de decisiones sobre cémo conservar

promover y gestionar mejor estos espacios.

En este proyecto se empled la plataforma Google Earth como parte de los SIG

para el disefio del mapa interactivo de las rutas turisticas culturales de Colonche y
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Manglaralto. Dicha plataforma resulto ser de gran utilidad, ya que permiti6 identificar

con precision los principales atractivos de las rutas del proyecto estudiado.
2.6. Disefador grafico

Galan e Inzacua (2023), mencionan que los profesionales del disefio grafico
adaptan sus practicas de presentacion de avances o prototipos, clasificando la
importancia y complejidad de cada uno para ajustar sus estrategias segun las

necesidades del proyecto.

Se desarrollaron todos los elementos visuales orientados a comunicar una idea,
un mensaje o incluso una identidad. Su trabajo fue fundamental en todo momento, su
creatividad y manejo de herramientas digitales pudo disefiar piezas visuales que no
solo se veian bien, también transmitian un mensaje claro y lograban conectar con las

personas.
2.7. Canva

Romero (2022) menciona que el uso de la herramienta tecnoldgica Canva por
parte de los docentes es una estrategia que influye positivamente en la ensefianza
creativa.

Canva es una plataforma digital que sirve para disefiar de forma sencilla y practica.
Tiene una interfaz intuitiva y no necesitas ser un experto en programas complicados

para poder crear algo visualmente atractivo.

En este caso, lo adecuado de Canva es que ofrece un montén de plantillas,
iconos, fuentes y otros elementos graficos que ayudan al momento de armar disefios
para diferentes cosas como presentaciones, folletos, contenido para redes sociales o

incluso mapas interactivos.

Ademas, se puede usar desde el celular o la computadora, lo que hace que sea
accesible y flexible a la hora de crear, sobre todo cuando se necesita trabajar desde

distintos lugares o en equipo.



59

2.8. Linktree

Linktree fue una herramienta digital que permiti6 agrupar varios enlaces en un
solo acceso, lo que resultd util para compartir diferentes recursos desde un mismo
lugar. En este proyecto se utiliz6 como una forma préactica de facilitar la descarga del

mapa interactivo.

A través de Linktree, los turistas pudieron acceder de forma facil al archivo en
PDF que mostraba el mapa con toda la informacidon detallada sobre las rutas culturales,
para el acceso fuera practico, se crearon cddigos QR que se colocaron en puntos

estratégicos de las parroquias y también en el material promocional.

De esa manera cualquier persona podia escanear el codigo con su celular y
tener al instante toda la informacion turistica sin complicarse lo que ayudé a que el

contenido digital se distribuyera de forma rapida y sencilla.

2.9. Google Forms:

Vasquez Proafio (2022), menciona que Google Forms esta catalogado como
una herramienta gratuita de Google, sirve para crear y manejar formularios en linea y

se puede usar desde cualquier navegador sin complicaciones.

Dicha plataforma se uso, para dejar encuesta digital dirigida solo a los turistas
que visitaron Colonche y Manglaralto, con la finalidad de ver y dejar un comentario
que se podré ver desde el mapa interactivo, los visitantes pudieron dejar sus opiniones
de forma detallada y también calificar diferentes aspectos de su experiencia usando un

sistema de estrellas lo que ayudo a obtener datos claros y faciles de analizar.

Usar esta herramienta ayuda en la recoleccion y organizacion de la
informacion, de una manera que fuera eficaz, segura y en tiempo real ademas las
preguntas de encuestas fueron pensada con base en las variables del estudio por eso
incluyo temas, como perciben el patrimonio cultural qué tan accesibles son los sitios

turisticos y qué tan Gtil les pareci6 el mapa interactivo.
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2.10. Google Sites:

Segun Sayenko (2023). Menciona que la plataforma facilita el disefio de
experiencias digitales al igual que intuitivas sin requerir conocimientos avanzados en
programacion o disefio de paginas, esto llega a tener un enfogue en entornos
educativos, y demuestra ser eficaz para difundir informacion visualmente atractiva por
eso llega hacer una opcién viable para proyectos de promocion cultural y patrimonial

claro si hablamos de un enfoque turistico.

Para elaborar y el mapa interactivo, se usé Google Sites esta plataforma
permitid integrar todo tipo de contenido como iméagenes, videos, enlaces y el mapa
georreferenciado hecho en Google Earth, lo que hizo que la experiencia fuera accesible

e intuitiva para quienes ingresaban al sitio web.

Su disefio adaptable garantizé la visualizacion desde diferentes dispositivos,

contribuyendo asi a la difusion digital del proyecto.

2.11. Redes Sociales (Facebook e Instagram):

Si se hablaba de las redes sociales, Facebook e Instagram fueron utilizadas
como medios estratégicos que contribuyeron a la difusion del proyecto y facilitaron

los canales de retroalimentacion con la comunidad.

Esto se logré mediante publicaciones, historias, transmisiones en vivo y
anuncios que apoyaron la promocién del acceso al mapa interactivo y permitieron

fomentar la participacion activa tanto de los actores locales como de los visitantes.
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2.12. Lenguaje de programacion HTML.:

Se us6 HTML para personalizar y enriquecer la interfaz del mapa interactivo
en Google Sites mediante la insercion de codigo. Esto permitié integrar elementos
visuales, botones interactivos, vinculos, formularios y contenido multimedia que

mejoraron la navegacion y la experiencia del usuario.

Ademas, esta personalizacion ofrecié un mayor control sobre el disefio y la
funcionalidad del sitio potenciando la accesibilidad tecnologica y la innovacion en la

difusion del patrimonio turistico-cultural de Colonche y Manglaralto.

2.13. Google Earth

Segun Balén et al. (2024), Google Earth facilita la representacion visual del
patrimonio cultural y turistico, ofreciendo a los usuarios una experiencia inmersiva

que mejora la comprension espacial y la interaccion con el entorno.

Basicamente, es una de esas herramientas tecnoldgicas que se pueden
encontrar en celulares y computadoras y que realmente facilitan la visualizacién y

comprension del territorio desde una perspectiva distinta.

En este proyecto sera empleada en el disefio del mapa interactivo de las rutas
turisticas culturales de Colonche y Manglaralto, convirtiéndose asi en una base
fundamental y clave para la ubicacién de los atractivos turisticos tomando en cuenta
lo que se implementara de una manera mucho mas facil y didactico para su desarrollo

de las rutas turisticas de coloche y manglralto.



62

CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Diagnéstico situacional de las rutas de Colonche y Manglaralto

Las parroquias de Colonche y Manglaralto, que pertenecen al cantén Santa
Elena, tienen una riqueza cultural que realmente llama la atencion, pero que hasta
ahora no ha sido aprovechada como deberia dentro del turismo. A pesar de que cuentan
con tradiciones vivas, fiestas Unicas, conocimientos que han pasado de generacion en
generacion, construcciones con historia y paisajes donde se mezcla lo natural con lo
cultural, muchas de estas expresiones siguen siendo poco conocidas, incluso para

personas que viven dentro de la misma provincia.

Manglaralto

Manglaralto, que pertenece al canton Santa Elena, tiene una riqueza cultural
valiosa que todavia no se ha logrado integrar del todo al turismo. Lo que hay ahi es
impresionante, porque siguen vivas tradiciones como la fiesta de la Culebra

Entangada, que es una danza montuvia ancestral.

Ademas, se conservan conocimientos antiguos sobre la pesca artesanal.
También hay construcciones con mucha historia, como la Iglesia de Manglaralto, con
una antiguiedad superior a cien afios y, por si fuera poco, los paisajes combinan lo que
es el bosque seco con el mar, lo que le da un atractivo Unico, pero que todavia no ha

sido bien aprovechado (GAD Parroquial, Manglaralto, 2019).

A pesar del notable potencial turistico y cultural de la parroquia, no se
implementaron estrategias claras de promocion ni se desarrollaron herramientas
tecnologicas, que permitieran visibilizar adecuadamente su riqueza patrimonial; en
consecuencia, los elementos culturales quedaron relegados a un segundo plano,
mientras que la actividad turistica se concentrd, exclusivamente en lo habitual, es
decir, en la oferta de sol y playa, particularmente en destinos consolidados como

Montafiita y Olon.



63

En este escenario, se fueron dejando de lado aspectos valiosos como la
gastronomia tradicional basada en el verdeo, asi como las narrativas orales
transmitidas por los adultos mayores, quienes han sido los principales guardianes de
la memoria colectiva de la comunidad y que, sin duda, constituyen una parte

fundamental del verdadero encanto del territorio.

Lo que termina pasando es que no solo se pierden oportunidades econémicas,

sino que también se va debilitando la identidad cultural poco a poco.

A eso se suma que los sitios patrimoniales no tienen sefializacion ni estan
conectados a rutas turisticas. Los turistas que llegan no cuentan con apps o plataformas
que les expliquen lo que estan viendo o viviendo, asi que no logran conectar de verdad
con el lugar. Por eso, una ruta interactiva que muestre lugares clave, como el Museo
Comunitario de Manglaralto o los petroglifos de Dos Mangas, podria ser una forma
de activar el turismo cultural en serio, como ya lo propone el Plan de Desarrollo
Cantonal (GAD Parroquial, Manglaralto, 2019).

Colonche

Colonche esta justo en el corazon del canton Santa Elena y, la verdad, es que
es un tesoro cultural. Tiene fiestas que no se ven en otros lados, como el Festival del
Café Coloncherio, que celebra toda esa herencia agricola que la comunidad ha sabido
mantener. También hay técnicas ancestrales de alfareria que siguen vivas en lugares
como Chancay, y no solo eso, porque sus paisajes tienen algo especial: se mezclan la
cordillera Chongon-Colonche con los bosques de guayacanes, lo que le da un valor

natural increible (GAD Parroquial, Colonche, 2019).

Pero, a pesar de todo eso, su potencial turistico y cultural sigue sin
aprovecharse bien. No hay una promocidn pensada especificamente para lo que ofrece
la zona; tampoco se cuenta con herramientas digitales como mapas interactivos o
audioguias, lo que hace que algunos de sus atractivos, como el Camino del Spondylus
o las hornillas de carbon vegetal, sean practicamente desconocidos incluso para la
gente del mismo sector. Por eso, el turismo que llega se enfoca en lo rural, como el
avistamiento de aves, y es asi como se llega a perder lo que ofrece el lugar, que es su

cultura montuvia.
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También se nota que no hay una integracion real en los circuitos turisticos y
que conseguir informacion es complicado. Un buen ejemplo de eso es la Ruta del
Queso Artesanal, que muy pocos conocen, Y eso muestra una brecha fuerte que esta

impidiendo que el turismo crezca como podria.

Por eso, una propuesta como la de un mapa cultural interactivo que esté
alineado con el Plan de Desarrollo Cantonal (GAD Parroquial, Colonche, 2019)
podria ser clave para rescatar todas estas practicas, generar ingresos para la gente de

la zona y, ademas, ensefiar a los visitantes sobre el verdadero valor de este territorio.

3.1.1 Ubicacion
Manglaralto

Manglaralto es una parroquia rural que queda en la parte sur del canton Santa
Elena, dentro de lo que es la region Litoral del Ecuador. Su territorio va justo por la
franja costera del oceano Pacifico, lo que le da una ubicacion estratégica para el

turismo; esta dentro del corredor de la Ruta del Spondylus.

Eso la conecta con varias playas muy visitadas y, por eso mismo, se vuelve una
zona con buen potencial para atraer turistas. Limita al norte con Colonche, al sur con
el canton La Libertad, al este con la cordillera Chongon-Colonche y al oeste con el
Pacifico, justo donde estan playas que casi todo el mundo ha escuchado, como

Montafiita, Olén y Ayangue (GAD Provincial, Santa Elena, 2020).

En ese mismo territorio hay comunas ancestrales como Dos Mangas y El Real,
que todavia mantienen una identidad montuvia marcada, y donde también se
conservan sitios arqueologicos con petroglifos que siguen ahi como una forma de

contar la historia de quienes vivieron antes (INPC, 2012).

Ademas, todo este espacio forma parte del area de influencia de la Reserva de
Produccion Faunistica Marino Costera Puntilla de Santa Elena, lo que también resalta
el valor ecoldgico que tiene esta parroquia, tanto por su biodiversidad como por su

conexion directa con el mar y el bosque (MAE, 2020).
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Por todo esto, por la mezcla entre naturaleza, cultura e historia y, ademas, por
su facil acceso gracias a la via E-15, Manglaralto se perfila como un lugar con un buen
potencial para impulsar un turismo sostenible que beneficie tanto a los visitantes como

a las comunidades locales.

Colonche

Colonche es una parroquia rural que se encuentra en la zona centro-sur del
cantdn Santa Elena, dentro de lo que es la regién Costa del Ecuador. A diferencia de
Manglaralto, este territorio muestra una mayor variedad geografica, que combina
zonas de bosque seco tropical que se extienden por las estribaciones de la cordillera

Chongon-Colonche con otras areas que se acercan al mar.

Sus limites van desde Chanduy al norte, Manglaralto al sur, la cordillera al este
y, hacia el oeste, algunas franjas costeras que estan cerca de playas como Ballenita
(GAD Provincial, Santa Elena, 2020).

Lo que resalta en Colonche son sus paisajes rurales, llenos de colinas y valles
donde todavia se practican actividades agricolas que han pasado de generacion en
generacion, como el cultivo de café y cafia de azlcar, que siguen siendo parte clave de
su identidad cultural (MINTUR, 2020).

Aunque por ahi pasa el Camino del Spondylus, su desarrollo turistico no ha
despegado del todo y, si lo comparamos con otras zonas de la provincia, todavia esta

muy por debajo en cuanto a visibilidad y promocion.

El valor de Colonche esta en sus tradiciones montuvias, que siguen vivas, como
la elaboracién de carbdn vegetal en hornillas o fiestas como el Festival del Café
Colonchefio, que reflejan todo ese legado de sus comunidades (INPC, 2012 ). Sin
embargo, la falta de infraestructura turistica y de sefializacion ha hecho que todavia no
se posicione como un destino fuerte, a pesar de que tiene potencial, sobre todo para lo

que es el turismo comunitario y de naturaleza
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Figura 3

Ubicacion geografica del area de estudio

Manglaralto

- < x
Colonche

3.1.2 Clima
Manglaralto

Manglaralto presenta un clima tropical que llega a ser caracterizado por
temperaturas calidas que oscilan entre los 23 y 29 grados centigrados, a lo largo de
todo el afio; esta condicion climatica lo convierte en un destino ideal para quienes
desean realizar actividades al aire libre sin exponerse a extremos térmicos, ya sea de

calor intenso o frio severo.

Asimismo, el clima se divide en dos temporadas bien marcadas lo que también
ayuda a planificar mejor las visitas dependiendo de lo que cada persona busque vivir

en el destino



67

Por un lado, esta la época lluviosa, que va desde enero hasta abril, donde hay
humedad y lluvias, sobre todo en las zonas que estan cerca de la cordillera Chongon-
Colonche; y, por otro lado, esta la estacion seca, que va de mayo a diciembre, con
cielos medio nublados, vientos constantes que son propenso en la parte costera y

menos humedad.

Estas condiciones se mantienen estables casi todo el afio, gracias a que
Manglaralto esta cerca del océano Pacifico, lo que hace que el clima sea ideal para
impulsar el turismo. Asi, si a este clima favorable se le suman los atractivos naturales
y culturales que tiene la parroquia, se nota que Manglaralto tiene todo para desarrollar
un turismo sostenible que realmente beneficie a todos. Y en este sentido, si ademas se
incluyen herramientas digitales como los mapas interactivos, se puede mejorar
notablemente la experiencia de los visitantes y lograr que conecten con lo que estan

explorando.
Colonche

Colonche tiene un clima tropical semiarido, parecido al de la region, pero con
algunas diferencias por su geografia, que mezcla zonas costeras con areas montafiosas.
Las temperaturas aqui fluctian entre 23 y 30 grados, mostrando una mayor variacion

térmica.

Manglaralto, sobre todo en las zonas que estan alejadas de la costa, como en
las partes altas, igual que en toda la provincia, tiene dos estaciones bien marcadas: la
temporada lluviosa, que va de enero a abril, con lluvias intensas en las estribaciones
de la cordillera que ayudan a cultivos tradicionales como el café; y la temporada seca,
que va de mayo a diciembre, donde los vientos son fuertes en las zonas altas y hay

menos nubosidad.

Estas condiciones climaticas, que son un poco diferentes a las de las zonas que
estan justo en la costa, abren la puerta para desarrollar tipos de turismo como el
agroturismo y el ecoturismo, que podrian crecer si se usan bien herramientas digitales

adaptadas a lo que el territorio necesita.
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3.1.3 Ruta turistica

Atractivos Turisticos de Manglaralto

Manglaralto tiene una variedad de atractivos turisticos que mezclan patrimonio
natural, cultural e historico; por eso se perfila como un destino con potencial para un
turismo sostenible. Segun el PDOT (2023), estos atractivos son mixtos porque
combinan elementos naturales como playas y bosques secos, con tradiciones y
arquitectura propia de la zona, aungue hasta ahora su promocion ha sido limitada,
principalmente por la falta de herramientas digitales que los hagan visibles y

accesibles.

Un mapa interactivo podria ayudar a geolocalizar esos sitios, mostrar
informacidn historica, rutas para llegar y actividades que se pueden hacer. Con eso, la
experiencia de quien visita mejora y, ademas, se abren oportunidades para que las

comunidades locales obtengan beneficios econdmicos.

Tabla 4

Atractivos Turisticos de la ruta Manglaralto

Localidad  Atractivo Tipo Subtipo
B Sector Acervo cultural 'y ]
Montahita o Gastronomia
gastronémico popular
» Campeonatos de Acontecimientos _
Montafiita Eventos deportivos
surf programados
Montafiita Malecén Arquitectura Espacio publico
] Santuario Blanca _ Otras infraestructuras de
Olon Arquitectura )
Estrella de la Mar arquitectura
Gastronomia
] B Acervo cultural 'y ]
Olon cabanas Gastronomia
popular
comedores
) _ Fiestas religiosas,
» Fiesta San Isidro Acervo cultural y o )
Montafita tradiciones y creencias

Labrador

popular

populares
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Lanzamiento de Acontecimientos o
Manglaralto Eventos gastronomicos
temporada playera programados

Acervo cultural y

Montafita ~ Sector artesanias Artesanias y artes

popular
Pan en horno de Acervo cultural 'y ]
Cadeate . Gastronomia

lefia popular

_ Fiestas religiosas,

] Fiesta de Santa Acervo cultural y o _
Olon ] tradiciones y creencias

Lucia popular

populares

Atractivos Turisticos de Colonche

Colonche ofrece una experiencia turistica diferente porque se enfoca en su
riqueza rural sus tradiciones agricolas y sus paisajes naturales segun él (MINTUR,
2020) estos atractivos son tanto culturales como naturales pero lo que pasa es que no
estan bien integrados en rutas turisticas organizadas y por eso no se aprovechan como

deberian

Un sistema de georreferenciacion digital podria ayudar no solo a promocionar
estos lugares sino también a facilitar la creacion de paquetes turisticos comunitarios

que generen empleo para la gente del lugar y al mismo tiempo ayuden a preservar sus

tradiciones.
Tabla 5
Atractivos Turisticos de la ruta Colonche
Nombre del Recurso Tipo de Recurso
Iglesia de Santa Catalina de Colonche Arquitectura

Colecciones arqueoldgicas privadas (Museo Alfred

Arquitectura
Inhof)
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3.1.4 Afluencia de turistas
Manglaralto

Entender como llega la gente a Manglaralto es clave para manejar bien el
turismo y hacerlo sostenible. Segln datos del Observatorio Turistico del OTS (2022),
esta parroquia costera recibe afluencia en el turismo sobre todo en temporada alta, que
va de junio a septiembre y luego de diciembre a enero; ahi se concentra hasta el 65 %

de los visitantes del afio.

Los lugares que posee mayor nimero de personas son las playas de Montafiita
y Olon, que en esos meses pueden tener hasta 15.000 visitantes por semana, lo que
pone mucha presion en la infraestructura que tiene el lugar (GAD Parroquial,
Manglaralto, 2023). Pero esa saturacion no se ve igual en otras zonas, como las
comunas ancestrales de Dos Mangas o0 El Real, que apenas reciben el 10 % del turismo

total.

Desde 2021, se han implementado tecnologias como conteo automatico y
encuestas para monitorear estos flujos, y con esa informacion se han identificado
oportunidades para mover parte del turismo hacia sitios culturales, y asi aliviar la

presién que sufren las playas.

Colonche

Colonche tiene un patrén de llegada de turistas diferente al de Manglaralto
segun él (OTS, 2022), esta parroquia recibe visitantes de manera constante durante
todo el afio, aunque hay picos que llegan hacer marcados en eventos especificos como
el Festival del Café Colonchefio en agosto y en las temporadas de avistamiento de
aves, entre octubre y noviembre. Sin embargo, el total de turistas que recibe no llega
ni al 30 % de los que visitan Manglaralto, y la mayoria se concentra en las zonas donde
se cultiva café y en las rutas de senderismo de la cordillera Chongdn-Colonche
(MINTUR, 2023).
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Por eso, el GAD parroquial, desde 2022, ha puesto en marcha un sistema para
registrar a los visitantes en los principales atractivos. Con esos datos, han descubierto
que el 70 % del turismo viene de circuitos educativos y agroturisticos. Ademas, la

estadia promedio es de un dia y medio (GAD Parroquial, Colonche, 2023).

Esta informacion esta sirviendo para disefiar paquetes turisticos que integren
varias experiencias, con el fin de que los visitantes se queden un mayor tiempo y que

asi las comunidades puedan tener ingresos mejores variados.

3.1.5 Andlisis de los recursos existentes en las rutas

Para determinar los datos sobre los recursos disponibles en la ruta se trabajo
con la técnica de observacion directa, utilizando una ficha estructurada que permitio
registrar aspectos clave durante el recorrido por los principales atractivos turisticos de
las parroquias Colonche y Manglaralto que menciona la ruta Manglaralto Identidad

Cultural.

Durante la visita a estos lugares se evidencié un notable potencial cultural y
natural. Lugares como la Iglesia Santa Catalina, reconocida por su gran valor
patrimonial, junto con otros espacios que ofrecen paisajes impresionantes, reflejan la

riqueza cultural y natural de este canton Santa Elena.

Sin embargo, este potencial no ha sido aprovechado plenamente, debido a
varios problemas como la falta de infraestructura adecuada, las dificultades para
acceder a ciertos sitios, y la ausencia de herramientas tecnoldgicas que ayuden a

comprender mejor el patrimonio.

Uno de los puntos que llegan hacer evidentes es la falta de sefializacion
informativa al igual que recursos digitales, también encontramos cédigos QR,
audioguias o sefializacion interactiva estos componentes o elementos podrian haber
mejorado la experiencia del visitante, facilitando el aprendizaje y una conexion
profunda con la cultura local, tomando en cuenta que sin ellos los recorridos quedan

incompletos, sobre todo, para quienes querian conocer a fondo la identidad del lugar.
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A pesar de estas dificultades, la participacion de las comunidades locales fue
importante, en varios sectores, sus miembros ofrecieron productos, compartieron
historias y acompariaron a los turistas, mostrando un gran sentido de pertenencia y
compromiso con sus tradiciones, como ejemplo tenemos la comunidad de Cadeate,
donde se mantiene la tradicion de hacer pan en horno de barro, una practica que se ha
transmitido de generacién en generacién y que es un valioso patrimonio gastronémico

de la zona.

En lo que respecta a la accesibilidad se identificaron notables diferencias entre
los sitios visitados. Mientras que destinos como Ayangue o el Parque La Madre
presentan condiciones favorables de acceso y sefializacion, otros como el centro de
Montafiita, especialmente en temporada alta, enfrentan problemas relacionados con el

mantenimiento, la organizacién del espacio y la falta de un disefio inclusivo.

Los datos recolectados a traves de la ficha de observacion permitieron obtener
una visién clara del estado actual de la ruta y evidencian la necesidad de implementar
mejoras que fortalezcan la experiencia turistica. En este contexto, el desarrollo de un
mapa interactivo representa una oportunidad estratégica para guiar, educar y conectar

al visitante con la identidad cultural y natural de la region.

Tabla 6

Andlisis y resultados de la ficha de observacion

Aspecto cultural o Porcentaje
Descripcion )
observado estimado

o Lugares con identidad cultural,
Valor cultural e histérico

memoria histérica 0 relevancia 85%
presente .

religiosa
Participacion de la Comunidades que transmiten saberes,
comunidad en actividades guian, relatan historias o promueven 75%
culturales tradiciones

_ Practicas  culturales  mantenidas
Preservacion de o )
o ] (festividades, gastronomia, musica, 70%
tradiciones vivas _
danza, creencias)
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Difusién cultural a Espacios que comunican activamente
35%
visitantes su historia y cultura al turista
_ _ Falta de sefialética, recursos
Ausencia de herramientas ] ]
) ) didacticos o tecnologia que expliquen 90%
culturales interpretativas
el contexto cultural
B Grado en que los atractivos
Integracién de lo cultural
o aprovechan su valor cultural como 40%
en la oferta turistica o _
elemento principal del recorrido
) Sitios  con  riqueza  cultural
Potencial cultural no o »
subutilizada por falta de promocion o 65%

aprovechado )
infraestructura

Colonche y Manglaralto tienen un valor cultural y patrimonial muy fuerte que
se refleja en sus sitios emblematicos y en la participacion activa de las comunidades.
Sin embargo. La falta de tecnologia, sefialética y una adecuada organizacion limita la
experiencia del visitante y la posibilidad de posicionar la zona como un destino
cultural. Por eso, el desarrollo de un mapa interactivo aparece como una solucion
clave. Este recurso ayudaria a ordenar las rutas, integrar los relatos y saberes
comunitarios, aplicar tecnologias informativas y promover un turismo que sea

accesible, inclusivo y sostenible (Medranda Morales & Palacios Mieles).

3.2. Percepcion de los actores turisticos sobre las rutas culturales de Colonche y

Manglaralto.

Lo que piensan los visitantes sobre los atractivos culturales y patrimoniales de
Colonche y Manglaralto es importante, porque ayuda a entender si estos lugares estan
siendo valorados de verdad o si, simplemente, pasan desapercibidos en el recorrido
turistico. Gracias a las encuestas que se aplicaron, se pudo recoger informacion directa
que deja ver qué tipo de elementos culturales que captan mayor atencién de los turistas,
como se relacionan los turistas con ese patrimonio y qué tan visibles son estos espacios

dentro de la experiencia del viaje.

Estas 10 preguntas estan dirigidas especificamente a cumplir con el segundo

objetivo de esta investigacion, que busca analizar la percepcion de los visitantes.



1: ¢Cuaél fue el motivo principal de su visita?

Tabla 7. Elementos culturales que captan mayor atencion de los turistas.
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Arquitectura tradicional 15 0,04%
Fiestas y danzas 97 0,261%
Gastronomia 146 0,394%
Artesanias 98 0,264%
Historia local 15 0,04%

Total 371 100%

Figura 4
Elementos culturales que captan mayor atencidn de los turistas.
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La gastronomia, con un 39.4%, y lasartesanias, con un 26.4%, son los aspectos

culturales que llaman la atenci6n de quienes visitan Colonche y Manglaralto. Después

vienen las fiestas y danzas, con un 26.1%. En cambio, la arquitectura tradicional y la

historia local apenas despiertan interés, con solo un 4% cada una.

Este resultado ayuda a definir qué contenido deberia tener el mapa interactivo,

permite enfocar las rutas y puntos clave en lo que realmente le interesa a la gente,

como la cocina tipica, los mercados de artesanias o las celebraciones tradicionales.

Con eso se logra que el mapa conecte mejor con el visitante y, al mismo tiempo, se

valoriza el patrimonio cultural desde una mirada practica y cercana, cumpliendo con

el objetivo de integrar contenidos relevantes y mejorar la experiencia cultural a través

del uso del mapa.
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2: ¢Cbmo conocid sobre este destino turistico?

Tabla 8. Principales medios por los que los turistas llegan a conocer el destino.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 140 0,377%
Recomendaciones 135 0,364%
Medios tradicionales 67 0,181%
TOI,JI’.COH operadora 29 0.078%
turistica
Total 371 1%

Figura 5

Principales medios por los que los turistas llegan a conocer el destino.
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Los resultados muestran que la mayoria de visitantes conoce las rutas turisticas
de Colonche y Manglaralto a través de redes sociales, con un 37.7%, y por
recomendaciones personales, con un 36.4%. En cambio, los medios tradicionales solo
influyen en un 18.1% y las operadoras turisticas en un 7.8%. Esto deja claro que la

promocion hoy en dia se mueve sobre todo por lo digital y por el boca a boca.

Esta informacion es clave para pensar c6mo promocionar el mapa interactivo,
porgue refuerza la idea de que debe estar bien integrado a las plataformas sociales,
tiene que ser facil de compartir y, sobre todo, funcionar bien en celulares y tablets. Eso
ayudaria a mejorar la visibilidad turistica y facilitar el acceso a la informacion para

todos los que quieran explorar la zona.
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3 ¢Qué medios de orientacion utilizo?

Tabla 9. Medios utilizados por los turistas para orientarse durante su visita

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Recomendaciones locales 30 0,081%
Inf(_)rm_acmn prewa_en 42 0.113%
alojamientos/agencias
Mapas turisticos 42 0,113%
Informacion en redes sociales 152 0,41%
Aplicaciones moviles (Google Maps) 86 0,232%
Sefialéticas en las vias 19 0,051%

Total 371 1%

Figura 6
Medios utilizados por los turistas para orientarse durante su visita
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El 41% de los visitantes se informa principalmente por redes sociales; luego le
siguen las apps como Google Maps con un 23.2%. En menor medida, usan mapas
turisticos o informacién que encuentran en alojamientos o agencias, con un 11.3%

cada uno. Las recomendaciones locales apenas llegan al 8.1%.

Este patron deja claro que la mayoria de las personas depende de las
herramientas digitales para obtener informacidn turistica; por eso, tiene todo el sentido
que el mapa interactivo que se propone, que sea digital, esté alineado con la forma en

que la gente hoy en dia busca y se orienta.
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4: ¢Que tan accesible considera la informacion turistica de Manglaralto y Colonche?

Tabla 10. Percepcion de los turistas sobre la accesibilidad a la informacion cultural

Accesibilidad Frecuencia Porcentaje
Accesible 76 0,205%
Poco accesible 277 0,747%
No busque 18 0,049%
informacion

Total 371 1
Figura 7

Percepcion de los turistas sobre la accesibilidad a la informacion cultural
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Un alto porcentaje de personas, el 74.7%, considera que la informacion
turistica sobre Manglaralto y Colonche es poco accesible, mientras que solo el 20.5%
la ve como accesible, y un 4.9% ni siquiera busco informacién. Esto deja claro que
hay una necesidad urgente de mejorar la comunicacion turistica en estos destinos y

reforzar los canales y herramientas para difundir el contenido cultural y turistico.

Por eso, el disefio de un mapa interactivo surge como una solucion efectiva que
puede centralizar y facilitar el acceso a informacion relevante, apoyando directamente
el objetivo general de esta tesis, que busca mejorar la accesibilidad, promocion y

valorizacion del patrimonio turistico cultural de la zona.



5: ¢Queé tan facil le resulta navegar en un mapa interactivo?
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Tabla 11. Nivel de facilidad percibido por los turistas para acceder a la informacién

cultural.
Facilidad Frecuencia Porcentaje
Muy dificil 21 0,057%
Dificil 76 0,205%
Regular 241 0,65%
Muy facil 33 0,089%
Total 371 1
Figura 8

Nivel de facilidad percibido por los turistas para acceder a la informacién cultural.
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El 65% de las personas encuestadas dijo que acceder a la informacién turistica

en Colonche y Manglaralto fue algo regular, mientras que un 20.5% lo calificé como

dificil y un 5.7% como muy dificil. Solo un 8.9% dijo que fue muy facil.

Esto muestra que, en general, la gente siente que es complicado o limitado

encontrar informacion 0til sobre los atractivos culturales de la zona, y por eso se

vuelve aun importante crear un mapa interactivo que sea facil de usar y que centralice

toda la informacidn. Asi se mejora la accesibilidad y se optimiza la experiencia de

quienes visitan estos lugares.



6: ¢Por que le resulta dificil o facil navegar en un mapa interactivo?

Tabla 12. Razones de los turistas sobre la facilidad o dificultad en el uso de

herramientas digitales de informacion
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Razoén Frecuencia Porcentaje
No familiarizado con la tecnologia 31 0,084%
Interfaz poco clara 93 0,251%
Experlgnma previa con estas 215 0,58%
herramientas
P_ractlgo_ y accesible desde mi 30 0,086%
dispositivo

Total 371 1%

Figura 9

Razones de los turistas sobre la facilidad o dificultad en el uso de herramientas

digitales de informacion
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El 58% de los encuestados ya tiene experiencia usando herramientas

tecnoldgicas, lo que muestra que hay familiaridad con los recursos digitales. Pero

también un 25.1% dice que las interfaces de esas herramientas no son claras, lo que

indica que hay algunas barreras para ciertos usuarios. Solo un 8.6% considera que esas

herramientas son practicas y faciles de usar desde sus dispositivos.

Estos datos resaltan lo importante que es disefiar un mapa interactivo con una

interfaz sencilla e intuitiva que reduzca esas dificultades y que pueda ser usado por

todo tipo de personas, apoyando asi los objetivos de mejorar la accesibilidad y la

experiencia de los turistas que recorren las rutas culturales de Colonche y Manglaralto.
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7: ¢Le gustaria usar un mapa interactivo para descubrir rutas culturales en Colonche

y Manglaralto?

Tabla 13. Interés de los turistas en utilizar un mapa interactivo de rutas culturales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 356 0,96%
No 15 0,04%
Total 371 1%
Figura 10

Interés de los turistas en utilizar un mapa interactivo de rutas culturales
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El 96% de los encuestados dijo que si usaria un mapa interactivo para las rutas
turisticas culturales de Colonche y Manglaralto, lo que muestra que hay mucha
aceptacion y ganas de usar este tipo de herramienta tecnoldgica. Solo un 4% dijo que

no lo usaria.

Este apoyo mayoritario confirma que el disefio del mapa interactivo es algo
relevante y necesario para mejorar el acceso a la informacion y la promocion del

patrimonio cultural, y esta totalmente alineado con los objetivos de esta investigacion.
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8: ¢Como planea utilizar el mapa interactivo?

Tabla 14. Formas en que los turistas planean utilizar el mapa interactivo de rutas

culturales
Uso del mapa Frecuencia Porcentaje
Como guia principal 46 0,124%
Combinado con folletos u otros
materiales V7 0,261%
Sera utilizado por el guia turistico 187 0,504%
Solo para ubicar puntos clave 26 0,07%
Total 356 1%
Figura 11

Formas en que los turistas planean utilizar el mapa interactivo de rutas culturales

200% 187%

180%
160%
140%
120% 97%
100%
80%
60% 46%
40%
20%
0%

Frecuencia

26%

Lo usaré como guia Lo combinaré con Serd utilizado por el  Solo lo utilizaré para
principal para material de guia turistico que me ubicar puntos clave o
orientarme durante el autoguianza (folletos, acompaiie referencias
recorrido audioguias, etc.)

El 50.4% de los encuestados dijo que el mapa interactivo lo usaran
principalmente los guias turisticos, mientras que un 26.1% lo combinara con folletos
u otros materiales informativos. Solo un 12.4% lo usard como su guia principal y un

7% para ubicar puntos clave.

Esto muestra que el mapa no es solo para los turistas, sino también una
herramienta importante para los guias, lo que amplia su alcance y ayuda a mejorar la

experiencia y la valorizacion del turismo cultural en Colonche y Manglaralto.
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9: ¢Qué caracteristicas debe tener el mapa interactivo?

Tabla 15. Funcionalidades de mayor valoracion por parte de los turistas para su
inclusion en el mapa interactivo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Rutas sefializadas 23 0,062%
Inf,orrnacmn sobre atractivos 43 0.116%
turisticos

Imagenes y videos ilustrativos 106 0,286%
Recomendaciones de locales 68 0,183%
Seccion Qe comentarios o 45 0.121%
sugerencias

Escaneo de cadigos QR 42 0,113%
Enlaces a sitios oficiales 28 0,075%
Traduccion automatica 1 0,003%

Total 356 1

Figura 12
Funcionalidades de mayor valoracion por parte de los turistas para su inclusion en el

mapa interactivo.
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Los visitantes mostraron interés en que el mapa tenga imagenes y videos que
enriquezcan la experiencia visual y cultural, con un 28.6%. También se tomaron en
cuenta las recomendaciones de la gente del lugar que representaron el 18.3 %. Otras
funciones que también se valoraron, fue la informacion sobre los atractivos turisticos
conun 11.6 % el uso de codigos QR con un 11.3 % y los enlaces a paginas oficiales
con un 7.5 %. En cambio, la traduccion automatica casi no tuvo relevancia apenas
alcanzd el 0.3 % lo que dejo claro que el enfoque principal del proyecto debia estar en

el pablico local que en el internacional.
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10: ¢Qué beneficios puede aportar el mapa interactivo?

Tabla 16
Percepcion de los turistas sobre los beneficios del mapa interactivo de rutas
culturales
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Ayuda a conservar el patrimonio cultural 38 0,102 %
Da a conocer lugares poco visitados 137 0,369%
Motiva a recorrer rutas culturales 179 0,482%
No creo que tenga beneficios importantes 2 0,005%
Total 356 1%
Figura 13

Percepcion de los turistas sobre los beneficios del mapa interactivo de rutas

culturales
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La mayoria de los encuestados piensa que el mapa interactivo motivaa recorrer

las rutas culturales, con un 48.2%, y también ayuda a dar a conocer lugares poco

visitados, con un 36.9%. Ademas, un 10.2% cree que contribuye a conservar el

patrimonio cultural. Solo un 0.5% no ve beneficios importantes.

Esto muestra que la percepcion sobre el mapa es positiva y que tiene un gran

potencial para impulsar el turismo cultural y valorar el patrimonio de Colonche y

Manglaralto, lo que apoya claramente el objetivo general de este proyecto.
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3.2.1 Percepcion de los entrevistados de los GAD de las parroquias Colonche y

Manglaralto respecto a la generacion del mapa de rutas.

Se tomaron en cuenta las recomendaciones de las personas del lugar que
representaron el 18.3 % ademas, se afiadio una seccidn para comentarios o sugerencias
que tuvo un 12.1 %, lo que demostro que la interaccion y la informacion directa de los

propios habitantes fue algo clave para los visitantes.

También podemos encontrar la informacion sobre los atractivos turisticos con
un 11.6 %, el uso de codigos QR con un 11.3 %, y los enlaces a paginas oficiales con
un 7.5 % por otro lado tenemos la opcion de traduccion automatica tuvo poca
importancia apenas lleg6 al 0.3 %, lo que dejo claro que el enfoque principal del

proyecto debia mantenerse en el publico local que en el internacional.

A continuacidn, se presenta la tabla con los cddigos generados y su distribucion

entre los entrevistados.

Tabla 17

Distribucion de codigos

Entrevistas Cadigos % del total
E1l. Anibal Emiliano Tumbaco Orrala 70 47.95%
E2. Fabian Cochea Conforme 40 27.40%
E3. Angie Melissa Escalante Alejandro 38 26.03%
Total, de codigos 148 100%

Fuente: Cédigos generados en Atlas Ti

Con este analisis se pudo observar con mayor claridad como se distribuyo la
informacion proporcionada por los entrevistados, asi como la profundidad con la que

abordaron los temas principales del estudio.

La codificacidn sirvid para organizar las respuestas y también fue la base para
disefiar el mapa interactivo, que luego se explicO por eso se analizaron las co-

ocurrencias, se relacionaban entre si los diferentes temas que salieron en las
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entrevistas, con este andlisis se pudo entender mejor cuéles temas llegan hacer los

relevantes y llegan a estar conectados y cuéles se repetian entre los entrevistados.

A continuacidn, se presenta una tabla que resume las co-ocurrencias relevantes,
que evidencia algunos patrones clave que contribuyeron a una mejor comprension de

la relacion entre lo cultural y lo turistico en la zona.

Tabla 18

Co-ocurrencias codigos

o

] o o o o o
o o Herramientas ) ) ) ) ) . : .
. Experiencia  Experiencia . Patrimonio Patrimonio Patrimonio Patrimonio
Co ocurrencia o . Tecnoldgicas:
Visitante: Visitante: Interé Cultural: Cultural: Cultural: Cultural:
nterés
Cultura Visibilidad Artesanias Ferias Tradiciones Visibilidad
cultural
o Experiencia Visitante:
- 0 1 1 1 1 2 1
Accesibilidad
o Experiencia Visitante:
0 2 0 0 1 2 0
Cultura
o Experiencia Visitante:
N 0 1 0 1 0 0 1
Facilitar
o Experiencia Visitante:
1 1 0 0 2 2 0
Identidad
o Experiencia Visitante:
. 1 1 1 0 1 3 1
Informacién
o Experiencia Visitante:
. 2 0 0 2 1 2 2
Visibilidad
o Herramientas Tecnolégicas:
e 0 0 0 0 1 2 0
Caracteristicas
o Herramientas Tecnolégicas:
1 1 0 0 1 1 0
Cultura
o Herramientas Tecnolégicas:
o 0 0 1 0 0 0 0
Descripciones
o Herramientas Tecnolégicas:
2 2 0 0 2 3 0
Eventos
o Herramientas Tecnolégicas:
) 1 3 0 2 1 1 2
Herramientas
o Herramientas Tecnolégicas:
0 0 1 0 0 0 0
Imégenes
o Herramientas Tecnolégicas:
. 1 2 0 1 0 2 1
Informacion
o Herramientas Tecnolégicas:
, 0 1 0 1 1 2 1
Interés
o Herramientas Tecnolégicas:
0 0 1 0 0 1 1

Redes Sociales

Fuente: Entrevistas actores claves

Mediante el andlisis de co-ocurrencias realizado en Atlas.ti, se identificaron
relaciones recurrentes entre los temas clave surgidos en las entrevistas, las cuales
estuvieron estrechamente vinculadas con el disefio del mapa interactivo propuesto para

las rutas culturales de Colonche y Manglaralto.
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En este andlisis se enfocaron en tres ejes principales la experiencia del
visitante, el rol de la tecnologia y el patrimonio cultural, uno de los hallazgos que se
repitid fue que la accesibilidad y la visibilidad influian en como se sienten los turistas,
si los lugares no estaban bien sefializados o promocionados terminaban siendo casi

invisibles, aunque tuvieran un valor cultural.

Ademas, la informacion siempre aparecié relacionada con estos factores,
confirmando que el mapa debia contener datos claros, actualizados y de facil

comprension para cumplir su funcién.

En relacion con el patrimonio cultural qued6 evidenciada la conexion entre las
artesanias y, sobre todo, las ferias y las tradiciones, elementos que no solo funcionaban
como atractivos turisticos, que también facilitaban una conexidn auténtica del visitante
con la cultura local. Por lo tanto, el mapa debia incluir no solo la ubicacién geogréfica,
tiene que incluir pequefas historias o explicaciones que destacaran la importancia de

cada lugar y de quienes mantenian viva esa tradicion.

En el &ambito tecnologico, se observaron co-ocurrencias relevantes,
especialmente entre eventos y redes sociales, 1o que indicé que muchas actividades
culturales se promocionaban a través de medios digitales que por canales
institucionales. Por ello, la incorporacion de redes sociales, fotografias, descripciones,
videos o audios pudo motivar al visitante a explorar y llegar con una idea previa de lo
que encontraria, otorgando mayor valor a la propuesta del mapa interactivo como una

herramienta que no solo orienta, sino que también narra historias y genera interés.

Finalmente, se identifico una conexion importante entre el uso de herramientas
tecnoldgicas, la identidad cultural y el interés turistico por lo local, evidenciando que
la aglomeracion de visitantes, se sintio atraida por las tradiciones e historias
comunitarias cuando accedieron a ese contenido de forma clara y atractiva,

especialmente a través de plataformas familiares y faciles de usar.

En este sentido, tomamos en cuenta que la tecnologia pasé a ser una
herramienta clave para transmitir el verdadero valor del territorio por eso el mapa
interactivo no se quedd en ser solo un conjunto de puntos o rutas, salvo que incorpor6

audios, videos, fotos y descripciones que facilitaron la comprension del significado de
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cada lugar. Se consigue que el mapa no solo ofrezca informacion, sino que genera una

experiencia cercana y enriquecedora para todo tipo de visitantes incluso para quienes

no conocian antes Colonche o Manglaralto. Asi se consigue que sea eficiente y que las

personas conectaran de verdad con la cultura y la historia del lugar.

Figura 14
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El grafico de Sankey, generado a partir del anélisis de co-ocurrencias, permitié

visualizar de forma clara como se interrelacionaron los temas clave en torno al disefio

del mapa interactivo para las rutas culturales de Colonche y Manglaralto en dicho

grafico se evidenciaron tres dimensiones estrechamente vinculadas entre si: la

experiencia del visitante las herramientas tecnoldgicas y el patrimonio cultural. Todos

estos elementos, en conjunto le dieron forma y sentido a la propuesta del mapa

interactivo, permitieron construir una oferta turistica completa atractiva y coherente

con lo que realmente representa el territorio de Colonche y Manglaralto.
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Uno de los hallazgos importantes que se analizaron, donde se encontrd relacion
directa entre la experiencia del visitante y el uso de la tecnologia del territorio, porque
aspectos como la facilidad de acceso a la informacion y la visibilidad de los atractivos,
estuvieron relacionados con herramientas digitales, como las redes sociales, las
descripciones claras, los contenidos visuales y los recursos multimedia, que no solo
facilitaron el recorrido, sino que también lo hicieron educativo intuitivo y cercano para

quienes visitaron la zona.

Por esta razon, se concluy6 que el mapa interactivo debia superar la funcién
basica de sefialar ubicaciones y convertirse en una guia que no solo orientara, sino que
también motivara a explorar.Asimismo, se observo una fuerte relacion entre el interés
por lo cultural y la identidad del visitante en este sentido, las artesanias, las ferias y las
tradiciones locales fueron elementos altamente valorados por los turistas y este patron
se reflejé claramente en el gréafico desde la perspectiva del disefio, esto implico que el
mapa debia representar dichas expresiones culturales de manera visualmente atractiva

y significativa para lograr una conexion auténtica con el territorio.

Finalmente, el grafico mostrd que el patrimonio cultural requirié del soporte
tecnoldgico para incrementar su visibilidad. Elementos como imagenes, textos breves
y contenido multimedia compartible en plataformas digitales jugaron un papel crucial
en este proceso. Por tanto, se determind que el mapa interactivo no debia limitarse a
servir como una herramienta de ubicacion, sino también cumplir la funcion de narrar
historias, destacar el significado de cada sitio y despertar en los visitantes el deseo de

conocerlos en persona.
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Figura 15
Nube de palabras
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Los aspectos con mayor relevancia y mencionados por los informantes y como
se relacionaron entre si fueron la experiencia de los visitantes, el uso de tecnologias,
el patrimonio cultural y la viabilidad del proyecto como herramienta para promocionar

el turismo de manera clara y efectiva.

Entre las palabras con mayor recurrencia figurd, como era previsible, el
término “turismo”, el cual se posicioné como eje central del analisis. Lo relevante fue
que ese término se vinculé muy de cerca con otros como “turistico”, “tradiciones” y
“visitantes” lo que mostrd que el proyecto no solo buscaba crear una ruta sino disefiar

una experiencia completa.

Que rescatara y compartiera lo que hace Unica a esta zona profundizando en el
tema y no solo mostrar los atractivos, ademas, la expresion “experiencia del visitante”
se repitio lo que evidencid una preocupacion real por como vivieron el recorrido los
turistas esto refleja que se buscé conectar de manera auténtica a quienes visitan con la

cultura y la historia del lugar generando un vinculo profundo y significativo.

Este concepto se relacion6 con palabras como ‘“identidad”, “cultura”,
“visibilidad” e “informacion”, dejando en evidencia que el mapa interactivo debia

cumplir una funcion aparte de la georreferenciacion; debia facilitar el descubrimiento
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y la comprension del trasfondo de cada atractivo, mediante herramientas digitales

como redes sociales o plataformas interactivas.

Otro término de peso fue “patrimonio cultural”, estrechamente vinculado con
expresiones como “artesanias”, “ferias” y “tradiciones”. Este hallazgo confirmé que
no era posible omitir los elementos que hicieron de Colonche y Manglaralto espacios
ricos en expresiones culturales; por tanto, el mapa debia incluir no solo la ubicacion
de cada sitio, sino también una narrativa que explicara su historia, su relevancia y las

razones por las cuales valia la pena conocerlo.

Adicionalmente, se identificaron términos relacionados con la planificacion y
la organizacion del proyecto, como “estrategias”, “capacitacion” y “proyectos”. Esto
reflej6 que no fue suficiente contar con la idea del mapa interactivo, sino que fue
necesario preparar a la comunidad, fortalecer la infraestructura existente y disefiar
mecanismos de sostenibilidad a largo plazo. De ahi surgio la importancia de involucrar
activamente a los habitantes de las comunas y de dotarlos de herramientas que les

permitieran gestionar su propio turismo.

En lineas generales, el andlisis de frecuencias evidencido que el mapa
interactivo no debia concebirse Gnicamente como una guia con puntos geogréaficos;
tuvo que constituirse como un instrumento Util de facil acceso, que generara conexion
tanto con turistas como con residentes. El objetivo ideal fue destacar el valor del
patrimonio cultural y fomentar un turismo responsable y sostenible. En este sentido,
las herramientas tecnoldgicas desempefiaron un papel crucial para ampliar el alcance
del proyecto, fortalecer su impacto y evitar que se perdiera el valor de los recursos

culturales ya existentes.

Insights

Con base en los resultados obtenidos de las entrevistas a los actores clave, asi
como del analisis de co-ocurrencias y la nube de palabras, se identificaron diversos
elementos que necesariamente debieron considerarse al momento de disefiar y poner
en marcha el mapa interactivo de las rutas turisticas culturales de Colonche y

Manglaralto.
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Uno de los aspectos fundamentales que se pudo comprobar fue la colaboracion
entre las instituciones y la comunidad, fue clave para que el proyecto avanzara. Asi lo
menciond Fabian Cochea, presidente del GAD parroquial de Ayangue, quien destaco
que trabajar de la mano con las organizaciones locales no solo fomento el turismo
cultural, ayudo a tener un mejor enfoque en proteger tradiciones que estaban en riesgo

de desaparecer, como festivales, ferias y talleres artesanales.

Este trabajo en equipo no solo reforzo la identidad de quienes viven en la zona,
lo que permitié que los visitantes tuvieran una experiencia auténtica y conectada con

la cultura del lugar.

Este aspecto se relaciond con los hallazgos del analisis de co-ocurrencias, en
los cuales términos como “visibilidad”, “accesibilidad”, “informacién” vy
“experiencia” mostraron gran relevancia, confirmando que para lograr un turismo
exitoso fue imprescindible visibilizar el patrimonio y facilitar el acceso mediante

herramientas digitales.

En este sentido, el mapa interactivo no constituy6 Gnicamente una opcion, sino
una herramienta imprescindible para optimizar la experiencia de quienes visitaron la
zona, pues el propio Cochea subrayo que el mapa debia incluir informacion relevante
sobre atractivos como los tejidos de paja toquilla, las esculturas en madera y el

santuario de Libertador Bolivar.

Durante el desarrollo del proyecto hubo algo que se repitio, en lo que decian
las participantes palabras como mapa, informacion, ruta y redes sociales salian
constantemente y eso dejaba claro que habia una necesidad fuerte de contar con una
herramienta que no solo mostrara donde estan los lugares, que también ayudara a

entender su valor cultural y su historia.

Desde el lado tecnoldgico, se vio que esta parte fue clave. la inclusion de
descripciones, fotos y calendarios de eventos dentro del mapa interactivo marcé una

gran diferencia. No solo hizo que la experiencia fuera visual y atractiva, sino que
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también ayudo a los visitantes a comprender mejor cada lugar, a planificar su recorrido

y a sentir interés por lo que el territorio tenia para ofrecer.

Asimismo, el uso de redes sociales para promocionar el mapa y difundir las
actividades culturales emergié como un aspecto clave, tanto en las entrevistas como
en la nube de palabras, lo que indicd que, sin una presencia digital robusta, resulto
complejo lograr que el destino ganara visibilidad y conectara efectivamente con un
publico amplio, especialmente con las generaciones jovenes y con mayor afinidad

tecnoldgica.

Finalmente, no se pudo pasar por alto que, cuando se gestion6 adecuadamente,
el turismo se convirtié en una fuente tangible de desarrollo econémico para las
comunidades, pues, tal como expreso el presidente del GAD, actividades como el
avistamiento de ballenas, el senderismo y el agroturismo funcionaron como atractivos
que incrementaron la afluencia de visitantes incluso en temporadas bajas. Este
planteamiento se alineé con los conceptos presentes en el analisis, tales como
“desarrollo economico”, “ingresos”, “oportunidades” y “turismo”, lo que evidencio el

amplio potencial del turismo cultural para constituirse en una alternativa sostenible

que genero ingresos y dinamizé la economia local de manera equitativa y perdurable.

Asimismo, quedd claro que las autoridades locales consideraron que la
promocion del turismo debid partir desde los GAD; por ello, con el propdsito de
incrementar el conocimiento y uso del mapa interactivo desarrollado, se disefié una
estrategia de difusion practica, orientada tanto a la comunidad como a los turistas, la
cual se apoy0 en plataformas digitales, especialmente en la pagina de Facebook de los
GAD parroquiales, canal ampliamente utilizado y que permitié compartir contenido

directo y util.

Para que el acceso al mapa interactivo sea facil, se cred un cddigo QR Unico
que lleva directo a la plataforma en linea, este cddigo se compartié sobre todo en redes
como Facebook y se acompafié con instrucciones claras y simples para que cualquier

persona lo pueda usar sin complicarse.

Ademas, se pensO en llevarlo al entorno digital y mejorarlo. Por eso, se

planifico su colocacion en lugares clave como oficinas del GAD, terminales, centros



93

comunitarios y otros espacios por donde pasa mucha gente. Asi, cualquier persona con
un celular y acceso a internet podia escanear el cédigo y empezar a explorar las rutas

culturales al instante.

La intencidn fue incrementar la visibilidad del mapa y motivar a un mayor
namero de personas a explorarlo, facilitando el acceso a la informacién de manera
rapida, sencilla y desde el teléfono mévil. En definitiva, se busco que este recurso
trascendiera su condicidn de propuesta, para convertirse en una herramienta de uso
cotidiano, que fuera conocida, recomendada y que sirviera como un medio efectivo

para conectar con la cultura y el turismo de Colonche y Manglaralto.

3.3. Elementos del mapa interactivo para la ruta Manglaralto Identidad Cultural

Tomando como referencia los resultados obtenidos, se presenté el boceto del
mapa interactivo que incluia los puntos de interés y la ruta cultural trazada, esto en
cumplimiento del tercer objetivo especifico de la investigacion. Es importante
mencionar que dicho mapa se construyo a partir de rutas culturales que ya habian sido
establecidas fueron identificadas y sistematizadas previamente mediante procesos

participativos y técnicos por los autores (Mendoza, Yumisaca & Peralta, 2022).

La Ruta Manglaralto Identidad Cultural donde esta conectado, la cabecera
parroquial de Colonche con la de Manglaralto, asi como con las localidades de
Cadeate, Montafiita y Olon, las cuales destacaron por poseer una gran rigueza en
manifestaciones culturales vivas, tanto tangibles como intangibles, esta ruta no solo
representd un vinculo geogréfico, sino también un recorrido simbolico que permitio
reconocer expresiones culturales heredadas y preservadas por generaciones,

mostrando un gran potencial para impulsar un turismo sostenible.

El recorrido inici6 en Colonche, considerado un ndcleo histérico de gran
relevancia, donde sobresalieron la Iglesia Santa Catalina, icono del patrimonio
religioso, asi como las tradiciones orales y las festividades religiosas que mantuvieron

un fuerte vinculo con la identidad ancestral del territorio.

Mientras se recorria el tramo costero de esta ruta, aparecian comunidades como

Manglaralto y Cadeate, donde la vida diaria se mezcla con tradiciones que ain se
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mantienen vivas, en Cadeate, un ejemplo claro era ver como se sigue preparando pan
en horno de lefia, una costumbre que ha pasado de generacion en generacion y que hoy

forma parte de su identidad.

Por su parte, Montafita y Olon, aunque reconocidas por su atractivo recreativo
y turistico, también mantuvieron elementos culturales significativos, como la
gastronomia local, las fiestas populares religiosas como San Isidro y Santa Lucia, y la
produccién artesanal, que reflejaban el esfuerzo comunitario por preservar sus

tradiciones a pesar de la presion generada por el turismo masivo.

Dentro del mapa interactivo se puede navegar y encontrar los mends que
poseen informacion de guia turisticos y servicios de restauracion al igual que

itinerarios.

Figura 16

Disefio interactivo de la ruta cultural “Identidad Cultural”
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3.3.1 Itinerario

En este trabajo también se armé un itinerario con el objetivo de organizar de
forma clara como deberia ser la ruta turistica cultural. Esto ayudd para definir qué
lugares se deberian visitar, en qué orden y cuanto tiempo dedicar en cada uno; muchas
veces, sin una guia asi, es facil perderse detalles importantes o no aprovechar bien el

recorrido.



95

Figura 17

Itinerario de las rutas turisticas culturales
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3.3.2 Iconos del disefio del mapa interactivo

Este itinerario esta dirigido para turistas y la comunidad local. Se usaron iconos
como puntos visuales que representan los diferentes atractivos culturales. La idea fue

que cualquier persona pueda identificar rapido qué tipo de lugar esta viendo, ya sea
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unaiglesia, un museo, un mirador o un sitio donde se pueda disfrutar de la gastronomia

local.

Estos iconos ayudaron a que el recorrido sea comprensible y visualmente
ordenado; ademas, hicieron que el mapa se vea accesible, interactivo y, sobre todo,
facil de usar. Esto va totalmente de la mano con el objetivo de crear una herramienta
clara, intuitiva y pensada para todo tipo de visitante, sin que necesiten conocimientos

técnicos o complicarse al navegar.

Figura 18
Iconos del disefio del mapa interactivo
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3.3.3 Capas del disefio del mapa interactivo

En este proyecto se usaron capas, para organizar los iconos o puntos dentro del

mapa, lo que permitié agrupar toda la informacion en carpetas segun el tipo; por
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ejemplo, se podia activar o desactivar solo los sitios culturales, las rutas o los servicios

basicos, dependiendo de lo que el usuario necesitara ver en ese momento.

Gracias a esta organizacion por capas, el mapa se volvié claro y ordenado,
ademas de ofrecer al usuario la posibilidad de personalizar su recorrido y enfocarse
exclusivamente en lo que le interesaba. Eso hizo que encontrar la informacién fuera

facil y que la experiencia al usar el mapa sea practica y util.

Figura 19
Capas del disefio del mapa interactivo

LI Mis lugares
v /143 MAPA INTERACTIVO DE LAS RUTAS TURISTIC...

¥ Y/ Colonche
¥ Y B Olon

¥ ' montafita
b YD Cadeate
v s Manglralto

3.3.4 Iconos con su contenido

En el mapa se colocaron iconos con contenido extra para que, cuando el
visitante haga clic sobre cada punto, pueda acceder a informacidn sobre el atractivo,
como por ejemplo su nombre, una pequefia descripcidn, imagenes, un audio guia y
también opciones para dejar un comentario, ver opiniones de otras personas o incluso

poner una calificacion.

Esto hizo que el mapa no solo fuera informativo, también interactivo y
participativo; permite que el usuario se involucre con lo que esta viendo y tenga una
experiencia completa, a la vez que apoya la promocion del lugar al compartir su

opinién o recomendarlo a otros.



98

Figura 20
Iconos con su contenido
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3.3.5 Seccion de botones

Se incluyd una seccion de botones para que los usuarios puedan navegar facil
por el mapa interactivo. Con estos botones se puede acceder rapido a las capas, dejar
comentarios, ver calificaciones, activar el audio guia o ir a una ubicacion especifica;
por eso, gracias a esta seccidn, el mapa mejoré su usabilidad y se volvid practico,

accesible y funcional para todo tipo de visitantes.
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Figura 21

Seccién de botones
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3.3.6 Cddigo QR

# Guia Turistico

i Atractivos Turisticos

Se us6 un Codigo QR para que los usuarios puedan descargar el mapa
interactivo directo en sus dispositivos, y asi acceder a la informacion sobre los
atractivos culturales, rutas y servicios disponibles. Esta herramienta facilita un acceso
rapido y moderno al contenido; por eso, el mapa se puede consultar sin necesidad de
estar siempre conectado a internet, lo que mejora la difusion y la accesibilidad de la

informacion turistica.

Figura 22
Codigo QR

Para descargar el mapa o mayor informacion, escanee el codigo QR.
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3.3.7 Botdn audio guia

Se usaron codigos HTML para crear y organizar el mapa interactivo en la web,
integrando iconos, botones, secciones de comentarios y enlaces al audio guia. Gracias
a esto, el mapa funciona bien en varios dispositivos y navegadores; ademas, hace que
la experiencia sea dindmica y facil de usar para los visitantes. Por eso, el cddigo

también permitié personalizar y actualizar el contenido de forma sencilla.

Figura 23

Boton audio guia
~ . .
04 Audio guia

3.3.8 Codigos en HTML

Se usaron codigos en HTML para crear y estructurar el mapa interactivo en la
web, integrando elementos como iconos, botones, secciones para comentarios y
enlaces al audio guia. Gracias a esto, el mapa funciona bien en diferentes dispositivos
y navegadores; ademas, permite que la experiencia sea dinamica y facil de usar para
los visitantes. Por eso, el codigo HTML facilitdé también la personalizacién y

actualizacion del contenido de forma eficiente.



101

Figura 24

Boton audio guia
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3.3.9 Pagina de Facebook

Se incluy6 una pagina de Facebook para que los usuarios puedan acceder facil
a informacidn actualizada, eventos y noticias sobre las rutas turisticas culturales. Esta
plataforma permite fomentar la comunicacion directa con la comunidad y los
visitantes; ademas, promueve la participacion y ayuda a difundir el patrimonio local.
Por eso, la pagina de Facebook facilito la creacion de una comunidad virtual activa

alrededor del turismo cultural en Colonche y Manglaralto.
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Figura 25

Pagina de Facebook
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3.3.10 Marca del mapa interactivo

Se cre6 una marca, un logo en Canva para el mapa interactivo, con el propdsito
de identificar visualmente el proyecto y hacerlo reconocible para los usuarios. Esta
marca ayuda a fortalecer la imagen del mapa como una herramienta oficial y confiable;

ademas, aporta un sentido de pertenencia y profesionalismo.

Por eso, gracias a esta identidad grafica, se facilito la promocion del turismo
cultural en Colonche y Manglaralto, generando mayor interés y confianza tanto en la

comunidad como en los visitantes.
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Elemento

Descripcion

Nombre de la Marca

Eslogan

Logotipo

Significado del Logo

Colores Corporativos

Tipografia
Recomendada

Usos Permitidos
Usos No Permitidos
Aplicaciones Digitales

Estrategias de
Promocidn

Métricas a Evaluar

Materiales Sugeridos

Ruta Cultural Colonche—Manglaralto
“Conectando caminos, descubriendo cultura”

Mapa desplegado con marcador naranja y simbolo de patrimonio cultural
(templo clésico)

Fusion de geografia (mapa),
(patrimonio)

- Naranja (#D97706) - Verde oliva (#647A64) - Marrén oscuro
(#3B2F2F)

tecnologia (interactivo) y cultura

- Montserrat Bold (titulares) - Open Sans o Lato (cuerpo de texto)

Fondo blanco o claro, redes sociales, pagina web, sefialética, materiales
turisticos impresos

No distorsionar, cambiar colores, ni usar en fondos de poco contraste

- Mapa interactivo web 0 app - Redes sociales - E-mail marketing -
Codigo QR en sefialética

- Hashtags: #ExploraColonche / #RutaManglaralto - Alianzas con GAD,
escuelas, guias turisticos - Publicaciones sobre historia y cultura local

- Visitas al mapa web (Google Analytics) - Interacciones en redes sociales
- Encuestas breves de uso

- Brochure turistico - Guia descargable en PDF - Presentacidn para aliados
(PowerPoint/Canva)

Figura 26:

Marca del mapa interactivo
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El cuadro estratégico nace de la observacion en campo y también de la

percepcion de encuestas y entrevistas que se realizaron a los actores locales y turistas;

gracias a eso, se pudo entender mejor lo que estd funcionando y lo que no en las

parroquias Colonche y Manglaralto.

Tabla 19
Cuadro de estrategias FODA

Debilidades

Estrategias de Superacién (D + O)

Ausencia de sefialética interpretativa y

herramientas digitales.

Se propuso incorporar codigos QR, audioguias y contenido
multimedia en el mapa interactivo, asegurando una interfaz

féacil de usar, accesible e inclusiva para todo tipo de publico.

Bajo nivel de visibilidad digital del
destino, dificulta que los turistas
accedan a informacién organizada y

actualizada.

La Informacion turistica llega hacer

poco accesible y desorganizada.

Diseflar una estrategia digital de difusion del mapa
interactivo via redes sociales (especialmente Facebook de

los GAD), usando cédigos QR y campafias compartibles.

Centralizar la informacion clave en el mapa interactivo
(rutas, tradiciones, eventos, contactos) para mejorar la

experiencia del visitante.

Interfaces poco claras en herramientas

Aplicar principios de disefio UX/Ul amigables con el

previas. usuario, considerando especialmente a publicos con baja
familiaridad digital.
Amenazas Estrategias de Prevencion (D + A)

Falta de infraestructura turistica en

zonas rurales.

Complementar el mapa con indicaciones sobre niveles de
accesibilidad y proponer rutas alternas o seguras que

conecten con sitios relevantes.

Desinterés institucional o baja

continuidad de proyectos.

Involucrar a los GAD vy a las comunidades locales en la
gestion y actualizacién constante del mapa interactivo, para
gue se convierta en una herramienta viva que refleje los

cambios y dindmicas del territorio.



Uso limitado de mapas turisticos por

parte de visitantes.
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Incorporar al mapa interactivo, funciones practicas y
atractivas como galerias de imagenes, recomendaciones
hechas por la comunidad, rutas sugeridas segln intereses,
espacios para comentarios, con el fin de mejorar la

experiencia del usuario.

Falta de ensefianza para el uso de
tecnologias nuevas por parte de

actores locales.

Organizar jornadas de formacion comunitaria charlas
enfocadas en el manejo del mapa interactivo y en

estrategias de promocion digital del turismo cultural.

Fortalezas

Estrategias de Aprovechamiento (F + O)

Alta participacién de
comunidades en
actividades culturales.

Existencia de sitios
patrimoniales Unicos Yy

tradiciones vivas.

Alta  disposicion  de

turistas a usar mapas

interactivos (96%).

Familiaridad creciente con

Integrar relatos, tradiciones y saberes locales en el

mapa mediante secciones de historia viva y
geolocalizacion de experiencias comunitarias (ej. pan

de Cadeate).

Promover recorridos tematicos en el mapa interactivo

que valoricen esos elementos, como rutas

gastrondmicas, festivas o de artesanias.

Difundir el mapa como herramienta principal para

visitantes y guias turisticos.

Optimizar el mapa para su uso desde dispositivos

herramientas digitales moviles, con recursos visuales llamativos y facil
entre visitantes. navegacion.

Oportunidades Estrategias de Potenciamiento (F + O)

Preferencia por redes Una de las propuestas fue crear campafias de

sociales como medio de

informacion turistica
(37.7%).

Valorizacion de
gastronomia, fiestas y

promocion del mapa a través de redes sociales usando
testimonios fotos y contenidos breves a explorar la

cultura local de una forma cercana y atractiva.

Se plante6 disefiar el contenido del mapa pensando en
ciertos ejes prioritarios con secciones destacadas y

filtros segin los intereses turisticos de cada persona lo
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artesanias por parte de los que permite que cada visitante personalice su

visitantes. recorrido.

Interés  en recursos Ademas, se propuso incluir galerias multimedia
interactivos como fotos, cddigos QR ubicados en los sitios clave e historias
videos y QR (28.6%, breves sobre cada lugar para que la experiencia sea
11.3%). inmersiva, educativa y conecte mejor con la identidad

de las parroquias.

Turismo cultural como Impulsar el mapa como herramienta de dinamizacién
oportunidad de desarrollo turistica para ferias, circuitos culturales y promocion

econémico. de emprendimientos locales.

En este caso, las estrategias FO apuntan a aprovechar lo que llama la atencion
de los turistas, como lo son la gastronomia, las feriasy las artesanias. Entonces, la idea
es integrarlos en rutas tematicas que estén conectadas en un mapa digital, que sea

interactivo y que se pueda mover por redes y medios digitales.

Por otro lado, las estrategias DO buscan dar solucion a problemas que ya
existen, como la falta de sefializacion o la poca informacion que hay sobre los
atractivos turisticos; por eso, se plantea centralizar todo en un mapa que sea
visualmente atractivo, que no sea dificil de usar y que, ademas, se adapte a lo que el

turista de hoy necesita.

También estan las estrategias FA, se enfocan en proteger lo que ya tenemos,
sobre todo en lo que es el patrimonio cultural, porque hay riesgos como que se pierdan
las tradiciones o que no haya apoyo por parte de las instituciones. Es por eso que el
mapa también puede funcionar como una herramienta educativa y que ayude a
gestionar desde lo comunitario. Y, finalmente, las estrategias DA sirven de una forma
de prevenir que el proyecto se quede a medias 0 que no se le dé continuidad; por eso,

se habla de buscar alianzas, hacer promocion estratégica y pensar a largo plazo.

Todo esto ayuda a que el mapa no sea solo para ubicar lugares, que se convierta
en algo completo: una especie de herramienta cultural, educativa y participativa que

apoye el turismo responsable y que realmente le sume a Colonche y Manglaralto.



Tabla 20: Cuadro de Estrategias Operativas para la Implementacion de nuevo contenido del Mapa Interactivo
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Objetivo Actividades Inicio ) Recursos Recursos Presupuesto | Ejecuta Coordina Observaciones
Principales Culmina Humanos Materiales (aproximado)
1. Validar el | - Revision del mapacon 1 Laptop, Investigador | GAD Validar  también
contenido del | lideres comunitarios o representante | conexion a parroquial que el contenido
mapa interactivo | GAD  municipal - del GAD internet, fichas sea comprensible
con actores | Ajustes en base a | Dial Dia7 impresas $0 para turistas
locales sugerencias — Incluir
puntos culturales
faltantes
2. Complementar | - Afadir fotos, audios, 1 editor de | Celular con Investigador | Coordinador Usar herramientas
el mapa con | videos cortos - contenido camara, PC con + Editor académico gratuitas y
contenido Verificacion de textos digital software contenido ya
cultural explicativos - Incluir | Dia8 | Dial4 gratuito $10 existente de las
multimedia recomendaciones (Canva, Google comunidades
locales  (gastronomia, Sites)
ferias)
3. Socializar el | - Presentacion 1 ayudante | Proyector Facilitador | Investigador Aprovechar
mapa con la | comunitaria del mapa - local (prestado), local espacios
comunidad y | Recoger Dia celular, fichas comunitarios 0
Dia 17 $0
actores turisticos | retroalimentacion final - 15 impresas salones del GAD

Hacer  prueba en

moviles

para no generar

costos
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4, Diseflar | - Crear publicacion en 1 diseflador | Canva, Investigador | Comunicacion | EI QR debe estar
estrategia de | redes sociales - Generar béasico generador  de + Disefiador | con en formato PNG
difusion digital cddigo QR - Elaborar | Dia i QR, redes representante para impresion y

imagen promocional del 18 Dlazl sociales S10 del GAD uso digital

mapa (Facebook,

Instagram)

5. Implementar | - Imprimir carteles con 1 voluntario | 10 impresiones, Voluntario | GAD Usar puntos de alta
difusién del | QR - Colocarlos en para cinta adhesiva, local parroquial circulacién como
mapa en puntos | GAD, paraderos, sitios | Dia i colocacion transporte local centros
clave turisticos - Promover su 22 Dla2s %0 comunitarios 0

uso entre visitantes y

guias

ferias
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DISCUSION

Uno de los primeros pasos en este trabajo fue cumplir con el primer objetivo
especifico, que consistia en diagnosticar y clasificar las rutas al igual que los atractivos
culturales y patrimoniales que existen en Colonche y Manglaralto, para eso se hicieron
fichas de observacién y también recorridos de campo que ayudaron a identificar
distintos tipos de bienes culturales, como iglesias coloniales, fiestas tradicionales y

muchas otras expresiones que forman parte de la identidad de estas comunidades.

En este proceso, no solo se reconocid el valor historico de estos elementos,
sino también el potencial turistico que tienen, y pueden convertirse en puntos clave
dentro de una ruta cultural. También se aplicaron encuestas a 371 turistas, y algo que
Ilamo la atencion fue que, aungue la mayoria no conocian rutas organizadas en la zona,
la mayoria si mostrd interés en contar con herramientas digitales que faciliten la visita

y el recorrido.

Por eso, este hallazgo se conecta bien con lo que dicen Alves de Barros (2020),
cuando mencionan que levantar informacion tematica sobre los bienes culturales es un
paso fundamental si lo que se quiere es fortalecer su valorizacion. Asi que todo este
diagnostico sirve como base para poder disefiar rutas que realmente muestren lo

representativo del patrimonio local.

Pasando al segundo objetivo, que era integrar la percepcion de los turistas para
mejorar el contenido del mapa, se aplicaron encuestas a los visitantes y entrevistas a
la poblacién, lo que permiti6 entender mejor qué es lo que esperan de una herramienta
de este tipo. En general, valoran que sea facil de usar, que la informacion esté
disponible de forma réapida y, sobre todo, que puedan conocer datos historicos y

culturales mientras estan recorriendo los sitios.

Esto coincide con lo que plantea Rojas (2023), quien sostiene que las
plataformas digitales tienen que ofrecer experiencias que sean significativas a través

de la interaccion con los contenidos culturales.
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Por eso, en este caso no basta con que el mapa solo informe, también tiene que
ser algo que llame la atencion, que conecte con el usuario y lo haga sentir parte del
recorrido. Incluir elementos como multimedia, textos explicativos, enlaces
interactivos y rutas georreferenciadas ayuda a que la experiencia llegue hacer eficiente

y emotiva.

Por ultimo, en lo que respecta al tercer objetivo, que traté sobre disefiar un
primer boceto del mapa interactivo que fuera accesible e intuitivo, se tomé en cuenta
la opinion de actores clave como autoridades del GAD vy representantes de la

comunidad.

Ellos participaron en entrevistas semiestructuradas y la mayoria coincidio en
que si hace falta una herramienta digital que muestre los atractivos turisticos de forma

organizada, facil de explorar y que, ademas, se pueda actualizar.

Esto se respalda con lo que dicen Quimiz (2022), quienes demostraron que los
mapas turisticos culturales pueden ser herramientas efectivas no solo para dinamizar

el turismo, sino también para fortalecer la economia local.

En este sentido, el mapa interactivo que se propone para Colonche y
Manglaralto incluye un disefio sencillo y amigable, con rutas bien identificadas,
contenido visual y descripciones culturales, usando herramientas como Google Earth,
que ayudan a mejorar la visualizacion. Por eso, esta propuesta no solo busca mostrar
lugares; también busca promover el patrimonio, facilitar el acceso y generar una mejor

valoracién desde lo local.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se pudo demostrar que crear un mapa interactivo con las rutas
turisticas culturales de Colonche y Manglaralto se convierte en herramienta clave para
mejorar la accesibilidad, promover la cultura y darle el valor que realmente se merece
al patrimonio local. Muchas veces, lo que hay en estos territorios pasa desapercibido
0 no se conoce del todo; por eso, al identificar y clasificar los atractivos patrimoniales,
tanto los tangibles como los intangibles, se pudo observar una riqueza cultural diversa

y valiosa que puede aprovecharse mediante tecnologias accesibles e intuitivas.

Lo importante en este proceso fueron los resultados de las encuestas que se
aplicaron tanto a los turistas como a residentes locales, destacando que hay interés por
tener una herramienta digital que facilite el recorrido cultural. Quedo claro que actores
locales si reconocen que las herramientas tecnoldgicas pueden ayudar a mostrar sus
tradiciones y atraer visitantes de una forma consciente y sostenible; eso ayudo6 para
definir mejor el contenido del mapa, tomando en cuenta lo que realmente necesitan y

esperan los usuarios.

En este sentido, la propuesta del mapa interactivo parte de bases tedricas y de
otras experiencias parecidas que han funcionado bien, y demuestra que si es posible
tener una plataforma dinamica, Gtil y con contenido cultural que no solo sirva para
orientar a los visitantes, sino que también promueva la identidad local y apoye el
turismo comunitario. Usando cosas como la georreferenciacion, imagenes y
descripciones patrimoniales, se puede construir una ruta digital que no solo informe,
eduque, conecte y cree un vinculo real entre quienes llegan a visitar y todo lo que este

territorio tiene para ofrecer.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, comparto algunas recomendaciones que salieron de este
trabajo y que buscan dar ideas concretas y Utiles para enfrentar los problemas que se

identificaron durante este proceso.

Primero, es clave capacitar a quienes forman parte del territorio, como los guias
turisticos, los lideres comunitarios, los emprendedores y también los estudiantes; son
ellos quienes pueden darle vida al mapa interactivo. Esta capacitacion no solo sirve
para que aprendan a usar la herramienta, también para que la sientan suya y se
involucren y lleguen hacer énfasis en todo lo que tiene que ver con el cuidado y la

difusion del patrimonio cultural y turistico de la zona.

Otra cosa importante es que este mapa no se quede solo como un proyecto
aislado; en este caso, lo ideal seria integrarlo dentro de estrategias grandes de
promocion turistica, trabajando de la mano con instituciones como el Ministerio de
Turismo. De esa forma, se podria lograr una difusion amplia, tanto en la provincia
como en todo el pais, lo que ayudaria a posicionar como destinos culturales

destacados, resaltando todo el valor patrimonial que tienen.

También hay que pensar en que el mapa se mantenga actualizado. Si no se
renueva, pierde sentido; por eso, se deberia usar fichas técnicas y tomar en cuenta la
opinion tanto de los visitantes como de la misma gente que vive ahi. Esto hara que la
informacién se mantenga vigente y que cada persona que lo consulte tenga una
experiencia completa y confiable. Se puede incorporar contenido multimedia como
videos, fotos, audios o recorridos virtuales; esto hara que la gente se conecte,
especialmente quienes vienen de fuera y buscan vivir el turismo cultural de una forma

cercana y dinamica.

Esto no solo ayudaria a que comunidades se beneficien, también aportaria al
desarrollo local de manera sostenible, poniendo en valor su patrimonio y

aprovechando herramientas tecnoldgicas que pueden marcar una diferencia.
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Apéndice 3. Ficha de observacion
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Ficha de Observacion Estructurada

Titule del instrumento: Ficha de observacion para el analisis de atractivos v uso turistico-
cultural #n Colonche v Manglaralto

Objetivo:
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Preguntas y categorias de codificacion
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Apéndice 6. Datos sociodemogréaficos - Base informativo para el disefio del mapa

interactivo

Pregunta A: Nacionalidad

Tabla 21: Nacionalidad de los turistas que intervinieron en trabajo de campo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Ecuatoriano 360 0,97 %
Extranjero 11 0,03 %
Total 371 1%

Figura 27: Nacionalidad de los turistas que intervinieron en trabajo de campo.
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El 97 % de los visitantes son ecuatorianos y solo el 3 % son extranjeros lo que
confirma que el flujo turistico en Colonche y Manglaralto es mayoritariamente
nacional este dato indica que las estrategias de promocion o difusion deben priorizar
las necesidades del mercado interno, al tiempo que revelan una oportunidad de mejorar

la accesibilidad y la proyeccién internacional del destino.
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Pregunta: Lugar de residencia

Tabla 22. Lugar de residencia de los turistas que intervinieron en trabajo de campo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Santa Elena 246 0,663%
Guayas 49 0,132%
Manabi 28 0,075%
Machala 6 0,016%
El Oro 6 0,016%
Esmeraldas 1 0,003%
Quito 14 0,038%
Loja 2 0,005%
Cuenca 5 0,013%
Ambato 2 0,005%
Brasil 5 0,013%
Venezuela 1 0,003%
Colombia 6 0,016%
Total 371 1%

Figura 28. Lugar de residencia de los turistas que intervinieron en trabajo de campo.

300%
246%
250%

200%

150%

Frecuencia

100%
49%

50% 28%
§
- — 6% 5% 6% 6% 14% 2% 5% 2% 1% 1%

0%

Provincia Guayas Manabi Machala Brasil ElOro  Colombia  Quito Loja Cuenca  Ambato Esmeraldas Venezuela
de Santa
Elena

La mayoria de los visitantes que llegan a Colonche y Manglaralto vienen de
Santa Elena con un 66.3% seguido por Guayas con un 13.2% y Manabi con un 7.5%
lo que muestra que el turismo en estas parroquias es sobre todo local y regional estas
provincias al estar cerca y tener buena conexion por carretera forman parte del
mercado natural del destino por eso las estrategias de promocion deberian enfocarse
primero en fortalecer la difusion en estas zonas pero también habria que empezar a

trabajar en como llegar a otras partes del pais e incluso al extranjero.



Pregunta B: Género

Tabla 23. Género de turistas que intervinieron en trabajo de campo.
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Masculino 158 0,426%
Femenino 207 0,558%
Otros 6 0,016%

Total 371 1%

Figura 29. Género de turistas que intervinieron en trabajo de campo.
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Los resultados muestran que el 55.8% de las personas encuestadas son mujeres

el 42.6% son hombres y el 1.6% se identificoO con otro género esto deja ver que la

mayoria de quienes se interesan o participan en la experiencia turistica cultural en

Colonche y Manglaralto son mujeres y ese dato es clave porque ayuda a pensar mejor

como disefar el mapa interactivo por ejemplo se pueden incluir elementos visuales

narrativos y de accesibilidad que se ajusten a las preferencias y necesidades de ese

grupo mayoritario para lograr una experiencia inclusiva y efectiva Ademas esto

también aporta directamente al objetivo de integrar la percepcion de los turistas en el

disefio del mapa para que el contenido realmente responda a lo que las personas

esperan y necesitan cuando visitan estos lugares



Pregunta C: Edad

Tabla 24. Edad de los turistas que intervinieron en trabajo de campo.
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
18-25 afios 135 0,364%
26-35 afos 176 0,474%
36-45 afos 52 0,14%
Mas de 45 afios 8 0,022%
Total 371 1%

Figura 30. Edad de los turistas que intervinieron en trabajo de campo.
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Los datos muestran que la mayoria de personas que visitan Colonche y

Manglaralto tienen entre 26 y 35 afios con un 47.4% esto seguido por el grupo de 18

a 25 afios que representa el 36.4% los otros grupos como el de 36 a 45 afios tienen un

14% y los mayores de 45 apenas un 2.2% esto deja claro que el publico es en su

mayoria joven adulto y que ya esta familiarizado con el uso de la tecnologia

Es por eso que esta informacion es clave para el disefio del mapa interactivo se

puede enfocar en una interfaz moderna dinamica y adaptada para celulares o tablets

que es desde donde se conectan los visitantes de estas edades con eso se logra que la

herramienta sea accesible facil de usar y conecte mejor con quienes realmente estan

recorriendo el territorio
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Pregunta D: ;Con quién suele viajar?

Tabla 25. Perfiles de viaje frecuentes de los turistas para el disefio del mapa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Solo 16 0,043%
Con amigos 120 0,323%
Con familiares 143 0,385%
Con pareja 81 0,218%
Tour con operadora turistica 11 0,03%
Total 371 1%

Figura 31. Perfiles de viaje frecuentes de los turistas para el disefio del mapa.
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Los resultados muestran que la mayoria de personas recorren las rutas turisticas
culturales en compafiia de familiares con un 38.5% y amigos con un 32.3% también
hay quienes lo hacen en pareja que representan el 21.8% mientras que solo un pequefio
grupo viaja solo con un 4.3% o lo hace a través de una operadora turistica con apenas

un 3% esto deja claro que la experiencia turistica es sobre todo grupal y social.

Esto es importante para el disefio del mapa interactivo porque permite pensar
en funciones que estén pensadas para grupos como por ejemplo recomendaciones para
actividades familiares zonas donde puedan descansar juntos o incluso rutas
colaborativas donde los visitantes puedan compartir lo que van descubriendo asi se
mejora la experiencia del usuario y al mismo tiempo se le da valor a la cultura local

desde una perspectiva cercana 'y compartida.
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Pregunta 3 ¢ Le fue facil llegar al territorio?

Tabla 26. Interés de los turistas por profundizar en la cultura local

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 220 0,593%
No 151 0,407%
Total 371 1%
Figura 32

Interés de los turistas por profundizar en la cultura local
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En este caso la mitad de las personas encuestadas (59,3%) dijo que llegar al
lugar fue facil, pero también hay un 40,7% que opind lo contrario ese porcentaje no es
menor esto muestra que si hay cosas por mejorar en lo que es la accesibilidad al

territorio.
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Pregunta 6: Uso algun dispositivo inteligente para guiarse o encontrar lugares

durante su visita?

Tabla 27. Dispositivos utilizados por los turistas para acceder a informacion durante

su visita
Dispositivo Frecuencia Porcentaje
Teléfono con internet 203 0,547%
Teléfono sin internet 18 0,049%
Laptop 96 0,259%
Tablet 34 0,092%
No usé ningun dispositivo 20 0,054%
Total 371 1%
Figura 33

Dispositivos utilizados por los turistas para acceder a informacion durante su visita
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La mayoria de los visitantes, un 54.7%, usd su teléfono con internet durante el
recorrido luego estan los que usaron laptops con un 25.9% vy tablets con un 9.2% solo
un pequefio grupo usoé teléfonos sin conexion con un 4.9% y otro 5.4% no usé ningln

dispositivo

Esto confirma que el turista promedio si tiene acceso a tecnologia movil con
internet lo que hace que el mapa interactivo digital que se propone sea totalmente

viable y funcional si se disefia pensando en dispositivos moviles.
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MATR1Z DE CONSISTENCIA - TRABAJO DE TITULACION.

Tema

Problema

Objetivos

Idea a defender

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Disefio de un mapa
interactivo de las
rutas turisticas
culturales de
Colonchey
Manglaralto, Cantén
Santa Elena,
Provincia de Santa
Elena, afio 2025.

¢Como puede el disefio de un mapa
interactivo de rutas turisticas culturales
en Colonche y Manglaralto contribuir a
mejorar la accesibilidad, promociony

valorizacién del patrimonio cultural,
impulsando un turismo que beneficie a

las comunidades locales?

Objetivo General

Disefiar un mapa interactivo de las rutas turisticas
culturales de Colonche y Manglaralto que integre los
atractivos patrimoniales para mejorar la accesibilidad,

la promocién y la valorizacién del turismo cultural

Sistematizacion del problema

Objetivo Especifico

¢Qué patrimonios y atractivos culturales
de Colonche y Manglaralto que deben
ser incorporados dentro del mapa
interactivo para fortalecer la oferta de

turismo cultural en la zona?

1. Diagnosticar las rutas culturales existentes en las
parroquias Colonche y Manglaralto, con el fin de
identificar sus atractivos culturales y patrimoniales,
considerar sus caracteristicas distintivas y adaptarlas
para su inclusién y clasificacién en el mapa interactivo

del proyecto

¢Como este mapa interactivo puede hacer
facil la experiencia de quienes visitan

estas parroquias?

2. Analizar las percepciones, intereses Yy
comportamientos de los turistas durante su visita para
adaptar el contenido del mapa interactivo a sus
necesidades

mejorando asi su funcionalidad y

relevancia

¢Qué herramientas

caracteristicas deben ser incluidas en el

tecnolégicas y

mapa interactivo para la experiencia del
usuario y se interese por conocer sobre la
cultura local?

3. Elaborar un mapa interactivo que sea accesible,
comprensible y de facil navegacion permitiendo a los
visitantes visualizar las rutas, planificar su recorrido y
disfrutar del destino de manera clara eficiente y

atractiva.

Proponer un mapa
interactivo cultural que
ayude a mejorar la
accesibilidad turistica y
de este modo fortalezca la
identidad cultural y
dinamice la economia
local utilizando
tecnologia intuitiva como
Google Earth y

participacién comunitaria.

V. Independiente:
Disefio del mapa

interactivo.

Planificacion del

disefio

Existencia de un diagnéstico previo de
atractivos culturales Conocimiento de

rutas culturales locales

Elementos del disefio

Inclusion de rutas, puntos de interés y

categorias culturales

Tipo: Descriptivo -

Exploratorio.

Tecnologia aplicada

Uso de herramientas digitales como
Google Earth

Enfoque: Mixto.

Disposicion de la comunidad a

Disefio: No experimental,

Participacion B transversal.
o colaborar en la construccion del
comunitaria .
contenido
Métodos: Deductivo.
Identificacion del Interés por visibilizar historia 'y

contenido

tradiciones locales

V. Dependiente:
Visualizacion de
las rutas turisticas

culturales

Accesibilidad de la
informacién

Facilidad de acceso y navegacion
Claridad en la informacidn turistica

Poblacién: Habitantes de

Colonche, Manglaralto,
Cadeate, Montafita y
0l6n (11.521 hab.).

Experiencia del

usuario

Interactividad, disefio intuitivo y

multimedia en el mapa

Valoracion cultural

Interés en conocer la cultura local a

través del mapa

Promocién del

turismo cultural

Utilidad del mapa para atraer visitantes

y fomentar turismo

Muestra: 371 personas.
Técnicas de recoleccion:
Encuestas y entrevistas a

actores clave.
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Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicién Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento / ftem

V. Independiente:
disefio del mapa
interactivo.

Gonzélez (2012) define el mapa interactivo como una herramienta digital georreferenciada que
permite explorar contenido visual y multimedia de un territorio, facilitando la planificacion de
rutas turisticas. Segun Prats (2011), su valor reside en la integracion intuitiva de informacion
cultural, histérica y natural, lo que refuerza el vinculo entre tecnologia y turismo cultural.

Planificacion del disefio

Existencia de un diagndstico previo
de atractivos culturales

Entrevista P1: ;Qué acciones se han tomado desde la comunidad o el GAD para promover el turismo cultural?

Conocimiento de rutas culturales
locales

Entrevista P4: ;Qué espacios, personajes o tradiciones considera fundamentales para incluir en un mapa turistico?
Ficha de Observacion: Atractivo cultural (nombre y tipo), Actividades culturales presentes, Interaccion con la comunidad

Elementos del disefio

Inclusion de rutas, puntos de interés
y categorias culturales

Encuesta P11: ;Qué caracteristicas le gustaria que incluya un mapa interactivo?
Entrevista P5: (Qué tipo de informacién considera indispensable que se incluya en dicho mapa?

Tecnologia aplicada

Uso de herramientas digitales como
Google Earth

Encuesta P6: ¢Us6 algun dispositivo inteligente para guiarse o encontrar lugares durante su visita?
Entrevista P2: ;Qué recursos digitales o tecnolégicos utiliza actualmente el GAD para difundir el patrimonio local?
Ficha de Observacion: Uso de mapas, sefialética digital, codigos QR

Participacién comunitaria

Disposicién de la comunidad a
colaborar en la construccién del
contenido

Entrevista P6: ;De qué manera le gustaria aportar o participar en la creacion y difusion del mapa interactivo turistico-
cultural?

Encuesta P9: ;Le gustaria usar un mapa interactivo para descubrir rutas culturales en Colonche y Manglaralto?

Ficha de Observacién: Interaccion con la comunidad (productos, guias, participacion local)

V. Dependiente:
visualizacion de las
rutas turisticas culturales

Lépez y Martinez (2005) sefialan que las rutas turisticas culturales conectan lugares historicos,
patrimoniales y culturales de unaregion con el objetivo de fortalecer laidentidad local y fomentar
el conocimiento del patrimonio. Estas rutas, ademés de diversificar laofertaturistica, promueven
un sentido de pertenencia comunitaria y permiten revalorizar territorios menos conocidos
mediante una narrativa cultural coherente.

Identificacion del
contenido

Interés por visibilizar historia y
tradiciones locales

Encuesta P2: ;Cuél fue el motivo principal de su visita?
Ficha de Observacion: Actividades culturales, atractivo cultural visible

Accesibilidad de la
informacion

Facilidad de acceso y navegacion

Encuesta P5: ;Qué tan accesible considera la informacién turistica de Manglaralto y Colonche?
Ficha de Observacion: Sefializacion, caminos, transporte

Claridad en la informacion turistica

Encuesta P8: ¢Por qué le resulta dificil o facil navegar en un mapa interactivo?

Experiencia del usuario

Interactividad, disefio intuitivo y
multimediaen el mapa

Encuesta P7: ;Qué tan fécil le resulta navegar en un mapa interactivo?

Valoracién cultural

Interés en conocer la cultura local a
través del mapa

Encuesta P12: ;Qué beneficios cree que puede tener un mapa interactivo para el turismo cultural en estas zonas?
Ficha de Observacion: Estado de conservacion, manifestaciones culturales

Promocién del turismo
cultural

Utilidad del mapa para atraer
visitantes y fomentar turismo

Encuesta P10: (Cémo planea utilizar el mapa interactivo durante su visita?
Entrevista P3: ;Cree que un mapa interactivo contribuiria a fortalecer el turismo cultural en la parroquia? ;Por qué?
Ficha de Observacion: Presencia de visitantes (frecuenciay tipo)

Salazar (2006) y Prats (2011) coinciden en que el perfil sociodemogréfico estd compuesto por
caracteristicas como la edad. Esta informacion es esencial para interpretar el comportamiento y
las motivaciones de los visitantes dentro del contexto turistico y patrimonial.

Perfil Sociodemografico

Caracteristicas  del visitante o0

residente

Encuesta (Perfil sociodemografico): Nacionalidad, edad, género, acompafiamiento (D)
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