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Resumen

El presente trabajo de investigacion con tema de estrategias de motivacion para
fortalecer el turismo recreativo del cantén Salinas, con el objetivo de proponer
estrategias que ayuden al turista a incentivar motivacionalmente para asistir al destino
teniendo un incremento de visitas. Teniendo en cuenta que se implementa el enfoque
cualitativo y cuantitativo requiriendo un compromiso a tener la base del problema
analizandolo y entendiendo el impacto que ha causado sin dejar a un lado la respuesta
de interrogantes especificas planteadas por el autor, por otro lado, se tiene presente
que el tipo de investigacion es descriptiva por el detalle en el que se van a buscar
posibles soluciones que ayuden a erradicar las falencias encontradas, Ademas se aplicod
el tipo de investigacion descriptiva, métodos inductivo, analitico y bibliografico. El
instrumento fue la encuesta dirigida a los turistas para poder tener la recoleccion de
datos reales sobre como se estuvo la estadia de cada uno de ellos y estar conscientes
de las motivaciones que los llevo a elegir al canton como su destino para vacacionar.
Por lo que propusieron estrategias para que el cantéon tenga el reconocimiento
adecuado por sus recursos, atractivos y actividades que se encuentran en el mismo.

Palabras claves: Estrategias motivacionales, Recurso natural, Turismo recreativo,

Incentivo, Desarrollo turistico.
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Abstract

This research work focuses on motivational strategies to strengthen recreational
tourism in the Salinas canton, with the aim of proposing strategies that help tourists
motivate themselves to visit the destination, increasing their visits. Taking into
account that a qualitative and quantitative approach is implemented, this requires a
commitment to understanding the problem, analyzing it, and understanding the impact
it has caused, without neglecting the answers to specific questions posed by the author.
It is also important to note that the research is descriptive in detail, seeking possible
solutions to address the shortcomings found. In addition, descriptive research
methods, inductive, analytical, and bibliographic methods were applied. The
instrument used was a survey directed at tourists in order to collect real data on how
each tourist's stay was and to understand the motivations that led them to choose the
canton as their vacation destination. Therefore, they proposed strategies to ensure that
the canton receives adequate recognition for its resources, attractions, and activities.

Keywords: Motivational strategies, Natural resources, Recreational tourism,

Incentive, Tourism development.



Introduccion

El turismo recreativo no es mas que el simple acto de un individuo al salir de su
entorno habitual para realizar diferentes actividades a su vida cotidiana, esta misma
puede tener diferentes motivos ya sea vacacionar, en el &mbito laboral, medicinal,
deporte, entre otros.

El presente trabajo se propone para mostrar las motivaciones que no dejan de
evolucionar en los turistas, porque se tiene que ir constantemente evaluando las
transformaciones de comportamientos del publico que consume el producto y servicio
turistico en todos los lugares posibles para ofrecer calidad y actividades que vayan

acorde a la época sin dejar la cultura y tradiciones que hacen uno al lugar.

Crear experiencias Unicas se estan volviendo el centro de cada viaje, ya que mediante
de los medios digitales se puede ir difundiendo correctamente la vivencia personas de
cada visitante. Una de las Gltimas tendencias motivacionales que se ha viralizado es el
hecho de celebrar acontecimientos de relevancia para cada individuo, partiendo desde
ascensos laborales, aniversarios de pareja, cumpleafios, reencuentro grupal de amigos,

conciertos, entre otros. (Garcia Lopez , 2024)

Segun La OMT (2023) y CAF (2023) como se cité Pazmino C. (2023) , expresan que
Ecuador, mas conocido como el pais de los cuatro mundos tiene para ofrecer una
amplia variedad de actividades para realizar y con ellos cumplir con las expectativas
de cada turista, por su cultura diversa con diferentes matices que han sido heredados

de generacion en generacion.

Si se hace referencia a lo que se puede encontrar a nivel local, Salinas es un destino
imperdible para los turistas que van en busca de turismo de sol y playa, ya que en ¢él
se puede encontrar deportes acudticos que impulsen a las personas a adquirir este
servicio, por otro lado, para complementarlo existen mas actividades como son las
ferias gastrondmicas, rutas para realizar ciclismo, conciertos con artistas nacionales e
internacionales, entre otros. Son eventos que han sido atraccidon para turistas

nacionales al gran balneario con el que cuenta el canton de Salinas.



Planteamiento de problema

A nivel mundial, el turismo recreativo se ve confrontado con una serie de desafios
complejos e interconectados que repercuten en la industria a nivel mundial, por
ejemplo, el impacto que deja las crisis sanitarias y emergencias globales como el
COVID-19 le dan fragilidad al turismo. Aun se ve afectado por restricciones de viaje,
preocupaciones por la seguridad y la salud que han tenido un impacto en la motivacién

de los viajeros para desplazarse y descubrir nuevos destinos.

Otro factor es la competencia y saturacion que tienen los destinos, esta rivalidad a
nivel global ha resultado con desafios como la masificacion, la explotacion excesiva

de recursos y la pérdida de identidad cultural.

Ademas del turismo recreativo en el Ecuador igualmente, para el turista con problemas
de salud, se encuentra con sitios para el tratamiento curativo con piscinas de aguas
termales, asi como tratamientos realizados por los indigenas con plantas medicinales
que corresponden a conocimientos ancestrales, los cuales son reconocidos
mundialmente por organizaciones de salud. Estos “tratamientos” son considerados
como medicina alternativa para la curacion de patologias que sufren determinados

grupos de personas, lo cual fue explicado por Ramirez, A. y Castillo, F. (2019).

Para poder tener un andlisis es necesario mencionar varias de las causas. El desempleo
es una de ellas ya que la falta de campo laboral hacia los adultos mayores y personas
con discapacidad esta misma da como resultado que no se permita tener ganancia

(Sarmiento, W. et al., 2019).

Egas, S. (2016) expuso que Salinas es uno de los balnearios de Ecuador mencionado
como un producto destacado y potencial de turismo sol y playa y nautico de la costa.
Sin embargo, es fundamental recalcar la dependencia constante de esta modalidad para
realizar turismo, ya que existen dos épocas climaticas en el afio, el mismo que da como
consecuencia el incumplimiento de los objetivos establecidos, y teniendo todos esto
en cuenta se da a notar que carece de potencial en el mercado como alternativa
turistica. En el mismo se destaca la poca planificacion y gestion en la imagen actual

del destino en el area ndutica como oferta para el turista. (pag. 2).



A pesar de contar con recursos naturales y culturales variados, se ha dificultado retener
a los turistas dentro del territorio por la falta de promocion adecuada y manejo de los
reglamentos establecidos, los mismos que requieren una atencion estratégica que a su
vez afecta al cantdn Salinas con una serie de factores tales como; la competencia a
nivel nacional, por lo que algunos destinos estdn desarrollo adecuadamente en las
diferentes modalidades, otro factor son las nuevas tendencias turisticas, como también
las crisis sanitarias y emergencias pese a que ha transcurrido tres afios post pandemia
aun persiste. En la actualidad ha habido cambios con respecto a las temperaturas
climéticas trayendo consigo una serie de desastres naturales afectando seriamente el
turismo, por otro lado, se tiene la saturacion y desorganizacion del destino, regulacion

y politicas turisticas, entre otras.

Las estrategias para fortalecer la motivacion del turismo recreativo radican en buscar
soluciones a las necesidades que afrontan los turistas, todo esto de forma integral y
colaborativa, asegurando de esta manera el desarrollo turistico optimo y eficiente a

nivel local.

Salinas necesita mejorar la infraestructura turistica realizando un analisis del entorno
e invertir en los espacios que este deteriorandose ya que esto ayudara con la imagen
hacia el turista, mejora en el transporte publico, controlar que los servicios de
alojamiento y restauracion cumplan con los parametros correcto teniendo como

finalidad una experiencia placentera y satisfactoria para el turista.

Sistematizacion

(Qué tipo de estrategias de motivacion se han implementado o se podrian implementar
en Salinas?

(Qué motiva a los turistas a visitar Salinas?

(Que tipo de servicios turisticos se ofrecen en Salinas?

Formulacion del problema

(Puede ser que las estrategias de motivacion fortalezcan el turismo recreativo dentro

del cantén Salinas?



Objetivos
Objetivo general
Proponer estrategias de motivacion para el turismo recreativo en el cantén Salinas.
Objetivos especificos
e Revisar bibliograficamente que es turismo recreativo y las estrategias de
motivacion.
e Realizar un andlisis FODA del turismo recreativo de Salinas para su
fortalecimiento.

e Identificar estrategias de motivacion para el turismo recreativo.

Justificacion

Esta investigacion tiene como propdsito recomendar estrategias motivacionales
eficaces que aparte de incrementar la afluencia turistica colaboren a alargar su estadia,
teniendo como consecuencia que el turista haga consumo de los diferentes servicios

que se ofertan en Salinas.

El cantén Salinas es un territorio que cuenta con una diversidad de actividades
turisticas e infraestructura hotelera variada. También es el lugar elegido por las
ballenas jorobadas para la reproduccion adecuada de esta especie y a su vez ofrece
espectaculos de los cetdceos en sus diferentes tamafios, por otro lado, una Reserva de
Produccion de Fauna Marino Costera Puntilla de Santa Elena (REMACOPSE) o més
conocido como La Chocolatera. Es famoso por ser uno de los destinos de aguas
termales mas cercanas a Guayaquil. Sus amplias playas son un iméan constante para
muchos visitantes, tanto locales como extranjeros, que desean sumergirse en el mary
luego deleitarse con una amplia gama de exquisitos mariscos frescos.

Las estrategias para fortalecer la motivacion del turismo recreativo radican en buscar
soluciones a las necesidades, por lo tanto, se debe analizar el perfil del turista que llega
al destino, todo esto de forma integral y colaborativa, asegurando de esta manera el

desarrollo turistico 6ptimo y eficiente a nivel local.

La promocion y el marketing toman un papel fundamental, ya que se ejecutara la
correcta difusion de informacion turistica por medios digitales y fisicos enfocadas en

los segmentos que mas se encuentran dentro del destino, esto ayudara en el



conocimiento de las cualidades de los espacios de distraccion y ventajas de visitar
Salinas en distintas temporadas.

Para mejorar la competitividad turistica dentro del cantéon y que adquiera un
reconocimiento a nivel global se debe capacitar a los trabajadores que estian
sumergidos en el area del mismo, teniendo como resultado una mejora notable en el
nivel socioeconémico del destino. Esto se puede llegar a diversificar los empleos
creando nuevas plazas de trabajo, por otro lado, se mejoraria la calidad de vida de las

personas locales generando ingresos adicionales y nuevas oportunidades de inversion.

Tal como indic6 el Ministerio de Turismo (2020) “Que los ecuatorianos
pueden retomar los viajes por el pais cuando se comunique que existe con
control adecuado sobre la emergencia sanitaria en base al COVIS-19, dando
este como resultado la reactivacion del sector turistico” Esto es por lo que el
ministerio de turismo en uso de las redes sociales busca alcanzar la atencion
del turista y que se realice un turismo seguro, por ejemplo se promocionan las
campafias de “Quédate en casa”, “Descubre Ecuador desde casa”, y
proximamente se dara a conocer la campana de “Te Prometo Ecuador” y
“Quédate en Ecuador”. Cabe recalcar que se realizd un estudio previo sobre
los cambios en los perfiles de los turistas, y se tomaron en cuenta las mismas
necesidades que ya existen al momento de elegir un destino turistico. El interés

de conocer lo nuevo que tiene cada destino para ofrecer. (Garcia, G. 2021,

pags. 6)

El turismo como motor nacional se ha visto en la necesidad de crear campaiias que
ayuden al turista a buscar dentro del pais espacios abiertos que cuenten con atractivos
varios para los grupos grandes de amigos, familia y hasta de entorno laboral, ya que
se ha creado un temor involuntario a la hora de vacacionar en sus tiempos libres, por
lo tanto, el turismo recreativo colabora con el conocimiento de nuevas actividades y
el disfrute de los espacios al aire libre que se han desarrollado a partir de la emergencia

sanitaria del Covid-19.



Mapeo

En el capitulo I se encuentra informacion previa a cada variable tanto dependiente
como independiente, es decir los antecedentes tienen como base dar una respuesta a la
problematica y al desarrollo de la investigacion. Siguiendo una estructura inductiva y

los fundamentos legales.

En el capitulo II se menciona el disefio de la investigacion, los métodos usados y cada
uno de sus enfoques. Se da detalle de la poblacién y muestra del cantén Salinas, como
las encuestas hechas a los turistas dan respuesta de la situacion actual del lugar de

investigacion.

El capitulo III se detalla el analisis de cada encuesta realizada, dando asi informacion
relevante para crear las estrategias de motivacion para el desarrollo del turismo
recreativo. Se encuentra el final de la investigacion con la discusion, conclusiones y

recomendaciones.



Capitulo I
1.1.Revision literaria

Segun el articulo de Reyes, A. etal., (2021) titulada “Investigacion de recreacion, ocio
y tiempo libre en Venezuela. Enfoques Subyacentes” siendo su objetivo sistematizar
la produccion de conocimiento, recreacion, ocio y tiempo libre. También uno de los
temas de interés es el conocimiento y desde donde se origina, cuales son las logicas y
sus implicaciones. La metodologia usada fue documental-descriptiva propuesta por
el Grupo de Investigacion en Ocio, Expresiones Motrices y Sociedad de la Universidad
de Antioquia, Colombia, para asi enfocar la investigacion en el campo. Teniendo los
resultados que la mayor produccion esta orientada hacia los trabajos de grupo con

proporciones reducidas entre tipo de texto como articulos, libros, memorias y eventos.

Para Oehmichen, C. (2021) en su investigacion titulada “El turismo recreativo en la
Ciudad de México: Perspectivas Post-Covid-19” cuyo objetivo es analizar el
desarrollo del turismo recreativo en la ciudad de México como un recurso para salir
de la crisis provocada por la pandemia. El articulo habla de cémo el turismo recreativo
puede ser una alternativa viable para el desarrollo del turismo en ciudades y en la
propuesta respecto a la crisis sanitaria vivida en el 2019. También se analiz6 un antes
y un después en el Centro Historico de la Ciudad de México. Se plantea la teoria de
Darbella y Stock (2012) sobre el giro recreativo, propuesta que apunta del desarrollo
del turismo recreativo y regenerativo, dando como resultado que el visitante tenga
experiencias culturales activas y participativas, asi hay relacién entre visitante y
anfitrion. La metodologia a usar fue el trabajo de campo realizando entrevistas

virtuales a 10 residentes del Centro Historico.

Segun Collay, J. (2020) en su investigacion de “Actividades turistico recreativas para
la dinamizacion del flujo de visitantes en las pampas de Salasaca”, tiene como uno de
sus propositos principales plantear actividades recreativas para incrementar el flujo de
visitantes en el destino de las Pampas ubicado en los cantones Tisaleo y Mocha, el
mismo que cuenta con un entorno natural compuesto por paisaje lleno de areas verdes,
flora y fauna excepcional. A pesar de que también hay ciertas cosas negativas tiene
soluciones a futuro utilizando métodos que faciliten la llegada de los turistas. Una de
las estrategias para aplicar es el marketing la cual es direccionada a la correcta difusion

adecuado y con ello satisfacer todas las necesidades y requerimiento de los usuarios,

7



las mismas que se detectaron por medio de encuesta ya que se tuvo en cuenta la
aceptacion sobre actividades que se estd investigando para aplicarlas y ayuden al

crecimiento econdmico, social y turistico del canton.

Sarmiento, W. et al., (2019) en su investigacion “Analisis del turismo recreativo y su
impacto en el desarrollo socio econdmico de la ciudad de Guayaquil: caso area
nacional de recreacion parque lago” como objetivo tienen conocer nuevas culturas y
costumbres que existen alrededor del mundo, ya que se puede incremental alguna
teniendo como fin que la economia crezca en base al turismo, el mismo tiene como
base crear varias plazas de empleo y atraer turistas nacionales e internacionales
creando impactos positivos. Para que se pueda ejecutar y tener resultados a favor, se
debe aplicar las herramientas de marketing digital, exponiendo correctamente la flora
y fauna, los atractivos naturales y culturales, todo esto se encuentra mediante una

investigacion bibliogréfica y descriptiva basada en un enfoque cuali-cuantitativo.

En la siguiente investigacion de Alvarado, Y. y Herrera, V. (2023) “Propuesta de
creacion de un cluster turistico cultural y recreativo en el sur de Guayaquil”, se busca
la creacion de nuevos atractivos con alto potencial que ayuden a incluir experiencias
locales hacia el turista basado en la historia de la ciudad. Pese a que Guayaquil
geograficamente es una ciudad amplia sigue necesitando de espacios que capten la
atencion de un determinado grupo de personas para que se convierta en un destino

ideal para vacacionar.

1.2.Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1. Estrategias de motivacion en el turismo de sol y playa

El canton Salinas es uno de los exponentes turisticos mas conocidos en la provincia
de Santa elena, por la oferta amplia de la modalidad de sol y playa. Una de las
estrategias que se puede aplicar es el marketing turistico mediante el cual se dé a
conocer todo aquel bien material e inmaterial que satisface las necesidades y deseos
del turista, resolviendo problemas y disminuyendo el desconocimiento sobre el
destino. El mismo que puede llegar a ser una de las principales fuentes de

diversificacion y crecimiento de afluencia turistica aportando a la economia local y



difusion correcta de la historia, actividades recreativas, cultura y costumbres que se

encuentran en el canton (Garcia, N. y Quintero, Y. 2018).

1.2.2. Modalidad de turismo recreativo

Por recreacion se hace referencia a uno de los contenidos potenciales y de empleo
reales del tiempo libre, de los recesos laborales y escolares, de los tiempos
extralaborales y extraescolares. El significado etimologico recreatio-onis, crear de
nuevo, restablecer, reanimar, relajar, etc., se combina con la revalorizacion del ocio
latino, basado a su vez en la idea griega del ocio, identificandolas con las actitudes del
ser humano que han de recrearse, a través de formas de ocio, pasivas, semiactivas,

activas y creativas en cuanto al nivel de participacién (Zamorano, F. 2007).

Siguiendo al autor Zamorano, F. (2007), resulta algo complicado distinguir entre la
recreacion de la diversion en algunos términos como el indicativo y denotativo. No
obstante, si es posible hacerlo en sus connotaciones histdricas y contemporaneas, las
cuales se apoyan en estudios de ciencias sociales. Estas se reflejan en fendémenos que
corren en paralelo e incluso son interdependientes en cuanto a su origen etimologico,
contenido, utilizacidon y orientacion ideologica. La diversion comprende elementos
como sus contenidos, que ayudan a la persona a evadirse de la realidad a través de
escapes ficticios, asi como en su forma de uso alienante y consumista, que se alejan

del propdsito primario, funciones, estructura y medios de la recreacion.

El turismo recreativo se lo reconoce como un turismo convencional, se trata de que
los viajes que se realizan es con la finalidad de ocio, medicinal, esparcimiento y
creativo, entre otros. Quiere decir sin otro resultado que no sea despejarse del estrés y
salir de la cotinialidad. Se puede llegar a hacer la afirmacion empiricamemente que es
en donde mas se hace un derroche del ambito econdmico por el turista en el destino.

citado por Lopez, L. (2019) de Juliana (2008).

En el turismo recreativo se pueden hallar diferentes actividades direccionadas a
realizar durante un viaje teniendo como finalidad el disfrute en su totalidad. Esta
eleccion de modalidad turistica es un complemento de otras formas de turismo, en

general se realiza al aire libre con finalidad de brindar entretenimiento a locales y



visitantes. Este tipo de actividades cuentan con varios fines positivos para un
desarrollo 6ptimo del destino, por otro lado crea independencia del destino ya que
fomenta el desarrollo de la infraestructura hotelera, restaurantes y otros servicios

dirigidos a la atencion al clientes.

Para Devesa, M. (2008) en el ambito del turismo, se examina las relaciones con los
clientes que son basadas bajo la atencion que se les brinda, esto no sélo tiene que ver
con la de calidad percibida de un servicio sino también con el conocimiento de sus
preferencias, a su vez, este conocimiento debe comenzar desde partir el estudio de sus
motivaciones para elegir una experiencia nueva frente a otras alternativas posibles. La
complacencia dentro del sector turistico, es producto de las necesidades del turista y

las expectativas que se generan (Velasquez, J. 2019).

En los ultimos afios se ha notado un aumento en el nivel de competitividad turistica,
Existen diferentes establecimientos que ofrecen una gama de variedad de servicios que
se complementan para poder brindar una experiencia que tenga como finalidad la
satisfaccion del turista, por ejemplo servicio de alojamiento, restauracion, actividades

turisticas, entre otras.

Las definiciones globalizadoras o de espectro amplio son probablemente las mas
completas, ya que destacan tanto las caracteristicas de la conducta motivada
(intensidad y direccion) como las variables determinantes (procesos fisioldgicos,
incentivos, cogniciones influyentes en la activacion y la direccion de la conducta).
(Morgan, King y Robinson, 1979, como se cit6 en Limonero, J. y Villamarin, F. 2019)

«La motivacioén incluye tres aspectos:

e Un estado impulsor dentro del organismo que se activa por necesidades
corporales, estimulos ambientales o acontecimientos mentales como
pensamientos o recuerdos

e La conducta activada y dirigida por este estado

e [ameta hacia la cual se dirige la mencionada conducta»
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La motivacion es un conjunto de procesos para poder crear un incentivo en el ser
humano y poder cumplir algin tipo de actividad externa teniendo un impulso

relevante.

1.2.2.1.Caracteristicas de las actividades de recreacion
Segun Zamorano, F. (2007) “La recreacion es un proceso el cual el individuo tiene
como opcidon modificar su forma de ser, pensar, sentir y obrar.”

Tabla 1 Actividades

Actividades Caracteristicas
Es una participacion de la persona | Es una actividad
Se da durante el tiempo libre En el tiempo libre
Es elegida libremente Voluntaria
Sin fines de lucro o beneficios No es utilitaria
Agradable a la persona Placentera
No causa dafo a la comunidad No es antisocial
No causa dafio a la persona No es autodestructiva
) ) Cientifica, artistica, politica, técnica, cultural,
Tiene contenido . . . .
educativa, educativa, deportiva, turistica

Fuente: Zamorano, F. (2007)
Elaborado por: Pena Lopez Andrea Gabriela (2024)

Las actividades de recreacion como se muestra en la tabla 1 se pueden realizar en el
tiempo libre, por el cual, tiene que ser voluntaria la decision en la participacion de las
mismas. Al ser un entretenimiento amigable para el medio ambiente como también
para la comunidad, los visitantes disfrutarian y se llevarian una experiencia

enriquecedora del lugar.
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1.2.2.2.Beneficios de las actividades recreativas

Tabla 2 Beneficios

En el entorno laboral, la saturacion de
tareas puede ser abrumadora. Por eso, el
turismo recreativo se convierte en una
excelente opcion para la relajacion
Laboral Optima, al salir de nuestro entorno
habitual, podemos disfrutar de servicios
que fomenten el ocio y la diversion, lo
que contribuye al bienestar del
trabajador.

La realizacion constante de actividades
recreativas tiene un impacto notable en
la calidad de vida, ayudando a
desarrollar  habilidades  fisicas 'y
fomentando habitos mas saludables.
Este tipo de actividades ayudar a
incrementar la confianza que tiene la
persona en si mismo, en conjunto a la
seguridad individual, se debe tener en
cuenta que este tipo de actividades
contribuyen a reducir el estrés
promoviendo un entorno armonioso.
Una comunidad mas segura y prospera
fomenta la integracion social y el respeto
mutuo. Cuando se amenoran los niveles
de violencia favorece a las relaciones
interpersonales teniendo un ambiente
progresivo en donde la cultura y
tradiciones del lugar se sigan
manteniendo y fortaleciendo. Por lo
consiguiente con este tipo de actividades
de promueve las practicas sostenibles del
ambiente, desarrollando un futuro con
equilibrio para todos.

La practica de actividades fisicas ayuda
a mejorar la salud mental y fisica
Salud mental teniendo como consecuencia un impacto
positivo y efectivo en las personas que
laboran en todos los aspectos de salud.

Salud

Social

Fuente: Zamorano, F. (2007)
Elaborado por: Pefia Lopez Andrea Gabriela (2024)

Dentro de los beneficios de las actividades recreativas para el visitante, encontramos
una clasificacion seglin su proposito, por ejemplo: En lo laboral el agobio que sienten

las personas por el trabajo las lleva a querer desestresarse, en la salud se refiere que el
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motivo por el cual varios visitantes tienen la necesidad de viajar es querer mejorar su

estilo de vida, en lo que respecta a lo social se habla que estas actividades puedes

ayudar a los jovenes a encontrar una forma de liberarse sin recurrir a la violencia y por

ultimo la salud mental que se beneficia al tener un mayor impacto en el bienestar

emocional. Cada una de ellas tienen un mismo objetivo, el cual es descargar toda su

frustracion.

1.2.3. Centros enfocados en el turismo recreativo

Segin Sepulveda (2018), expres6 que “los centros recreativos son aquella

infraestructura que cumple con las diferentes actividades recreativas tales como

activas y pasivas, dando bienestar fisico y mental.” citado por Mendoza, J. (2023)

Playa: Espacio plano, ancho y despejado, destinado a usos determinados en los
poblados y en las industrias de mucha superficie. (Real Academia Espafiola,
2024)

Centro turistico: Es un establecimiento donde un grupo de personas del area
urbana que cuenta con un espacio propio o dentro del territorio turistico con su
propia influencia incluyendo los tipos que existen y la jerarquia suficiente para
motivar a realizar un viaje turistico. (Boullon, R. 2006, pags. 69-70)

Museo: Segun Albelo (2015), Es una institucion dispuesta a prestar servicio
social sin fines de lucro econémico, el mismo que ayuda a la difusion correcta
del patrimonio histdrico, cientifico, ético y artistico. citado por (Ochoa, M.
2021).

Gimnasio: Establecimiento dirigido a la practica de ejercicio fisico, con la
finalidad de fomentar el fortalecimiento del cuerpo, un bienestar en la salud y
lo principal la preparacion correcta. Teniendo el tiempo libre ocupado
sanamente. (Constanza, D. y Reyes,C. 2011, pag. 4).

Spa: Direcciona a las personas a un descanso 0ptimo, mejorando su salud entre
el uso de los diferentes espacios disponible. (Pérez, J. y Gardey, D. 2022).
Casino: Lugar en cual se utiliza como principal recurso la economia para
abastecerse de espectaculos, conciertos, bailes y otras distracciones.

Generalmente se encuentra la practica de juegos de azar. (Real Academia

Espaiola, 2024).
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e Iglesia: Se desarrollan servicios religiosos publicos y privados, presentando
hacia los creyentes las imagenes o reliquias en representacion de la historia.

(Perez, J. y Merino, M. 2022)

1.2.4. Servicios recreativos
Haciendo referencia a Zamorano Francisco en el libro de Turismo Alternativo, que
habla sobre los servicios recreativos. Se considera que para satisfacer las necesidades
del turista es necesario crear establecimientos que ofrezcan servicios basicos,
programas y ofertas enfocados a la recreacion. Ademas, cada uno de ellos tiene que
contar con una estructura y pautas que analicen el comportamiento del individuo para
asi saber con mayor exactitud las necesidades de los involucrados, el mismo que se
beneficia por el intercambio cultural. Por otro lado, los mantiene activos en un
constante crecimiento de conocimiento e incrementard su creatividad individual o
colectiva.
Los servicios recreativos deben contar con las siguientes caracteristicas (Zamorano,
F. 2007, pag. 69):
e Proporcionarse durante las horas libres, fines de semana, vacaciones y dias de
asueto.
e Las dependencias o agrupaciones publicas y privadas deben suministrarlos
para satisfacer necesidades colectivas.
e Dirigirse a sectores concretos de la poblacion: nifios, jovenes, adultos,
ancianos, hombres, mujeres, comunidades, etcétera.
e Tener un campo de accidn geografico, ideoldgico y politico.
e Disponer de un sistema organizativo y administrativo.
e Ofrecer un conjunto de actividades y programas.

e Requieren profesionales y especialistas.

1.2.4.1.Areas de animacion

Siguiendo al autor Zamorano, F (2007) existen basicamente cuatro areas de animacion
en las cuales se pueden agrupar las actividades representativas:

1. De formacion. Actividades que favorecen la adquisicion de conocimientos como

cursos, seminarios, foros, paneles, mesas redondas, educacion para adultos, visitas
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guiadas y todas aquellas que tiendan a la formacion de las personas. Por cierto, la

educacion y la cultura no tienen que ser aburridas ni monotonas.

2. De difusion. Actividades que favorecen la difusion de conocimientos.

a) Del patrimonio heredado: museos, fonotecas, bibliotecas, monumentos, zonas
arqueologicas, edificios historicos.

b) De la cultura viva: manifestaciones cotidianas del quehacer de un pueblo como
sus tradiciones populares, fiestas, gastronomia acontecer diario, expresiones
artisticas, musica.

3. Artisticas. Actividades no profesionales que favorecen la expresion y la creacion

(cine, danza, teatro, pintura, guifiol, entre otras).

4. Ludicas. Actividades fisicas, deportivas y al aire libre (esparcimiento, juegos,

paseos, campamentos, excursiones, deportes, recreacion, entre otras)

4.1.1. Eventos recreativos

Son designados como una satisfaccion dirigida a la sociedad en los ambitos
psicoldgicas, culturales y sociales cumpliendo pardmetros recreativos tales como:
tipos de participacion ante las actividades, contenido adecuado, la posible eleccion de
actividades para realizar, tener orientacion cientifica, politica, artistica, educativa y

cultural. (Pefiaranda, P.y Velasco, M. pag. 25)

Tabla 3 Clasificacion de eventos

Eventos nacionales
Eventos internaciones
Congresos
Conferencias
Exposiciones y Ferias
Seminarios

Talleres de trabajo
Festivales

Eventos virtuales
Segiin su generacion. | Gubernamentales

Segun su naturaleza.

Segun su caracter o
tipologia.

Culturales
B Deportivos
Segun el sector PO
enerador Nauticos
8 ’ Educacion
Arte

Mini Eventos (entre 35 y 45 delegados) Pequefios (50
hasta 249 delegados) Medianos (250 hasta 499
delegados) Grandes (entre 500 hasta 2000 participantes)

Segun tamaiio o
numero de delegados.
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Seguin sus objetivos.

Promocionales
Informativos

Formativos

Refuerzo de redes sociales
Relaciones externas

Fuente: Carolina De Palma, (2022)
Elaborado por: Pefia Lopez Andrea Gabriela (2024)

Estos eventos pueden tener un gran impacto en los visitantes, ya que estarian

orientados al disfrute del turista como también para la comunidad receptora. Este

acontecimiento varia segun la organizacion de las entidades gubernamentales o de la

persona en gestion, donde se mostraran actividades que seran recreativas.

Tabla 4 Clasificacion de fiestas

Fiestas civicas.

Son aquellas que una sociedad celebra para conmemorar
acontecimientos o hitos historicos que marcaron la
fundacion de su pueblo o ciudad. (Carolina De Palma ,
2022)

Fiestas productivas.

Se realizan en torno a la actividad econdmica primaria,
realizando actividades de la localidad, servicios
caracterizados en brindar una atencidon Optima para la
satisfaccion del cliente. Este tipo de actividad tiene como
resultado que el turista local o nacional sea participe de
la celebracion en todos los ambitos de la identidad y
cultura del lugar (Pizano Mallarino, 2004: 25). citado por
(Carolina De Palma , 2022, pag. 23)

Fiestas Productivas.

Difunden expresiones culturales como la musica, la
danza, el teatro o el cine, expresadas a través de
presentaciones, exhibiciones y concursos (Pizano
Mallarino, 2004: 25). citado por (De Palma, C. 2022,

pag. 23)

Fiestas Religiosas.

Los celebrantes asisten a rituales o ceremonias para
expresar su devocidon y, en muchos casos, a realizar
peregrinaciones, siendo el motivo de celebracion la
necesidad de expresar el fervor religioso, y reflejar
sentimientos de acercamiento al mundo espiritual
(Pizano Mallarino, 2004: 25). citador por (De Palma, C.
2022, pag. 23)

Fiestas Folcloricas.

Rememoran las tradiciones y creencias de un lugar, a
través de mitos y leyendas (De Palma, C. 2022, pag. 23)

Fuente: De Palma, C. (2022)
Elaborado por: Pefia Lopez Andrea Gabriela (2024)

La clasificacion de fiestas va a varias segun las fechas y el motivo por el cual se

realicen, por ejemplo, las civicas son para celebrar acontecimientos historicos, las
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productivas estan basadas en festejos, concursos, danza, entre otros, pero sobre todo
para ejercer un flujo econdémico dentro del lugar, las religiosas son rituales para
expresar la devocion que sienten al mundo espiritual, y por ultimo las folcléricas estas

son las tradiciones y creencias del destino.

4.1.2. Turista de modalidad recreativa
Entre las diferentes caracteristicas que tienen los turistas que consumen el ocio y la
recreacion se destacan (Osorio, M. et al., 2017):
e Descanso y relajacion: Buscan destinos en los cuales se logre un descanso
esperado y la realizacion de actividades que los haga desconectar de la rutina.
e Diversion: Tener el gozo completo de actividades ludicas y ocio basadas en
deportes acuaticos, parques tematicos, vida nocturna, entre otros.
e Nuevas experiencias: Gastronomia tipica de la zona, intercambio de cultura y
costumbres.
Datos sociodemograficos
e Edad: Jovenes adultos entre 25-35
e Estado civil: Soltero, Casado, Parejas, Grupo de amigos
Interés y preferencias
e Destinos: Playa, Resorts, ciudades con vida nocturna, destinos turisticos
innovadores, areas naturales y culturales.
e Alojamientos: Hotel, hostal, casa de campo.
Comportamientos
e Planificacion: Suelen realizar un itinerario para tener una organizacion del
tiempo y actividades las cuales sea de su agrado.
e (Gastos: Administran su presupuesto y realizan la distribucion necesaria entre
lo necesario en comida, alojamiento y diversion.
e Tecnologia: Utilizan datos moviles para una constante actualizacion de

contenido en sus redes sociales.

4.1.3. Necesidades del turista en un destino recreativo
Las necesidades de un turista van acordes de las tendencias e innovacion que se van
presentando en la actualidad, por lo tanto, existe una variedad amplia de las mismas

en base a los destinos y los viajeros. Sin embargo, se puede identificar varias
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necesidades fundamentales y comunes ya que buscan satisfacer al planificar y

organizar cada salida o viaje que se realice en sus vacaciones (Bazan, L. 2023)

Alojamiento: Se opta por lugares comodos y amplios, los mismos que deben
ajustarse a un presupuesto establecido estos pueden ser: hoteles, hostales,
campamentos, casas de alquiler,

e Alimentacion: opcion gastrondmica amplia y de alta calidad

e Transporte: Puntos para desplazarse con facilidad en movilizacion publica,
propia o rentada

e Actividades: Oportunidades de realizar deportes acuaticos, de aventura, visitas
a los atractivos naturales y culturales del destino, compras de recuerdos
artesanales, entre otros.

e Conexidn con naturaleza: Conocer lugares al aire libre con paisajes naturales,
el mismo que brinda la oportunidad de conocer la flora y fauna local.

e Seguridad: brindar un espacio con vigilancia del personal autorizado y al
mismo tiempo que los alojamientos tengan control sobre sus sistemas de
seguridad.

o Confort: servicios de calidad hacia el cliente con atencion, limpieza, eficiencia
y eficacia al resolver inconvenientes que surjan.

e Informacion: contar con informacion clara en varios idiomas y actualizada
sobre el destino de interés.

e Crecimiento personal: Adquirir cosas nuevas por conocer, ampliar sus

conocimientos.

4.1.4. El canton Salinas
Ministerio de Turismo (2020) menciona que, dentro de la provincia de Santa Elena, el

canton Salinas es considerado uno de los balnearios mas reconocidos del pais.

Dicho destino cuenta con una variedad de paisajes para ser apreciados
por los turistas y con ello cubrir cada una de sus necesidades, uno de los
principales y mas destacados es el de sol y playa. Todo esto busca ser

reconocidos como la nueva modalidad
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En esta localidad se pueden encontrar diferentes factores placenteros
que ayuden a obtener una estadia placentera y con eso poder tener un pronto
retorno, algunos de ellos son: la gastronomia, disfrutar del sol y la playa,
varios paisajes en los cuales se pueden realizar actividades como
senderismo, ciclismo, avistamientos de aves, entre otros. En este destino
costero resulta casi imposible no encontrar atractivos o actividades para
hacer, desde el turismo cultural como el turismo de naturaleza, este tipo de
recorridos se pueden realizar con guias especializados tanto como de

manera autonoma.

Salinas es un destino de sol y playa que con el tiempo han ido innovando sus
actividades turisticas y adaptandose a los cambios generacionales que han surgido.
Dando como resultado que el canton tenga un posicionamiento elevado ante el turista,
siendo una de sus primeras opciones como balneario, complementan y mejoran su
estadia en conjunto con el sector de alojamiento, restauracion, distraccion nocturna,

deportes acuaticos y de excursion.

Tabla 5 Datos relevantes del canton Salinas

Llamada la “capital del sol” por su privilegiada ubicacion

Caracteristicas geografica, la urbe es considerada el balneario mas
importante del pais.
Poblacion 35.006

Sus origenes datan del siglo XIX, pero es a mediados del
siglo XX, debido al incremento de la actividad turistica,
cuando presenta un acelerado crecimiento demografico
Historia hasta establecer un poblado urbano, que seria
posteriormente, uno de los principales ntcleos urbanos
de la peninsula. Es uno de los mas importantes centros
econdmicos, financieros y comerciales de la provincia
Se localiza en el centro-sur de la region litoral del
Geografia Ecuador, en la puntilla de Santa Elena, que es el extremo
occidental del Ecuador continental.

Salinas experimenta un clima érido célido (BWh), el cual
se caracteriza por las altas temperaturas. Debido a que las
estaciones del afio no son sensibles en la zona ecuatorial,
Clima tiene exclusivamente dos estaciones: un poco lluvioso y
calido invierno, que va de diciembre a mayo, y un
"verano" seco y ligeramente mas fresco, entre junio y
noviembre. Su temperatura promedio anual es de 24.7
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°C; con un promedio de 27,6 °C, marzo es el mes mas
calido, mientras septiembre es el mes mas frio, con 22 °C
en promedio.

Altitud 8 ms. n. m.
Actividades Las actividades principales de la ciudad son el turismo,
productivas la pesca, la construccion y la produccion de sal.
Urbanas: Alberto Enriquez Gallo; Carlos Espinosa
Parroquias Larrea; Santa Rosa; Vicente Rocafuerte y Rurales:

Anconcito y José Luis Tamayo (Muey).
Fuente: GAD Municipal de Salinas (2023).
Elaborado por: Pena Lopez Andrea Gabriela (2024)

4.1.5. Actividades turisticas del canton Salinas

e Observacion de ballenas jorobadas (junio a septiembre).

e Observacion de aves migratorias (todo el afio) sector Ecuasal en Mar Bravo.

e Surfear (todo el afio) contamos con 10 puntos de olas para todos los niveles.

e En la tarde y noche o durante el dia se puede complementar la oferta de Santa
Elena, la zona Norte con turismo de Aventura o Turismo Cultural en la Ruta
del Sol.

e La variedad de oferta gastronémica te permite disfrutar de comida criolla,
costefia o internacional como italiana, peruana, libanesa, francesa,
estadounidense, colombiana o mexicana, etc.

e Pesca deportiva.

e Deportes acuaticos y de tierra 00

4.2.Fundamentos legales

4.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Dentro de la Constitucion de la reptblica del Ecuador (2021) en el titulo 1T derechos,
de la seccion segunda articulo 14, habla que los ciudadanos tienen derecho a vivir en
un ambiente sano y equilibrado donde se busca mantener la sostenibilidad y el buen

VIVIT.

En el articulo 16 de la seccion tercera comunicacion e informacion, expresa que las
personas ya sea de manera individual y colectiva, tienen derecho a una comunicacion
libre, incluyente, diversa y participativa, teniendo una interaccion social en cualquier

medio y forma.
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En el articulo 73 se menciona que al realizar alguna actividad se debe tener en cuenta
las medidas de precaucion y restriccion para que ninguna especie esté en peligro de
extincion, tampoco la destruccion de ecosistemas y que estas alteren los ciclos

naturales

4.2.2. Ley de turismo

En la Ley de turismo (2014) capitulo I de generalidades,en el articulo 3 literal b
expresa que es fundamental la participacion del gobierno provincial y cantonal, ya que
con ello se promueve el crecimiento turistico de manera reglamentaria respetando cada

una de las leyes dictadas por las entidades publicas

Capitulo VI de areas turisticas protegidas nos habla de quien debe de coordinar las
actividades turistiticas, las regulaciones, limitaciones de uso, el cobro son el Ministerio

de ambiente

El articulo 43 de la ley de turismo manifiesta que el articulo 23 numeral 3 de la
Constitucion Politica, no aceptard ninglin tipo de discriniacion sobre los extranjeros u
otro grupo de segmento de personas que estén predispuestos a realizar actividades

turisticas, especialmente en el sector econémico.

4.2.3. La carta del tiempo libre
En el libro de Turismo alternativo de Zamorano, F. (2007) menciona articulos sobre

la carta del tiempo libre.

En el articulo 1 se confirma que los indivios estan en su libre alberdrio de utilizar su
tiempo libre a su convenciencia ya que implica no sostener horarios ancladdos al
ambiente laboral de la empresa. Es decir se trata de un derecho que va mas alla de la
ausencia temporal del establecimiento, ya que iclueye la facilidad de poder ejecutar
actividades recreativas promoviendo el bienestar y desarrollo personal. Por otro lado
se menciona la importancia de aprovechar el tiempo para hacer real las actividades

deseadas.
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En el articulo 3 se hace referencia al derecho mundial que tienen las personas en el
accceso total de los espacios naturales y culturales. EI mismo que incluye parques,
areas verdes, espacios abiertos, rios, bosques y lagos. Este tipo de actividades tienen

suma importancia para el bienestar humano y se debe de cuidar para su debido uso.

En el articulo 6, enfatiza en la importancia de ensefiar a cosumir los espacios
destinados a la practica turistica de forma correcta, fomentando el tiempo libre como
uno de los principales derechos que tienen para compartir en grupos familiares, la
comunidad, los espacios educativos. De tal forma los nifios, adolescentes y adultos
adquieren herramientas necesarias para aprovechar de manera prudente su tiempo

libre.

4.2.4. Reglamento especial de turismo en areas naturales protegidas.

En el capitulo 1, &mbito y principios, articulo 1 indica el régimen juridico aplicable

hacia:

e El gjercicio de las actividades turisticas dentro del Patrimonio de Areas Naturales
del Estado PANE, y sus modalidades de operacion derivadas de dichas actividades
que constan en el presente Reglamento; y,

e El otorgamiento de Permisos Ambientales de Actividades Turisticas, dentro del

Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE.

En el reglamento especial de turismo en areas naturales protegidas, seccion 1 de
generalidades, articulo 10 se establecid normativas que contribuyan a un turismo
seguro para los recursos naturales en los cuales se desarrollan actividades turisticas,
los mismos que son (Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas,
2016):

e Permiso Ambiental de Actividad Turistica Terrestre;

e Permiso Ambiental de Actividad Turistica Maritima, Fluvial y Lacustre; y,

e Permiso Ambiental de Servicios Turisticos Complementarios.

Todos los permisos ambientales se tramitaran a través del Sistema de Informacion de
Biodiversidad, que contendra toda la informacion de los administrados para su

otorgamiento y renovacion.

22



Capitulo IT Metodologia

Segun la Universidad Naval (2024) la metodologia aborda un conjunto de elementos
basicos, ademads su estructura sirve para guiar de manera metodoldgica. Siendo esta
una herramienta base para la investigacion.

En este capitulo se busca conocer la opinidon sobre el entorno turistico segun los
profesionales, ademas el punto de vista es bien recibido por parte de los turistas,
analizando ambas respuestas para proponer las estrategias de motivacion que

beneficiarian al canton Salinas.

2.1.Diseiio de la investigacion

2.1.1. Enfoque

Cualitativo

Segun Fernandez (2002) como lo cita Cadena, P. et al., (2017) este tipo de enfoque
trata de analizar y buscar el inicio del problema de indagacion, es importante porque
la informacion recolectada tendra un impacto positivo para comprender el desarrollo
de la investigacion. Las entrevistas fueron realizadas y analizadas seglin la opinion de

los profesionales en turismo.

Cuantitativo

La investigacion cuantitativa es un enfoque que requiere de compromiso en base al
extenso tiempo que se utiliza, midiendo la eficacia en la intervencion respondiendo
preguntas puntuales sobre los factores que se esta cuestionando, por tales motivos es
favorable utilizarla en la investigacion como lo menciona Del Canto, E. y Silva, A.
(2013). Los datos recolectados y analizados ayudaron a proponer estrategias

motivacionales para fortalecer el turismo recreativo del canton.

2.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que cada punto es detallado para buscar las
posibles soluciones. Consiste en destacar la clasificacion de los fendémenos, hechos,
grupos o individuos con la finalidad de fijar su comportamiento. La finalidad de esta
investigacion es reconocer los conocimientos que se ubican en un nivel adecuado

(Arias, F. 2000).
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2.2.Métodos de investigacion

2.2.1. Inductivo

El método inductivo es conocido como investigacion exploratoria o de enfoque
ascendente, ya que ayuda a descubrir patrones y secuencias de eventos, que, a su vez,
sirven de insumo para el desarrollo de modelos de operacion de los sistemas. Es el
mas utilizado, ademas, puede considerarse una forma avanzada del método inductivo
(Arbulu, C. 2023). Se indagd sobre los motivos del porque las estrategias
motivacionales no han tenido efecto en el turismo recreativo, derivando a un sin

numero de variables.

2.2.2. Analitico

Lopera, J. et al.,, (2010) se analiza cada variables siendo este el objeto de la
investigacion, el cual esta relacionado a la investigacion documental. Asi mismo, para
poder determinar cada uno de los factores a investigar se debid entender cudles son las
estrategias motivacionales que se estan utilizando para atraer al turista a pernoctar en

el canton Salinas.

2.2.3. Bibliografico

Este método se basa en buscar el significado bibliografico de cada punto llegando a su
naturaleza (Garcia, A. 2023). Ayudd a tener los documentos pertinentes sobre el
crecimiento antiguo y actual de la problematica general en la investigacion la cual es
la falta motivacion de los turistas para llegar al destino, estas fuentes se emplean como

técnicas en generar estrategias para el canton Salinas.

2.3.Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

Segun Arias y Covino, disefio y metodologia de la investigacion (2021) “En el campo
de la investigacion, la poblacion se refiere al conjunto total de individuos, eventos o
elementos que poseen caracteristicas comunes y que son objeto de estudio” citado por

(Vizcaino, P. et al,. 2020).
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La poblacién del canton Salinas, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo,
(2022). Se encontraron 86.801 habitantes dentro del territorio, mientras que (Turismo

en cifras , 2024) registrd en el presente afio el ingreso de 1.289 turistas.

2.3.2. Muestra

Tipo de muestreo no probabilistico. - Método de conveniencia

Se aplico dicha técnica ya que de esta forma se puede escoger a las personas que
cuentes con las caracteristicas que se busca para poder recopilar la informacion que se

necesita para la investigacion Lopez P. L. (2004).

Tabla 6 Personas a encuestar

\ Encuesta \ Turistas \ 200
Elaborado por: Pena Lopez Andrea Gabriela (2024)

2.4.Recoleccion y Procesamiento de datos

Encuesta

La encuesta es una técnica que funciona como método de recoleccion de informacion,
la misma que se realiza mediante preguntas abiertas o cerradas brindando multiples
opciones en base a la escala de Likert. En la presente investigacion se aplico un
cuestionario para los turistas. Permitiendo con ello obtener informacion sobre los

comportamientos, actitudes y opiniones (Medina, M. et al., 2023).
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Capitulo III. resultado y discusion

3.1.Analisis de resultados de encuestas aplicadas a los turistas en el canton Salinas

Pregunta 1: ;Con quién realiza habitualmente sus viajes?

Tabla 7 Acomparniamiento en sus viajes

Opciones Personas encuestadas Porcentaje
Solo 11 5%

En pareja 63 31%
Familia 36 18%
Amigos 75 38%

Grupos de trabajo 15 8%
Total 200 100%

Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)

Figura 1 Acomparniamientos en sus viajes

38%

HSolo MEnpareja ™ Familia Amigos Grupos de trabajo

Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)

Segun (Osorio, M, et al., 2017) en los datos demograficos de perfiles en los turistas
que asisten al destino de Salinas, menciona que el rango de edades que se encuentra
es de 25-35 afios de edad, los mismo que tienen diferentes formas para viajar y el
mismo se corrobora con el levantamiento de datos arrojando un resultado de 75
personas ocupando el 38% de los encuestados siendo estos grupos de amigos que

optaron por salir de su entorno habitual visitando el balneario del canton.
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Pregunta 2: ;Qué tipo de turismo le gusta realizar cuando visita la playa de Salinas?

Tabla 8 Modalidad de turismo que realiza

Opciones Personas encuestadas Porcentaje
Sol y playa 105 52%
Cultural 7 4%
Natural 14 7%
Religioso 20 10%
Gastronémico 54 27%
Total 200 100%
Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)
Figura 2 Modalidad de turismo que realiza
52%
Soly playa Cututral ™ Natural mReligioso ™ Gastronomico

Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)

Lopez, L. (2029) de Juliana (2008) expresan que el turismo recreativo se lo reconoce
con un turismo convencional ya que son actividades comunes que realizan cada turista
dependiendo del gusto y con ello logran satisfacer la necesidad de despejarse del estrés
cotidiano la mayoria de turistas que asistieron al cantén de Salinas fue para poder
gozar de sus playas y el sol de la temporada, ocupando el 52%, con 105 encuestados

en el destino.
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Pregunta 3. ;Qu¢ tipo de motivacion los trae a visitar las playas de Salinas?

Tabla 9 Motivacion para vistar las playas de Salinas

Opciones Personas encuestadas Porcentaje
Trabajo 15 7%
Actividades acudticas 32 16%
Descanso 89 44%
Recreacion 51 26%
Deporte 13 7%
Total 200 100%
Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)
Figura 3 Motivacion para visitar las playas de Salinas
B Trabajo M Actividades acuaticas  H Descanso Recreacion Deporte

Elaborado por: La Autora (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)

En la tabla 9 y figura 3, se puede visualizar que la opcidn mas elegida por los turistas
fue el descanso con un 44%, ya que por la saturacion de labores personales encontraron
necesario encontrar nuevos espacios y actividades para distraerse, para esto Garcia, N
y Quintero, Y. (2018) expresa que el cantdon Salinas cuenta con un posicionamiento

alto a nivel nacional por su oferta de sol y playa en el que se puede alcanzar este

objetivo planteado por cada turista.
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Pregunta 4 ;Cual de las actividades recreativas conoce usted que se puede realizar

dentro del canton Salinas?

Tabla 10 Actividades recreativas que se pueden realizar en las playas de Salinas

Opciones Personas encuestadas | Porcentajes
Observacion de ballenas jorobadas 49 24%
Surf 35 17%
Pesca deportiva 20 10%
Avistamiento de aves migratorias 15 8%
Realizacion de deportes acuaticos y de tierra 81 41%
Total 200 100%

Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)

Figura 4 Actividades recreativas

41%

8%

B Obsevacion de ballenas jorobadas B Surf
M Pesca deportiva Avistamiento de aves migratorias

Realizacion de deportes acuaticos y de tierra

Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)

Mediante el GAD Municipal de Salinas (2023) se puede tener amplio conocimiento
de las actividades turisticas destinadas a realizar, las mismas que ayudan a que el
turista pueda tener un conocimiento mas amplio y con ello ir dispuestos a realizarlas,
en la tabla 10 y grafico 4 con el 41% de encuestados equivalentes a 81 personas
contestaron que asisten mas a Salinas por los deportes acuaticos y de tierra que tienen

para ofrecer.
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Pregunta 5 ;Cual de las actividades recreativas que se encuentra en el canton Salinas

usted prefiere?

Tabla 11 Actividades recreativas que prefiere el turista

Opciones Personas encuestadas | Porcentaje
Degustacion gastrondmica 54 20%
Turismo de sol y playa 105 58%
Paseos acudticos 22 12%
Avistamiento de especies maritimas 15 7%
Recorrido por el muelle 4 3%
Total 200 100%

Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)

Figura 5 Actividades recreativas que prefiere el turista

8% 2

B Degustacion gastronomica ® Turismo de sol y playa
® Paseos acuaticos Avistamiento de especies maritimas

Recorrido por el muelle

Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)

El Ministerio de turismo (2020) expres6 que en esta localidad existen diferentes
factores placenteros que ayudan a la estadia de los turistas, obteniendo como
resultados viajes unicos, por lo tanto, con eso se puede confirmar que las personas
sienten mas motivacion para asistir al destino por su oferta amplia de sol y playa, con

un 52% se pudo corroborar esta informacion.
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Pregunta 6: ;Qué¢ factores toma en cuenta al visitar la playa de Salinas para
desarrollar turismo recreacional?

Tabla 12 Factores para visitar la playa de Salinas

Opciones Personas encuestadas Porcentaje
Precio 80 40%
Seguridad 20 10%
Actividades turisticas 53 26%
Infraestructura 13 7%
Distraccion nocturna 34 17%
Total 200 100%

Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)

Figura 6 Factores para visitar la playa de Salinas

H Precio M Seguridad  Actividades turisticas

Infraestructura Distraccion nocturna

Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)

En el sector turistico infieren diferentes factores que impulsan a realizar esta actividad,
por lo tanto, se tomo en cuenta varias de ellas para saber cudl de ellos es el principal
es la comodidad de los precios que se encuentran en los establecimientos y prestacion
de servicios del canton, ocupando el primer lugar los precios con un 40 % ante las
demas. Para esto Bazéan, L. (2023) menciona que las necesidades de los turistas van

acordes a las tendencias que surgen en la actualidad.
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Pregunta 7: ;Cual de las siguientes estrategias motivacionales cree usted que

ayudarian a fortalecer el turismo recreativo en la playa de Salinas?

Tabla 13 Estrategias motivacionales

Opciones Personas encuestadas Porcentajes

Fomentar los eventos
nacionales en base a la 33 16%
naturaleza

Participacion de la
comunidad en
informacion turistica
para los visitantes

27 13%

Generar competencias de

0
deporte, arte y educacion 47 24%

Contar con intérpretes
turisticos en la playa de 55 28%
Salinas

Acceder a desarrollar
actividades recreativas
en la playa con
intérpretes

Total 200 100%

Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)

38 19%
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Figura 7 Estrategias motivacionales

19%

28%

B Fomentar los eventos nacionales en base a la naturaleza
M Participacion de la comunidad en informacién turistica para los visitantes
W Generar competencias de deporte, arte y educacion

Contar con intérpretes turisticos en la playa de Salinas

Acceder a desarrollar actividades recreativas en la playa con intérpretes

Elaborado por: La Autora (2025)
Fuente: Encuesta realizada a los turistas del canton Salinas (2025)

Segun Pefiaranda, P. y Velasco, M. expresan que la sociedad busca distraerse con

diferentes actividades, sin embargo, para que se pueda ampliar la oferta y visitas del

destino como implementar interpretes turisticos que ayuden a las personas en las dudas

que surjan, siendo un destino inclusivo, esta opcion fue apoyada con el 28% de las

personas encuestadas.
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3.2.Discusion

El poco uso de las estrategias que se han implementado con anterioridad por las
autoridades ha ocasionado una disminucion de afluencia turistica en el canton Salinas,
con ello perdiendo el renombre que se habia tenido por su oferta de sol y playa,
deportes acuaticos, avistamiento de especies maritimas y aéreos, entre otros. Por lo
tanto, un sin nimero de turistas optan por visitar otros destinos que puedan ofrecer lo
mismo, para evitar estas pérdidas se debe de promocionar mediante las redes sociales
eventos propios del canton, en el cual atraiga a las personas. (Garcia, N. y Quintero,
Y. 2018). Por otro lado el Ministerio de turismo (2020), menciona que existe una
nueva normalidad que lleva al disfrutra de los atrativos turisticos ya que este destino
costero resulta imperdible por su paseo por la bahia y recorrido panoramico de las

especies que habitan en Salinas.

Segun Guevara, M. y Gutiérrez, R. (2025), en el analisis que se realizo al turismo de
Salinas se menciona que exiten retos y oprtunidades en crecimieto turistico dando paso
un incremento economico al pais, ya que es notorio que localmente se han enfrentado

con existo los desafios post-pandemia que se evidencio.

Confirmando dicho potencial del cual esta teniendo el canton Salinas en el area
turistica se tiene a Lerqué, J. (2022) que expreso, gracias al trabajo continuo de las
autoridades pretendiendo la implementacion de nuevas estrategias motivacionales
basadas en el turismo deportivo ayudando a conocer a la poblacion la geografia

disponible para la practica adecuada del mismo, sin dejar a un lado al turismo de sol y

playa.

Pese a toda la informacion recopilada por varios autores en el proceso de la
investigacion, el cuestionario realizado a los turistas arrojo inconformidades con ellos
en el ambito de falta en actividades para distraccion nocturna, ya que existe la poca
oferta de locales que ofrezcan este servicio, teniendo la notoria ausencia de personas

en las calles del canton y sus alrededores.
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3.3 Estrategias de motivacion para fortalecer el turismo recreativo del canton

Salinas.

Tabla 14 Estrategias motivacionales para fortalecer el turismo recreativo

No.

Nombre

Objetivos

Tipo

Aventuras para
todos

Expandir la oferta turistica
recreativa, atrayendo la atencion
del publico en busca de
experiencias naturales y culturales.

Comunicacion-
Publicidad

Salinas un destino
que te espera

Establecer a Salinas como un

atractivo turistico dinamico y

accesible mediante el uso de

estrategias digitales y

promocionales creativas,
cultivando una conexion

significativa con los futuros

visitantes.

Comunicacion-
Publicidad

Salinas, bienestar
y momentos
inolvidables

Asegurar una experiencia turistica
extraordinaria y libre de
inquietudes, superando las
expectativas del turista mediante la
prestacion de servicios de alta
calidad, seguridad y otras
alternativas.

Comunicacion-
Publicidad

Salinas, cuidando
el paraiso del
futuro juntos

Promover el turismo sostenible y
responsable, involucrando a los
visitantes y residentes en la
proteccion del entorno natural de
Salinas, garantizando su belleza y
los recursos para las nuevas
generaciones.

Comunicacion-
Publicidad

Elaborado por: Pena Lopez Andrea Gabriela (2025)
Fuente: Autora
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Estrategia 1. Aventuras para todos

. . . . . . Tiempo Recursos . .
Objetivos Actividades Principales . . : . Coordina Observaciones
Inicio | Culmina | Humanos Materiales | Presupuesto
Deportes: Realizar | 1 de |15 de | Profesional | -Video Aproximadame | -Gad municipal |-La  promociéon  del
campeonatos de surf en zonas | agosto del | agosto del | en marketing | promocional nte $500 de Salinas. evento tiene que hacerse
como San Lorenzo, para atraer | 2025 2025 -Internet. por lo menos un mes
turistas y deportistas. También -Fotografias. antes.
de  wvoleibol y  futbol. -Se  pueden  hacer
) Desarrollar las actividades de actividades
Expandl,r l‘a snorkel y buceo. complementarias vivir la
oferta turlstica | Rutas de aventuras: Ofecer experiencia a través de
recreativa, guias  especializados  para los sentidos.
atrayendo la | destacar y hablar sobre las 140
atencion del | especies de aves dentro de la
publico en busca | REMACOPSE.
de experiencias | Conexion con el turismo de
naturales y naturaleza: Promocionar la
culturales. REMACOPSE para 'mostrar
que aparte del avistamiento de
la seccion de lobos marinos,
también hay temporada de
huevos de tortuga en la playa
de tres cruces, del cual se puede
ofrecer un producto turistico.
., Evaluacion
T Tipo de control Método Instrumento Periodicidad
El 4rea de Turismo que se encuentran en el Gad municipal de Semanal Cuantitativo Encuesta de 15 dias
Salinas ellos se harian cargo de esta estrategia. satisfaccion.

Elaborado por: Pefia Lopez Andrea Gabriela (2025)

Fuente: Autora
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Estrategia 2. Salinas un destino que te espera

Objetivos Actividades Principales . .Tlempo . Recu.rsos Coordina Observaciones
Inicio Culmina | Humanos Materiales Presupuesto
Contenido  social:  Mostrar | 1 de |20 de | Profesional | -Video Aproximadame | -Gad municipal | -Organizar y planificar
contenido de valor en redes |septiembr |septiembr |en marketing |promocional nte $1000 de Salinas. cada evento para que no
sociales segiin el segmento |e del 2025 |e del 2025 -Internet. surjan contratiempos.
como playa, aventura, -Fotografias.
Establecer a | naturaleza, mediante
Salinas como un | colaboracion con creadores de
atractivo turistico | contenido que estén sumergido
dindmico y en realizar viajes a nivel
accesible nacional para generar confianza
mediante el uso |Y tener un mayor alcance de
de estrategias turistas. ,
.. Crear pagina web: Generaria
digitales y g
. alcance con nuevo publico ya
promOC}onales que con ello se podra recorrer
creativas, salinas solo con un par de
cultivando una imagenes y video creando
conexion curiosidad al espectador.
significativa con | Ferias turisticas: Servird para
los futuros promocionar el cantdon Salinas,
visitantes. y también para generar contacto
directo con agencias de viajes y
operadoras  turisticas  que
puedan ofertar al destino dentro
de sus paquetes.
am Evaluaciéon
Gestion : 7 ST
Tipo de control Método Instrumento Periodicidad
El area de Turismo que se encuentran en el Gad municipal de Semanal Cuantitativo Encuesta de 15 dias
Salinas ellos se harian cargo de esta estrategia. satisfaccion.

Elaborado por: Pefia Lopez Andrea Gabriela (2025)

Fuente: Autora
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Estrategia 3. Salinas, bienestar y momentos inolvidables.

Objetivos Actividades Principales " Tiempo . Recu.rsos Coordina Observaciones
Inicio Culmina Humanos Materiales Presupuesto
Servicios e infraestructura: | 1 de|15de Profesional en |-Video Aproximadame |-Gad municipal | -Implementando nuevas
Anadir sefialéticas en los lugares | octubre del | octubre marketing promocional nte $1000 de Salinas. actividades que vayan
turisticos. La presencia policial | 2025 del 2025 -Internet. acorde a la temporada
es requerida para la seguridad de -Fotografias. turistica, por cada vez que
A los turistas. Asi mismo, capacitar regresen al  destino,
segurar una )
.. al personal para que brinden un obtener un descuento.
eXpe,rle:.n01a buen servicio.
turistica Paquetes _turisticos: crear y
extraordinaria y | disefiar paquetes  familiares,
libre de aventura y romanticos.
inquietudes, Descuento: Ofrecer descuento a
superando las  |los turistas en los locales que
expectativas del |acuden con maés frecuencia,
turista mediante la | restaurantes y  actividades
prestacion de acuaticas o terrestres.
servicios de alta
calidad, seguridad
y otras
alternativas.
. Evaluacion
Gestion . z B
Tipo de control Método Instrumento Periodicidad
El area de Turismo que se encuentran en el Gad municipal de Semanal Cuantitativo Encuesta de 15 dias
Salinas ellos se harian cargo de esta estrategia. satisfaccion.

Elaborado por: Pefia Lopez Andrea Gabriela (2025)

Fuente: Autora
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Estrategia 4. Salinas, cuidando el paraiso del futuro juntos

Objetivos Actividades Principales . .Tlempo . Recu.rsos Coordina Observaciones
Inicio | Culmina| Humanos | Materiales | Presupuesto
Concientizacion: Para que |1 de |30 de | Profesional |-Video Aproximadam | -Gad -Eco-tours es una
Salinas sea un destino | noviembr | noviembr | en promocional | ente $1000 |municipal de|opcion que puede ser
sostenible, se debe educar al | e del|e del | marketing | -Internet. Salinas. estudiada para ofertarle
Promover el turista ya sea con carteles o | 2025 2025 -Fotografias. al turista.
. charlas alrededor del
turismo .
. malecon.
sostenible y Los establecimientos
) responsable, también pueden participar
involucrando a | mostrado  las practicas
los visitantes y | amigables.
residentes en la
proteccion del
entorno natural
de Salinas,
garantizando su
belleza y los
recursos para
las nuevas
generaciones.
" Evaluacion
Gestion Tipo de control Método Instrumento Periodicidad
El area de Turismo que se encuentran en el Gad municipal Semanal Cuantitativo Encuesta de 15 dias
de Salinas ellos se harian cargo de esta estrategia. satisfaccion.

Elaborado por: Pefia Lopez Andrea Gabriela (2025)

Fuente: Autora
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3.3.Conclusiones

En esta investigacion se concluye que para varios de los turistas que visitan las
playas del canton Salinas se van satisfechos porque encuentran todo aquellos
que tenian mente, sin embrago se expresd en repetidas ocasiones que el

implementd de actividades y locales seria beneficioso para la localidad.

Considerando la recoleccion de datos de segundo y primer orden, se puede
evidenciar la predisposicion de varias personas en la mejora de estrategias para
obtener un destino balanceado entre lo econdmico, la seguridad y actividades
recreativas para el consumidor del destino, ya que con ello se podra obtener la
satisfaccion necesaria del turista y cumplimiento de perspectiva que se tiene

del canton.

A modo de cierre, es necesario recalcar que Salinas cuenta con historia,
gastronomia, atractivos, flora y fauna, recursos naturales y culturales, en los
cuales se debe tener un cuidado estricto ya que son la base primordial del
desarrollo turistico de la localidad y sin ello se pierde el valor que se esta

teniendo frente a los turistas que eligen Salinas como su destino vacacional.



3.4.Recomendaciones

Se tiene que presente las nuevas tendencias en el ambito turistico para poder
adaptarlas al cantoén Salinas, ya que con ello se atrae turistas nacionales con

mas frecuencia y se puede evidenciar una afluencia turistica relevante para la

localidad.

Aprovechar las herramientas tecnoldgicas que existen en la actualidad
exponiendo la historia, atractivos, gastronomia, entre otras actividades que se
puedan realizar. para poder tener un reconociendo mas amplio del espectador

hacia el territorio de Salinas, con ello se genera curiosidad de visitar el destino.

Hacer uso adecuado de las areas naturales y culturales, respetando y haciendo
respetar las normativas establecidas con anterioridad, para que no se deterioren
y se pueda seguir desarrollando adecuadamente siendo competitivos con el
resto de destinos que cuentan con los mismos productos y servicios como lo

son Ayangue, Olon, Montaiiita, entre otras playas aledafas.
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Apéndice
Apéndice 1: Formato de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

ENTREVISTA

El objetivo de esta entrevista es obtener respuestas varias de los profesionales del
area turistica las cuales ayudaran a entender el desarrollo que ha tenido el canton
de Salinas y valorizar cada una de las areas que se encuentren, mejorando y
preservando a todas de forma igualitaria.

Instrucciones: La informacidon que se proporcione es personal y uso exclusivo para
propositos académicos en las que podra verificar si en el cantdon Salinas se pueden
crear motivaciones del turismo recreativo para alargar la estadia del turista en el
destino.

Experto en turismo
Nombre:

1. Teniendo en cuenta el escaso turismo recreativo que existe en el canton
Salinas, ;Considera usted que la implementacion de actividades recreativas
mejore el ingreso de turistas al canton?

2. Deacuerdo con los elementos de seguridad que cuenta el canton salinas, como,
por ejemplo: rondas de vigilancia por los municipales, militares en las calles,
entre otro. ;Se determina al destino como un territorio seguro para realizar
turismo recreativo?

3. Existen cada vez mas medios de comunicacion digitales en el mundo, ;Qué
medio de difusion digital considera que es el adecuado para realizar la
promocion turistica de Salinas?, ;Por qué?

4. Con la escasa oferta de actividades turisticas dentro del canton se requiere
fortalecer las que existen, ;Cual de dichas actividades requiere mas atencion
y promocion?



Apéndice 2: Formato de encuesta

NIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS

El objetivo de esta encuesta es obtener datos para identificar las estrategias
motivacionales para fortalecer el turismo recreativo del canton Salinas.

Genero Rango de edad Estado civil:
F: 21-30: Casado(a):
M: 30-50: Soltero(a):

Mas de 50:
Nivel de educacion Nacionalidad: Especifique el lugar
Secundario: Nacional: de procedencia:
Superior: Extranjero:

Instrucciones: La informacion que se proporcione es personal y uso exclusivo para
propoésitos académicos en las que podrd verificar que estrategias motivacionales
ayudarian a fortalecer el turismo recreativo en el canton Salinas. Es de fécil respuesta
ya que esta elaborada con el método de Likert, que consta con una valoracion del 1 al
5 de la siguiente manera:

1. (;Con quién realiza habitualmente sus viajes? (Osorio, M. et al., 2017).
Solo

En pareja

Familia

Amigos

Grupos de trabajo

2. ¢(Qué tipo de turismo le gusta realizar cuando visita la playa de Salinas?
Lopez, L, (2019) de Juliana (2008).
e Solyplaya
Cultural
Natural
Religioso
Gastrondmico

3. ¢(Qué tipo de motivacion lo trae visitar la playa de Salinas? (Garcia, N. y
Quintero, Y. 2018).
e Trabajo
e Actividades acuaticas



4.

Descanso
Recreacion
Deporte

.Cual de las actividades recreativas conoce Usted que se pueden realizar
dentro del cantén Salinas? (GAD Municipal de Salinas, 2023).

Observacion de ballenas jorobadas

Surf

Pesca deportiva

Avistamiento de aves migratorias
Realizacion de deportes acuaticos y de tierra.

.Cual de las actividades recreativas que se encuentra en el cantéon Salinas
Usted prefiere? Ministerio de Turismo (2020)

(Qué

Degustacion gastrondmica

Turismo de sol y playa

Paseos acuaticos

Avistamiento de especies maritimas
Recorrido por el muelle

factores toma en cuenta al visitar la playa de Salinas para

desarrollar turismo recreacional? (Bazan, L. 2023)

Precio

Seguridad
Actividades turisticas
Infraestructura
Distraccion nocturna

cCual de las siguientes estrategias motivacionales cree Usted que
ayudarian a fortalecer el turismo recreativo en la playa de Salinas?
(Penaranda, P. y Velasco, M.)

Fomentar los eventos nacionales en base a la naturaleza

Participacion de la comunidad en informacion turistica para los
visitantes

Generar competencias de deporte, arte y educacion

Contar con intérpretes turisticos en la playa de Salinas

Acceder a desarrollar actividades recreativas en la playa con intérpretes
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Apéndice 3: Aplicacion de encuesta a los turistas en la playa del canton Salinas

| h
[

Fuente: Andrea Pefia L(’)pemzm
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Apéndice 5: Encuesta realizada a turistas en el malecén del canton Salinas

JAES

Fuente: Andrea lseﬁa Lopez

Apéndice 6: Encuesta realizada a turistas en el malecon del canton Salinas

Fuente: Andrea Pefia Lopez
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Apéndice 7: Encuesta realizada a turistas en la playa del canton Salinas

Fuente: Andrea Pefia Lope

Apéndice 8: Playa del canton Salinas

Fuente: Andrea Pefia Lopez
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