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RESUMEN

La investigacion analiz6 los efectos de las alianzas estratégicas establecidas por la Cooperativa
Jardin Azuayo y su influencia en la satisfaccion laboral de los empleados de empresas afiliadas
mediante la mejora del flujo de efectivo. El estudio identifico las caracteristicas, el alcance y los
mecanismos de cooperaciéon que sustentan estas alianzas, considerando factores internos y
externos que inciden en su efectividad.

Se empled un disefio descriptivo y no experimental, apoyado en métodos cuantitativos y
cualitativos. Se aplicaron encuestas a una muestra de 200 colaboradores de 15 organizaciones
afiliadas y se desarroll6 una entrevista al director financiero y de crédito de la cooperativa. El
analisis estadistico se realizd con técnicas descriptivas y correlacionales mediante el software
SPSS.

Los hallazgos evidencian que las alianzas facilitan el acceso a servicios financieros, programas
de capacitacion y mecanismos de apoyo que contribuyen a mejorar la liquidez de los trabajadores.
Los encuestados reportaron mayor estabilidad economica, cumplimiento oportuno de
obligaciones y reduccion de tensiones financieras asociadas al flujo de efectivo. Asimismo, se
identific6 que las practicas de comunicacién, la coordinacion interinstitucional y la
disponibilidad de productos financieros influyen en la percepcion de satisfaccion laboral.

El estudio concluye que las alianzas estratégicas fortalecen la gestion financiera de las empresas
afiliadas y mejoran el bienestar laboral al asegurar ingresos previsibles y mecanismos de apoyo
economico. Estos resultados implican la necesidad de consolidar procesos de cooperacion,
fortalecer la transparencia financiera y ampliar los servicios de apoyo para mejorar la satisfaccion

y estabilidad de los colaboradores.

Palabras claves: alianzas estratégicas, flujo de efectivo, satisfaccion laboral, cooperativas,

gestion financiera



ABSTRACT

This research analyzed the effects of strategic alliances established by the Jardin Azuayo
Cooperative and their influence on the job satisfaction of employees at affiliated companies
through improved cash flow. The study identified the characteristics, scope, and cooperation
mechanisms that underpin these alliances, considering internal and external factors that affect

their effectiveness.

A descriptive, non-experimental design was used, supported by both quantitative and qualitative
methods. Surveys were administered to a sample of 200 employees from 15 affiliated
organizations, and an interview was conducted with the cooperative's finance and credit director.
Statistical analysis was performed using descriptive and correlational techniques with SPSS

software.

The findings demonstrate that the alliances facilitate access to financial services, training
programs, and support mechanisms that contribute to improved employee liquidity. Respondents
reported greater economic stability, timely fulfillment of obligations, and a reduction in financial
stress related to cash flow. The study also identified that communication practices, inter-
institutional coordination, and the availability of financial products influence the perception of

job satisfaction.

The study concludes that strategic alliances strengthen the financial management of affiliated
companies and improve employee well-being by ensuring predictable income and economic
support mechanisms. These results imply the need to consolidate cooperation processes,
strengthen financial transparency, and expand support services to improve employee satisfaction

and stability.

Keywords: Woodworking industries, occupational hazards, SWOT analysis, strategies.
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