UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

CULTURA TRIBUTARIA EN LOS NEGOCIOS DEL BARRIO GENERAL
ENRIQUEZ GALLO, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2024.

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA OBTENCION
DEL TITULO DE LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTOR:

Liliana Lorena Cochea Gonzabay

LA LIBERTAD - ECUADOR

JULIO -2025



Aprobacion del profesor tutor

En mi calidad de Profesor Tutor del trabajo de titulacion, “Cultura Tributaria en los
negocios del Barrio General Enriquez Gallo, Canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena, afio 2024”, elaborado por la Srta. Liliana Lorena Cochea Gonzabay,
egresada de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, declaro que luego de
haber asesorado cientifica y técnicamente su desarrollo y estructura final del trabajo,
éste cumple y se ajusta a los estandares academicos y cientificos, razon por la cual la

apruebo en todas sus partes.

Atentamente

i \/lng./’\/ilson Toro Alava; MSc.

Profesor tutor



Autoria del trabajo

El presente Trabajo de Titulacién denominado “Cultura Tributaria en los negocios
del Barrio General Enriquez Gallo, Canton La Libertad, Provincia de Santa
Elena, afio 2024”, constituye un requisito previo a la obtencién del titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas

de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Yo, Liliana Lorena Cochea Gonzabay con cédula de identidad nimero 2400135170,
declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica y los resultados y
conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad; el patrimonio

intelectual del mismo pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Cochea Gonzabay Liliana Lorena

C.C. No.: 240013517-0



Agradecimientos

Primero, agradezco a Dios por darme la fortaleza, la salud y la sabiduria necesaria para
continuar cada dia con firmeza y perseverancia en la bdsqueda de mis objetivos. Su

guia ha sido fundamental para superar los retos y alcanzar esta importante meta.

A mi familia, mi mayor soporte, gracias por ser ese pilar, por su amor incondicional,
por sus palabras de aliento y por aquellos sacrificios realizados para que hoy pueda

cumplir este logro académico. Sin su apoyo contaste, nada de esto fuera posible.

A la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, mi segundo hogar, que me abrio
las puertas al conocimiento, me permitio crecer personal y profesionalmente. Gracias
por brindarme una formacion integral y por contribuir a mi desarrollo como futuro

profesional comprometido con la sociedad.

A cada docente que me acompafio a lo largo de esta carrera, quienes con dedicacion y
paciencia compartieron sus conocimientos, orientindome con responsabilidad y
compromiso. De manera especial, expreso mi sincero agradecimiento al Ing. Wilson
Toro Alava, MSc., tutor de este trabajo de titulacion, por su acompafiamiento,
orientacion y valiosos consejos; y al Ing. Wilson Fonseca Torres, MSc., especialista

del proyecto, por su apoyo, disposicion y profesionalismo durante este proceso.

A mis amigas que de una u otra manera, han sido parte de este proceso, gracias a su
compafiia incondicional y por cada momento de alegria, desahogo y motivacion
compartida a lo largo de este proceso. Sus palabras de aliento, su paciencia y sus risas
hicieron mas ligeros los dias de trabajo intenso; cada conversacion y cada gesto de
apoyo fueron un refugio en los momentos de estrés y agotamiento. Agradezco
profundamente su amistad sincera, su comprension ante mis ausencias y su fe en mi,
pues su energia positiva y su solidaridad fueron impulsores fundamentales para

culminar esta etapa con éxito.

Cochea Gonzabay Liliana Lorena



Dedicatoria

Dedico este trabajo primero a Dios, por darme la fuerza, la salud y la sabiduria
necesaria para seguir adelante y poder culminar esta etapa importante en mi vida. Sin

su luz este logro no hubiera sido posible.

A mis padres, por haberme ensefiado desde pequefia el valor del esfuerzo, la
honestidad y la dedicacion. Su amor, sacrificio y ejemplo han sido la base sobre la cual

he podido construir cada uno de mis suefios.

A mi esposo por su paciencia, comprension y amor incondicional. Gracias por creer
en mi, por estar en cada paso del camino y por sostenerme en los dias en que senti que

no podia mas. Este logro también es tuyo.

A mis hijos, quienes son mi mayor inspiracion. Ellos han sido mi motivacion para
superarme, a luchar y no rendirme. Cada noche de desvelo, cada esfuerzo y cada pagina
escrita tiene como meta dejarles el ejemplo de perseverancia y amor por el

conocimiento.

A mis amigas por animarme cuando mas lo necesita y a todas las personas que, de una

u otra forma formaron parte de este logro.

Cochea Gonzabay Liliana Lorena



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

-----------------------------------------

o’ Wilson Toro Alava, MSc.
DIRECTOR DE LA CARRERA PROFESOR ESPECIALISTA

Ing. Wilson Fonseca Torres, MSc.

Ing/ Wilson Toro Alava, MSc.
PROFESOR TUTOR

Lic. Andrés Soriano Soriano
ASISTENTE ADMINISTRATIVO



Indice de Contenidos

] 7T - OSSPSR 1
INAICE d& CONENITDS. .......o.vecveeeecesecieeee ettt sttt 7
INAICE 08 TADIAS ..ottt 9
TNAICE U8 FIGUIBS ...ttt 10
INAICE 08 APENAICE. ...ttt 11
LT [N Tood o] o R TSV PRPRORPP 14
Planteamiento del problema..........cccooi i 15
Formulacion del problema. .........cccooeiiiiiiice e 17
Sistematizacion y formulacion del problema...........cccocoociiinniiiicicee, 17
ODJETIVO GENETAL ... 17
ODbjetivos ESPECITICOS ....veeiieiiiiieiee et 17
JUSEITICACION TEONICA ..ot 19
JUSEITICACION PIACHICA. .......eiviiviiiiiiiiieieee s 19

Y =T 0T o D TP 19
Capitulo . Marco Referencial............cccccoeiiiiiiii i 20
REVISION e HEIatUIA ......c.eevieieieie e 20
Desarrollo de teorias Y CONCEPLOS .....cuvevveeriirieiieeieiie e 23
CUUIa THIDULAITA . .....eceee e e 23
ConoCiMIeNtoS tHDULANIOS. ......ooviiieiieiieie e 24
Obligaciones tributarias. ..........ccccevviiie i 24

THIDULOS. .. e 24
INformacion tributaria...........ccooeveveiese i, 25
INFIUENCIA BAUCALIVA. ......cceiieieiee s 25

ASESOITA tHIDULAITA. .. .cveveciceccee e 25

Cumplimiento de deberes formales. ... 25



Declaraciones tribULAIIAS. .........coiieieiieieeie e 26

Pago A& IMPUESTOS ......cveiviriiiiieiieeeeeie e 26
Comprobantes de venta. El Instituto Aduanero y Tributario .................... 26
AdMINIStracion tribULArIA. ........cccccvevereiiiece e 26
FUNdamentos Legales.........cvviiiiiiiiiiieeeee e 27
Capitulo 1. Metodologia.......cccovviieiieicieseee e 30
Diseno de 1a INVESIGACION ........ccuvivieiieiiec e 30
Métodos de la INVESTIGACION..........cc.eiieiiceceece e 31
PODIACION Y MUESLIA ......vivieiicccecce et 31
[ad0] o] F=Tox o] o SRRSO 31
IMIUBSTI@L ...ttt e b et e e nnee s 32
Recoleccion y procesamiento de datos .........ccccveveeieieeieeriesieeseese e e 32
RECOIECCION 0B AALOS ..o 32
Procesamiento de datos ..........ccoveeiiiiniiiiie e 33
Capitulo 11. Resultados Y DISCUSION .......ccoierieiiriiiieise e 34
3.1 ANALISIS A8 UALOS ....evveiieiieiecie ettt bbb 34
Dol U] (o] SRRSO 52
CONCIUSIONES ...ttt bbbt ne e 54
RECOMENUACIONES. ... .ottt ettt be e 55
RETEIBNCIAS ... ittt b e e 56

APENAICE ..t e be et e e b e e e re e be et e eaeesreereens 62



Indice de Tablas
TADIA L POBIACION ..ot e ettt e e e e e e e e e e e eeeeeeeserareeees 32

Tabla 2 Sexo de los encuestado en los negocios del barrio General Enriquez Gallo34

Tabla 3 Edad de los propietarios de 10S NEJOCIOS ........cceeververieiiesierieeieseese e 35
Tabla 4 Nivel de estudio de los propietarios de 10S NegOCIOS .........ccccvevververeiennnnnn 36
Tabla 5 Puesto que ocupa N €l NEJOCIO ......ccvveveiierierie e e 37
Tabla 6 TiP0 del NEJOCIO.......cceiiiiiiiiceee s 38
Tabla 7 Antigliedad del NEGOCIO..........cuoiiiiiiieie e 39
Tabla 8 Obligaciones triBULAIIAS .........c.cccveieiiieieciere e 40
TabIA O THIDULOS ... 41
Tabla 10 Informacion tribULAria ... 42
Tabla 11 FOrmacion €AUCALIVA ............cvreviiirirciee e 43
Tabla 12 ASeSoria tribDULAITa .........c.ccoviiieiie e 44
Tabla 13 Comprobantes de VENTA...........ccceveiieieiieiie e 45
Tabla 14 Declaracion de IMPUESTOS .........ccveieereiiieiieie e seese e e seenae e 46
Tabla 15 Pago de IMPUESTOS.......cc.eiieiieieeieceese et sae e nneas 47
Tabla 16 AdMINiStracion tribULAria ...........ccoereiiiiriieeee e 48
Tabla 17 Analisis cruzado entre conocimiento y cumplimiento tributario................ 49

Tabla 18 Contribuciones Individuales de las Celdas a la Prueba de Chi-Cuadrado
para Conocimiento y Cumplimiento Tributario...........cccocvevviieiiieve e, 50
Tabla 19 Resultados de la Prueba de Chi-Cuadrado de Independencia entre
Conocimiento y Cumplimiento TribULario..........ccccoooviiiniiiiicee 51

Tabla 20 PreSUPUESTLO .....c.eeviieieieiiiesit ettt 65



10

Indice de figuras

FIQUIA L SEXO .ttt bbbttt bbbttt 34
FIQUIA 2 B ... .ottt 35
FIgura 3 NIVEl de STUIO .......ccuoiviiiiiiiieieiee e 36
Figura 4 Puesto que ocupa en el NEGOCIO ........couviveiiririririeiee e 37
FIQUra 5 TiPO A8 NEGOCIO ....cuveuveiiiiitieieeiieie ettt bbb 38
Figura 6 Antigiiedad del NEJOCIO .........cuiiiiriiieie et 39
Figura 7 Obligaciones tribDULAIIaS............cueieiiiiieie s 40
FIQUEA 8 TTIDULOS. ... .ceviiiie ettt ens 41
Figura 9 Informacion tribULaria............ccooeveeeiieie e 42
Figura 10 FOrmacion €dUCALIVA ...........ccoiverueiieiieeie e 43
Figura 11 ASesoria tribDULaria.........ccccveieiieie e 44
Figura 12 Comprobantes de VENTA .........cccvevuviieieerie e 45
Figura 13 Declaracion de iMPUESLOS ........ccccuviveieeriesieseesie e steesieseeseeseesee e eneenns 46
Figura 14 Pago d€ IMPUESTOS ......ccuveieiieiieeiesie e esieseeste e e steesse e e e esae e seeenennes 47

Figura 15 Administracion tribULArIa...........cccecvveiierieiiese e 48



11

Indice de Apéndice

Apéndice A Matriz de CONSISIENCIA.......cveviirieirierieieese e 62
Apéndice B Cronograma de ACHIVIAAUES .........cccoeierieiienenese e, 63
Apéndice C Instrumento de iNVEStIGaCion ...........ccoeveereneinene e, 64
APENTICE D PrESUPUBSEO.....c.eeveeiieiiiieiieiee ettt 65

Apéndice E Evidencias de aplicacion de enCUESEa.............ccccvvevrererereieseseeeeienns 66



12

CULTURA TRIBUTARIA EN LOS NEGOCIOS DEL “BARRIO GENERAL
ENRIQUEZ GALLO”, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2024.

AUTOR:
Cochea Gonzabay Liliana Lorena
TUTOR:
Ing. Wilson Toro Alava, MSc.
Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra en los negocios ubicados en el barrio
General Enriquez Gallo, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2024,
donde la problematica detectada incluye la falta de conocimiento sobre las
obligaciones fiscales, el incumplimiento de deberes formales y los errores frecuentes
en las declaraciones tributarias. El objetivo principal radica en determinar el
comportamiento de la cultura tributaria en los negocios del sector a fin de conocer la
situacion actual en cuanto al conocimiento tributario, cumplimiento de deberes
formales y relacion significativa entre sus dimensiones mediante la prueba de Chi
cuadrado. Para la metodologia se adoptdé un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo, con un disefio no experimental y transversal y correlacional, empleando
el método deductivo, bibliografico y analitico. Para la recoleccion de datos se
realizaron encuestas a 40 negocios de diferentes giros comerciales del sector. Los
resultados demostraron que, aunque gran parte de los encuestados manifiestan conocer
sus obligaciones basicas, existe un bajo nivel de conocimiento en materia tributaria.
También se observo el cumplimiento en los deberes formales como la entrega de
facturas y la declaracion de impuestos. Ademas, se pudo establecer relaciones
significativas entre sus dimensiones de conocimiento tributario y el cumplimiento de
deberes formales mediante el andlisis estadistico de la prueba de Chi Cuadrado. En
conclusion, los resultados evidencian la necesidad de implementar estrategias que
mejoren y optimicen los procesos de capacitacion y asesoramiento tributario en los
negocios del canton.

Palabras claves: Cultura tributaria, conocimiento fiscal, deberes formales, SRI, Chi
Cuadrado.
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TAX CULTURE IN BUSINESSES IN THE “GENERAL ENRIQUEZ GALLO
NEIGHBORHOOD”, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCE OF SANTA
ELENA, YEAR 2024.

AUTHOR:

Cochea Gonzabay Liliana Lorena
TUTOR:

Ing. Wilson Toro Alava, MSc.

Abstract

The present research work focuses on the businesses located in the General Enriquez
Gallo neighborhood, La Libertad canton, Santa Elena province, year 2024, where the
identified issues include a lack of knowledge about tax obligations, non-compliance
with formal duties, and frequent errors in tax declarations. The main objective is to
determine the behavior of tax culture in the businesses of the sector in order to
understand the current situation regarding tax knowledge, compliance with formal
duties, and the significant relationship between its dimensions through the Chi-square
test. For the methodology, a quantitative approach was adopted, with a descriptive
scope, using a non-experimental, cross-sectional, and correlational design, employing
the deductive, bibliographic, and analytical methods. For data collection, surveys were
conducted with 40 businesses from different commercial sectors. The results showed
that, although a large part of the respondents claim to know their basic obligations,
there is a low level of knowledge in tax matters. Compliance with formal duties such
as issuing invoices and filing tax returns was also observed. Additionally, significant
relationships could be established between their dimensions of tax knowledge and the
fulfillment of formal duties through the statistical analysis of the Chi-Square test. In
conclusion, the results highlight the need to implement strategies that improve and
optimize training and tax advisory processes in the businesses of the canton.

Keywords: Tax culture, tax knowledge, formal obligations, SRI, Chi-square test.
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Introduccion

En la actualidad, la cultura tributaria es de gran importancia porque evidencia
la responsabilidad ciudadana hacia el desarrollo de su pais. Cumplir con las
obligaciones fiscales no debe verse como un deber, sino como un compromiso con el
bienestar colectivo. Al fomentar esta cultura se mejoran los servicios publicos y el
crecimiento econémico. Sin embargo, muchos comerciantes presentan conocimientos
limitados sobre las normativas tributarias, debido a la falta de educacion, escasa
informacién y el poco interés en los deberes formales, afectando tanto sus negocios

como a la recaudacion fiscal.

A nivel mundial, los autores Arcila'y Chacén (2020) sefialan que, los ingresos
que el Estado obtiene a través de la recaudacion de impuestos juegan un papel
importante dentro de la politica fiscal, ya que son importantes para atender las
necesidades de la poblacion y garantizar el funcionamiento del sistema tributario.
Aunque este proceso es de caracter obligatorio, se basa en mecanismos de control
constantes que deben ser ejecutados por la Administracién Tributaria con el fin de
asegurar que los contribuyentes realicen sus obligaciones de manera correcta y

oportuna.

En este mismo sentido, para el crecimiento de un pais, contar con una sélida
cultura tributaria es fundamental, porque permite reducir los altos niveles de evasion
fiscal, ocasionados por el desconocimiento y por la falta de compromiso de algunos
contribuyentes. Cuando las personas comprenden la importancia que tiene el cumplir
con sus deberes tributarios, contribuye a construir una sociedad mas justa y con

mejores perspectivas de crecimiento (Diez y Encalada, 2023).

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion, titulado Cultura
tributaria en los negocios del Barrio General Enriquez Gallo, canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2024, tiene como objetivo determinar el
comportamiento de la cultura tributaria en los negocios de este sector. El desarrollo de
este estudio servird como apoyo para la toma de decisiones, orientadas a resolver la
problemética identificada, contribuyendo a mejorar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y permitira cumplir con los objetivos planteados. De esta manera
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se busca reducir las consecuencias negativas del desconocimiento y la evasion de

impuestos.
Planteamiento del problema

La cultura tributaria es un pilar clave para fortalecer el sistema fiscal y
garantizar la equidad. El pago de tributos por parte de empresas, sin importar su
tamano, representa una fuente esencial de ingresos para el Estado. Sin embargo,
muchos de los negocios se enfrentan dificultades por el desconocimiento o la falta de

informacidn sobre sus obligaciones tributarias.

A nivel global, Bustamante (2021) en su estudio sefiala que, en varios paises
de América Latina, existe ain una fuerte tendencia social a favor del incumplimiento
de las obligaciones tributarias, mostrando actitudes de negacion, resistencia y evasion.
Estas conductas suelen estar sustentadas por percepciones negativas ante la gestion
publica, sefialando la incompetencia o deslealtad en la organizacion adecuada de los

recursos, lo que a su vez alimenta la corrupcion.

Los gobiernos de cada pais dependen principalmente de la tributacion para
recaudar ingresos y financiar el gasto pablico. Aunque este mecanismo ha sido
utilizado a nivel mundial a lo largo del tiempo, su aplicacion varia seguin el contexto
socio cultural de cada region. Establecer un sistema tributario eficiente que sea
considerado justo por todos los ciudadanos no es una tarea sencilla. Asimismo, contar
con una administracién tributaria que atienda los intereses de todos los tipos de
contribuyentes, asi como sus preocupaciones, dudas e intenciones, representa un

desafio importante (Zelaya, 2020).

A nivel nacional, Reina (2023), en una investigacion realizada en la provincia
de Manabi, menciona que los miembros de la Asociacion Comercial Tarqui en el
cantén Manta no consideran el pago de impuestos como una obligacién, lo que
provoca que no realicen una recaudacion tributaria regular. Muchas veces, sus
politicas de recaudacion dependen de sanciones y multas, lo que termina generando

tramites innecesarios para el Estado.
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Actualmente, el Ecuador enfrenta problemas en el ambito comercial,
especialmente cuando se trata de cumplir con las diversas obligaciones tributarias.
Esto es especialmente evidente entre las pequefias empresas, que a menudo carecen de

una cultura tributaria adecuada (Lima, 2020).

En el trabajo de investigacion de Arriaga et al. (2017) mencionan que la
resistencia de los comerciantes a cumplir con sus obligaciones fiscales, junto con la
falta de interés, el desconocimiento y la baja efectividad de los incentivos y
herramientas que ofrece la Administracion Tributaria, son algunos de los factores que
influyen en esta situacion. Asi como el censo econémico en el afio 2010 mostrd que,
de los 9.869 comerciantes encuestados en la provincia de Santa Elena, el 58% tenia un
Registro Unico de Contribuyente (RUC), mientras que el 42% no estaba registrado en
la base de datos de la Administracién Tributaria. Evidenciando que existe un alto nivel

de informalidad en la provincia y una decreciente cultura tributaria.

En cuanto al conocimiento de las leyes tributarias vigentes, la mayoria de los
encuestados, es decir, el 60%, admitio no estar familiarizado con las leyes tributarias
actuales en Ecuador. Por otro lado, el 40% afirmé estar al tanto y conocer las
normativas vigentes. Lo que demuestra que la mayoria de la poblacion desconoce los
temas tributarios, en gran parte debido a la falta de capacitacion que les permita

adquirir o actualizarse sobre las nuevas normas fiscales (Merejildo, 2023).

Considerando los puntos mencionados, se destaca la importancia de desarrollar
un estudio a los negocios ubicados en el Barrio General Enriquez Gallo, del canton La
Libertad. Debido a que este barrio ha experimentado crecimiento en los Gltimos afios,
por la alta afluencia de personas, convirtiéndolo en una zona estratégica para la
instalacion y el desarrollo de nuevos negocios. A medida que mas emprendedores
abren sus puertas en la zona, se evidencian algunas problematicas claves relacionadas

con la cultura tributaria, tales como:

o Falta de conocimiento tributario en los propietarios de los negocios lo
que puede generar sanciones y multas por parte del SRI

o Incumplimiento de deberes formales
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o A pesar de contar con un registro en el SRI, algunos negocios no
realizan las declaraciones tributarias de manera correcta, lo que los

coloca en una situacion de incumplimiento.
Formulacién del problema.

¢Cudl es el comportamiento de la cultura tributaria en los negocios del barrio

General Enriquez Gallo, cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2024?
Sistematizacion y formulacion del problema

¢Cual es el nivel de conocimientos tributarios que poseen los propietarios de
los negocios del barrio General Enriquez Gallo, canton La Libertad, Provincia de

Santa Elena, afio 2024?

¢Como es el cumplimiento de los deberes formales tributarios en los negocios
del barrio General Enriquez Gallo, cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio
20247

¢Existe una relacion significativa entre el conocimiento tributario y
cumplimiento de deberes formales en los negocios del barrio General Enriquez Gallo,

cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 20247
Objetivo general

Determinar el comportamiento de la cultura tributaria en los negocios del
barrio General Enriquez Gallo, canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio
2024.

Obijetivos especificos

o Identificar el nivel de conocimientos tributarios que poseen los propietarios de
los negocios del barrio General Enriquez Gallo, cantén La Libertad, Provincia
de Santa Elena afio 2024.
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Describir el grado de cumplimiento de los deberes formales tributarios en los
negocios del barrio General Enriquez Gallo, canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena, afio 2024.

Establecer la relacion entre las dimensiones de conocimiento tributario y
cumplimiento de deberes formales como componentes del comportamiento de
la cultura tributaria en los negocios del barrio General Enriquez Gallo., canton

La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2024.
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Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacion se justifica tedricamente mediante la
revision y recopilacion de informacion de diversas fuentes bibliograficas. Asi mismo,
el analisis de articulos cientificos, libros y tesis, tanto nacionales como internacionales,
que permiten el desarrollo del marco conceptual que aborda nuestra variable de estudio
de la cultura tributaria.

Justificacion Practica

Para la justificacion practica, se identificara el nivel de conocimiento tributario
que poseen los propietarios de los negocios del sector, evaluando el nivel de
comprension de sus obligaciones fiscales. Adicionalmente, el estudio se enfocara en
describir el cumplimiento de los deberes formales tributarios, observando como estos
se desarrollan en la practica cotidiana, identificando en qué negocios se presentan
mayores deficiencias de la normativa fiscal. Asimismo, se considera establecer la
relacion entre sus dimensiones mediante la aplicacion de la prueba de Chi cuadrado.
A través del andlisis estadistico de la informacion recolectada mediante encuestas, se
lograra establecer un panorama claro de la situacion actual en los negocios del barrio
General Enriquez Gallo, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2024.
Finalmente, los resultados obtenidos durante la investigacion permitiran plantear
recomendaciones que aporten a mejorar el conocimiento y comportamiento tributario

de los comerciantes, fortaleciendo asi la cultura tributaria en el sector.
Mapeo

El presente estudio esta estructurado por los siguientes componentes: el
capitulo I, denominado marco referencial, donde se lleva a cabo la revision de
literatura, el desarrollo de teorias y conceptos, y concluye con los fundamentos legales;
por consiguiente, el capitulo 1, denominado metodologia, en la cual se detallara el
disefio de la investigacion, los métodos utilizados, la poblacion y muestra seleccionada
para el estudio, asi mismo las técnicas de recoleccion y procesamiento de datos que se
aplicaran. Finalmente, el capitulo 111, resultados y discusion, que incluye un analisis

de datos, la discusidn, conclusion y recomendaciones.
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Capitulo 1. Marco Referencial
Revision de literatura

Iniciando la contextualizacion, en el trabajo de investigacion para la revista
Freco Sapiens, realizado por Martinez (2020), titulado “Cultura tributaria como
medida para elevar los niveles de recaudacion de impuestos en Panama”, se plantea
como problematica el incumplimiento tributario, como obstaculo para el incremento
de la recaudacion fiscal. El objetivo fue evaluar la cultura tributaria como medida
disuasoria del incumplimiento tributario para incrementar la recaudacion de impuestos
en Panama. Para ello, el autor emple6 una metodologia no experimental, con enfoque
descriptivo, explicativo y documental, utilizando la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron una percepcion negativa de los
ciudadanos hacia la gestion del gobierno en temas tributarios, destacando la falta de
orientacion recibida desde la etapa escolar hasta la universitaria, lo que limita el
conocimiento de los contribuyentes sobre sus deberes formales. En conclusion, el
estudio sugiere que el Estado, a través de sus organismos de control, puede mejorar
los niveles de cumplimiento tributario si implementa campafias educativas,

promoviendo asi una cultura tributaria sélida y consciente.

También, los autores Arcila y Chacon (2020) en su articulo para la Revista
Boliviana de Administracion titulado “Cultura tributaria como estrategia para
minimizar la evasion fiscal en las empresas comerciales”, publicado en el afio 2020,
abordan la problematica de la alta evasion fiscal en las empresas comerciales del
mercado de los Goajiros, municipio Valencia, Venezuela. El objetivo de su
investigacion fue proponer estrategias basadas en la cultura tributaria para
contrarrestar la alta evasion fiscal. El estudio se fundamenté metodoldgicamente bajo
un alcance descriptivo con la modalidad de proyecto factible, lo que permitié disefiar
estrategias para disminuir la evasion fiscal de empresas comerciales del sector
mencionado. Como resultado se evidencié que la falta de cultura tributaria entre los
comerciantes contribuye al incumplimiento de sus obligaciones fiscales. Se concluye

que existe la necesidad de aplicar estrategias educativas para reducir la evasion fiscal.
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De la misma manera, Alcivar et al. (2022), en su articulo de investigacion
denominado “La contabilidad y cultura tributaria en los comerciantes de mercados
populares”, plantea como problematica la falta de conocimiento contable y tributario
en los comerciantes de los mercados populares de Manta, afectando la gestion
adecuada de sus negocios y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Razon por
la cual el estudio tuvo como objetivo principal identificar el conocimiento contable y
la cultura tributaria de los comerciantes de los mercados populares de Manta, provincia
de Manabi, Ecuador. En cuanto a la metodologia de la investigacion, se determina un
enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo, un disefio de campo y documental,
aplicando encuestas a los trabajadores del comercio. Como resultados, se evidencio6
que el 92% de los comerciantes desconocen de temas tributarios y contables. Se
concluye que los comerciantes requieren de capacitacién, asi como intensificar la

participacion y difusion a través de la educacion.

En Ecuador, de acuerdo con Reina (2023), en su trabajo de investigacion
titulado “Cultura tributaria y la recaudacion de impuestos en el sector comercial Tarqui
del Canton Manta”, aborda la problematica del bajo nivel de cultura tributaria en este
sector, lo que resulta en el incumplimiento de obligaciones fiscales y afecta el
desarrollo economico sostenible de los negocios. El objetivo principal de la
investigacion es determinar como la cultura tributaria influye en la recaudacién de
impuestos en la zona. Para esta investigacion, se emplea una metodologia con enfoque
descriptivo, inductivo y deductivo. Los resultados obtenidos revelan que el 94% de los
comerciantes encuestados posee una cultura tributaria que influye positivamente en el
cumplimiento de sus obligaciones, y que el 100% considera que esta cultura promueve
la recaudacion de impuestos. Por otro lado, el 72% de los encuestados sefiala que la
educacidn tributaria es importante para aumentar la conciencia tributaria, mientras que
el 70% afirma conocer los beneficios de la recaudacion. Sin embargo, el 100%
coincide en que la falta de cultura tributaria afecta negativamente el cumplimiento de
impuestos. A pesar de esto, el 84% de los comerciantes realiza informes tributarios
mensuales para mantener un control adecuado. La tesis recomienda la implementacion
de programas de educacion y formacion tributaria dirigidos a los comerciantes del

Sector Comercial Tarqui en Manta, enfocados en mejorar el conocimiento y la
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conciencia sobre las obligaciones fiscales y la importancia de la tributacion para el
desarrollo social y econdmico del pais.

Asi mismo, la autora Sanchez (2022), en su proyecto de investigacion
denominado “Cultura tributaria y sostenibilidad fiscal en la Asociacion de
comerciantes minoristas del Canton Jipijapa”, identifica como problematica la
ineficiencia en la cultura tributaria, lo que lleva a muchos comerciantes a no declarar
impuestos, generando incumplimiento de obligaciones fiscales y un desequilibrio que
afecta la sostenibilidad de sus negocios. El objetivo principal es analizar la cultura
tributaria y la sostenibilidad fiscal de la Asociacion de comerciantes minoristas del
canton Jipijapa. La metodologia utilizada adopta un enfoque exploratorio y
descriptivo, utilizando métodos inductivos, analiticos y cuantitativos, mediante
encuestas y revision de literatura relevante. Los resultados obtenidos demuestran que
el 94% de los encuestados carece de conocimiento sobre cultura tributaria, mientras
que el 75% no esta formalmente registrado. A pesar de esto, se evidencié un claro
interés en recibir capacitacion sobre reformas tributarias y materiales de apoyo para
cumplir sus obligaciones fiscales. Se concluye que los socios deben comprender en
profundidad qué es cultura tributaria, en qué consiste y cuales serian sus beneficios
personales, de modo que esto facilite su formalizacion dentro del régimen fiscal y les

permita llevar a cabo sus actividades econdmicas de manera legal.

De la misma manera, la autora Cevallos (2023), en su trabajo titulado “Cultura
tributaria en los negocios del “Barrio 6 de diciembre”, Canton La Libertad, Provincia
de Santa Elena, afio 2022, menciona que la problematica de estudio se manifiesta a
través de la falta de registro en el SRI, errores en las declaraciones tributarias y
desconocimiento sobre las sanciones asociadas al RUC. Su objetivo principal fue
analizar la cultura tributaria en dicho sector. La metodologia empleada consiste en un
enfoque cuantitativo, utilizando un disefio descriptivo y no experimental, mediante un
muestreo no probabilistico, aplicando un cuestionario dirigido a 20 negocios del sector
para evaluar su cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones fiscales. La
informacion sera procesada a través de analisis estadistico para identificar la
conciencia tributaria y las practicas fiscales de los emprendedores en el area. Como

resultado, se evidencia el incumplimiento de obligaciones fiscales y la falta de
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informacion sobre los beneficios de cumplir con las normativas. Se recomienda
implementar campafas de sensibilizacién y capacitacion sobre obligaciones tributarias

y sus beneficios para mejorar la situacion econdmica local.
Desarrollo de teorias y conceptos
Cultura Tributaria

Inicialmente, Fernandez et al. (2020) definen a la cultura tributaria como el
grupo de valores, conocimientos y actitudes que poseen los miembros de una sociedad
en cuanto a la tributacion y el respeto hacia las leyes fiscales. Destacando la
importancia de cémo la sociedad puede ser responsable en pagar sus impuestos y
acatar las leyes que regulan este ambito. Lo que significa que es una forma de actuar
que va mas alla de una simple obligacion legal, ya que refleja un compromiso
fundamentado en la razén, la confianza y valores éticos personales, que incluyen el
respeto por la ley, la responsabilidad civica y la solidaridad social de los

contribuyentes.

Por otro lado, los autores Morales et al. (2020) mencionan que la cultura
tributaria muestra como la ciudadania actia sobre su responsabilidad ante el
cumplimiento de sus deberes fiscales, influenciada por el beneficio que el Estado le
proporciona a través de los servicios publicos. Dando como resultado una educacion

fiscal efectiva.

En este sentido, Reina (2023) subraya la importancia de la cultura tributaria,
destacando que los fondos recaudados son recursos del pueblo que deben ser
administrados por el gobierno. Por lo tanto, es esencial que todos los ciudadanos
contribuyan al mejoramiento de la comunidad. Asimismo, se menciona el papel de los
tributos generados por las empresas, ya que estas pueden devolver al mercado el

bienestar econémico que crean.

Sanchez et al. (2021) indican que los elementos principales de la cultura
tributaria son las leyes y normas que rigen las comunidades. Estas establecen limites

a la libertad y el comportamiento tanto individual como colectivo, garantizando un
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trato equitativo para todos los miembros de la sociedad. En este contexto, es
responsabilidad de los Estados asegurar esta igualdad entre sus ciudadanos.

Conocimientos tributarios. Hantono (2021) menciona que el conocimiento
tributario se refiere a la habilidad que poseen los contribuyentes para comprender las

leyes fiscales que regula el pago de los impuestos.

Asimismo, Sierralta y Beatriz (2023) afirman que el conocimiento tributario
es importante para la sociedad, ya que el Estado tiene el derecho legal de exigir los
impuestos necesarios para cumplir con sus funciones. Cuanto mas informados estén
los ciudadanos sobre sus obligaciones, mas facil sera que las cumplan de manera
responsable, ayudando a fortalecer la cultura tributaria en el pais, combatiendo la

evasion fiscal y asegurando que todo atribuya al bienestar comun.

Por su parte, Gomez et al. (2023) destaca que el conocimiento tributario brinda
a las personas y a las empresas herramientas necesarias para entender las leyes fiscales
y saber exactamente que deben cumplir con sus deberes de forma clara y ordenada.
Esto significa saber que formularios llenar, en que momentos entregarlos y que
documentos se deben presentar. Estar al tanto de estos detalles no solo facilita el
cumplimento, sino que también ayuda a evitar sanciones o multas promoviendo una

relacién mas transparente y responsable con las autoridades tributarias.

Obligaciones tributarias. Respecto a las obligaciones tributarias, Valdivia
(2018) explica que, en el &mbito del derecho publico, son una representacion legal
entre la administraciéon tributaria y el contribuyente. Relacion que surge por
disposicion legal y tiene como proposito asegurar el cumplimiento del pago de los
tributos, pudiendo ser exigida de una manera forzosa si no se cumple de forma

voluntaria

Tributos. En relacion a los tributos, Mufioz (2017) sefiala que son pagos que
las personas estan obligadas a realizar a la administracion tributaria cuando se lleven
a cabo hechos que se encuentren grabados por la ley. Hay que destacar que para estas
contribuciones no se considera sancién por actos ilegales, sino que son obligaciones

establecidas legalmente dentro del sistema fiscal.
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Informacion tributaria. Como lo define Merino y Nocete (2011) es una
herramienta fundamental para que la Administracion fiscal supervise el cumplimiento
de las obligaciones que tienes los ciudadanos. A través de esta, se puede facilitar el
control del pago de impuestos, tasas y contribuciones, permitiendo asegurar la

recaudacion de recursos necesarios para el Estado.

Influencia educativa. la OCDE (2015) menciona que la influencia educativa
en materia fiscal se extiende a multiples &mbitos, este no solo se refleja en programas
que son implementados por el gobierno para fomentar una conducta responsable frente
al cumplimiento tributario, sino que también en acciones emprendidas por
organizaciones empresariales que buscan defender y representar los intereses en
asuntos fiscales. También manifiesta iniciativas que son promovidas desde la sociedad
civil, que incentiva la participacién activa del ciudadano en las discusiones sobre la

recaudacion de impuestos y como se distribuye los recursos publicos.

Asesoria tributaria. Betancourt (2025) menciona que la asesoria tributaria
cumple un papel esencial en las empresas, porque se encarga de orientar y establecer
controles y procedimientos necesarios para asegurar que se apliquen de forma correcta
las normas fiscales. A través de este servicio, las organizaciones pueden manejarse de
forma adecuada en sus obligaciones tributarias, evitando errores o incumplimiento que
puedan generar algun tipo de sancion, a su vez garantiza que las operaciones estén

alineadas con la legislacion vigente.

Cumplimiento de deberes formales. Por su parte, Lindao (2022) describe
los deberes formales como las obligaciones civicas y legales que los ciudadanos deben
cumplir para contribuir al desarrollo y sostenibilidad de la nacion. Esto implica pagar

impuestos y cumplir con otras responsabilidades civicas y fiscales.

Asi mismo, Torres (2023) sefiala que los contribuyentes deben seguir las
directrices establecidas por el Estado, como la inscripcion en el Registro Unico del
Contribuyente, la emision de documentos autorizados en relacion con su actividad
econdémica, y el mantenimiento adecuado de registros contables que permitan la

correcta revision de sus ingresos y gastos. Ademas, es fundamental conservar todos
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los documentos que evidencien las transacciones comerciales para poder cumplir con

las obligaciones tributarias en los plazos establecidos.

Gonzabay (2023) indica que los deberes formales son las obligaciones que los
contribuyentes deben cumplir ante la entidad recaudadora de impuestos. Esto incluye
la suspension de actividades si dejan de operar, mantenerse al dia con las normativas
vigentes, autorizar, emitir e imprimir comprobantes de venta, presentar declaraciones
de impuestos en linea y, cuando sea necesario, presentar anexos. También es esencial

estar al tanto de los beneficios y plazos para los contribuyentes.

Declaraciones tributarias. Segin Huesca (2007) la declaracién tributaria es
todo documento que los contribuyentes entregan a la Administracion tributaria con el
fin de informar o reconocer los hechos que son importantes para la determinacion y

aplicacion de tributos correspondientes.

Pago de impuestos. Zuluaga (2023) mencione que el pago de impuesto
representa una obligacion que tienen los ciudadanos al entregar parte de sus recursos
al Estado cuando realizan alguna actividad econdmica, esta contribucion no se
acompanfa de un beneficio o servicio directo a quien paga, sino que se destina al
bienestar general de la sociedad, permitiendo al gobierno financiar obras, servicios y

programas publicos.

Comprobantes de venta. El Instituto Aduanero y Tributario (2020) menciona
que es un documento que sirve como respaldo formal de la venta de bienes o la

realizacién de un servicio, dejando constancia de la transaccion efectuada.

Administracion tributaria. De acuerdo con Valdivia (2018) la administracion
tributaria son entidades encargadas de gestionar impuestos, asegurandose de aplicar y
de hacer cumplir las normativas fiscales. Su autoridad y funciones se encuentran

respaldadas legalmente.
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Fundamentos Legales

Esta investigacion se fundamenta en las normativas legales vigentes en el
Ecuador tales como la Constitucion de la Republica, Cédigo Tributario y la Ley de

Régimen Tributario Interno.
Primero la Constitucion de la Republica (2008) establece:

Art. 300.- EI régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos
directos y progresivos. La politica tributaria promoveré la redistribucién y
estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios, y conductas

ecologicas, sociales y economicas responsables. (p. 144)

De acuerdo con lo establecido en el Codigo Tributario (2018), se dispone los

siguientes articulos:

Art. 15.- Concepto. - Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse
una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley (p. 5).

Art. 25. — Contribuyente. - Contribuyente es la persona natural o
juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del
hecho generador. Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segun la
ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras

personas (p. 7).

Con relacion a los deberes formales que tiene el contribuyente o

responsable manifiesta que, en el:

Art. 96.- Deberes formales. - Son deberes formales de los

contribuyentes o responsables:
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Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de
la respectiva autoridad de la administracion tributaria

Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los
cambios que se operen;

Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad economica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso
legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros,
mientras la obligacion tributaria no esté prescrita;

Presentar las declaraciones que correspondan; y,

Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria
establezca.

Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,
tendientes al control o a la determinacion del tributo

Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros
y documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones
tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.
Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridad competente (pp. 25-26).

Art. 323.- Penas aplicables. — Son aplicables a las infracciones, segln

el caso, las penas siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Multas

Clausura del establecimiento o negocio;

Suspension de actividades;

Decomiso;

Incautacion definitiva;

Suspensidn o cancelacion de inscripciones en los registros publicos;
Suspensidn o cancelacion de patentes y autorizaciones;

Suspension o destitucion del desempefio de cargos publicos (p. 75).
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Por otra parte, la Ley de Régimen Tributario Interno (2018) sefiala los

siguientes articulos:

Art. 67. - Declaracion de impuesto. - Los sujetos pasivos del IVA declararan
el impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes
siguiente de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido plazo de
un mes 0 mas para el pago en cuyo caso podran presentar la declaracion en el
mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el

reglamento.

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten
servicios gravados con tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén
sujetos a la retencion total del VA causado, presentardn una declaracion

semestral de dichas transferencias, a menos que sea agente de retencién de IVA
(p. 76).



30

Capitulo 11. Metodologia
Disefio de la Investigacion

El trabajo de investigacion presentara un enfoque cuantitativo, ya que se
recolectaran datos a través de un cuestionario, a fin de poder elaborar tablas de datos
que faciliten la comprension de aspectos importantes relacionados con la cultura

tributaria aplicado a los negocios del Barrio General Enriquez Gallo.

El alcance de esta investigacion sera descriptivo, dado que el cuestionario
permitira medir las dimensiones e indicadores establecidos, cuyo analisis ayudara a
determinar si los negocios estan debidamente registrados, si cumplen con sus
obligaciones fiscales y si conocen los beneficios de hacerlo, con el fin de mejorar la
comprension de las caracteristicas de la cultura tributaria en los negocios del Barrio

General Enriquez Gallo.

De igual manera, se utilizard un disefio de investigacion no experimental, ya
que la variable no serd manipulada en ningiin momento. Se limitara a observar dentro
del contexto de estudio para obtener un analisis que aporte informacién relevante.
Ademas, tendra un corte transversal, ya que la recoleccion de datos se llevara a cabo
en un periodo de tiempo determinado, enfocado en la cultura tributaria en los negocios
del barrio General Enriquez Gallo, afio 2024. También presenta un disefio
correlacional ya que tiene como proposito conocer la relacidn que existe entre sus dos

dimensiones.

/le

V Relacién

.

D2

Donde:

n: Muestra de la investigacion (negocios del sector)
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D1: Conocimiento tributario

D2: Cumplimiento de deberes formales

r: Relacion de las dimensiones componentes de la variable de estudio
Meétodos de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran tres métodos fundamentales.
En primer lugar, se empleara el método bibliografico ya que permitird sustentar el
estudio a través de la recopilacion y analisis de informacién proveniente de fuentes
secundarias como libros, articulos cientificos, tesis y otros documentos relevantes.
Proporcionando una base teorica sélida para comprender cdmo una adecuada cultura
tributaria puede influir en el desempefio de los negocios del barrio General Enriquez
Gallo.

Asimismo, se utilizara el método deductivo, que permitira partir de principios
generales para poder identificar y analizar la variable, facilitando la aplicacion de
teorias y normativas a situaciones concretas dentro del entorno de la cultura tributaria

en los negocios locales del barrio General Enriquez Gallo.

Finalmente, se empleara el método analitico que sera clave para examinar los
datos obtenidos, conociendo de mejor manera las dimensiones e indicadores
relevantes de la variable de estudio la cultura tributaria en los negocios del barrio

General Enriquez Gallo, canton La Libertad, provincia de Santa Elena.
Poblacion y muestra
Poblacién.

La poblacidn de este estudio estuvo compuesta por 46 negocios ubicados en el
Barrio General Enriquez Gallo, canton La Libertad, en la provincia de Santa Elena.
Estos negocios, fueron seleccionados como objeto de andlisis por su potencial para

ofrecer informacion relevante sobre la cultura tributaria.



32

Tabla 1
Poblacion
No. Muestra Cantidad
1 Tiendas, bazares, panaderias, peluquerias, gimnasios, 46

moteles, talleres (soldaduras, lubricadora, mecéanica),
comedores, sala de eventos, gasolineras, florerias,
ferreterias, chatarreria, entre otros
Total 46

Nota: Negocios que conforman el Barrio General Enriquez Gallo.

Muestra

Para la muestra de esta investigacion se opté por utilizar el método de muestreo
no probabilistico, especificamente por conveniencia ya que la seleccion de los
negocios se basé en la accesibilidad y disposicién por parte de los propietarios para
participar en la encuesta. Esta estuvo compuesta por 40 negocios ubicados en el Barrio
General Enriquez Gallo, canton La Libertad. Aunque en el sector se estimaron 46
negocios, solo se trabajo con aquellos que aceptaron colaborar en el estudio,
representando asi una poblacidn finita y accesible.

Recoleccion y procesamiento de datos
Recoleccion de datos

En este estudio, se utilizo la encuesta como instrumento de recopilacion de
datos, con el propdésito de obtener informacion acerca del comportamiento de cultura
tributaria de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo, canton La Libertad,
provincia de Santa Elena. La encuesta sera aplicada a 40 negocios de diferente giro

comercial, lamisma estd compuesta de 15 preguntas en su totalidad y de dos secciones.

En la primera seccién, corresponde a los aspectos sociodemograficos como:
sexo, edad, nivel educativo, puesto en el negocio, tipo de negocio y tiempo de

operacion del negocio. Estas preguntas son de tipo dicotdmicas y politomicas. La
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segunda seccion se centrd en la variable de estudio, abordando dos dimensiones:

conocimientos tributarios y el cumplimiento de deberes formales.

La primera dimensidn contiene cinco indicadores, mientras que la segunda esta
formada de cuatro indicadores y por cada uno de ellos se ha formulado una unica
pregunta de tipo cerrado dicotémicas y politomicas, donde las opciones fueron
disefiadas para ser claras y permitir una categorizacion efectiva de “Si/No” y en escala

de Likert “Nunca/A veces/Siempre”.
Procesamiento de datos

Una vez recolectada la informacion, la informacién sera codificada y
estructurada en una matriz de Excel para su anélisis correspondiente. Se emplearan
técnicas descriptivas y de asociacion estadisticas que faciliten la interpretacion del

comportamiento de la variable en estudio.

La elaboracion se llevara a cabo en las siguientes fases: se comienza con la
codificacion de respuestas para cada punto del cuestionario, se lleva a cabo la
tabulacién de frecuencias absolutas y relativas para cada variable, se elaboran tablas
de contingencia cruzando variables sociodemogréaficas con los indicadores de la
cultura tributaria. Posteriormente se aplica la prueba estadistica de Chi cuadrado (?)

para establecer si existen vinculos significativos entre las dimensiones analizadas.

Este estudio facilitara la identificacion de patrones de comportamiento
tributario dentro de la poblacion estudiada y evaluara el grado de relaciones entre los

factores individuales de los comerciantes y su cultura tributaria.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

3.1 Analisis de datos

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos al realizar el instrumento
de investigacion, la muestra realizada fue a 40 negocios del barrio General Enriquez

Gallo del cantén La Libertad.
3.1.1 Preguntas sociodemograficas
Pregunta 1: ;Cual es el sexo?

Tabla 2
Sexo de los encuestado en los negocios del barrio General Enriquez Gallo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 17 43%
Femenino 23 58%
Otro 0 0%
Total 40 100%

Nota: Informacién recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,

cantén La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.

Figura 1

Sexo
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Enlatabla 2y figura 1, se detalla el sexo de los encuestados donde se evidencio
que el 58% corresponde a mujeres y el 43% a hombres, lo que indica una mayor
participacion femenina en la gestion de negocios del Barrio General Enriquez Gallo.
Esta tendencia podria estar relacionada con el crecimiento del emprendimiento
liderado por mujeres en sectores urbanos. La ausencia de otras identidades de género

refleja una caracterizacion tradicional del entorno comercial.
Pregunta 2: ;Cual es su edad?

Tabla 3
Edad de los propietarios de los negocios

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 a 25 8 20%
De 26 a 36 8 20%
De 37 a 45 10 25%
De 46 a 55 5 13%
De 56 en adelante 9 23%
Total 40 100%

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,

canton La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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La tabla 3 y figura 2, muestran que el 25% de los responsables de los negocios
se encuentran entre los 37 y 45 afios, seguido por un 23% que corresponde a mayores
de 56 afios. Esta composicion etaria revela que los negocios estdn mayoritariamente
gestionados por personas con experiencia laboral y posiblemente mayor estabilidad
econdmica. Sin embargo, la presencia de un 20% de jovenes entre 18 y 25 afios

también indica que hay una nueva generacion interesada en el emprendimiento.
Pregunta 3: ¢;Cual es su nivel de educacion?

Tabla 4
Nivel de estudio de los propietarios de los negocios

Estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 2 5%
Secundaria 19 48%
Tercer Nivel 19 48%
Total 40 100%

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,
cantén La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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La tabla 4 y figura 3, presentan que tanto el nivel secundario como el de tercer
nivel tienen una representacion del 48%, lo que denota una poblacion con una base
educativa media o superior. Esto es favorable para el entendimiento de obligaciones
tributarias; sin embargo, el 5% con solo educacién primaria representa un grupo con

potenciales limitaciones para comprender normativas fiscales complejas.
Pregunta 4: ;Cual es el puesto dentro del negocio?

Tablas

Puesto que ocupa en el negocio

Puesto en el negocio Frecuencia Porcentaje
Duefio/a 10 25%
Familiar 12 30%
Empleado/a 18 45%
Total 40 100%

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,

canton La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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La tabla 5y figura 4, indican que el 45% de los encuestados son empleados,
mientras que el 30% son familiares y el 25% propietarios. Esta distribucion evidencia
gue la mayoria de los negocios son operados por personas distintas al propietario, lo
que puede influir en el nivel de conocimiento y compromiso con las obligaciones
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tributarias, dado que quienes no son duefios pueden carecer de informacion o interés

directo sobre estos temas.
Pregunta 5: ;Cual es el tipo del negocio?

Tabla 6

Tipo del negocio

Tipo de negocio Frecuencia Porcentaje
Minimarket / Despensa / Bazar 13 33%
Farmacia 1 3%
Panaderia 5 13%
Ferreteria 2 5%
Taller mecénico/lavadora 3 8%
Otro 16 40%
Total 40 100%

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,

canton La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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La tabla 6 y figura 5, destacan una diversidad de actividades econdmicas,

siendo el grupo “otro” el méas numeroso con un 40%, seguido por minimarkets,
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despensa y bazares con un 33%. Esta variedad indica un entorno comercial amplio y
heterogéneo, donde las necesidades y obligaciones tributarias pueden variar segun el
tipo de actividad, lo que subraya la importancia de una asesoria personalizada en temas

fiscales.
Pregunta 6: ¢ Cuantos afios de antigtiedad tiene su negocio?

Tabla 7
Antigiiedad del negocio

Antigtiedad del negocio Frecuencia Porcentaje
Menor a 1 afio 5 13%

1 hasta 3 afios 9 23%
Mayor a 3 hasta 5 afios 8 20%
Mayor a 5 hasta 10 afios 9 23%
Mayor a 10 afios 9 23%
Total 40 100%

Nota: Informacién recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,
cantén La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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Latabla 7y figura 6, revelan que un 23% de los negocios tiene mas de 10 afios
en funcionamiento, el mismo porcentaje que aquellos entre 5 y 10 afios. Esta
estabilidad puede interpretarse como un signo positivo de sostenibilidad. Sin embargo,
la presencia de un 13% de negocios con menos de un afio también refleja una dindmica
emprendedora reciente, posiblemente méas vulnerable ante el desconocimiento de

normativas tributarias.

Variable: Cultura tributaria

3.1.2 Dimensién 1: Conocimientos tributarios

Pregunta 7: ;Conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir?

Tabla 8

Obligaciones tributarias

¢Conoce las obligaciones tributarias que debe ) )
Frecuencia Porcentaje

cumplir?

Sl 11 28%
NO 29 73%
Total 40 100%

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,

canton La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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La tabla 8 y figura 7, muestran que el 73% de los encuestados sefialé no
conocer sus obligaciones tributarias, 1o que representa una debilidad critica en la
cultura tributaria del sector. Solo el 28% respondi6 afirmativamente, lo cual sugiere
gue la mayoria de los comerciantes operan sin plena conciencia de sus deberes fiscales,

situacion que podria conducir a sanciones o incumplimientos.
Pregunta 8: ¢ Sabe qué tipo de tributo aplica a su actividad econémica?

Tabla9
Tributos

¢Sabe qué tipo de tributo aplica a su actividad ) )
Frecuencia Porcentaje

econémica?

Sl 17 43%
NO 23 58%
Total 40 100%

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,

cantén La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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La tabla 9 y figura 8, presentan que el 58% de los encuestados manifesto

desconocer el tipo de tributo aplicable a su actividad econémica, mientras que el 43%
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afirmo tener conocimiento al respecto. Estos resultados evidencian una preocupante
falta de cultura tributaria entre los comerciantes del sector, lo cual podria generar
consecuencias negativas tanto en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales como
para la sostenibilidad de sus negocios. La ausencia del conocimiento sobre los tributos
puede derivar errores al momento de realizar las declaraciones, limitando la capacidad

para operar formalmente.
Pregunta 9: ;Sabe donde encontrar informacion tributaria confiable?

Tabla 10

Informacion tributaria

¢ Sabe donde encontrar informacion tributaria ) )
Frecuencia Porcentaje

confiable?

Sl 11 28%
NO 29 73%
Total 40 100%

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,
cantén La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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La tabla 10 y figura 9, evidencian una situacion critica, donde el 73% de los
encuestados manifestd no saber donde acceder a informacion tributaria confiable,
mientras que apenas el 28% afirmo6 conocer las fuentes adecuadas. Esta carencia de
conocimiento sobre los canales oficiales de informacion, como el portal web del
Servicio de Rentas Internas (SRI), no solo dificulta el cumplimiento adecuado de las
normas, sino que también los deja expuestos a asesoria informal e incluso fraudulenta,
provocando errores involuntarios en sus declaraciones y reduciendo el compromiso de

la ciudadania con el sistema fiscal.
Pregunta 10: ¢Ha recibido formacion educativa sobre temas tributarios?

Tabla 11

Formacion educativa

¢Ha recibido formacion educativa sobre temas

tributarios? Frecuencia  Porcentaje
Sl 27 68%
NO 13 33%
Total 40 100%

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,

canton La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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Latabla 11y figura 10, evidencian que el 68% de los encuestados afirmé haber
recibido formacion tributaria. Si embargo el 33% no ha tenido acceso a este tipo de
educacion lo que evidencia una baja formacion educativa que requiere de atencion.
Aungue la mayoria ha recibido capacitacion, ain es necesario reforzar programas

educativos permanentes y adaptados a las caracteristicas del sector comercial local.
Pregunta 11: ¢ Recibe asesoria tributaria de algin profesional?

Tabla 12
Asesoria tributaria

¢ Recibe asesoria tributaria de algun profesional?  Frecuencia  Porcentaje

Sl 23 58%
NO 17 43%
Total 40 100%

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,

canton La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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La tabla 12 y figura 11, indican que un 58% de los encuestados cuenta con
asesoria tributaria profesional, mientras que el 43% no accede a este tipo de apoyo.
Esta falta de orientacion técnica explica el porqué del desconocimiento generalizado
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de las obligaciones fiscales, por lo que se recomienda fomentar el acceso a asesoria
asequible o gratuita, mediante convenios con entidades educativas, gremios o el
mismo SRI, a fin de mejorar sustancialmente la comprension y cumplimiento de las

normativas fiscales.
3.1.3 Dimension 2: Cumplimiento de deberes formales
Pregunta 12: ; Emite comprobantes de venta en sus transacciones?

Tabla 13

Comprobantes de venta

¢Emite comprobantes de venta en sus transacciones? Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 15%
A veces 18 45%
Nunca 16 40%
Total 40 100%

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,

cantén La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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La informacion recopilada en la tabla 13 y figura 12, evidencia una situacion

preocupante en cuanto al cumplimiento de los deberes formales por parte de los
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comerciantes del sector. Solo el 15% de los encuestados indicé emitir comprobantes
de venta en todas sus transacciones, mientras que un 45% lo hace ocasionalmente
cuando el cliente lo solicita, y un alarmante 40% reconoce no emitirlo nunca.
Reflejando un bajo nivel de formalizacién en los procesos comerciales, lo que
representa un obstadculo para la trazabilidad fiscal, el control tributario y la

transparencia financiera
Pregunta 13: ¢ Declara sus impuestos en el plazo establecido?

Tabla 14
Declaracion de impuestos

¢Declara sus impuestos en el plazo establecido? Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 65%

A veces 14 35%
Nunca 0 0%
Total 40 100%

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,
cantén La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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La tabla 14 y figura 13, muestran que el 65% de los encuestados cumple con
declarar sus impuestos puntualmente, mientras que un 35% lo hace solo en ocasiones.
Este comportamiento mixto refleja una cultura tributaria en proceso de formacion,
donde existe cumplimiento parcial pero también cierto nivel de desorganizacion o falta
de planificacion fiscal. El hecho de que ningtn encuestado haya respondido “nunca”
indica una base minima de responsabilidad tributaria, sin embargo, se requiere reforzar

el seguimiento sobre las fechas y procedimientos para evitar sanciones.
Pregunta 14: ¢ Realiza el pago de impuestos de forma oportuna?

Tabla 15
Pago de impuestos

¢ Realiza el pago de impuestos de forma oportuna?  Frecuencia Porcentaje

Siempre 12 30%
A veces 28 70%
Nunca 0 0%

Total 40 100%

Nota: Informacién recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,

canton La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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La tabla 15y figura 14, indican que solo el 30% de los encuestados realizo sus
pagos de impuestos de manera oportuna, mientras que el 70% lo hace ocasionalmente.
Este resultado es preocupante, ya que refleja el incumplimiento en los pagos,
demostrando desconocimiento sobre los plazos y escasa asesoria tributaria, lo cual
puede generar consecuencias como sanciones, multas, recargos y pérdida de

beneficios tributarios por parte del Estado.
Pregunta 15: ;Considera eficiente la atencion de la administracion tributaria?

Tabla 16

Administracion tributaria

¢ Considera eficiente la atencién de la

administracién tributaria? Frecuencia  Porcentaje
Siempre 29 73%

A veces 11 28%
Nunca 0 0%
Total 40 100%

Nota: Informacién recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,
canton La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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Finalmente, la tabla 16 y figura 15, evidencian que el 73% de los encuestados
consider6 que la atencién de la administracion tributaria es eficiente. Este nivel de
aceptacion representa una oportunidad para fortalecer las relaciones entre
contribuyente y la administracion tributaria, promoviendo espacios de asesoramiento,

mediante campafias de informacion, capacitacion y servicios digitales.

3.1.4 Andlisis cruzado entre conocimiento y cumplimiento tributario mediante la

prueba de Chi cuadrado

Con el objetivo de establecer si existe una relacién significativa entre el nivel
de conocimiento tributario y el cumplimiento de deberes formales en los negocios
ubicados en el barrio General Enriquez Gallo, se aplicé una prueba de Chi Cuadrado

considerando un nivel de significancia de 0,05.
Planteamiento de hipotesis

e Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre conocimiento y
cumplimiento de deberes formales
e Hipotesis alternativa (H:): Existe una relacion significativa entre el

conocimiento tributario y el cumplimiento de deberes formales.
Resultados de la prueba de Chi cuadrado

Tabla 17

Analisis cruzado entre conocimiento y cumplimiento tributario

Nivel Conocimiento Cumplimiento
1 Bajo 11 9
2 Medio 12 15
3 Alto 17 16
Total 40 40

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,
cantén La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.
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La tabla 17, muestra la relacion entre los niveles de conocimiento tributario y
cumplimiento de deberes formales en los negocios del sector. Evidenciando que 11 de
los 40 encuestados presentan un bajo nivel de conocimiento y dentro de este grupo 9
presentan un bajo cumplimiento, lo que refleja una clara tendencia: a menor

conocimiento tributario, menor es el cumplimiento.

Por otro lado, existen 12 personas de los encuestados con un nivel de
conocimiento medio, mientras que 15 tienen un cumplimiento mucho mayor, lo que
sugiere que incluso un nivel intermedio de conocimiento favorece el cumplimiento de

las obligaciones fiscales.

Finalmente, 17 personas se encuentran en categoria de un nivel de
conocimiento alto, y existen 16 casos que tienen un alto cumplimiento, lo que refuerza
la hipétesis de que existe una correlacion positiva entre el conocimiento tributario y el

cumplimiento

Tabla 18
Contribuciones Individuales de las Celdas a la Prueba de Chi-Cuadrado para

Conocimiento y Cumplimiento Tributario

Nivel Conocimiento Cumplimiento Total
1 Bajo 0,10 0,10 0,20
2 Medio 0,17 0,17 0,33
3 Alto 0,02 0,02 0,03
Total 0,28 0,28 0,56

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,

cantén La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.

La tabla 18, detalla las contribuciones de cada combinacion de nivel de
conocimiento y cumplimiento al valor total estadistico mediante la prueba de Chi-
cuadrado. Estos valores son importantes porque permiten identificar si existe alguna
combinacion particular entre las dos dimensiones que se desvié significativamente de
los esperado bajo la hipétesis de independencia. En la cual podemos observar que las
contribuciones individuales al Chi-cuadrado son relativamente bajas en todas las
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categorias. Especificamente, las combinaciones de conocimiento “Bajo” y “Medio”
junto con sus respectivos niveles de cumplimiento presentando las mayores
contribuciones 0,10 y 0,17 en la categoria de cumplimiento. Lo que podria indicar una
ligera tendencia a que estas categorias muestren una desviacion mas notable de lo
esperado que la categoria “Alto”. Sin embargo, cabe sefialar que, a pesar de estas
contribuciones, la suma total de ellas asciende a solo 0,56, un valor que sugiere una
baja desviacion significativa de la experiencia de que no haya una relacion entre las

dimensiones.

Tabla 19
Resultados de la Prueba de Chi-Cuadrado de Independencia entre Conocimiento y

Cumplimiento Tributario

Concepto Valor
Chi Cuadrado calculado (X?) 0,56
Valor p 0,7544
Nivel de significancia (o) 0,05
Grados de libertad (gl) 2
Chi cuadrado tedrico (X2 teorico) 7,81

Nota: Informacion recopilada de los negocios del Barrio General Enriquez Gallo,

cantén La Libertad, afio 2024. Elaborado por Liliana Cochea Gonzabay.

En la tabla 19, podemos observar estadisticamente esta relacion, donde se
aplico la prueba de Chi cuadrado, cuyo resultado fue un valor de ¥*>= 0,56 con 2 grados
de libertad y un valor p = 0,7544. Dado que el valor p es considerablemente mayor a
0,05, se concluye que no existe una asociacion estadisticamente significativa entre el
nivel de conocimiento tributario y el cumplimiento de los deberes formales. Por tanto,
no existe evidencia estadistica significativa para rechazar la hipotesis nula (Ho). este
resultado sugiere que los niveles de conocimiento no determinan de forma directa el
cumplimiento de los deberes, es asi que se recomienda investigar otros factores que
podrian estar influyendo en el comportamiento tributario de los negocios, tales como
percepcion de riesgo ante sanciones, informalidad o la facilidad para cumplir con los

deberes formales.
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Discusién

Mediante la investigacion realizada y los resultados obtenidos en los diferentes
negocios ubicados en el Barrio General Enriquez Gallo del canton La Libertad, se
evidencio que existe deficiencia sobre la cultura tributaria en algunos de ellos,
detectando que el 73% de los encuestados manifiesta no conocer sus obligaciones
fiscales, y el mismo porcentaje desconoce en donde acceder para obtener informacion
tributaria de forma confiable, lo que es preocupante debido a que se evidencia la falta
de orientacion en temas fiscales. A pesar de ello, el 65% indic6 que emite
comprobantes de venta en sus operaciones comerciales y declara sus impuestos en el
plazo establecido, aunque solo el 30% realiza los pagos de forma oportuna. Ademas,
al aplicar la prueba de Chi cuadrado se concluyé que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento
tributario. Estos hallazgos indican que, existen intentos de querer cumplir con ciertas
obligaciones formales, el cumplimiento general es parcial e inconsistente, lo que
reafirma que es necesario implementar estrategias educativas focalizadas y accesibles

que fortalezcan el conocimiento y la conciencia fiscal en este sector comercial.

En su estudio Reina (2023) presenta los hallazgos encontrados en el sector
comercial Tarqui del canton Manta, dando a conocer que el 94% de los comerciantes
manifestd poseer una cultura tributaria que influye positivamente en el cumplimiento
fiscal, y el 84% reportd realizar informes mensuales de sus obligaciones. En el caso
de Reina, sus resultados reflejan un entorno con mayor formalidad y responsabilidad
fiscal, lo que podria estar relacionado a que ellos cuentan con programas de formacion
mas activos o politicas de control mas estrictas. No obstante, ambos estudios coinciden
en reconocer que la educacion tributaria es de gran importancia para fomentar el
cumplimiento de deberes fiscales. Por consiguiente, también hace mencién que,
aunque el nivel de conocimiento general es bajo, el 68% de los encuestados
mencionaron que ha recibido algun tipo de formacion tributaria, representando una
oportunidad para mejorar los niveles de cumplimiento a través de acciones educativas

continuas y contextualizadas.

Asimismo, los resultados que fueron obtenidos en el estudio de Cevallos

(2023) realizado en el Barrio 6 de Diciembre del cantdn La Libertad, presentan mayor
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similitud en cuanto a diversas falencias tributarias, como la falta de registro en el SRI,
declaraciones incumplidas y el desconocimiento sobre sanciones al RUC. En efecto,
ambos estudios dan a conocer que una cultura tributaria poco desarrollada, se
manifiesta cuando predomina el desconocimiento tributario sobre los deberes fiscales,
asi como el acceso limitado a informacion de fuentes confiables. Sin embargo, en el
caso del Barrio General Enriquez Gallo se observa una leve mejora en ciertos aspectos
formales, como la emision de comprobantes y el cumplimiento de los plazos para
declarar. Esto podria atribuirse a que muchos de los negocios tienen mayor tiempo de
operacion que otros, 0 porque reciben asesoria por parte de terceros. Por lo tanto, el
estudio de Cevallos como el presente trabajo de investigacion coinciden en que es
necesario desarrollar campafas de sensibilizacién y programas de capacitacion que
promuevan el conocimiento tributario como una estrategia para minimizar el

incumplimiento y fortalecer la economia local.

Por otra parte, los hallazgos de esta investigacion se relacionan con lo expuesto
por el autor Sanchez (2022), quien identifico que una escasa cultura tributaria en los
comerciantes de Jipijapa afecta directamente a la sostenibilidad fiscal y los mantiene
al margen de lo legal, de forma similar, en el barrio General Enriquez gallo, la falta de
conocimiento y el incumplimiento parcial de estas obligaciones fiscales comprometen
al desarrollo formal de los negocios. Sin embargo, de la misma forma que el estudio
de Séanchez, se pudo evidenciar una disposicion positiva hacia la capacitacion, pues
esta representa una oportunidad estratégica que permite fortalecer la educacion fiscal
en sectores con alta informalidad, lo que demuestra que la mejora de la cultura
tributaria no solo depende del control institucional, sino de la implementacion de

programas con mas accesibilidad.
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Conclusiones

Se determind que el comportamiento de la cultura tributaria en los negocios
ubicados en el barrio General Enriquez Gallo es bajo predominando una
cultura tributaria débil y que aln se encuentran en una etapa de desarrollo.
Aunque algunos contribuyentes cumplen con ciertos aspectos formales, no
indica necesariamente que cumple conscientemente con el sistema fiscal.

En cuanto al nivel de conocimientos tributarios en los propietarios de los
negocios del sector es bajo, lo que impide un adecuado cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Muchos manifiestan desconocer los procesos esenciales,
como la falta de informacion en fuentes confiables como el Servicio de Rentas
Internas.

Se evidencio que el cumplimiento de los deberes formales tributarios en los
negocios del Barrio General Enriquez Gallo es inconsistente, si bien se observo
una correcta emision de comprobantes de venta y declaraciones dentro del
plazo, aun existe falencias en el pago puntual de impuestos y en el registro
adecuado en el SRI, lo que denota una cultura tributaria en proceso de
formacion.

Se determind que existe una relacion clara entre el nivel de conocimiento
tributario y el cumplimiento de los deberes fiscales en los negocios analizados.
Los contribuyentes que conocen sus obligaciones tienden a actuar con mayor

responsabilidad.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar programas de capacitacion continua y accesible,
disefiados especificamente para los propietarios de negocios del Barrio
General Enriquez Gallo, con el fin de mejorar su conocimiento técnico sobre
las obligaciones fiscales y establecer canales claros y confiables para la
difusion de informacion tributaria relevante.

Es necesario que el Servicio de Rentas Internas (SRI), en coordinacién con las
autoridades locales y gremios comerciales, desarrollen campafias de
capacitacion que sean accesibles para los propietarios de los negocios. Estas
deben incluir temas basicos como la declaracion de impuestos, tipo de
comprobantes de venta, y el uso adecuado del RUC, ademas es preciso facilitar
al acceso a canales de informacion de forma gratuita en los diferentes medios
digitales, presenciales o comunitarios.

Se sugiere reforzar los mecanismos de control y seguimiento sobre el
cumplimento de los deberes en los negocios del barrio, sin que esto sean
sancionados.es importante saber combinar acciones de control con asesorias
gratuitas o de bajo costo que ayuden a los contribuyentes a regular su situacion
fiscal.

Dado que el andlisis estadistico mediante la prueba de Chi cuadrado, se
determind que no existe una relacion significativa entre las dos dimensiones
de conocimiento tributario y el cumplimento de deberes formales es
fundamental fortalecer los procesos de formacion educativa y el
acompafiamiento tributario dirigido a los pequefios negocios del canton,
aprovechando la percepcion positiva de la atencion de la administracion
tributaria para fomentar una cultura fiscal més solida y sostenible en el sector

comercial.
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Apéndice
Apéndice A Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema | Objetivo general.
general Determinar el comportamiento de la «Obligaciones
¢Cual es el comportamiento de la | cultura tributaria en los negocios del tribu%arias
cultura tributaria en los negocios del | barrio General Enriquez Gallo, canton o Tribut Enfoque
barrio General Enriquez Gallo, | La Libertad, Provincia de Santa Elena, ributos ., Cuantitativo
. : Lo ~ e Informacion
canton La Libertad, Provincia de | afio 2024. ributaria
~ N .
TRIBUTARIA Slsterpgtlzacmn de los problemas | Objetivos especificos. Conocimientos ducati Alcgnc_e
EN LOS especificos e Identificar el nivel de conocimientos ributarios | cauva Descriptivo-
NEGOCIOS | ®¢Cuél es el nivel de conocimientos | tributarios que poseen los propietarios o Asesoria No
DEL BARRJO | tributarios  que  poseen los | de los negocios del barrio General tributaria experimental
GENERAL propietarios de los negocios del | Enriquez Gallo, canton La Libertad,
i barrio General Enriquez Gallo, | Provincia de Santa Elena afio 2024.

ENRIQUEZ ' . S e el Cultura Métod
GALLO, canton La Libertad, Provincia de | e Describir el grado de cumplimiento | Tyiputaria etodos
CANTON LA | Santa Elena afio 20242 de los deberes formales tributarios en _ Deductivo-

C4 | limi de | | : del  barri I e Declaraciones | Bibliografico-
LIBERTAD, | ®¢COmo es el cumplimiento de los | los negocios del barrio Genera ibutart ra
PROVINCIA | deberes formales tributarios en los | Enriquez Gallo, cantén La Libertad, Cumplimento ributarias Analitico
DE SANTA | hegocios  del  barrio  General | Provincia de Santa Elena afio 2024. de Deberes *Pago de
ELENA ARNO | Enriquez Gallo, cantén La Libertad, | « Establecer la relacién entre las Formales Impuestos blacid
202’4 Provincia de Santa Elena afio 2024? | dimensiones de conocimiento  Comprobantes Poblacion-
o ;Existe una relacion significativa | tributario y cumplimiento de deberes deventa Muestra
entre el conocimiento tributario y | formales como componentes del * Administracion
cumplimiento de deberes formales | comportamiento de la cultura tributaria tributaria Instrumento
en los negocios del barrio General | en los negocios del barrio General Encuesta

Enriquez Gallo, cantdn La Libertad,
Provincia de Santa Elena afo 2024?

Enriquez Gallo., cantén La Libertad,
Provincia de Santa Elena afio 2024.
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MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2024

Mes

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Fechas

2

5

6 7

10

11

12

13

14

No

Actividades planificadas

10-14

14-21

24-28

31-04

07-11

14-18 | 21-25

28-02

05-09

12-16

19-23

26-30

02-06

09-13

Fecha

Introduccién

X

Capitulo I Marco Referencial

X

Capitulo Il Metodologia

AW DN

Capitulo 111 Resultados y
Discusion

Conclusiones y
Recomendaciones

Resumen

Certificado Antiplagio-Tutor

Entrega de informe de
culminacion de tutorias, por
parte de los tutores, a
Direccion y al profesor Guia
(con documentos de soporte)

Hasta el
viernes 13
de junio del
2025
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Uniersidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Trabajo de titulacion: "Cultura tributaria en los negocios del “Barrio General Enriquez Gallo™, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2024"
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS NEGOCIOS DEL "BARRIO GENERAL ENRIQUEZ GALLO™
Objetivo: Recopilar la cultura tributaria en los negocios del “Barrio General Enriquez Gallo”, cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2024 mediante encuestas para el
conocimiento de la situacion de los negocios del sector.
Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le
pide encarecidamente aportar con informacién veréz, para el éxito de esta investigacion.
Preguntas Generales
1.-Sexo: 2.- Edad 3.- Estudios
1) Hombre D 1) De 18 afios hasta 25 afios |:| 1) Primaria |:|
2) Mujer D 2) De 26 afios hasta 36 afios I:I 2) Secundaria |:|
3) De 37 afios hasta 45 afios I:I 3) Tercer Nivel I:l
4) De 46 afos hasta 55 afios I:l
5) Més de 55 afios I:l
4.- Puesto en el negocio 5.- Tipo de negocio 6.- Antiguedad del negocio
1) Duefio/a 1) Minimarket / Despensa / Bazar I:I 1) Menoralafio I:l
2) Familiar D 2) Farmacia I:I 2) 1lhasta3afios l:l
3) Empleado/a D 3) Panaderia I:I 3) Mayora3hasta5afios I:l
4) Ferreteria I:I 4) Mayora5 hasta 10 afios I:l
5) Taller mecanico / Lavadora ( I:I 5) Mayora 10afios |:|
6) Otro Especifique: I:I
Variable de estudio: Cultura Tributaria
Preguntas / Items Esacala de valoracion y seleccion de opciones
Dimensién 1- Conocimientos tributarios
I, . . Si No
Obligacion tributaria '
1 2
7- ¢ Conoce usted las obligaciones tributarias que debe cumplir como propietario
" |de un negocio?
. SI NO
Tributos
1 2
8.- [¢Sabe usted qué tipo de tributo aplica a su actividad econémica?
Informacion Tributaria St NO
1 2
9.- |¢Sabe usted, donde encontrar informacién tributaria confiable?
Dimensi6n 2- Cumplimiento de Deberes Formales
. . . Nunca Aeces Siempre
Declaraciones tributarias P
1 2 3
10.- [¢ Emite comprobantes de \venta en sus transacciones?
Pago e Impuestos Nunca Aeces Siempre
1 2 3
11.- ¢ Declara sus impuestos en el plazo establecido?
Nunca A\eces Siempre
Comprobantes de ventas P
1 2 3 4 5
12.- |¢ Realiza el pago de impuestos de forma oportuna?
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Dimensi6n 3- Factores que contribuyen a la cultura tributaria

Influencia Educativa st NO
1 2 3 4 5
13.- [¢ Ha recibido formacion educativa sobre temas tributarios?
Administracién tributaria s! No
1 2
En su opinién, ¢ Considera eficiente la atencion de la administracion
14-, . !
tributaria?
Asesoriatributaria st NO
1 2
15.- ¢ Recibe asesoria tributaria de algun profesional?

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacién académicade "Culturatributariaen los negocios del Barrio General Enriguez Gallo cantén
La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2024, previo a obtener su titulo de, Licenciado en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena.

jGracias por su colaboracion!

Apéndice D Presupuesto

Para el presente trabajo de investigacion de la cultura tributaria en los negocios
del Barrio General Enriquez Gallo, Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio
2024 se pronostica un presupuesto estimado en un monto de $592,90 (dolares

americanos).

Tabla 20
Presupuesto

No. Descripcion Cantidad Precio Total
Unitario

1 Servicio de Internet 6 mes $22,00 $132,00
2  Laptop HP 1 $300,00 $300,00
3 Escritorio 1 $120,00 $120.00
4 Transporte 26 viajes $1,50 $39,00
5  Cuaderno Académico 1 $1,50 $1,50
6  Boligrafo 1 $0,40 $0,40

Total $592,90
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