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RESUMEN 
 

 

El presente estudio tuvo como objetivo establecer la relación entre la optimización de recursos 

públicos y su influencia en el acceso a exámenes médicos básicos en los centros de salud del Distrito 

24D02. Para ello, se adoptó un enfoque metodológico mixto con componentes cualitativos, integrando 

encuestas estructuradas aplicadas a los usuarios tomados en consideración después del muestreo aleatorio 

simple a un total de 384 usuarios y 32 profesionales de salud, además de aplicar entrevistas 

semiestructuradas a directivos. El estudio se enmarcó dentro de un diseño no experimental, de tipo 

descriptivo, utilizando el método analítico y sintético para garantizar una interpretación amplia y 

fundamentada. Los resultados muestran una Alfa de Cronbach superior a 0,85 confirma la fiabilidad del 

instrumento. Además, la prueba de Kruskal-Wallis evidenció diferencias significativas (χ²=12,04; 

p=0,002 para limitaciones en la provisión), indicando que la optimización de recursos influye 

directamente en el acceso a exámenes médicos. Se concluye que la optimización de recursos públicos en 

el Distrito 24D02 es insuficiente, reflejada en limitaciones como insumos escasos y presupuestos 

inadecuados. La fiabilidad estadística (α>0,85) y los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis confirman 

que mejorar la planificación y gestión es clave para garantizar un acceso equitativo a exámenes médicos 

básicos. 

 

 

Palabras claves: Administración pública, atención sanitaria, diagnóstico médico, planificación sanitaria, 

recursos financieros, servicios de salud. 
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ABSTRACT 

 

The present study aimed to establish the relationship between the optimization of public resources 

and its influence on access to basic medical examinations in health centers in District 24D02. To this end, 

a mixed methodological approach with qualitative components was adopted, integrating structured 

surveys administered to users selected after simple random sampling (simple random sampling of 384 

users and 32 health professionals), in addition to conducting semi-structured interviews with managers. 

The study was framed within a non-experimental, descriptive design, using the analytical and synthetic 

method to ensure a broad and substantiated interpretation. The results showed a Cronbach's alpha greater 

than 0.85, confirming the reliability of the instrument. Furthermore, the Kruskal-Wallis test showed 

significant differences (χ² = 12.04; p = 0.002 for limitations in provision), indicating that the optimization 

of resources directly influences access to medical examinations. It is concluded that the optimization of 

public resources in District 24D02 is insufficient, reflected in limitations such as scarce supplies and 

inadequate budgets. The statistical reliability (α>0.85) and the results of the Kruskal-Wallis test confirm 

that improving planning and management is key to ensuring equitable access to basic medical 

examinations. 

 

 

Keywords: Public administration, health care, medical diagnosis, health planning, financial resources, 

health services. 
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