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RESUMEN

Los riesgos psicosociales son condiciones contraproducentes que contribuyen a provocar
malestar y estrés en los trabajadores, estos riesgos en la actualidad forman parte de las
principales causas de enfermedades laborales disminuyendo la capacidad de
desempenarse de manera positiva en el area de trabajo. El objetivo permiti6 determinar la
relaciéon entre los factores psicosociales y el desempeio laboral de los internos de
enfermeria. La metodologia empleada de esta investigacion fue correlacional de corte
transversal, con enfoque cuantitativo. La poblacién diana se constituyd por los internos
de enfermeria del Hospital General Dr. Ledén Becerra Camacho, Milagro. La muestra fue
de 40 internos de enfermeria que cumplian los criterios de inclusion. El instrumento que
se utilizo fue el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, el cual presento mayor
confiabilidad comprobada mediante el alfa de Cronbach, se obtuvo un resultado de
0,986059, mediante el software estadistico IBM SPSS y el programa de Excel. Los
resultados mediante la correlacion de Pearson fue r = 0,8 para comprobar la relacion de
las dos variables y el cuestionario se dio a conocer que en las diferentes dimensiones
como carga y ritmo de trabajo, recuperacion, son las mas destacadas para perjudicar de
manera fisica y mental a los internos presentando un riesgo medio y alto. Se concluye,
que los factores de riesgo psicosocial y el desempeio laboral en los internos tienen una
fuerte relacion, provocando un riesgo para la salud mental y emocional, lo que exige la
implementacion de estrategias preventivas, para mejorar la carga laboral, ambiente

laboral, reduccion de estrés y recuperacion de energia para el desarrollo de las actividades.

Palabras clave: desempeiio laboral; estrés; factores psicosociales; internos de

enfermeria.
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ABSTRACT

Psychosocial risks are counterproductive conditions that contribute to discomfort and stress
in workers. These risks are currently among the main causes of occupational diseases,
diminishing the ability to perform positively in the workplace. The objective was to
determine the relationship between psychosocial factors and the job performance of nursing
interns. The methodology used in this research was cross-sectional correlational, with a
quantitative approach. The target population was nursing interns at Dr. Ledén Becerra
Camacho General Hospital, Milagro. The sample consisted of forty nursing interns who met
the inclusion criteria. The instrument used was the psychosocial risk assessment
questionnaire, which presented greater reliability verified by Cronbach's alpha, obtaining a
result of 0.986059 using IBM SPSS statistical software and Excel. The results using Pearson's
correlation was r = 0.8 to verify the relationship between the two variables. The questionnaire
revealed that in the different dimensions such as workload and pace, and recovery, these are
the most notable for physically and mentally harming inmates, presenting a medium and high
risk. It 1s concluded that psychosocial risk factors and job performance in inmates have a
strong relationship, causing a risk to mental and emotional health, which requires the
implementation of preventive strategies to improve workload, work environment, stress

reduction, and energy recovery for the development of activities.

Key words: job performance; stress; psychosocial factors; nursing inmates.
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INTRODUCCION

Los factores psicosociales dentro del entorno laboral se caracterizan por ser un
entorno organizacional favorable, por ende, se definen como las interacciones entre el
trabajador, su medio ambiente, la satisfaccion y las condiciones de su organizacion, y, por
otra parte, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal
fuera del trabajo, por lo cual, a través de percepciones y experiencias puede influir en su

salud, desempefo y satisfaccion laboral (Romaén et al., 2024).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2023), menciona que los factores de riesgos
que influyen en el estrés ocupacional, como por ejemplo la prematura de tiempo, la falta de
control sobre las tareas laborales, las largas horas de trabajo, el trabajo por turno, la falta de
apoyo y los dafios morales, provocan desgate profesional y fatiga a los trabajadores, dando asi
un resultado desfavorable en su desempefio. Puesto que, las exigencias intrinsecas dentro del
trabajo contribuyen al aumento de estrés laboral, prolongando asi causas de agotamiento,
fatiga cronica, elevado movimiento de personal, menor satisfaccion de los pacientes y

aumento de los errores en el 4rea de trabajo.

Por otro lado, diversas investigaciones realizadas en distintos paises han evidenciado
niveles alto y medio de exposicion de riesgo psicosociales en el personal de salud. Entre las
principales causas se encuentran la sobrecarga de funciones laborales, la insuficiencia de
personal en los turnos, las rotaciones constantes en diferentes areas, el inadecuado ambiente
laboral y la desorganizacion en la asignacion de funciones. Estas condiciones provocan un
incremento del estrés en los trabajadores, y, por ende, se vea afectado su desempefio dentro

del area laboral.

Debido a los antecedentes presentados en algunos paises incluido el Ecuador, se
implement6 esta investigacion con el fin de analizar cual es relaciéon entre los factores
psicosociales y el desempeio laboral de los internos de enfermeria y determinar el riesgo que
se exponen debido al exceso laboral. Este proyecto de investigacion tiene como justificacion
tedrica — practica, permitir evidenciar la realidad sobre la relacion de las variables ya antes
mencionadas, buscando resultados relevantes. Ademds, mediante los resultados que se
obtengan, se puede implementar estrategias, programas y/o planes de intervencion para

mejorar el desempeio laboral de los internos de enfermeria.
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Por otro lado, el disefio metodologico empleado en la presente investigacion es
correlacional de corte trasversal con enfoque cuantitativo, se utilizara un cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial, la poblacion seleccionada son los internos de enfermeria
que laboran en el Hospital General Dr. Leén Becerra Camacho que cumplen los criterios de

inclusion, la muestra que se seleccionada para la investigacion fue 40 internos de enfermeria.
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CAPITULO1
1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Segun (Zambrano, 2022, p. 2), "los factores de riesgo psicosociales han ido
tomando gran relevancia en las organizaciones, debido a los efectos que estan
causando en los trabajadores y en la organizacion, lo que ha provocado que sean un

foco de andlisis y estudio".

A nivel mundial, segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2024), los
entornos de trabajo seguros y sanos no solo son un derecho fundamental, sino que también
tienen mas probabilidades de minimizar la tension y los conflictos en ese ambito y

mejorar la fidelizacion del personal, asi como el rendimiento y la productividad laborales.

En el ambito de salud ocupacional, la Organizacion Internacional del Trabajo reporta
que el 65% de las muertes, discapacidades y enfermedades ocupacionales relacionadas con
factores psicosociales del ambiente laboral se producen en Asia, seguidas por un 11.8% en
Africa, un 11.7% en Europa, un 10.9% en América y un 0.6% en Oceania. Este panorama
también afecta a los tutores de internado médico, quienes enfrentan factores psicosociales
significativos en su entorno laboral. En un estudio transversal realizado en China encontr6
que 74,6% de trabajadores sanitarios presentaban una mala calidad de vida, con una relacion
directa entre el burnout y peor calidad de vida, resaltando un abordaje necesario de los
factores psicosociales para promover el bienestar, asi como el desempeiio dentro del trabajo

(Arapa et al., 2025).

Segun, (Espinoza y Capelo, 2021), la percepcion actual de estudios realizados en
varios paises de América Latina coincide en que el personal sanitario se ve enfrentado a
riesgos psicosociales, con mayor frecuencia en las dimensiones de exigencias psicoldgicas y
doble presencia. Con relacion al nivel de exposicion de riesgos psicosociales, los aspectos
con mayor porcentaje de riesgo fueron el ritmo de trabajo (97,6%), la inseguridad acerca de

las condiciones de trabajo (66,1%) y las exigencias de esconder emociones (65,2%).
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En un estudio realizado en Colombia, respecto al estrés de los profesionales de
enfermeria se muestran bajos niveles de estrés, estas diferencias no pueden ser generalizados
ya que las(os) enfermeras(os) en el estudio muestran estrés medio en el 18.3% y estrés alto en
el 10.4%, datos que permiten identificar el desgate laboral de los profesionales de enfermeria

(Cortez et al., 2022).

En Peru, se desarrollé un estudio sobre el estrés y desempefio laboral del personal de
enfermeria en el cual dio como resultado, el 52,5 % de los participantes presentan regular
nivel de estrés; el 31,3 %, estrés bajo, y el 16,3 %, estrés alto. Asimismo, el 51,2 %
evidencian regular desempefio laboral; el 46,3 %, alto desempefio, y el 2,5 %, deficiente
desempefio laboral. Por otra parte, se encuentra relacion en las dimensiones fisica,

psicologica y social del estrés con el desempeiio laboral (Gamarra y Arevalo, 2023).

En Ecuador, en un estudio se obtuvo la prevalencia de estrés psicosocial para factor
de riesgo bajo, medio y alto, donde se evidencié que del personal de enfermeria que no sufrio
rotacion dentro de su area de trabajo, presentaron un riesgo bajo para desarrollar estrés
psicosocial (65.63%) y del mismo grupo, el 32.93% presentaron riesgo medio para desarrollo
de estrés psicosocial, asi mismo, dentro del grupo de enfermeros y enfermeras que si
sufrieron el cambio de area de trabajo (total de 12), presentaron igualmente la gran mayoria

(66.67%) riesgo medio para desarrollar estrés psicosocial (Flores y Tenorio, 2022).

En la provincia del Guayas, se identificd que los factores de riesgo psicosociales
asociados al desarrollo del sindrome de Burnout en el personal de enfermeria, obteniendo
asociacion de la carga y el ritmo laboral, el liderazgo, el margen de acciéon y control, la
organizacion del trabajo y el soporte y apoyo; cabe destacar que la exposicion al riesgo
psicosocial fue alta con el 50,0%. Estos hallazgos coinciden con el estudio realizado por
Amaya (2021) en Ecuador con el objetivo de analizar la relacion de los factores psicosociales
con la presencia de Burnout en los profesionales de salud del Hospital IESS de Latacunga, se
empled una muestra de 40 profesionales, obteniendo una 48 exposicion alta a riesgos
psicosociales, principalmente en la carga y las exigencias laborales con el 96,4% (Cando y

Castillo, 2024, p. 47).
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Mediante un estudio realizado en Milagro, los riesgos psicosociales que generan
situaciones mas desfavorables para el personal de enfermeria, revelo que el 70% se siente
conforme con muchos aspectos, sin embargo, no existe apoyo en dentro del trabajo, lo que se
traduce a problemas de politicas internas o mentalidad del trabajador. Por otro lado, se
observa una fuerte relacion entre las exigencias cuantitativas y ritmo de trabajo, por lo que se
comparte un mecanismo comun para reducir su impacto a favorable en un 30% (Naranjo,

2021, p. 74).

Existen varios estudios donde se da a conocer los factores psicosociales que influyen
en el desempefio de los trabajadores de la salud en distintas partes del pais como
internacionalmente, sin embargo, no se cuenta con estudios especificos en la cuidad de
Milagro, donde involucren a los internos de enfermeria y como estos factores psicosociales
juegan una parte importante en su desempefio laboral, por ende, esto impide implementar

estrategias o programas que ayuden a crear un apoyo para los internos en la vida laboral.

Ante los antecedentes ya mencionados previamente, se determind implementar el tema
de investigacion con el objetivo “Determinar la relacion entre factores psicosociales y el
desempefio laboral de los internos de enfermeria. Hospital General Dr. Leon Becerra
Camacho, Milagro”, ya que en el hospital ya antes mencionado, las guardias en especial de la
noche quedan cubiertas solamente con internos de enfermeria por la escases de personal que
tiene el hospital, lo que provoca que el interno debido a la alta carga laboral llegue a un limite
de estrés y cansancio, dando como resultado los riesgo psicosocial, no dejando de mencionar
que este problema no solo se presentan en los turnos nocturnos, sino también en los turno
matutino suele tener escases de personal en ciertas areas. Es por esta razon que se decide
realizar esta investigacion y ver cual es su relacion con el riesgo psicosocial y el desempeio

del interno de enfermeria en cada una de las areas del hospital.

1.2. Formulacion del problema

(Cuadl es la relacion existente entre los factores psicosociales y el desempefio laboral de

los internos de enfermeria, Hospital General Dr. Leon Becerra Camacho de Milagro?

2. Objetivos

18



2.1 Objetivo General

Determinar la relacién entre factores psicosociales y el desempeno laboral de los

internos de enfermeria. Hospital General Dr. Le6én Becerra Camacho, Milagro, 2025

2.2 Objetivos especificos

1.  Identificar el nivel de riesgo psicosocial en carga laboral, ritmo de trabajo y
recuperacion

2. Evaluar el desempefio laboral global de los internos de enfermeria

3. Analizar la relacion entre factores psicosocial y desempeiio laboral

3. Justificacion

En el presente trabajo de investigacion es relevante desde el enfoque practico, debido
a que permite conocer resultados estadisticos de manera trascendente entre la relacion de los
factores psicosociales y el desempefio laboral de los internos de enfermeria. Estos resultados
permitirdn implementar estrategias, programas y/o planes de intervencidon para mejorar las
condiciones de trabajo y el desempefio laboral de los internos de enfermeria y por ende evitar

los riesgos psicosociales.

La relevancia social de esta investigacion es de gran importancia, puesto que permite
identificar las condiciones laborales, como por ejemplo, comprobando cémo se sienten los
internos al llevar esta carga laboral y exigente, que riesgos podrian provocar si llegan a
presentar estrés, debido a que cada uno tiene diferentes percepciones, €s por €so, que se
requiere centrar en este tema de suma importancia y se busca resultados relevantes para el
bienestar laboral y conservacion de la salud de los internos que laboran en la institucion.
Aportando asi resultados favorables que ayudaran a futuras investigaciones. Es fundamental
reconocer la relacion de las variables para implementar estrategias preventivas y mejorar las

condiciones del rendimiento.

La relevancia académica que presenta este estudio favorecera a la institucion donde
laboran los internos, dando lugar a salud ocupacional, ya que se permite identificar los

riesgos como el estrés, sobrecarga laboral, fatiga, etc, y, por ende, contribuira a la prevencion
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de enfermedades tanto fisicas como psicoldgicas. Por otro lado, es un aporte relevante para la
gestion hospitalaria, puesto a que contribuye a mejorar las condiciones laborales de los
internos de enfermeria implementando espacios para destrenzarse, espacios donde sean

escuchados sus opiniones y exista un buen ambiente laboral con el equipo de trabajo.

La viabilidad de la investigacion se respalda mediante el uso del instrumento del
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, validado mediante el alfa de Cronbach, dado
que el coeficiente de 0,9 nos indica mayor confiabilidad. Ademas, tiene factibilidad debido a
que la poblacion escogida para la investigacion se encuentra accesible dentro de nuestro lugar

de trabajo y facilita la recoleccion de los datos.
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CAPITULO 1T

2. MARCO TEORICO

2.1 Fundamentos Referencial

En Pert, (Inocencia, 2022) implemento un tema de investigacion Factores de riesgo
psicosocial y el desempefio del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos De Mayo,
Lima 2022, debido a que el personal de enfermeria se enfrenta a diario con factores
psicosociales que afectan a la salud mental con el tiempo y este tuvo como objetivo:
Determinar la relacion existente entre los factores de riesgo psicosocial y el desempefio
laboral del personal de enfermeria.

Tomaron como muestra a 134 profesionales de enfermeria del Hospital Nacional Dos
de Mayo, para realizar la respectiva investigacion se utilizo el método hipotético deductivo,
con un enfoque cuantitativo, y el tipo de estudio escogido fue observacional, donde los
factores de riesgo psicosocial mostro tener un alto riesgo psicosocial por la carga laboral
(Inocencia, 2022).

Otro de los paises que ha realizado este tipo de investigacion es Colombia, (Castafio
et al., 2021) con el tema: Factores de riesgo psicosocial en enfermeras que laboran en el
servicio de urgencias de un Hospital de cuarto nivel de la ciudad de Medellin, cual se llegd a
implementar un objetivo que es: Analizar los factores de riesgos psicosociales en el personal
de enfermeria del area de urgencias de Hospital de cuarto nivel de complejidad de Medellin
para cumplir ciertos pardmetros.

Esta investigacion tuvo de muestra al personal que labora dentro de la institucion
en el area de urgencia de los cuales se escogieron 35, los instrumentos fueron la
evaluacion de riesgo psicosocial intralaboral, la investigacion fue de tipo descriptiva. Los
resultados que se obtuvieron a comparacion de otras investigaciones este muestra un
riesgo bajo, ya que el personal estd a gusto con su trabajo y no le genera ningun tipo de
estrés (Castano et al., 2021).

En Lima, (Castilla y Céardenas, 2023), realiz6 la investigacion denominada, Factores
de riesgo psicosociales y productividad de los internos de enfermeria de la Universidad
Norbert Wiener, debido a que muchas de las ocasiones el desempefio de los internos se ve
afectados por los diversos factores, por ende, dentro de esta investigacion propuso el objetivo,
determinar relacion entre los factores de riesgo psicosociales y la productividad de los

internos de enfermeria de la Universidad Norbert Wiener.
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La presente investigacion, desarrollo el estudio mediante el método hipotético
deductivo, con enfoque -cuantitativa, tipo de investigacion aplicada, de disefio no
experimental de corte transversal, la poblacion que se tomo en cuenta fue conformada por 100
internos de enfermeria que forman parte de la institucion Universidad Norbert Wiener, la
muestra fue conformada con el tamafio de la poblacion, la recoleccion de datos fue tomada
mediante un cuestionario, de los cuales los resultados fueron los siguientes: el 50% considero
que los factores de riesgo psicosociales inciden en un nivel medio en la productividad de ellas,
por otro lado, el 45% considera que la incidencia es alta, sin embargo, el 5% restante
considero que incide en un nivel bajo (Castilla y Cardenas, 2023).

Por otro lado, tenemos una investigacion realizada el Ecuador, (Cahuana y Rodriguez,
2023) investigo: Sobrecarga laboral en los internos de enfermeria del Hospital del Norte IESS
Los Ceibos, ya que muchas de las ocasiones los internos son quienes se quedan a cargo de un
area por falta de personal, lo que puede influenciar en su desempeiio, ya sea por cansancio o
estrés laboral.

Para poder realizar esta investigacion, se escogidé como muestra a 82 internos/as de
enfermeria que laboraban dentro del hospital, esta investigacion tuvo un rumbo descriptivo,
con una metodologia cuantitativa, con tipo de estudio prospectivo de corte transversal. Los
resultados obtenidos, se dieron mediante una encuesta donde los internos/as manifestaron
algunas inconformidades dando, asi como resultado un puntaje entre 71 a 105 de los

participantes., afectando la calidad de vida laboral.

2.2. Fundamentacion Teorica
2.2.1 Factores psicosociales

Los factores de riesgo psicosociales son condiciones desfavorables relacionados al
ambiente laboral, causando afectaciones en los escenarios que se desarrolla un individuo,
comprometiendo su salud, desempefio personal, social y laboral. En contexto laboral de los
profesionales sanitarios, la salud mental es el principal campo vulnerado por esta clase de

factores (Lopez et al., 2021).

2.2.2 Efectos de los riesgos psicosociales

Segun, (Lopez y Lopez, 2024), los efectos perjudiciales de los riesgos psicosociales
son: las enfermedades fisicas como la diabetes, la hipertension arterial y los
desordenes musculo-esqueléticos, del mismo modo los problemas de ansiedad, depresion y

frustracion que afectan el desempeno y el bienestar de la poblacion trabajadora,
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generando a su vez problemas de memoria y falta de toma de decisiones y

concentracion en el trabajo.

2.2.3 Diferencia entre factores y riesgos psicosociales

Segun, (Gaviola et al., 2022), los factores psicosociales son aquellas que contienen
condiciones afirmativas y negativas que se presentan donde cada persona labora, dando lugar
a que se presente riesgos psicosociales, las cuales se enfrascan en condiciones, situaciones o
estados de la institucion que llegan a afectar al trabajador en su salud. Unas de las
prevenciones para evitar este tipo de riesgos psicosociales es evaluar regularmente a la

organizacion de trabajo y las condiciones en las que se trabajo.

2.2.4 Tipos de riesgos psicosociales del trabajo

Para comprender el impacto del riesgo psicosocial en el entorno laboral, es
importante reconocer cuales son los tipos de riesgo psicosocial presentes.

Estrés laboral

Segtn, la (Organizacion Mundial de la Salud, 2023), define el estrés como una
situacion de preocupacion donde incluimos a la ansiedad, angustia, intranquilidad, entre otras
situaciones de desespero o presion mental ocasionado por una situacion dificil que este
pasando la persona. Todas las personas en algin momento llegamos a sentir alglin tipo de
estrés, puesto a que se trata de una respuesta natural de nuestro sistema nervioso.

El estrés laboral es una de las principales consecuencias de la exposicion a unas
condiciones de trabajo organizativas desfavorables debido a su frecuencia. Se debe abordar
como un problema colectivo y no individual, que puede afectar a toda la poblacion
trabajadora, de todas las categorias y profesiones. Ademas, el estrés laboral tiene efectos
sobre la salud, pero también sobre como se realiza el trabajo y, por tanto, puede impactar en
la calidad del trabajo y la productividad (Ortiz, 2025).

Conflictos en el lugar de trabajo

El conflicto es constante y estd presente en la vida cotidiana, tanto individual, como
colectiva. La crisis actual y la violencia influyen decididamente en la emotividad, salud y
convivencia. Puede ser intervenido a través de herramientas de comunicacién que permiten
encontrar soluciones pacificas, sin embargo, existen limites (Mantilla, 2022).

Acoso laboral (mobbing)

Se entiende como acoso laboral toda conducta que atenta sobre la dignidad de un

individuo, ejercido frecuentemente y de forma agresiva, ocurrido en el lugar donde labora o en
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cualquier situacion que se presente con relacion al trabajo o entre compafieros de trabajo,
que tengan como resultado una persona afectada ya sea por maltrato, humillacion o maltrato
verbal que pueda afectar emocionalmente a la persona, también se puede presentar como
amenaza o que perjudique a la persona de forma laboral (Llerena, 2022).

La discriminacion laboral

La discriminacion laboral es una de las situaciones que se vive en el dia a dia a nivel
de Latinoamérica, existe diferentes reformas con el fin de garantizar al trabajador un buen
ambiente laboral, derecho a tener un trabajo digno y estabilidad laboral. Sin embargo, en
Ecuador se preocupa de que sus trabajadores existan la igualdad entre hombre y mujeres, que
aquellos tengan las mismas oportunidades, este tema que se debate mucho, ya que, a través de
instrumentos del derecho internacional, como lo son los ordenamientos juridicos internos que
tiene cada pais, se implementaron con la finalidad de combatir la discriminacion de género
(Pachano, 2022).

La falta de apoyo

Segtn, (Caravaca et al., 2022) el apoyo social se define, generalmente, como las
interacciones de apoyo o intercambios de recursos entre personas tanto en relaciones formales
como informales. La teoria que concibe el apoyo social como una variable con efectos
positivos potenciales frente a la ansiedad, estrés y burnout se origina fundamentalmente en la
sociologia. Son multiples los estudios que demuestran que el apoyo social puede
desencadenar o facilitar los efectos del sindrome de quemarse por el trabajo. De esta forma,
el apoyo social ofrecido por compafieros y supervisores puede reducir este sentimiento y su
ausencia podria ser considerada como un estresor laboral que tiene importantes efectos sobre
el sindrome.

La sobrecarga

La sobrecarga laboral se ha visto implicada como factor desencadenante de problemas
y riesgos hacia la salud, en contraste a las capacidades fisicas y cognitivas que se exceden a los
trabajadores a lo largo de su jornada laboral consecuente de las exigencias y disefio de las
actividades a desempefar (Galeano y Cortes, 2022). Esto hace referencia a un exceso de
actividades que el trabajador realiza durante un periodo determinado, debido a que este
percibe tareas que exceden de sus habilidades y su disponibilidad para cumplirlas de manera

exitosa en un tiempo establecido.

Insatisfaccion laboral

Cuando un trabajador se expone a constante estrés puede producir una insatisfaccion
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laboral, con el dafio para la salud mental que esto conlleva. Por otra parte, cuando existe una
elevada satisfaccion laboral se produce una disminucién de la carga psicoldgica, lo cual
protege de alguna manera la salud del trabajador. Esta insatisfaccion puede producir diferente
sintomatologia para tener en cuenta: disminucion de la autoestima, irritabilidad, pérdida de

interés por el trabajo, pérdida de energia (Miguel et al., 2021).

2.2.5 Actividades del programa de prevencion de riesgos psicosociales

El (Ministerio del Trabajo, 2023), los objetivos especificos del programa de
prevencion de riesgo psicosocial se desprenden las siguientes actividades:

Actividades enfocadas en la implementacion del programa de prevencion de
riesgo psicosocial: Sensibilizar y socializar sobre la prevencion de riesgos psicosociales;
Aplicar a todo el personal de la institucion un instrumento de evaluacion de riesgo; Socializar
a todos los colaboradores los resultados finales; Estructurar y desarrollar un plan de accion
con las medidas preventivas y/o intervencion conforme a los riesgos psicosociales
identificados en la evaluacion; Realizar el seguimiento a las medidas preventivas y/o

intervenciones implementadas a fin de evidenciar la eficacia de estas.

Actividades enfocadas a garantizar la igualdad de oportunidades y no
discriminacion a las personas en el Ambito laboral: Realizar talleres de sensibilizacion a
todo el personal en temas relacionados a derechos laborales de grupos prioritarios y en

condiciones de vulnerabilidad.

2.2.6 Desemperio laboral

El desempefio laboral se relaciona a las funciones y tareas asignadas que deben
cumplir cada miembro de un equipo de trabajo para cumplir con estas funciones a cargo la
institucion ocupa que cada individuo tenga cualidades como habilidades, destrezas, capacidad
de desenvolvimiento y sobre todo que tenga conocimiento del puesto de trabajo, este tipo
de cualidades se busca con el fin que la institucion o empresa obtengan el cumplimiento de
cada una de las metas trazadas (Gonzalez y Vilchez, 2021).

El desempetio laboral de los trabajadores de la salud es crucial para la calidad de la
atencion al paciente. Sin embargo, el personal se enfrenta a diversos desafios para poder
brindar una atencion de calidad y calidez, como recursos e infraestructura limitados, una alta

proporcion de pacientes por enfermera, escasez de personal especializado, escasas
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oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion, y otros factores que contribuyen a la

frustracion, la ansiedad y, en ultima instancia, el estrés (Alafoo et al., 2024).

2.2.7 ;Qué factores influyen en el rendimiento laboral?

Debemos distinguir entre factores externos o directamente relacionados con la
organizacion de la empresa, sus prioridades o su mayor o menos concienciacion e
identificacion con sus empleados, y circunstancias externas a la empresa que también afectan
al rendimiento en el trabajo (Guzman, 2022).

Dentro de los factores internos, los grandes enemigos de la buena marcha e imagen de
la empresa son los siguientes:

e Una mala organizacion.

e Falta de motivacion.

e No dar la debida importancia al bienestar o salud de los trabajadores.
e Cuidar los factores ambientales e higiénicos.

e Los factores externos.

2.2.8 Importancia del rendimiento laboral

El rendimiento laboral es importante en el mundo de las organizaciones, incluso
puede considerarse como una dimension clave. Esta importancia creciente se debe a la gran
competitividad que existe entre las organizaciones, lo que lleva a la necesidad de un alto
rendimiento por parte de los trabajadores que las integran. De esta manera, el rendimiento es
uno de los principales resultados, generando valor para individuos y organizaciones. Es una
construccion conductual, es decir, una accidn o conjunto de acciones realizadas por el
individuo, que contribuyen al logro de objetivos organizacionalmente relevantes (Fadul,

2021).

2.2.9 ;Como mejorar el rendimiento laboral?

Segun, (Campoverde et al., 2024), la elaboracion de un plan de capacitacion mejora el
rendimiento laboral, ya que esta incluye la toma de decisiones sobre la necesidad de mejorar
el desempeno de las areas de trabajo, realizando el analisis adecuado, sobre la necesidad real
de capacitacion que tiene la empresa. Los colaboradores deben contribuir al desarrollo y
desempefio de las actividades empresariales, por lo que la capacitacion es el medio mas

idéneo para adquirir las habilidades y conocimientos. De ahi que, cada empresa debe
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preocuparse en que estos se lleven a cabo. La parte del plan de capacitacion debe
considerarse la evolucion sobre los resultados que se obtengan de la capacitacion, estos deben
ser medible a través de indicadores o pardmetros que permitan determinar el efecto o impacto
que generd para la empresa, los conocimientos o competencias desarrolladas por el servidor,

a través de su aplicacion en los procesos.

2.2.10 Estrategias de mejora a nivel individual e institucional
Seglin, (Carvajal et al., 2022) las estrategias con la que se puede mejorar el desempefio
laboral son las siguientes:

e Realizar una campafia interna la cual difunda los valores de la
microempresa, que el colaborador conozca los recursos que tiene para desempenar
mejor sus actividades.

e Establecer un método de integracion entre colaboradores, es decir
manejar actividades en las cuales los trabajadores se integren entre si con las
diferentes 4reas y la interaccion sea diversas.

e Entregar reconocimientos a los colaboradores que sobresalen en el
cumplimiento de los objetivos empresariales.

e Desarrollar politicas empresariales en funcién del beneficio de los
empleados.

e Implementar un sistema de quejas en el cual el colaborador pueda
reportar alguna anomalia sin temor a ser sancionado por alguna autoridad o
represalia entre compafieros.

e Establecer objetivos en paralelo, es decir que los objetivos de la empresa
vayan en concordancia con los objetivos de superacion de los empleados.

e Desarrollar procesos de capacitacion y mejoramiento del perfil

ocupacional de los trabajadores.

2.2.11 Internos de enfermeria

Los internos de enfermeria deben de tener la capacidad de resolver problemas que se
presentan durante la practica, esto estd relacionado a la respuesta inmediata que tienen para
resolver situaciones que se presenten durante la jornada laboral. Ademas, que deben tener
habilidades, destrezas y estrategias que les ayuden a poder desempefiarse de manera positiva
con los pacientes. De igual manera, deben cumplir con los horarios laborales que se les

asignan, y contribuiran en las tomas de decisiones, comprometiéndose con la salud de cada
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uno de sus pacientes siendo empaticos y solidarios, ya que dentro del ambiente hospitalario
de demuestra la calidad y calidez de recuperacion de los pacientes en un tiempo prolongado

(Medina et al., 2024).

2.2.12 Funcion de los internos de enfermeria

Segun, (Fajardo y Maldonado, 2021), el interno rotativo: Es considerado aquel
estudiante del area de salud que se encuentran cursando el tltimo afio de la carrera y que
realiza labores asistenciales en los establecimientos de salud asignados. Este desarrolla
actividades encaminadas a la atencion directa a los pacientes u usuarios y deberd cumplir con
los roles y funciones asignados en el area de salud (asistencial, gestora, investigadora) asi
como el cumplimiento de actividades académicas bajo la supervision de los profesionales de

salud, asi como delegados de las instituciones de la institucion universitaria.

2.3 Fundamentacion de enfermeria
2.3.1 Modelo demanda-control en el estrés laboral
Segun, (Lescano, 2024), el modelo de demanda-control, es una teoria influyente en el

campo del estrés laboral. Desarrollada por Karasek en la década de 1970, resulta ser una de
las teorias con mayor influencia dentro de la investigacion sobre el estrés laboral, se enfoca en
la interaccion entre las demandas laborales y el control percibido sobre el trabajo como
factores determinantes del estrés. El modelo demanda- control del trabajo (DCT) plantea que
el estrés laboral y el deterioro de la salud mental y fisica surge cuando las demandas laborales
excesivas se encuentran con un alto nivel de control sobre el trabajo. La teoria de Karasek se
basa en los siguientes fundamentos, demandas laborales es decir las exigencias psicoldgicas
del trabajo, lo cual genera estrés y tension; control sobre el trabajo, es decir el grado de
autonomia y toma de decisiones en tareas y actividades por parte de los trabajadores; modelo
bidimensional, la teoria propone un modelo que combina demandas laborales y control sobre
estas, lo cual puede dar lugar a cuatro situaciones posibles:

e Alta tension laboral (alta demanda-bajo control)

e Trabajo activo (alta demanda-alto control)

e Trabajo pasivo (baja demanda-bajo control)

e Baja tension laboral (baja demanda-alto control)

2.3.2 Teoria de la Fijacion de Metas de Locke
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La aportacion de Edwin Locke y la Teoria de la Fijacion de metas, destaca la
importancia de establecer metas en cualquier actividad, y a que estas motivan y guian las
acciones, impulsando a las personas a dar lo mejor de si mismas, a tener ilusiones o
aspiraciones y a mejorar su rendimiento. Segun esta teoria, las metas son mas efectivas y
motivadoras cuando son especificas, a corto plazo y desafiantes. Una meta se define como
todo aquello que una persona intenta alcanzar, es decir, la finalidad de una serie de acciones.
Cuando las metas son claras, alcanzables y desafiantes, los individuos se sienten inspirados y
motivados para trabajar hacia su logro, lo que incrementa su compromiso y rendimiento al ser
evaluados por los usuarios del servicio o del producto analizando su influenza o no (Sonda et

al., 2024).

2.4 Fundamentos Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2024) senala:

Art 326.- numeral 5 y 6 de la Constitucion de la Republica determinan que toda
persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar, y, que toda persona rehabilitada
después de un accidente de trabajo o enfermedad tendrd derecho a ser reintegrada al
trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley (Ministerio del Trabajo, 2024).

Articulo 4.- De la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.- La Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como finalidad promover e impulsar un
ambiente de trabajo seguro y saludable en los centros y/o lugares de trabajo a nivel nacional;
el ente rector de trabajo y la autoridad sanitaria nacional, en el ambito de sus competencias,
emitiran la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, la misma que se desarrollara
conforme la normativa vigente para el efecto (Ministerio del Trabajo, 2024).

Art 46.- De los riesgos psicosociales. Los riesgos psicosociales son aquellos que se
derivan de las deficiencias en el disefo, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de
un escaso contexto social del trabajo pudiendo producir resultados psicoldgicos, fisicos y

sociales negativos para el trabajador y la relacién con su entorno (Ministerio del Trabajo,

2024).

Dentro de las Normas Técnicas del Internado Rotativo Establecimientos de Salud
sefiala:
Art. 10.- De la duracion de la jornada. - Las y los estudiantes de pregrado en areas

de salud realizaran el internado rotativo, cuando corresponda, con guardias de 24 horas cada
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cuarto dia y participaran al dia siguiente en la entrega de la guardia y en la visita médica. La o
el estudiante debe tener como minimo un dia completo a la semana, como tiempo obligatorio
de descanso. En los turnos de 24 horas, luego de 16 horas de labor asistencial continua, las y
los estudiantes deben tener como minimo un periodo de descanso de una hora, especialmente
entre las 10 pm y 8 am. En los horarios nocturnos a partir de las 00h00, el horario podra

dividirse en periodos cortos de descanso de hasta 3 horas (Ministerio de Salud Publica, 2019)

2.5 Formulacion de Hipotesis

HI: Existe una significativa relacion entre los factores psicosociales y el desempeiio de
los internos de enfermeria, Hospital General Dr. Le6n Becerra Camacho, Milagro, 2025.

HO: No existe relacion entre los factores psicosociales y el desempeio de los internos

de enfermeria, Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho, Milagro, 2025.
2.6 Identificacion y clasificacion de variables

Variable independiente: Factores Psicosociales

Variable dependiente: Desempefio laboral
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2.7 Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de las variables

HIPOTESIS VARIA DEFINICION DEFINICION DIMENC INDICADOR ESCALA DE INSTRUM
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL IONES MEDIR ENTO

H1: Existe una Son hechos, Cargay Cantidad de Ordinal Cuestionari
significativa situaciones o ritmo de tareas asignadas,  (Escala Likert 1- ode
relacion entre los estados, Datos especificos trabajo horas de trabajo 4) Evaluacion
factores consecuenciade  del nivel de riesgo  Desarrollo diario, ritmo de 4= de riesgo
psicosociales y el la organizacion sobre la cargay de trabajo, apoyo del Completamente psicosocial
desempenode los  V1: del trabajo, que ritmo de trabajo, competenc  supervisor, de acuerdo -MT
internos de Los tienen una alta competencia, 1as percepcion de 3= Parcialmente
enfermeria, factores  probabilidad de recuperacion, etc. Recuperac  descanso, nivel de de acuerdo
Hospital Dr. Leébn  psicosoci afectar a la salud 16n energia, 2=Poco de
becerra Camacho,  ales. de la persona acuerdo
Milagro, 2025. (USO, 2021). 1= En desacuerdo

Las acciones o Organizaci Cumplimiento de  Ordinal Cuestionari
HO: No existe comportamientos on del tareas, (Escala Likert 1- o de
relacion entre los observados en los  Datos sobre la Trabajo planificacion de 4) Evaluacion
factores empleados que organizacion del Trabajo en actividades, 4= de riesgo
psicosociales y el V2. son relevantes en  Trabajo, liderazgo, equipo, puntualidad, Completamente psicosocial
desempeniode los  Desempe el logro de los trabajo en equipo,  Soportey  apoyo del equipo  de acuerdo -MT
internos de no objetivos de la etc. apoyo de trabajo, clima 3= Parcialmente
enfermeria, Laboral  organizacion Liderazgo laboral percibido. de acuerdo
Hospital Dr. Leon (Zaragoza et al., 2=Poco de
becerra Camacho, 2023). acuerdo

Milagro, 2025.

1= En desacuerdo

Elaborado por: Karen Maria Ricardo Suarez, 2025
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CAPITULO III

3. Disefio metodoldgico
3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se desarrollé con un enfoque cuantitativo, correlacional de corte
transversal. El enfoque cuantitativo nos permitird recolectar datos estadisticos numéricos
mediante un cuestionario donde evaluaremos el nivel de riesgo psicosocial de los internos de
enfermeria.

El tipo correlacional, debido que describiremos la relacion que hay entre los factores
psicosociales y el desempefio laboral de los internos de enfermeria. De acuerdo, (Hernandez
Sampiere et al., 2014), este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos o mas variables en una muestra o contexto en particular.

Corte transversal, puesto a que se recolectara los datos en un momento determinada
mediante el un cuestionario de riesgo psicosocial a los internos de enfermeria que estan
dentro de la institucion, este cuestionario nos ayudara a poder obtener los resultados deseado,
como lo indica, (Hernandez Sampiere et al., 2014) “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado”.

3.2 Métodos de investigacion
El método que se aplico fue de campo, debido a que las variables no se manipularan y
los resultados se van a extraer mediante los cuestionarios ya planteados para los internos de

enfermeria.

3.3 Poblacion y muestra
La poblacion diana se constituyen de los internos que realizan su internado rotativo en

el Hospital General Dr. Leon Becerra Camacho.

3.3.1 Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
. Todos los internos rotativos de enfermeria que conforman parte del

Hospital General Dr. Ledn Becerra Camacho.
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. Todos los internos de enfermeria que quisieron participar del estudio.

Criterios de exclusion

e Internos rotativos de enfermeria que no quisieron formar parte de la encuesta.

3.4 Tipo de muestreo

La investigacion utilizo el tipo de muestreo no probabilistico por convivencia, puesto
a que se seleccionard a los participantes que estén disponibles y accesibles en el momento de
la investigacion. Los internos no seran elegidos al azar, sino que se toma a quienes cumplen
con criterios de inclusidon y estdn presentes durante el tiempo determinado del estudio.
Ademas, se confirmo su participacion mediante el consentimiento informado, de los cuales se
tom6 como muestra a 40 internos de enfermeria. Mediante la formula para el coeficiente de
correlacion de Pearson r = cov (X, Y) / (ox * oy) se obtuvo de r = 0,84, lo cual quiere decir que

esta dentro del rango de una correlacion alta.

3.5. Técnicas recoleccion de datos

Cuestionario

La encuesta se basa en el riesgo psicosocial, la cual se aplicard a cada uno de los
internos de enfermeria para comprobar cémo afecta el riesgo psicosocial en el desempefio

laboral.

3.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial.

El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial estd dirigido a personas naturales
y juridicas, empresas publicas y privadas, instituciones e instancias publicas con mas de 10
trabajadores y/o servidores. El cuestionario propuesto por el Ministerio del Trabajo no es de
aplicacion obligatoria para la evaluacion del riesgo psicosocial, la empresa o institucion
puede seleccionar otro instrumento de evaluacidn que cuente con los estudios de validez y
fiabilidad nacional o internacional (Ministerio del Trabajo, 2024).

Para poder comprobar la confiabilidad que presenta el cuestionario se realizo la

validez del alfa de Cronbach mediante la féormula:

K x5,

0= [1- S2 ]
_ 58 34,55108
o= Seo) [1- 1116,644]
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o= 0,986059
El resultado del coeficiente nos indica que la investigacion tiene mayor confiabilidad,

por lo tanto, la encuesta utilizada va a ser de gran ayuda para obtener resultados favorables.

3.7 Aspectos éticos

Para poder realizar esta investigacion y obtener resultados, se realiz6 una solicitud
dirigida a los respectivos directivos del Hospital General Dr. Leon Becerra Camacho y
autoridades de la universidad firmadas por cada uno de ellos, con el fin de requerir el permiso
respectivo para aplicar nuestro cuestionario a los internos de enfermeria.

Asimismo, se garantiz6 el anonimato, tomando en consideracion el consentimiento
informado (Anexo 2), el cual fue entregado y socializado con cada uno de los internos que
participaron en la investigacion de manera voluntaria. La informacién proporcionada fue
tratada de manera confidencial, empledndose Uinicamente con fines académicos y cientificos,

sin generar repercusiones personales y profesionales.
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CAPITULO IV

4. Presentacion de resultados
4.1 Analisis e interpretacion de resultados

El cuestionario fue aplicado de manera virtual, utilizando la plataforma en linea
Google Form, lo que permiti6 una mayor accesibilidad y recoleccion eficiente de respuestas.
La virtualidad facilité la participacion de un mayor niimero de personas en un tiempo
reducido.

Dando respuesta al andlisis de los resultados de investigacion referente al objetivo 1
sobre el nivel psicosocial que presentan en la dimension de carga y ritmo de trabajo, se
evidencia en la tabla 2 en la dimension carga y ritmo de trabajo, que el 5% de los internos
(N=2) presentan un nivel de riesgo alto, mientras que el 73% de la poblacion (N=29)
presentan un riesgo medio, por consiguiente, el 23% de la poblacion (N=9) presentaron un
nivel de riesgo bajo. Este hallazgo refleja del riesgo que se expone los internos de enfermeria
a la carga y el ritmo de trabajo no es tan alto, en comparacion a los resultados de la
investigacion de (Espinoza et al., 2021), donde refleja un alto nivel de riesgo en esta
dimension con un 97,6% de su poblacion.

Por otro lado, en la dimension recuperacion se observé que el 25% de la poblacion
encuestada (10 internos) presentan un riesgo alto, mientras que el 50% de la poblacion (20
internos) estan en un riesgo medio, el 25% restante de la poblacién (10 internos), se encuentra
en un riesgo bajo. Frente a este hallazgo se evidencia que hay una parte importante de internos
presentan dificultad para recuperar energia adecuadamente después de su jornada laboral, por
lo tanto, esto repercute en su desempefio laboral y bienestar. Resultados similares de otras
investigaciones realizadas, como, por ejemplo, (Quispe, 2023), donde reflejan que durante
pandemia el personal de salud se sometia a largas horas de trabajo, lo cual generd altos
niveles de estrés, cansancio y &nimos depresivos, lo cual repercutia paulatinamente en niveles

bajos de satisfaccion laboral, recuperacion fisica y emocional.

Tabla 2.

Nivel de riesgo psicosocial (carga y ritmo de trabajo, recuperacion)

Riesgo
Dimension Bajo Medio Alto Total
Carga 'y ritmo de 53, 73% 5% 100%
trabajo
Recuperacion 25% 50% 25% 100%
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Fuente: Programa de Excel
Elaborado por: Karen Maria Ricardo Suarez, 2025

Continuando con los resultados se presenta el analisis de evaluacion del desempefio
laboral de los internos de enfermeria evidenciados en la tabla 3. En la dimension de liderazgo
se observo que un 5% de la poblacion (2 internos) presento un nivel de riesgo alto, indicando
que un pequenio grupo podria experimentar dificultad en la direccion y coordinaciones de
actividades. Un 45% (18 internos) presentd un riesgo medio y el 50% restante presentd un
riesgo bajo.

En cuanto a la dimensién de organizacion del trabajo, se identificé que el 8% (3
internos) presentd un riesgo alto, lo que podria reflejar dificultades en la planificacion,
coordinacion, entre otras, el 50% (20 internos) presenté un riesgo medio y el 43% (17
internos) estan en un riesgo bajo.

Tabla 3.

Desemperio Laboral

Nivel de riesgo

Dimension Bajo  Medio Alto Total
Liderazgo 50% 45% 5% 100%
Organizacion del

trabajo 43% 50% 8% 100%

Fuente: Programa de Excel

Elaborado por: Karen Maria Ricardo Suérez, 2025

Dando respuesta al objetivo 3 sobre el riesgo psicosocial relacionado con el
desempefio, se evidencia en la tabla 4 que mediante la correlacion Pearson r = cov (X, Y) / (o«
* 6,) se arrojo un valor de r = 0,84, lo cual indica la presencia de una correlacion positiva alta
entre las dos variables, ademas, la relacion presentada es lineal fuerte, por ende, a medida que
aumente el nivel de riesgo psicosocial de los internos de enfermeria, también tiene a
incrementarse el desempefio laboral y verse de tal manera afectada. Este hallazgo, puede
compararse con una investigacion realizada por (Molina y Espinoza, 2025), donde se
determina que los riesgos psicosociales impactan el desempefio laboral del personal,
provocando factores como el estrés, la sobrecarga de trabajo y las relaciones interpersonales

inadecuadas.

Tabla 4.
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Relacion de los factores psicosociales y desemperio laboral

Coeficiente

Desviacion Desviacion de
Covarianza estandar X estaindar Y  correlacion

Encuestados Y Y (X,Y) (ox) (oy) (1)
40 6049 499 80409 959377 7005 0,83871643

Fuente: Programa de Excel
Elaborado por: Karen Maria Ricardo Suarez, 2025

4.2 Comprobacion de hipotesis

Mediante la correlacion de Pearson , se comprobd que existe una relacion directa
entre las dos variables descritas, ademads, luego de aplicar la encuesta a cada uno de los
internos que se considerd que cumplia con los criterios de inclusion, analizar e interpretarlos
datos que se obtuvo con el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, otra prueba que
si existe una relacion entre los factores psicosociales con el desempefio laboral de los
internos, ya que se presentd un nivel de riesgo medio y alto en las dimensiones de carga y
ritmo de trabajo, recuperacion, y a nivel global.

Por lo tanto, se confirm6 que el desempefio laboral de los internos de enfermeria que
laboran en las diferentes areas del Hospital General Dr. Leon Becerra Camacho tiene una
relacion con el riesgo psicosocial, ya que, al presentar un riesgo medio y alto, se ven

afectados en el desempefio laboral.
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S. CONCLUSIONES

Se concluye que, de acuerdo con de la carga laboral, ritmo de trabajo y recuperacion,
la mayoria de la poblacion conformada por los internos presentan un nivel de riesgo medio.
Este hallazgo permite que se consideren como un grupo vulnerable a la presencia de factores
psicosociales. Si esta poblacion se ve sobrecargada de actividades o tareas laborales y
mantienen un horario poco favorable, falta de energia, pocas horas de suefio, el riesgo podria
incrementarse y pasar a tener un nivel de riesgo alto, lo que resultaria desfavorable tanto para
el bienestar de los internos de enfermeria como para la institucion.

Ademas, el desempeno laboral de los internos se vio afectado por la falta de
coordinacion de tareas y dificultad en la planificacion, puesto que en estas dimensiones del
cuestionario se reflejo un porcentaje considerable en riesgo medio, lo cual contribuye un
importante riesgo psicosocial para los internos. Esto se debe a la sobrecarga de funciones, la
presion por cumplir con multiples responsabilidades en tiempos limitados y la usencia de
estrategias de apoyo organizacional, estos factores generan estrés, fatiga y por ende un
rendimiento ineficaz dentro del area laboral.

En conclusion, existe una relacion fuerte entre los factores psicosociales y el
desempefio laboral de los internos de enfermeria, evidenciada mediante la correlacion de
Pearson (r = 0,84). Esto indica que los factores psicosociales constituyen un riesgo para la
salud mental y emocional de los internos, lo que exige la implementacion de estrategias
preventivas y correctivas. Dichas estrategias se direccionan en mejorar la distribucion de
actividades para mejorar la carga laboral y reducir el estrés, fortalecer redes de apoyo y
asegurar espacios de recuperacion de energia adecuados, con la finalidad de fomentar un

buen ambiente laboral y favorable para el desempefio de los internos de enfermeria.
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6. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se implementd las siguientes
recomendaciones para reducir el riesgo psicosocial en los internos de enfermeria.

e Evaluar y optimizar la distribucion de la carga laboral con los docentes
tutores y jefes de area cada mes, para reducir el exceso de trabajo y asegurar un
ritmo apropiado para los internos. Implementar espacios donde se pueda descansar
durante la jornada laboral durante unos minutos, para contribuir a la recuperacion
fisica y mental de los internos de enfermeria.

e Implementacion de capacitaciones en gestion de tiempo y organizacion
por parte de personas especialistas, designar supervisores dentro de la institucion
que orienten a los internos y proporciones retroalimentaciéon constante sobre su
desempeftio.

e Realizar evaluaciones regularmente del ambiente laboral y factores
psicosociales, para supervisar el estado de los internos e identificar posibles
problemas de manera oportuna. Por otro lado, se puede implementar un plan de
accion institucional en salud ocupacional y bienestar laboral que incluya a los

internos de enfermeria, con seguimiento continuo y mejora constante.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Aprobacion del tema en la institucion donde realizara la investigacion.

FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES YDE LA SALUD
CARRERA DE ENFERMERIA
Oficio No. - 218--CE-UPSE-2025
La Libertad, 20 de junio de 2025
Dr.
Santiago Gonzalo Yonfa Medranda,

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL
GENERAL DR. LEON BECERRA CAMACHO

En su despacho. —
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la Carrera de Enfermeria de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,

La presente es para comunicar a usted que, en sesion de Consejo Académico de la Facultad
de Ciencias Sociales y de la Salud, fue aprobado el tema para el desarrolio del trabajo de
investigacion previa a la obtencién al titulo de Licenciada en Enfermeria a la estudiante:

No- | TEMA ESTUDIANTE TUTOR
1 FACTORES PSICOSOCIALES Y SU | KAREN Lic. Surimana
RELACION CON EL DESEMPERNO [ MARIA Morocho, Mgtr

LABORAL DE LOS INTERNOS DE | RICARDO
ENFERMERIA. HOSPITAL GENERAL DR. | SUAREZ,
LEON BECERRA CAMACHO. MILAGRO,
2025

Por lo antes expuesto, solicito a usted se sirva autorizar el ingreso a las areas
correspondientes para que la Srta. KAREN MARIA RICARDO SUAREZ, proceda al
levantamiento de informacién dentro de la Institucién a la cual usted dignamente representa,
a fin de desarrollar el trabajo de investigacién antes indicado

Particular que remito para los fine pertinentes.
va!‘MLGluLLEUh DELCANA LAMALHD - HILAGH.

hf\“ﬂl'l“‘

- =
h 2 ECIBI0 POR: (2. X %

PSS PAISTERIN @ 1o i S 95 > 7. S
DIRECTOR. e e
DIRECTORA DE CARRERA i OS5

UP S E irecefire/

f @ v & www.upse.edu.ec

Cédigo Postal; 240207~ olﬂono (04) 781- 732
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Anexo 2. Consentimiento informado

FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES Y DE LA SALUD

CARRERA DE ENFERMERIA  nquisgro, 25 de junio del 2026

UpsE UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
CARRERA ENFERMERIA

TEMA: FACTORES PSICOSOCIALES Y SU RELACION CON EL DESEMPENG
LABORAL DE LOS INTERNOS DE ENFERMERIA. HOSPITAL GENERAL DR.
LEON BECERRA CAMACHO. MILAGRO, 2025

OBJETIVO: Determinae la refackin entre thesores psicosociaks v el desenpefio labocal
de los iternos de enfermesta, Hospital Geseral De Ledn Becerrn Camacho, Milagro,
2028,

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO icricrierimrimrimriesimsinsimssnssessesneones COM CédUl de identidad ..o vieeniannne
aceptado de manzra voluntaria mi participacion v declaro que ha sido infoemado de los
obyetvos del presente tuhajo de investigacuin pam la aporcacidn de conocimicssos
necesancs pard su desarrobbo a cango de L St KAREN MARIA RICARDO SUAREZ
can namere de cedula 2400054769 mediante la aplicacion del Cuestionario de
Evaluacion de Riesgo Psicosocial en las diferentes dreas de la lastiteckdn que avoda o
whentflear ef mvel de nesgo paxosocial y como este se relacions coa o desempenia
lahoral e los meermas,

De esta panern me dispongo 3 parnicipar eo el proyecto ankes menckmado comociendo
que 10da la iformacton que yo orongue serh confidencial y usada asrictamsente con fines
vesigatives v académicos,

Panicipasse Ricaedo Swsirez Kares Maris
FIRMA Autera de la lnvestigacion

Agradezco sa participacion en ¢ proyecto, paca mayor informacion sohre | investgackn
w0 2l celula 09856174352

rete
Campus matrir, L Lbortsd « Seeia s « ECUADOR UPSEL'_;“,

e
Oédigo Postali MO04 . Seléfona (04) Tie - 792

R T T e

comumicarse al corren:
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Anexo 3. Instrumento aplicado (encuesta, entrevista estructurada, entre otros)

11.1 CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacion personal sobre el participante.

2. La informacion obtenida es confidencial es decir que se ha de quardar, mantener y emplear con estricta
cautela la informacion obtenida.

3. Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

4, Antes de responder, leer detenidamente cada prequnta y opcion de respuesta. En este punto es necesario
identificar y valorar todos aquellos factores del ambito psicosocial que pueden representar un riesqo para la
salud y el bienestar laboral.

5. Ulilizar lapiz o esfero para marcar con una “X" la respuesta que considere que describe mejor su situacion.
Es obligatorio contestar todos los items del cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo
la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.
8. El cuestionario tiene una seccion denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los
participantes en caso de sugerencias u opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES
[ Fecha:
=3 Provincia:
(ol Ciudad:
[Vl Arca de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ni Técnica /
inguna Tecnologico
Educacion basica Tercer nivel
E Nivel méds alte de instruccion (Marque una sola
opcion) : Educacian media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 anos 11-20 anos
F Antigledad, anos de experiencia dentro de la I
empresa o institucidn: Igual o
1-10 anos superior a
21 anos
16-24 anos 44-52 anos
Igual o
superior a
(6l Edad del rabajador o servidor: 25-34 ahos 53 ahos
35-43 ahos
"W Auto-identificacion étnica: Indi il
-identificacion étnica: ndigena CRVETREETE
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CARGA Y RITMO DE TRABAJO

Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas
(companeros de trabajo, usuarios, clientes)

Completamente de
Acuerdo (4)

Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Géenero del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:

Acuerdo (3)

Parcialmente de

Poco de En desacuerdo
acuerdo (2) (1)

Decido el itmo de trabajo en mis actividades

Las actividades y/o responsabilidades que me
fueron asignadas no me causan estrés

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral

Suma de puntos de la dimension

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
ltem

Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo
para el cual ful contratado

Completamente de
Acuerdo (4)

Acuerdo (3)

Parcialmente de

Poco de En desacuerdo
acuerdo (2) (m

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis
companeros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo de
mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalua objetiva y periodicamente
las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimension

LIDERAZGO
NR ltem
En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la

persona que realiza un buen trabajo o logran sus
objetivos.

Completamente de

Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de En desacuerdo
acuerdo (2) (1)

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y
factibles para el cumplimiento de mis funciones o
actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte
y se preocupa cuando tengo demasiado trabajo
que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes
lineamientos y retroalimentacion para el
desempeno de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo
de trabajo, las decisiones que pueden afectar a
todos.

Suma de puntos de la Dimension
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En mi trabajo existen espacios de discusion para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinion

Me es permitido realizar el trabajo con
Ml colaboracion de mis companeros de trabajo y/u
otras areas

Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis
actividades o cuando exista cambio en mis
funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y |a organizacion del trabajo

ORGANIZACION DEL TRABAJO ompletamente de  Parcialmente de Poco de desa

Considero que las formas de comunicacion en mi
M trabajo son adecuados, accesibles y de facil
comprension

erdo

En mi trabajo se informa reqularmente de la
18l qestion y logros de la empresa o institucion a todos
los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en
consideracion las limitaciones de las personas con
discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables

Siempre dispengo de tareas y actividades a
realizar en mi jornada y lugar de trabajo

RECUPERACION Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
NR ftem Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

Después del trabajo tengo la suficiente energia
como para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la energla.
En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi desempeno en el trabajo
Tengo un horario y jornada de trabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales
Todos los dlas siento que he descansado lo
suficiente y que tengo la energla para iniciar mi
trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0 “

SOPORTE Y APOYO Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

El trabajo esta organizado de tal manera que
K[/l fomenta la colaboracion de equipo y el dialogo con
otras personas
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En mi trabajo percibo un sentimiento de

b companerismo y bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
k¥ trabajadores sustitutos o trabajadores con algun
grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y

3 administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un
kLB meédico, psicologo, trabajadora social, consejero,
etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion
Suma de puntos de la Dimension

0

OTROS PUNTOS IMPORTANTES
item

En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad que tengan

Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las
cumplo dentro de mi jornada y horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres
tienen las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
brindan las facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,
humilaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causame
dano

Me siento estable a pesar de cambios que se
presentan en mi trabajo

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales
que afecten mi integridad fisica, psicologica y
moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuande no estoy
trabajando

Siento que mis problemas familiares o personales
no influyen en el desempeno de las actividades en
el trabaio

R

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria
y herramientas que utilizo para realizar el trabajo
son las adecuadas para no sufrir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis
problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
rumores maliciosos o calumniosos sobre mi
persona

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi
vida personal

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o
institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologla, opinion
politica, religiosa, nacionalidad y orientacion
sexual.

me generan motivacion

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y

Me siento libre de culpa cuando no estoy

o trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo
de un grupo determinado de personas ligados a un

LMl privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, banos
exclusivos, etc., mismo que causa malestar y
perjudica mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi
CrAl tiempo libre (pasatiempos, actividades de
recreacion, otros)

Considero gque me encuentro fisica y mentalmente

— saludable

Suma de puntos de la Dimension

41



Anexo 4. Figuras o grdficos estadisticos
Tabla S.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Significancia Estadistico gl Significancia
Factores ,276 40 <,001 ,829 40 <,001
psicosociales
Desempeiio ,210 40 <,001 ,881 40 <,001

laboral

Fuente: Programa SPSS V. 30
Elaborado por: Karen Maria Ricardo Suarez, 2025

Analisis: Se observo que, mediante la prueba Shapiro-Wilk, el valor de significacion
estadistico para ambas variables ha sido menor ,001, o sea menor de 0.05 por lo tanto, se
rechaza la Ho y se acepta la Ha, lo que significa que los datos de la variable los factores
psicosociales y el desempefio laboral, no tienen una distribucion normal. Por lo tanto, se

aplicara una distribucion de estadistica no paramétrica.

Tabla 6.

Factores de riesgo psicosociales

Nivel de Riesgo
Dimensiones Bajo Medio Alto
Desarrollo de Competencias 30% 70% 0% 100%
Margen de accion y control  25% 68% 8% 100%
Soporte y Apoyo 33% 68% 0% 100%
Otros puntos 23% 55% 23% 100%

importantes
Fuente: Programa de Excel

Elaborado por: Karen Maria Ricardo Suarez, 2025

Analisis: En la tabla 6 se observa la dimension de desarrollo de competencia donde

70% de la poblacion (28 internos) encuestada se posiciona en un riesgo medio, esto puede
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deberse a la falta de conocimientos de las areas nuevas, o la posibilidad de no poder acoplarse
al ritmo de trabajo de compafieros con mas experiencias. Sin embargo, 30% restante de la
poblacion (12 internos), se coloca en un riesgo bajo.

En la dimension de Margen de accion y control, se presentd que el 8% de la poblacion
(3 internos) poseen un riesgo alto, mientras que el 68% de la poblacion (27 internos) estan en
un riesgo medio, ya que existe la probabilidad las opiniones que suelen dar los internos no es
tomada en cuenta o no es escuchada, sin embargo, no todos piensan los mismo ya que el
25% (10 internos) manifiestan estar completamente de acuerdo que, si son tomados en
cuenta, por ende, se colocan en un riesgo bajo.

Por otro lado, tenemos a la dimensiéon de Soporte y apoyo, donde el 68% de la
poblacion (27 internos) estan dentro de un riesgo medio, de acuerdo con la literatura existe la
viabilidad que las actividades sean distribuidas de forma incorrecta, ademas puede que dentro
del equipo de trabajo no se fomenta la colaboracion, compaierismo y existe falta de empatia.
Mientras que el 33% restante de la poblacion esta dentro de un riesgo bajo.

Y por ultimo tenemos a la dimension donde tratan otros puntos importantes, se observa
que el 23% de la poblacion (9 internos) encuestados estan en un nivel de riesgo alto, existe la
posibilidad que no haya un buen ambiente laboral donde los internos puedan desempefiarse
laboralmente bien, ademas, esto puede repercutir en el estado emocionalmente de los internos
y provocara que no se pueda cumplir una jornada laboral como es debida. Los 22 internos
representada por el 55% de la poblacion estan en riesgo medio por lo cual hay que tomar

mucho en cuenta, sin embargo, el 23% restante de la poblacion se coloca en un riesgo bajo.

Grafico 1.

Nivel global de riesgo psicosocial

60%
Q
S 60%
SO 0
S I i
EE
1 'e e
2 &3
= 5 0%
= 2 Bajo Medio Alto
=

EBajo Medio ®Alto

Fuente: Programa de Excel
Elaborado por: Karen Maria Ricardo Suérez, 2025
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Analisis: Dando respuesta al objetivo 3 sobre el riesgo psicosocial de manera global
relacionado con el desempefio, se evidencia en el grafico 3 que el 60% de la poblacion
encuestada (24 internos) presentan un riesgo medio, mientras que el 20% de la poblacién (8
internos) presentan un riesgo bajo y con consiguiente el 20% restante (8 internos) presenta un
riesgo alto, lo que podria indicar que la poblacion que esta entre un riesgo medio y alto serian
los més afectados en desarrollar factores psicosociales y este se vea reflejado en el
desempefio laboral en su area de trabajo. Este resultado lo podemos comparar con una
investigacion realizada por (Castilla y Cardenas, 2023), donde se evidenciaron que los
factores psicosociales afectaban significativamente en un nivel medio en la productividad a

un 50% de los internos de enfermeria, mientras que el 45% tenia un riesgo alto.
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Anexo 5. Evidencias fotogrdficas

HNustracion 1 y 2. Socializacion del cuestionario y firma del consentimiento
informado

12:07 ™ - Z il B ED e
2123 Ra@ o B e N =l b5%e

docs.google.com

FACTORES
PSICOSOCIALES Y
SU RELACION CON
EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS
INTERNOS DE
ENFERMERIA.
HOSPITAL

GENERAL DR. LEON
BECERRA
CAMACHO.
MILAGRO, 2025

Se ha registrado tu respuesta.

Ver las respuestas

Enviar otra respuesta

O

25 docs.google.com/forms  + (&

FACTORES
PSICOSOCIALES Y
SU RELACION CON
EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS
INTERNOS DE
ENFERMERIA.
HOSPITAL GENERAL
DR. LEON BECERRA
CAMACHO.
MILAGRO, 2025

Se ha registrado tu respuesta.

Ver las respuestas

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. -
Propietario del formulario de contacto - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

¢Parece sospechoso este formulario? [nforme

Gooale Formularios
s O] <

Hustracion 2 y 4. Registro de respuestas en la plataforma Google Form



Anexo 6. Reporte del sistema antiplagio COMPILATIO

# B Universidad Estatal g
3___,;‘; Peninsula de Santa Elena mn Biblioteca General
CERTIFICADD ANTIFLACGIO
Colonche, {4 de agosto del 3025

001-TUTOR ShI- 2025

En califad de mmor del mhejo de Ghdacion denomirado  “FACTORES
PSICOSOCTALES Y SU RELACTON CON EL DESEMFENO LABORAL DE
LOS INTERNOS DE ENFERMERIA HOSPITAL GENFRAL DR LEON
BECERRA CAMACHO. MILAGRO, 257, slibondo par RICARDO SUAREZ
KAREN MARTA estudiame de la Camera de Enfermeria Facultad de Clencias
Sociales ¥ de la Sahud pertenecients a 1a Universidad Estatal Pepmeuly de Sants Elena,
[revio a I obtencién del tnilo de Licenciada de Enfermeria, me permity declamr que
ma vez amalizado en e sisten antiplazio COMPIATIO, heego de baber cumplido con
les requeninmsanfes d2 valomoion, &l presents rabajo de Ghilacion se enouenmacon Trade
lavaloracion permetida, por consisments, se mrocede a emific el presente informe.

Adsmto & repore de analisks,

Tudera del trabajo de Gielaciin

Via La Liberfaad - 5anta Elena

biblioteca@upse. edu.ec
042781738 ext. 134
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£ B Universidad Estatal
%. .= Peninsula de Santa Elena

Mfl Biblioteca General

Reporte Compilatio.
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[+ T
s

Wia La Liberaa - Sants Eena
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