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RESUMEN 

 

 

El estudio analizó la incidencia del síndrome de burnout en los colaboradores de la Empresa 

Eléctrica Quito, considerando su impacto en la salud mental y el desempeño laboral. El objetivo 

principal fue determinar los factores que influyen en su desarrollo y proponer estrategias de 

mitigación. Se empleó un enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo y correlacional, 

aplicando encuestas estructuradas a los trabajadores para medir los niveles de agotamiento 

emocional, despersonalización y baja realización personal. Los resultados evidenciaron que la 

alta carga laboral, la presión por el cumplimiento de metas y la falta de reconocimiento influyen 

significativamente en la aparición del burnout. Se concluye que la empresa debe fortalecer sus 

políticas de salud ocupacional mediante programas de bienestar y estrategias de liderazgo que 

promuevan un ambiente laboral saludable. 

 

Palabras clave: burnout, clima organizacional, desempeño laboral, factores laborales, salud 

mental 
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ABSTRACT 

 

 

The study analyzed the incidence of burnout syndrome among employees at the Quito Electric 

Company, considering its impact on mental health and job performance. The main objective was 

to determine the factors that influence its development and propose mitigation strategies. A 

quantitative approach was used, with a descriptive and cross-sectional design, administering 

structured surveys to employees to measure levels of emotional exhaustion, depersonalization, 

and low personal fulfillment. The results showed that heavy workload, pressure to meet goals, 

and lack of recognition significantly influence the onset of burnout. It is concluded that the 

company should strengthen its occupational health policies through wellness programs and 

leadership strategies that promote a healthy work environment. 

 

Keywords: burnout, organizational climate, job performance, work factors, mental health
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