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RESUMEN 

 

 

El presente artículo analiza la influencia de la gestión del talento humano en el clima laboral de 

instituciones educativas en la parroquia Anconcito. Se empleó un enfoque mixto: cualitativo, 

para explorar la percepción de los docentes y cuantitativo para medir las variables como el nivel 

de satisfacción laboral, grado de motivación a través de las encuestas a 147 docentes, así mismo 

se evaluaron los procesos de planeación, ejecución, dirección y control en relación con la cultura 

organizacional, liderazgo, relaciones interpersonales y condiciones laborales. Todos los 

participantes fueron informados acerca de los objetivos de la investigación, su participación fue 

voluntaria respetando la confidencialidad de los datos. Los resultados evidenciaron una 

correlación de 0. 984 lo que según el coeficiente de Pearson representa una correlación altamente 

significativa entre la gestión del talento humano y el clima laboral. En concordancia con lo 

planteado por Bravo (2017), sostiene que la gestión del talento humano no debe limitarse 

únicamente a procesos administrativos como la selección, el reclutamiento o la capacitación del 

personal. Su gestión debe orientarse también a promover un trato respetuoso, fortalecer las 

relaciones interpersonales y fomentar el desarrollo integral de los actores educativos. Finalmente 

se identificaron deficiencias en procesos de planeación, ejecución, dirección y control por lo que 

se concluye que es esencial fortalecer las estrategias de gestión del talento humano para mejorar 

el clima laboral, incrementar la motivación y satisfacción laboral de los docentes, y con ello, 

contribuir al rendimiento institucional. 

Palabras clave: Talento Humano, Clima Laboral, Docencia, Capital Humano 
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ABSTRACT 

 

This article analyzes the influence of human talent management on the work environment in 

educational institutions in the Anconcito parish. A mixed-methods approach was employed: a 

qualitative approach to explore teachers' perceptions, and a quantitative approach to measure 

variables such as job satisfaction and motivation levels through surveys administered to 147 

teachers. Additionally, the processes of planning, execution, direction, and control were 

evaluated in relation to organizational culture, leadership, interpersonal relationships, and 

working conditions. All participants were informed about the objectives of the research, their 

participation was voluntary, and data confidentiality was respected. The results revealed a 

correlation of 0.984, which, according to Pearson's coefficient, indicates a highly significant 

relationship between human talent management and the work environment. In line with Bravo 

(2017), it is emphasized that human talent management should not be limited solely to 

administrative processes such as selection, recruitment, or staff training. It must also aim to 

promote respectful treatment, strengthen interpersonal relationships, and foster the 

comprehensive development of educational stakeholders. Finally, deficiencies were identified 

in the areas of selection, induction, and training. Therefore, it is concluded that strengthening 

human talent management strategies is essential to improve the work environment, increase 

teachers’ motivation and job satisfaction, and thus contribute to institutional performance. 

 

Keywords: Human Talent, Work Environment, Teaching, Human Capital 
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