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RESUMEN 

 

 

El estudio analiza la influencia de los riesgos psicosociales y la sobrecarga laboral, en la salud 

mental y emocional de los empleados de la Importadora Teknowasser S.A. en Ecuador. A través 

de encuestas y entrevistas, se identificó que la mayoría de los trabajadores perciben un 

desequilibrio entre sus responsabilidades laborales y el tiempo destinado al descanso; 

especialmente, las vacaciones anuales; cuestión asociada a manifestaciones de estrés, ansiedad y 

disminución de la motivación. Como evidencia se denota que la sobrecarga laboral incide no solo 

en la vulneración de derechos laborales; sino que también en el mal clima organizacional y las 

relaciones personales. Los hallazgos demuestran una correlación estadísticamente significativa 

entre los indicadores de la falta de descanso y deterioro de la salud mental, lo que conlleva a la 

mejora de la gestión del talento humano para garantizar un mejor bienestar integral de los 

colaboradores 

 

Palabras clave: Derechos laborales, Gestión del talento humano, Riesgos psicosociales, 

Sobrecarga laboral. 
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ABSTRACT 

 

 

The study analyzes the influence of psychosocial risks and workload on the mental and emotional 

health of employees at Importadora Teknowasser S.A. in Ecuador. Through surveys and 

interviews, it was identified that the majority of workers perceive an imbalance between their 

work responsibilities and the time allocated for rest; especially, annual vacations; a matter 

associated with manifestations of stress, anxiety, and decreased motivation. Evidence shows that 

work overload not only affects the violation of labor rights but also affects poor organizational 

climate and personal relationships. The findings demonstrate a statistically significant correlation 

between indicators of lack of rest and deteriorating mental health, which leads to improved 

human talent management to ensure greater overall employee well-being. 

 

Keywords: Labor rights, Human talent management, Psychosocial risks, Work overload. 
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