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RESUMEN

El objetivo del estudio fue plantear un Disefio organizacional que permitid
mejorar la gestion administrativa de la Compaiiia de Transporte Transmixvillamil
S.A., el presente trabajo de investigacion se fundament6 en el marco tedrico
estudiando y analizando los elementos necesarios para el desarrollo de un disefio
organizacional y su importancia para la eficacia y eficiencia en la administracion,
revisando y leyendo, texto de distintos autores que proporcionaron los
conocimientos tedricos de donde se extrajo excelentes fragmentos tedricos para el
desarrollo del tema de tesis . El disefio de la investigacion se presentd a través de
la recopilacion datos por medio de los usuarios y socios accionistas de la
compafiia, los cuales brindan informacion veraz y muy relevante para el trabajo de
investigacion, esto se efectud con el objetivo de indagar cual es la incidencia que
provoca la falta de un disefio organizacional dentro de la compafiia y conocer
como es el servicio de transporte que esta ofrece a sus usuarios, los métodos que
se utilizaron fueron el inductivo y deductivo; y, técnicas como son las entrevistas,
encuestas las que permitieron obtener respuesta a la problematica presentada
como es el planteamiento de una estructura organizacional con el fin de obtener
resultados positivos y efectivos que le ayuden a los directivos mayor facilidad y
acertamiento al tomar las decisiones necesarias para el crecimiento y desarrollo de
la Institucion con el fin de direccionar de forma efectiva a la compafiia en cuanto
a las funciones en cada departamento, se determind una cultura organizacional
fundamentada en los valores corporativos que debe tener una organizacion, se
definieron la mision, vision y objetivos de la compafiia claves primordiales para
aclarar las razones por la que fue creada la compafiia y se sugirio estrategias a
cumplir, asi también se realiz6 un organigrama funcional basando en las
necesidades de la institucion y cada departamento con su manual de funciones y
procedimientos. Al plantear el disefio organizacional permitié a los socios de la
compafiia mantener una gestion administrativa eficiente y eficaz para liderar el
servicio de transporte por su de calidad obtenida por el desarrollo de programas de
capacitacion constante al Talento Humano de la institucion y de esta manera se
optimicen los recursos.



viii

INDICE GENERAL

PORTADA ..ottt sttt s st i
APROBACION DEL TUTOR.....couiiiteieieiceeeesesss s ssesssssessee s, i
AUTORIA DE LA INVESTIGACION. ......cooveieereeeeieseere e esees s iii
DEDICATORIA ..ottt iv
AGRADECIMIENTO ....ooviiisieeeieee s v
TRIBUNAL DE GRADO .........ooiieieiieieeeeesessesteneeseesessesssssessesssssss s senssssssennes vi
RESUMEN.....cc.ooviiieiiieeeetesesseses e tes s ess s s s sess st en s sas s snesssesse s vii
INTRODUCCION ..ottt en st 1
MARCO CONTEXTUAL ...ovuviieieieeeeeeeeeesee st 3
L= 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......oooviieveeevsieieeeeeeeessss s 3
SITUACION ACTUAL ...ovieecee ettt enes ettt tsn s sananens 4
SITUACION FUTURA ..ot 5
DELIMITACION DEL PROBLEMA. ......cooovivrvevsieeeeeeesesseesesss s, 5
FORMULACION DEL PROBLEMA . ........cooviviieeesieiesieserssissessessssessen s 6
SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA:: .......ooiieieeeeeeeeeeeeeeeeeese s 6
EVALUACION DEL PROBLEMA ..ot 6
JUSTIFICACION ..ot 7
JUSTIFICACION TEORICA: .....oeeeeeeeceeeeeeeeeee e es s s s 8
JUSTIFICACION METODOLOGICA: ..o 8
JUSTIFICACION PRACTICA: ..ottt et n e 9
(@] == 1 1Y/ JS TP 9
OBJETIVO GENERAL .....oooovieeeieeeeee et sne s 9
OBJETIVO ESPECIFICO. ..ot ne e 9
HIPOTESIS. ..ottt sttt sttt 10
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES........cccooooviiieseeeseeiernan, 10
(0N =1 n U] 1 I OO 13
1. MARCO TEORICO ..ot 13
1.1 ANTECEDENTES. . .ooioieeeeeeeeeeeeee et eesee e 13

1.2. LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. .....oooviiiiiiiiiee e 14



1.2.1  Definicion de Disefio Organizacional ............cccccocveiveviereienenieie e 14
1.2.2  Importancia del disefio 0rganizacional............c.ccocvvvviiiienenicncsiicne 14
1.2.3. Caracteristicas del disefio organizacional .............c.cccceevvivevvereiiiesieenns 15
1.2.4.  Ventajas del Disefio Organizacional. .............cccccveveviveieiiiniiene e 16
1.2.5. Enfoques del Disefio Organizacional. .............c.ccocoviiiiiieniniciiins 17
1.2.6. Modelos de disefio Organizacional .............ccccoeiiiiiiinicienene s 18
1.2.7. Componentes del Disefio Organizacional. ............cccccevvviveiiereiiesieennns 25
1.2.7.1 ANALISIS SItUACIONAL ......oovviiiiiiiiiiee e 25
1.2.7.2 Proyeccion EStratgiCa.........cccureririerereienisie e 32
1.2.7.3 Determinacion de 1as Necesidades.........cccovverereiiieeiieieiese e 36
1.2.7.4 Proyeccion del disefio Organizcional.............cccoveieieeieiieeieece e 37
1.2.7.5 Resultados de Efectividad. ...........ccccuiriieriiiiiniiiiceseee e 52
1.3. LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA DE
TRANSMIXVILLAMIL S. A et 50
CAPITULO oottt 60
2. METODOLOGIA .....oovveeeeeeceeeeeee e ere s, 60
2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION ..o 60
2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION .......cvieeeeieeeeeeeeeeen 61
2.3. TIPOS DE INVESTIGACION .....ooovevceeeeeeeeeeee e 62
2.4, METODOS DE INVESTIGACION. ....cocoiiiirinrineisineiseieseeeiseeees 63
2.5.  TECNICASDE INVESTIGACION s 64
2.6.- INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION .......cooviiiieeeeeeeeeeen 65
2.7. POBLACION Y MUESTRA .....ooiiieteeereeseeteetesee st snsenanen, 66
2.7. 1. PODIACION.....cuiiieiiiece et 66
2.7.2  IVIUBSEIA. ...ttt ettt sttt et nne e 67
2.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION .....ccccoovviieeeeernn. 67
2.9 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS ..ot 68
CAPITULO ittt 69

3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENTREVISTA ettt 69



3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
REALIZADA A LOS SOCIOS ACCIONISTA DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE MIXTO TRANSMIXVILLAMIL S.A ..o, 71
3.3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
REALIZADA A LOS USUARIOS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE

MIXTO TRANSMIXVILLAMIL S A e 86
3.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccccovviiiiieieirneenns 101
CAPITULO IV ..ottt 103
PROPUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA DE
TRANSPORTE MIXTO TRANSMIXVILLAMIL S.A. ..o 103
4.1 PRESENTACION. ..ottt en s 103
4.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA........cc.ccovvvveennen. 104
4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA. ....cooiiiiiieeeeeeeeee e, 105
4.4 MODELO DEL DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA
DE TRANSPORTE TRANSMIXVILLAMIL S.A. ..ot 106
4.5 ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL ......ccceovvvevernen. 107
45.1  Analisis Organizacional ............cccooviieieiiiiinsiseees e 107
4.5.1.1 MatriZ FODA ...t 107
4.5.1.2 ANAliSiS COMPELILIVO......cceciiiieie e 108
4.5.1.3 ANALISIS 08 POIEN .....cviviieiieciiciese et 109
452  Proyeccion EStrategiCa. ........cccooerieirerieiiiieee s 110
4.5.2.1 IMISION. oottt ettt ettt be et 110
4.5.2.2 VISION oottt sttt 110
4.5.2.3  ODJELIVOS ...ocvviiieiece et e 110
O Y £ | (o] - USSR 111
4.5.2.5  ESIAIBGIAS .oveiveeeieiieiiiie ittt bbbt 112
45.3.  Gestion de 1as NECESIAAUES .........ccveveieririie e 122
4.5.3.1 1dentificar €l SEIVICIO. ......cccueiiiiiiie e 122
4.5.3.2 Definir [0S CHENTES.......ccciiieiiece e 123
4.5.3.3 Definir las necesidades de 10S CHENLES ........cccccvevveiveriiiniiieie e 123

45.4  Proyeccion de la estructura organizacional ............cccccoeeeviieiiiicinennnn 124



Xi

4.5.4.1 Organico fUNCIONAL .........cceiiiiiiiiie e 124
4.5.4.2 Manual de funciones y procedimientos. .........c.coovrvereerereneneneneniens 125
455  Resultados de efectividad..........cccoeiiiinineniiiiceee e 139
4551  EFICACIAL....ciiiitieieieiie ettt 139
4.5.5.2 EFICIENCIA.....iiiiiiieiiieieieie et 139
4.5.5.3 EVAlUACION.......ooiiiiiiiiiieee e 140
4.6 CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA.......ciiieeeenieeesieene 146
47. RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA. ....ccooviiiniiirieeie, 147
BIbDIIOGIATIA ... s 148

YA 415D (0 L TR 152



CUADRO N°
CUADRO N°
CUADRO N°
CUADRO N°
CUADRO N°
CUADRO N°
CUADRO N°
CUADRO N°
CUADRO N°

© 00 N o O B W N e

Xii

INDICE DE CUADROS

Variable independiente: Disefio organizacional ...................... 11
Variable dependiente: Gestion administrativa................c........ 12
PODIACION ... 66
MUEBSIIEO ...t 66
Matriz de Competitividad de Compafiias de Transporte. ..... 108
Sume los puntos de las 35 afirmaciones Total....................... 116
Manual de funciones y procedimiento en nivel 1.................. 125
Manual de funciones y procedimiento en Nivel Il ................ 126

Manual de funciones y procedimiento del Cargo del gerente. 127

CUADRON®10 Manual de funciones y procedimiento del cargo de Secretarial28

CUADRO N°11
CUADRO N°12
CUADRO N°13
inspector de rutas
CUADRO N° 14
CUADRO N°15
CUADRO N°16
CUADRO N°17
CUADRO N 18
CUADRO N°19
CUADRO N°20
CUADRO N°21

Manual de funciones y procedimiento del contador.............. 129
Manual de funciones y procedimiento del Talento Humano 130
Manual de funciones y procedimiento del Coordinador e

................................................................................................. 131
Matriz de evaluacion de desempefo...........ccccceevvereerieseenne. 140
Plan de @CCION .....ccveiieiee e e 141
Presupuesto de talento humano ...........cccceeevieeveieveeseeene 142
Presupuesto de materiales y equipo de oficina..................... 142
Gastos de servicio basicos y arriendo............cccccvevveveeieennenn, 143
Gastos de capacitaCion...........coceveererereine e 143
Total de 12 INVEISION. .......ocveiiiieiiee e 144

Cronograma de €apacitaCion...........cccceeevveveeseeieerieseesie e 145



FIGURA N° 1
FIGURA N° 2
FIGURAN° 3
FIGURA N° 4
FIGURA N° 5
FIGURA N° 6
FIGURAN° 7
FIGURA N° 8
FIGURA N° 9
FIGURA N° 10
FIGURA N° 11
FIGURA N° 12
FIGURA N° 13
FIGURA N° 14
FIGURA N° 15
FIGURA N° 16
FIGURA N°17

Xiii

INDICE DE FIGURAS

MODELO DE RICHARD L. DAFT ....ovviiieiceeeeeeeee e 19
MODELO DE LABRADA SOSA ........cocovvemrsrsrsrensenienininn. 22
MATRIZ FODA .......oveieeieieeeseseeseeieniesee s, 26
ANALISIS DE PORTER .....cvviietiveeeiiee e esesen e, 30
ORGANIGRAMA MICROADMINISTRATIVO.................... 39
ORGANIGRAMA MACROADMINISTRATIVO.................. 39
ORGANIGRAMA MESOADMINISTRATIVO. .......cccevue.e, 40
ORGANIGRAMA GENERAL. .....cooveiviieieesiieeeeereeeneneeon, 41
ORGANIGRAMA ESPECIFICO .....c.ovvveeivsieeeeereieneneon, 42
ORGANIGRAMA HORIZONTAL .....cooovverieeseersiesienienienines 43
ORGANIGRAMA VERTICAL ......o.oovviririreeseeresiensenienieninns 43
ORGANIGRAMA MIXTO. ...oiviiieiiesieersieeeeees s, 44
ORGANIGRAMA INTEGRAL. ....coovoievreieeierereserseeeeene 44
ORGANIGRAMA FUNCIONAL. .......cocovvrersrsrnrenienieninean, 45
ORGANIGRAMA DE PUESTOS .......coovivveeesrsinienienienines 45
LOGOTIPO DE LA COMPANIA .....cocvoiveveereeeeeeeeenae 104

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA DE

TRANSPORTE TRANSMIXVILLAMIL S.A......oivvreeeieieeeeessesiesiesienieninns 106
FIGURA N°18 FODA DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
TRANSMIXVILLAMIL S.A. ..o 107
FIGURAN®19 ORGANICO FUNCIONAL DE LA COMPANIA DE

TRANSPORTE TRANSMIXVILLAMIL S A ..o 124



GRAFICON° 1

GRAFICO N° 2

GRAFICON° 3

GRAFICO N° 4

GRAFICO N° 5

GRAFICO N° 6

GRAFICO N° 7

GRAFICON° 8

GRAFICON° 9

GRAFICO N° 10
GRAFICO N° 11
GRAFICO N° 12
GRAFICO N° 13
GRAFICO N° 14
GRAFICO N° 15
GRAFICO N° 16
GRAFICO N° 17
GRAFICO N°18
GRAFICO N° 19
GRAFICO N° 20
GRAFICO N° 21
GRAFICO N° 22
GRAFICO N° 23
GRAFICO N° 24
GRAFICO N° 25
GRAFICO N° 26
GRAFICO N° 27
GRAFICO N° 28
GRAFICO N° 29
GRAFICO N° 30

Xiv

INDICE DE GRAFICO

ANALISIS INTEINO ... 71
Ambiente Organizacional .............cccocveveiieiieiie i 72
Estrategia AAmINiStrativa..........c.ccceevveieiie e 73
ODJELIVOS ... 74
MISION Y ViSION....c.viiviiiiciicieicee e 75
EQUIp0 de trabajo .......ccceevveiieiieiecic e 76
TAIBAS ...ttt 77
NIVEl JEFAIQUICO ..o e 78
Organico FUNCIONAL ..o 79
IMOTIVACION ... 80
Participa €N deCiSIONES ........c.ccvevveiieiieeie e 81
REUNIONES ... 82
Equipos de rastreo satelital ...........c.ccoovvieiiiinini 83
Eficiente COMUNICACION ........cccovviiiiiiinieeeee e 84
RecUrsos fiNANCIEIOS .......ccooviviiiniiicesee e 85
Conocen 1a CompPafia. .....ccoceveerereineeee e 86
Uso del Servicio de TranSporte ..........cccveververenenenesesennenns 87
NUEBVOS RETOS ...ttt 88
Responsabilidad. ..........cccccoovveiieiiiicceee e 89
UNITOMMES....eeeieee e 90
RESPETO.....ceeiiece e 91
SEQUIITAT ... 92
Servicio de transporte puerta a puerta............ccceeeeveeeeeereennnns 93
Cambio de UDICACION..........ccooiiiiieiee e 94
Horario de atenCiON ........cccecvevverieiieieere e 95
Unidades de TranSporte ........cccceevveiiieeiie e 96
AAMINISTFACION ... s 97
Disefio Organizacional ............c.coeiiiiineieiee e 98
CaAPACIHTACION. ...t 99

Servicio de transporte por llamada............ccccevvvvieiieiiveenen. 100



TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°

o b~ W N -

6

TABLA N°7

TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°

8
9
10
11
12
13

TABLA N° 14

TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°
TABLA N°

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

XV

INDICE DE TABLAS

ANALISIS INTEINOS.......oiiiiiieice e 71
Ambiente Organizacional...........cccoceviriiiiniinie e 72
Estrategia AdMINIStrativa..........ccccveveveevecie e 73
ODBJELIVOS ...t 74
MiSION Y VISION ..ot 75
EQUIPO de trabajo ........cccoveiveiiiiiiiiceee e 76
TAIBAS. ettt 77
NIVEl JEFArQUICO ....covevieiece e 78
Organico FUNCIONAL ... 79
IMOLIVACION ... 80
Participa en deCiSIONES .........ccceeveiiieiieiiere e 81
REUNIONES ...t 82
Equipos de rastreo satelital.............ccoooiiiiiiiiiie 83
Eficiente comuNICaCION ........ccccvveiiiiiecreeee e 84
Recursos fiNANCIEIOS ........cccoveieiiiiiiceneeee e 85
Conocen a la compania .........cceeeeieeieiie e 86
Uso del Servicio de TranSporte .........ccocevveeeeeienienene e 87
NUEBVOS RETOS. ...t 88
Responsabilidad. ...........ccoooeiieiiiiiic e 89
UNITOMMIES .. 90
RESPELO. ... 91
SEQUIAAD. ... 92
Servicio de transporte puerta a puerta...........c.ccceevevveeeerreennenn, 93
Cambio de UDICACION .........ccveieiiiie e 94
Horario de atenCiON .........cocveveieeresie e 95
Unidades de TranSPOrte..........coeverereriereneeieie e e s 96
AAMINISTFACION ...t 97
Disefio Organizacional ..........ccccoceiiieiiieiii e 98
CaAPACIHTACION. ...t 99

Servicio de transporte por llamada...........cccoceoereiiiinininns 100



ANEXO N° 1
ANEXO N° 2
ANEXO N° 3
ANEXO N° 4
ANEXO N° 5
ANEXO N° 6

XVi

ANEXOS
Cartad AVl ..o 152
Matriz de CONSISTENCIA .....ccvvevieieiiiie e 153
GUIA 08 EBNEIEVISTA ...vevieeeeiieieie e 154
CUESLIONANTOS @ USUAITOS ....eeuveiveeiieieariesieenieanee e sieeseesseessesneens 155
CUESLIONANTO @ SOCIOS ....coveevieiiie et 156



INTRODUCCION

La Compafiia de Transporte Mixto TransmixVillamil S.A. estd ubicada en el
Canton Playas, avenida Zendn Macias, Provincia del Guayas, fundada el 1 de
mayo de 1996, integrada con 51 accionistas en la actualidad no se ha realizado un
Disefio organizacional con el que puedan desarrollar sus funciones de la manera
mas eficaz, eficiente y que permita hacer una gestion administrativa excelente,
razon por que las personas gque son parte de la compafiia no tienen definidas sus

funciones y por lo tanto no se logra alcanzar las metas propuestas.

La carencia de una misién o vision de la compafiia es otra causa negativa que no
permite a la compafiia crecer y establecer las metas por lo cual da como resultado
que el control y la comunicacion por parte de los directivos no es el mas adecuado
con relacion a los objetivos por la cual fue creada la compafiia y al liderazgo que

deben emplear con las diferentes personas que son parte de ella.

El conocimiento de conceptos tedricos basados en libros existentes relacionados
con el tema, autores comprendidos en conocimientos de la administracién, disefio
organizacional e investigacion permitiran realizar un marco tedrico apoyado en un
fundamento tedrico. También se obtuvo informacion de documentos, revistas y

sitios web.

Se establece el tema de la investigacion detallando su respectiva justificacién e
hipétesis del problema planteado, desarrollo de las variables y estructurando los

siguientes capitulos:

Capitulo I: Se elabora en base al estudio de textos y con facilidad del internet para
de forma ordenada resolver el marco tedrico referente a definicion, importancia,
caracteristicas, ventajas, enfoques, modelos, componente y todo acerca del disefio
organizacional, también se analiza la matriz FODA, andlisis de Porter para

obtener conclusiones del analisis situacional actual de la empresa.



Capitulo Il: Aqui se aborda metodologicamente la investigacion; es decir, se
define el tipo de investigacion a utilizar como es: la investigacion aplicada,
descriptiva, explicativa, bibliografica y de campo, también se detalla los métodos
a aplicar en este caso metodo inductivo, deductivo y analitico; se realizan
encuestas, entrevista como técnica de investigacion, de igual manera se estipula
como instrumentos de investigacion la guia de entrevista, cuestionario, finalmente

se especifica la poblacién para calcular la muestra y muestreo.

Capitulo Il11: Se procede al anélisis de los datos e informacion obtenida de las
encuestas y entrevistas a través de la tabulacion luego se elabora las tablas y
gréficos estadisticos cada interrogante con su andlisis y se culmina este capitulo
con las conclusiones y recomendaciones basadas en las encuestas y entrevistas

realizadas al presidente, socios accionistas y usuarios de la compafiia.

Capitulo IV: Para concluir el trabajo de investigacion en este ultimo capitulo se
desarrolla la propuesta del Disefio Organizacional para la Compafiia
Tansmixvillamil S.A. se esquematiza el modelo de disefio Organizacional a
aplicar, se analiza la compafiia por medio de la Matriz FODA, Analisis
competitivo y de Porter, luego se plantea la misién, visidn, objetivos, valores,
estrategias, organico funcional, manual de funciones y procedimientos para la
compafiia, posteriormente se presenta el presupuesto de cada uno de las acciones
a ejecutar en la propuesta, lo cual queda al analisis de los socios y a su capacidad

de aporte.

El tema tiene la finalidad de vincular al Canton con la gestion académica
universitaria como una experiencia enriquecedora para los involucrados y

comprometidos con el desarrollo del tema propuesto.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

La incidencia de un disefio organizacional en la gestion administrativa de la
Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A. Cantdn Playas, Provincia
del Guayas, afio 2015. Disefio organizacional para la Compafiia de Transporte

Mixto Transmixvillamil S.A. Canton Playas, Provincia del Guayas, afio 2015.

PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A. estd ubicada en Canton
Playas, avenida Zenon Macias, Provincia del Guayas, fundada el 1 de mayo de
1996, integrada con 51 accionistas en la actualidad estd legalmente constituida
segun resolucion numero 041, inscrita en la superintendencia de compafiias,
cuenta con vehiculos doble cabina hasta la actualidad de marcas Chevrolet,
Nissan, Toyota y Great Wall. El contar con estas debidas inscripciones y permisos

puede brindar seguridad a los usuarios que diariamente hacen uso de este servicio.

La Compafiia de Transporte Transmixvillamil S.A. realiza la actividad econémica

de servicio de transporte a distintos lugares del Sector del canton Playas.

El fortalecimiento de la gestion administrativa de la Compafiia de transporte
Transmixvillamil S.A. necesita poner en practica una estructura organizacional
que permita cumplir con los objetivos planteados y de esta manera brindar un

servicio de calidad.

Este se vuelve una herramienta importante para la administracion el cual se debe
elaborar con el proposito de facilitar los procesos en los diferentes departamentos

y de esta manera sustentar el esfuerzo de la compafiia.



Las compafiias forman parte de un mundo competitivo y cambiante las cuales
cuentan con administraciones efectivas, una empresa que no se adapta a estos
cambios o fendmenos no sera competitiva y por lo tanto no se mantendra en el

mercado.

Toda organizacion debe estar actualizada con bases administrativas, el saber cual
es su entorno interno y el externo, contar con disefios que los encamine a cumplir
la razén por la cual fueron creadas, adaptarse a cambios y a la fuerte competencia
leal y desleal que existen en el mercado. Las organizaciones deben estar
debidamente estructuradas.

Situacion actual

La compafiia de Trasporte Mixto Transmixvillamil S.A. no posee una identidad e
imagen corporativa reconocida como tal a pesar de que tiene 8 afios de creacion
hasta la actualidad, a simple vista se puede determinar que no se han planeado
estrategias de diferenciacion, indicador significativo para mantenerse en el

mercado.

No se evidencia que exista misién, vision, objetivos claramente establecidos
puntos de vital importancia al momento de crear una entidad; es decir, como saber

la meta que se quiere alcanzar.

El saber que hacen falta estos parametros hay la seguridad de que los niveles de
eficiencia y eficacia no sean los mas dptimos; es decir, que existe satisfaccion

tanto en la entidad como en el cliente en cuanto a la calidad de servicio.

De igual manera la institucion carece de un manual de funciones en el que debe
estar especificado el rol de cada miembro de la institucion. No han establecidos
una programacion presupuestaria con los fondos obtenidos de la autogestion en la

compafiia, con quienes podrian generar grandes logros frente a la competencia.



Situacion futura

Con estos antecedentes se determina plantear un Disefio Organizacional, en la
institucion para con los estudios realizados permita dar resultados positivos y

soluciones a las falencias detectadas.

Al establecer una misidn, vision, objetivos, valores, estrategias se podra trabajar
de manera correcta para que se genere crecimiento en el desarrollo de la
compafiia, de la misma manera se de en sus socios un mayor aporte con sus
conocimientos y experiencias se hard notar los cambios con mejor rendimiento

administrativo.

Al plantear el Disefio organizacional la compafiia obtendrd una estructura
organizacional bien identificada con informacién permanente de los diferentes
factores internos como externos que la afecten sea esta de manera favorable y si el
caso es desfavorable podra hacer correcciones de manera acertada, convirtiendo a
la Compafiia Transmixvillamil SA, en la mas competitiva y lider en el servicio de
transporte se hara conocer a su directiva y socios las diferentes tareas que deben

implementar en la organizacion.

Delimitacion del problema.

Area: Administracion.
Aspecto: Disefio organizacional.
Campo: Socios de la Compafiia de transporte Transmixvillamil S.A.

Tiempo: afio 2015.

Formulacion del problema:

¢Qué incidencia tiene proponer un disefio organizacional en la gestion
administrativa de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.

Canton Playas, Provincia del Guayas, afio 2015?



Sistematizacion del problema:

¢Existe algun diagnostico de la situacion actual de la administracion de la

compafiia?

¢Conocen los miembros de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil

S.A que es un Disefio organizacional?

¢Existe un organigrama en la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil
S.A?

¢Cuenta la compafila con manuales de funciones para ejercer sus

responsabilidades con eficiencia y eficacia?

¢Se ha realizado programas de capacitacion para mejorar la gestion administrativa

de la compafiia?

EVALUACION DEL PROBLEMA

Para evaluar el problema se tomaron en consideracion los siguientes aspectos:

Delimitado: Es necesario plantear un disefio organizacional para la Compaiiia de

Transporte Mixto Transmixvillamil S.A. para mejorar su gestion administrativa.

Claro: Al plantear el Disefio organizacional se direcciona a la compafiia en el

logro de sus objetivos y metas.

Evidente: Los cambios positivos a nivel organizacional se daran al proponer el

disefio organizacional logrando éxitos en la compafiia.

Concreto: El problema planteado es la falta de una estructura organizacional para

que de forma organizada funcione la compafiia.



Relevante: El disefio organizacional se convierte en una herramienta importante

para la institucion.

Factible: Porque mediante investigacion se da soluciones a la comparfiia en un
tiempo determinado, que podran ser aplicadas para mejorar los procedimientos

administrativos de la compafiia junto a sus socios.

JUSTIFICACION

Desde sus inicios la Compafiia de Transporte Transmixvillamil S.A. ha llevado
una administracion de manera empirica debido a la falta de un modelo de disefio
organizacional herramienta de gran utilidad y ayuda al momento de direccionar
una empresa quizas sea por la falta de conocimiento o informacion de la
importancia de fomentar un estructura organizacional. Debido a esto es que se
plantea el disefio organizacional para poder alinear a los miembros de la compafiia

para alcanzar la meta u objetivos propuestos, con controles muy bien definidos.

Pues el objetivo del tema de estudio es manejar la compafiia con procedimientos
eficaz y eficientes para realizar las actividades o funciones de cada departamento
establecido dentro del organigrama de la compafiia de esta forma realizando una
excelente division de tareas para que haya una mayor coordinacién obteniendo los
resultados que se esperan sean positivos para el desenvolvimiento de la
institucion. Al desarrollar el disefio organizacional de acuerdo a las necesidades la
compafiia se establece la misién, visidn, objetivos, valores, estrategias de la

organizacion con el Unico fin de saber por qué fue creada la compafiia.

Justificacion teorica:

El disefio organizacional es un proceso en el cual los gerentes toman decisiones
para elegir una estructura organizacional para la estrategia de la organizacion vy el
entorno en el cual los miembros de la organizacion ponen en practica dicha

estrategia.



Es por esto que de acuerdo al criterio de muchos autores el disefio organizacional
hace que el responsable a nivel gerencial oriente a la compafiia en este caso el

panorama en dos sentidos tanto interior como exterior.

Un disefio organizacional no solo se trata de hacer un organigrama, ni de
esquematizar los rangos jerarquicos, pues el proceso de distribuir adecuadamente
los recursos que posee la institucion, asi mismo se genera una cultura entre los

que forman parte tanto interna como externa de la compafiia.

Justificacion metodoldgica:

El presente trabajo investigativo estd enmarcado por los métodos inductivo,
deductivo y analitico que ofrece la posibilidad de recopilar informacion de la
realidad del objeto de estudio y asegurar los resultados por medio de las siguientes

técnicas investigativas:

Entrevista.- La entrevista que fue dirigida hacia el presidente de la Compaiiia
Transmixvillamil S.A. con el objetivo de obtener informacion confiable acerca de
la situacion actual de la empresa en el ambito de la direccion administrativa y la

relacion entre los accionistas.

Encuestas.- Encuestas dirigidas a los socios de la compafia para adquirir datos
reales en cuanto a su participacion dentro de la compafiia como parte interna

dentro de la compafiia.

Asi de la misma manera se realizo encuestas a los usuarios o clientes del servicio
de transporte de la institucion para evidenciar cuales son las necesidades que ellos
como parte externa encuentran, falencias en las que creen que se debe plantear
estrategias para poder dar un excelente servicio de transporte y de esta manera
disminuir las debilidades de la compafiia. EI nimero de encuestas realizadas se

determind segun el calculo de la poblacién, muestreo y muestra.



Justificacion préctica:

El presente trabajo de investigacion ayudara a la Compafiia de Transporte Mixto
Transmixvillamil S.A. ver la situacién actual en la que se encuentra la institucion,
es por lo que se convierte en un eje principal que servira para lograr la excelencia

en la administracion.

Permitiendo un desarrollo de confiabilidad y no a la incertidumbre de no saber

que decisiones tomar ante los diferentes cambios del entorno empresarial.

Basada en fundamentos tedricos de diferentes autores que permiten contribuir al
desarrollo de la investigacion, y asi establecer la estructura de la organizacion,

coordinar acciones y alcanzar las metas.

El disefio organizacional es la guia administrativa que brindara beneficios a los
accionistas de la Compafia Transmixvillamil S.A. con cambios positivos que
optimicen su desemperio, logrando el adecuado grado de la eficiencia y eficacia en
el desarrollo de acciones que se realicen dentro de la institucion.

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL
Proponer un disefio organizacional a través de un estudio cientifico para el

mejoramiento y fortalecimiento de la gestion administrativa en la Compafiia de

Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.

OBJETIVO ESPECIFICO.

+ Argumentar los fundamentos teéricos y los criterios de diferentes autores que

orienten el desarrollo del disefio organizacional.



+ Establecer la metodologia y técnicas investigativas a utilizar para la
recopilaciéon de datos confiables tanto de la parte interna como externa de la

compafiia.

* Analizar e interpretar los resultados obtenidos a través de las encuestas y

entrevistas realizadas.

+ Plantear un disefio organizacional para la Compafiia de Transporte Mixto
Transmixvillamil S.A. ubicada en el Canton Playas Provincia del Guayas.
Afo 2015.

HIPOTESIS.

La propuesta de un diseflo organizacional permite el mejoramiento vy
fortalecimiento de la gestion administrativa de la Compafiia de Transporte Mixto
Transmixvillamil S.A. ubicada en el Canton General Villamil Playas, Provincia

del Guayas.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

La Operacionalizacion es el proceso de llevar una variable desde un nivel
abstracto a un plano més concreto por tal motivo las variables deben ser medibles
y en base a ellas es que se definen los indicadores con los aspectos mas relevantes
para realizar. A continuacion se definen las siguientes variables:

Variable Independiente:

Disefio Organizacional.

Variable Dependiente:

La Gestion Administrativa.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO N° 1 Variable independiente: Disefio organizacional

Variable Definicion Dimension Indicadores Items Instrumentos
. e Matriz FODA. ¢Posee un excelente ambiente organizacional la compafiia?
Analisis i
Organizacional | Gl O PO ¢Conoce alguna estrategia administrativa de la Compafifa?
e Matriz de competitividad. . ’ ) o »
Son fundamentos — ¢Considera que se estan cumpliendo con los objetivos de la Compafia?
o Mision.
tedricos que sirven " . ; ; i feid . Bian
_ 5 o Vision. ¢Considera necesario la elaboracion de una mision y vision para la compafiia? Encuestas
como herramientas Proyeccion o o ) )
L - * Objetivos. ¢El personal de la Compafiia tiene respeto hacia sus clientes?
en el diagnostico Estratégica |
¢ Valores . -
organizacional, ¢Conoce usted las tareas que debe desempefiar dentro de la Compafiia?
-, o Estrategias.
Variable permitiendo en el ¢Considera usted que se respeta el nivel jerarquico dentro de la Compafifa?

Independiente
Disefio

Organizacional

desarrollo de las
una direccion
estratégica y una
proyeccion
organizacional
para la
consecucion de los
propositos de la

empresa.

Gestion de las

necesidades

o |dentificar el servicio.
o Definir los clientes.
o Definir las necesidades de los

clientes

Organizacion

o Organico funcional
o Manual de funciones

o Manual de procedimientos

Resultados

o Eficacia
o Eficiencia
e Evaluacion

o Presupuesto

¢La seguridad para sus usuarios de parte de la Compafiia es de su satisfaccion?
¢;Considera necesario que se implemente el servicio de transporte puerta a puerta en
la Compafiia?

¢Esta de acuerdo con el horario de atencion de la compafiia?

¢;Considera eficaz la administracion de los dirigentes de la Compafiia de Transporte
Mixto Transmixvillamil S.A?

;Considera que se debe plantear un Disefio Organizacional para Compafiia de

Transporte Mixto Transmixvillamil S.A?

Entrevistas

Fuente: Investigacion de Campo

Realizado por: Geomaira Leyton Crespin
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO N° 2 Variable dependiente: Gestion administrativa

Variable Definicion Dimension Indicadores Items Instrumentos
¢Conoce a la Compafia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.?
., ¢Ha hecho uso del servicio de transporte de la Compafiia Transmixvillamil S.A.?
Gestion de e Humano.
Recursos o Fisico. ¢Considera que existe responsabilidad al proveer el servicio la Compafifa de
Tecnolégico. . R
* 9 Transporte Mixto Transmixvillamil S.A?
Es el proceso de ¢Estima que es importante que el personal de la Compaiifa utilice uniforme para Encuestas
realizar las tareas il Heeras
béasicas  de la it ivacid . 4 50 dentro de | o
L ) « Planificacién. ¢Existe motivacion para mejorar su desempefio dentro de la compafifa?
organizacion Gestion de Sy
Variable SEEmEmETE Proceso ¢ gir?:;'iz(,)a:'on' ¢Participa en las decisiones que se toman en la Compafiia?
- .. - L]
dependiente administrativo ’ . . . )
P con eficiencia « Control. ¢Se realizan con frecuencia reuniones en la Compafiia?
Gestion utilizando los ¢Considera de importancia la implementacion de equipos de rastreo satelital para
administrativa procesos la mejora de la seguridad y calidad en el servicio?

administrativos,
recursos, con el fin
de alcanzar las

metas planteadas.

e Transporte.

Gestion de o Atencion al
Servicio cliente.
Gestion de o Presupuesto

Financiamientos

o Autogestion

¢Existe en la Compafiia una eficiente comunicacion que asegure la realizacion de

un buen desempefio laboral?
¢Cuenta con recursos financieros para realizar proyectos dentro de la Compafiia?
¢Le gustaria solicitar el servicio de transporte por medio de llamada telefonica?

¢Se deben implantar cursos de capacitacién en atencion al cliente a quienes

presten el servicio de la Compafiia?

Entrevistas

Fuente: Tnvestigacion de

Campo

Realizado por: Geomaira Leyton Crespin
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CAPITULO |
MARCO TEORICO.

1.1 ANTECEDENTES.

Dice: (WHOLEY J,, 1993) Las organizaciones utilizan estructuras de
diferentes tipos, que van desde las de relaciones de contacto directo y
distribucion de roles, a las de estructuras organizacionales de matriz y de
direccion de proyectos, facilitan la distribucion de recursos y la
transferencia del conocimiento interno en ambientes dificiles que ofrecen
beneficios y a la vez conductas disfuncionales, tales como: estrés,
ausentismo laboral y bajo desempefio. . (Pag. # 161).
Las organizaciones son creadas con el fin de plantear objetivos y llegar a su
alcance, con la busqueda de ventajas competitivas Yy el desarrollo de estrategias,
motivo por lo que es una herramienta de gran apoyo para su administracion
plantear un disefio organizacional que permita diagnosticar la situacion real en la
gue se encuentra la institucion a través de un analisis FODA que defina cuales
son las fortalezas, amenazas, debilidades y amenazas que estd expuesta la

compafiia a fin de tomar las decisiones eficaz.

En la Compaiiia de Transporte Transmixvillamil S. A. las dimensiones que se
plantean dentro del disefio organizacional se direccionan en el desarrollo de un
analisis organizacional, Proyeccion Estratégica, Gestion de las necesidades y a los

resultados del disefio organizacional.

Con el fin de obtener un conjunto de funciones que faciliten y aporte en la
administracion de la compafiia con elementos que encierren la integracién del

personal con los directivos y asi optimizar los proceso y recursos.

Para la compafiia se hace imprescindible mejorar el manejo administrativo ya que
si hay organizacion se obtiene mayor productividad en cuanto a sus recursos
humanos fisicos y financieros enfocando sus actividades a los logros de la mision,

vision, objetivos y estrategias de la Compafiia Transmixvillamil S.A.
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1.2. LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

1.2.1 Definicién de Disefio Organizacional

Segun (ArthurJames, 2008) “Disefio organizacional es un proceso en
el cual los gerentes toman decisiones para elegir la estructura
organizacional adecuada para la estrategia de la organizacion y el
entorno en el cual los miembros de la organizacién ponen en practica
dicha estrategia” Pag#18

Una institucion debe estar bien representada integramente con un modelo
organizacional, su propésito es organizar de una manera oportuna
esquematizando organigramas, manuales de funciones, manual de procedimiento
para que no exista un enfoque limitado y asi poder emitir el alineamiento preciso

de todos los elementos que forman una organizacion.

Los modelos de disefio organizacional son instrumentos importantes para adaptar
una estructura fisica, humana y de proceso en una empresa siendo una de sus
razones la divisién de trabajo en las distintas areas a desarrollar dentro de la
compafiia; es decir, ubicar a una persona en el puesto adecuado en un momento

oportuno para cumplir con los objetivos de la empresa.

Un modelo organizacional es la representacion grafica de una empresa ya que
aqui se estipulan manuales de funciones, procesos estratégicos, y principalmente
se define la razon de ser de la institucion por medio de la mision y vision de la

misma.

1.2.2 Importancia del disefio organizacional.

(HIGUITA, (2011) “El disefno organizacional es un tema importante
en el pensamiento y la préactica de la gestion. El disefio y redisefio de
las organizaciones es una actividad central de consultores y ha sido un
punto clave de esta disciplina.” Pag. #74
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Al contar con una estructura formal permite que las organizaciones crezcan dentro
de un ambiente interno y externo adecuado y mas si los resultados se basan en una
estructura eficiente y eficaz que permita cumplir los objetivos planteados a bajos

costos.

El disefio organizacional es importante porque:

+ Logra un adecuado grado de eficacia y eficiencia en la organizacion.

+ Constituye un marco formal.

+ Aclara que es lo que se va hacer.

+ Divide trabajo evitando la duplicacion de esfuerzos.
+ Determina canales de comunicacion.

+ Proporciona mecanismos de coordinacion.

+ Enfoca esfuerzos en los cumplimientos de objetivos.
+ Mejora la planificacion y el control.

1.2.3. Caracteristicas del disefio organizacional

Posee cuatro caracteristicas principales las cuales son:

* Centralizacion: En este &mbito se refiere a la toma de decisiones y la
delegacion de autoridad dentro de la institucion. Por ejemplo si la decision es

centralizada quienes deben actuar son quienes formen parte de la alta direccion.

+ Diferenciacion: Aqui se relacionan los niveles jerarquicos con la distribucién
de trabajo de acuerdo a cada departamento y subsistema que tenga la empresa u
organizacion. La divisién de trabajo en este parametro puede ser horizontal se
refiere a la departamentalizacion y vertical referente al nivel jerarquico, este

depende a la necesidad de la organizacion puede también combinarlas.
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+ Formalizacion: Se refiere a los reglamentos que rigen una organizacion las
cuales son establecidas definidas segun el comportamiento de los integrantes que
son parte de una institucion. Este parametro se da basada en el cargo y su debida
descripcion, en el flujo de labor que es desarrollado por medio de instrucciones y

procedimientos.

+ Integracion: Para el cumplimiento de este aspecto es importante la
coordinacion entre cada departamento existente en la organizacion, para que la
labor sea armonica y para que su funcionamiento sea sistematizado en cada

departamento, comision o distribucion fisica de la compafiia.

(HIGUITA, 2011)“El disefio organizacional, como categoria de
analisis que emergi6 de la informacion de investigacion, se
caracteriza por: establecer una departamentalizacién, funciona de
acuerdo con la division manufacturera del trabajo, para buscar la
especializacién de los empleados en la organizacion la definicion
del puesto de trabajo de acuerdo con la maxima del hombre
adecuado en el lugar apropiado y apoyado por la rotacién del
personal para la conservacion de dicha méaxima en beneficio de la
productividad.

El establecimiento de distintos niveles jerarquicos para el
cumplimiento de la unidad de mando y aseguramiento de la
autoridad, que contribuya con el buen funcionamiento de toda la
organizacion.” Pag. #81

1.2.4. Ventajas del Disefio Organizacional.

+ Generar estrategias para liderar el negocio.

+« Optimar los tiempos de realizacién y revision de procesos, sub-procesos y

actividades.

+ Satisfacer a las necesidades de los clientes internos y externos con procesos

controlados.

+ Integrar multiples disciplinas para producir soluciones integrales de negocio.
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+ Aplicar el conocimiento adquirido para mejorar la gestion administrativa,

tratando de obtener mayor eficiencia y eficacia.

1.2.5. Enfoques del Disefio Organizacional.
Se identifican cuatro etapas en los enfoques del disefio organizacional:
+ Enfoque cléasico.

Se puede definir que se da cuando las organizaciones mas eficientes y eficaces tienen
una estructura jerarquica en el cual los miembros de la organizacién se caracterizaban
por la especializacion de tareas, el nombramiento por méritos, la rutina en las
actividades segun Weber lo llamé burocracia porque establecia reglas para la toma de
decisiones, cadena de mando, promocion de las personas por sus capacidad y

experiencia en lugar del favoritismo o capricho.

+ Enfoque tecnologico de las tareas.

Aqui interviene una serie de variables internas de la organizacion como la tecnologia

de produccion en los distintos productos.

Los estudios realizados por Woodward concluyeron que:

+ Las tecnologias complejas conducen a estructuras altas para la organizacion

gue requieren mas supervision y coordinacion.

+ El tramo de administracion para los gerentes de primer nivel aumenta
conforme se pasa de la produccion unitaria a la masa, pero disminuye cuando se pasa

de la produccién en masa a la de procesos.

+ Conforme aumente la complejidad tecnolégica aumenta su personal
administrativo debido a que los gerentes necesitan ayuda para el papeleo y el trabajo

no relacionado con produccién para poder concentrarse en las tareas especializadas
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Se define también que el impacto de la tecnologia en la estructura es mayor en el caso
de empresas pequefias, y en el caso de empresas grandes el impacto se siente en los

niveles mas bajos de la organizacion.

+ Enfoque ambiental.

Permite girar ordenes a los empleados, permitiendo que todos estén comunicados con

todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

En cambio el sistema mecanista descompone y separa las actividades de la
organizacion en tareas especializadas, definiendo asi los objetivos para cada unidad e
individuo con precision. Cabe recalcar que debido a los ambientes cambiantes las

organizaciones opten por combinar ambos sistemas

4+ Reduccion de tamano.

Se refiere a los cambios en el disefio organizacional ya que debido a este enfoque de
reduccién de tamafio y la reestructuracion esta pagando costos que significan mucho
mas que perder un sueldo y con frecuencia son mas bajos cuando se encuentra un

nuevo empleo.

1.2.6 Modelos de disefio Organizacional

Modelo de Richard Daft

En este modelo se reconoce como esté la situacion interna y externa de la empresa
a la que se aplicard el modelo de disefio organizacional, dicha informacion es

pieza importante para su desarrollo para dar un diagndstico.

Ademas, se define el direccionamiento estratégico, proporciona mision, vision,
valores, objetivos que dan la proyeccién hacia donde se pretende llegar con los

cambios que se han planteados.
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FIGURA N° 1 MODELO DE RICHARD L. DAFT

FASE 1: AMBIENTE EXTERNO: AMBIENTE INTERNO:
Analisis Oportunidades Fortalezas
Amenazas Debilidades

Organizacional

DIRECTOR GENERAL DE
LA ALTA DIRECCION.

FASE 2: PROYECCION ESTRATEGICA:
Direccién *Mision  * Vision  * ijetivos
Estratégica * Metas * Estrategias

CONTROL DE NECESIDADES:

FASE 3: * Productos o servicios
Gestion de * Clientes y proveedores
las necesidades * Satisfaccién de las necesidades

DISENO ORGANIZACIONAL:
* Forma Estructural

FASE 4: * Tecnologia de informacion y sistema de control
— * Departamentalizacion

* Politicas de recursos humanos, incentivos

* Cultura Organizacional

* Vinculos interorganizacionales

Disefio
Organizacional

RESULTADOS DE LA EFECTIVIDAD:

FASE 5:
Resultados del Disefio * Recursos
Organizacional * Eficiencia

* Eficacia
* Evaluacion
* Cultura Organizacional

Fuente: Richard Daft (2008), “administracion Teérica del Disefio organizacional”
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.
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Otros resultados son el disefio de los sistemas de gestion, el modelo de la
organizacion, el sistema de control de gestion (con el cuadro de mando integral y
el control de riesgos), el manual de funciones, la estructura organizativa, la
plantilla de personal, el reglamento interno y el cddigo de ética, en el marco del

estricto cumplimiento de las regulaciones legales.

Las flechas en la figura significan una conduccion metodologica. Muestran la
retroalimentacion del avance e impacto de las soluciones en los resultados de la
organizacion para su validacion y ajustes de las soluciones en caso necesario a lo

largo de cada una de las etapas.

La primera fase del proyecto estd dirigida a la preparacion y el analisis
organizacional. En la misma es donde se concibe el proyecto y sus etapas; se
crean los grupos de trabajo y se concilia la identidad de la organizacion, los
antecedentes, la historia; se buscan los modelos de referencia y se establece el

marco juridico y normativo.

La segunda fase se orienta a la concepcion de la proyeccion estratégica y la
gestion de las necesidades. De manera general es donde se realiza el diagndstico y
elaboracion del proyecto estratégico basico de la organizacién (mision, vision,
objetivos estratégicos, estrategias generales, planes de accion y competencias
organizacionales) que indica el rumbo a seguir para el logro de la excelencia en un

plano de andlisis organizacién-entorno.

Ademas se definen las lineas de investigacién, productos, servicios, proveedores,
clientes, relaciones internas y externas de la organizacién y se analiza la

satisfaccion de las necesidades de los clientes.

La tercera fase permite lograr el disefio de los procesos y los sistemas de gestion y
control. En la misma deben quedar definidos y disefiados los procesos clave,
estratégicos y de apoyo; y representados en el mapa de proceso teniendo en cuenta

riesgos, competencias, objetivos estratégicos e interrelaciones.
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También deben quedar definidos y disefiados los sistemas de gestion de la

organizacion.

En una segunda etapa de esta fase se debe elaborar el modelo mediante el cual se
pretende gestionar la organizacion, el cuadro de mando integral y la proyeccion
del sistema de control interno y de control de gestion. Ademas se deben

seleccionar las herramientas que van a sustentar la implantacion de los procesos.

El control debera ser considerado como parte de cada uno de los procesos para
complementar el proyecto estratégico con la gestion del riesgo, las competencias y

para el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

La cuarta fase comprende la proyeccién de la estructura y el reglamento interno,
obteniéndose como resultados la definicion de los cargos de la organizacion, el
disefio de los puestos por competencias, la proyeccion de la estructura
organizacional, la plantilla, el manual de funciones, el reglamento interno y el

cbdigo de ética.
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FIGURA N° 2 MODELO DE LABRADA SOSA

Definir misidn, visidn,
objetivos estratégicos, Determinar los
‘estrategias generales, procesos, claves de
planes de accidn y gestién y apoyo
competencias Disel
erganizacionales rios puestos

oor competencias
Elaborar mapas de
procesos
Identificar
productos o senicios -
Elaborar &l v lineas de Disefiar los procesos
disefio del . de la organizacion
proyecto

organizacional

Definir cargos de la
oraanizacion

Definir clientes y Disefiar los sistemas

proveed Ores Establacer el

reglamento interne
di la areanizacién
Declarar el contexto, €l

entarna y |a histaria de Determinar las
n yla ria t n
la entidad. Relaciones internas y

Antecedentes,
Madelos de referencia
nacionales e
internacionales, Marco
Jjuridico ¥ Aormativo.

Definir la atencidn y

satisfaccian de las

necesidades de los
clientes

Definir el modelo de Elaborar el Disediar el sistema de
gestién de la cuadro de control interno y el
organizacién. mando integral. sisterna de control de

Fuente: Modelo de Ailet Labrada Sosa
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.



MODELO DE LASSIETE S

Conocida como las 7 “S” de Mc-Kinsey es el modelo que une los siete factores

basicos de cualquier estructura organizativa. Se emplea en muchas ocasiones para

evaluar cualquier tipo de estrategia dentro de la organizacion. Si el resultado es

negativo se replantea parte o toda la estrategia.

Estos factores se encuentran interconectados entre si, cuyo eje central son los

valores compartidos. Cada una de estas esferas refleja un elemento basico dentro

de toda organizacion, a continuacion se detalla cada una de ellas:

*

Style.- Que en espafiol significa estilo. El estilo se refiere a la cultura de la
institucion. Normalmente son los de la cpula gerencial quienes establecen
un modelo de comportamiento siendo ejemplo de a los niveles inferiores

de la organizacion.

Staff.- Personal. Los trabajadores son uno de los activos mas importantes
de la empresa y considerados también como la columna vertebral de la

empresa.

Systems.- Sistemas. Son aquellos procesos internos que establecen los
parametros de funcionamiento de la compafiia y los sistemas de
informacion son aquellos canales en que fluye la informacion. Por lo que

se lo compara como la sangre que fluye por un cuerpo.

Strategy.- Estrategia. Es el cerebro de la organizacion. Hace referencia a
la manera de organizar y dirigir los recursos a conseguir los objetivos de la

empresa.

Structure.- Estructura. Es la forma en que se relacionan, organizan e
interactian como una unidad de negocio. Esta estructura puede ser
departamental, geogréafica, de gestion, de acuerdo a la formula juridica que

adquiere la institucion, a su forma de expansion.
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+ Skills.- Habilidades. Hace referencia a las capacidades y habilidades

requeridas por los miembros de la organizacion.

+ Share Values.- Valores compartidos. Este factor une a sus miembros y

alinea a todos en igual direccion.

MODELO DE BURKE-LITWIN

El modelo de Burke Litwin también conocido como Modelo Causal de
Desempefio y cambio Organizacional. Este modelo permite proporcionar un
direccionamiento tanto para el diagndstico como para el cambio planificado y

gestionado, el que presentara con claridad relaciones de causa y efecto.

El modelo se basa en 12 dimensiones organizacionales: entorno o ambiente
externo, mision y estrategia, liderazgo, cultura organizacional, estructura,
practicas de gestién, sistemas, clima de unidad laboral, habilidades individuales y
tareas, necesidades y valores individuales, motivacion y por ultimo desempefio

individual y organizacional.

Aplica un cambio de primer orden o cambio transaccional y un cambio de

segundo grado o cambio transformacional.

MODELO DE CONGRUENCIA

Este modelo es una herramienta que permite reconocer la interrelacion de fuerzas
sociales y técnicas que representan el desempefio de una organizacion y construye
las soluciones a los problemas de funcionamiento. Primero se debe conocer la
compafiia mediante un analisis de la misma, para poder crear una estrategia de
crecimiento. Por lo que al encontrar una incongruencia con los objetivos, se debe
modificar la estrategia, y para que esta tenga éxito, todos sus componentes deben

coincidir con los objetivos.
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1.2.7. COMPONENTES DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

1.2.7.1 Analisis situacional

MATRIZ FODA.

Es un instrumento de analisis que puede ser utilizada en cualquier situacion,
individuo, producto, empresa que sea objeto de estudio en un momento
determinado del tiempo. Se podria comparar como una “radiografia” de una

situacion puntual de lo particular que se esté analizando.

Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son individuales de
ese momento. Luego de analizarlas, se deberan establecer estrategias para corregir

la situacion actual en un futuro.

Este permite conformar un cuadro de la situacion actual de persona, empresa, etc.
Permitiendo obtener un diagndstico preciso con el que se tome decisiones acordes

con los objetivos y politicas formulados.

Luego realizar un primer FODA, es recomendable que periddicamente se haga
sucesivos andlisis para saber si se estan cumpliendo con los objetivos establecidos
en la elaboracion de estrategias ya que en las empresas hay condiciones externas e
internas que son dindmicas y se evidencian factores cambiantes con el tiempo,

aunque en algunos solo se realizan minimas modificaciones.

Se podria decir, es el enlace que facilita el analisis del ambiente interno y externo
de una organizacion para formular y definir las estrategias para mantener en el
mercado. Para iniciar un andlisis FODA se debe hacer una distincion entre las
cuatro variables por separado y determinar qué elementos pertenecen a cada una.
A su vez se puede plantear al presente y proyectar al futuro planteando estrategias

alternativas.
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Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo
que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia sobre las ellas

modificando los aspectos internos.
Fortalezas: Son las capacidades de la organizacion que le dan exitoso
posicionamiento frente a la competencia, hay recursos que se deben controlar

como habilidades, capacidades y actividades que se desenvuelven positivamente.

Oportunidades: Son los factores positivos y favorables que determinan el

entorno en el que se ubica la empresa permitiendo obtener ventajas competitivas.

Debilidades: Factores desfavorables frente a la competencia, carencia de
recursos, el no tener habilidades, actividades desarrolladas negativamente.

Amenazas: Son situaciones que provienen del ambiente que pueden ser factor

importante en la permanencia de una entidad.

FIGURA N° 3 MATRIZ FODA

FACTORES FORTALEZAS INTERNAS(F) DEBILIDADES

INTERNOS Como fortalezas en | INTERNAS(O)

administracion, operaciones, | Como debilidades en areas
FACTORES finanzas, mquetir)g,,investigaci()n mostradas en el recuadro de
EXTERNOS y desarrollo ingenieria. “fortalezas”
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO: maxi-maxi ESTRATEGIA DO: mini-maxi
EXTERNAS(O) Potencialmente la estrategia mas Como estrategia de desarrollo
(Considere los riesgos) como = exitosa, utilizando las fortalezas de = para superar debilidades para
condiciones economicas = la organizacion para aprovechar = aprovechar oportunidades.

actuales y futuras; cambio | oportunidades.
politicos y sociales; nuevos

productos, servicios y

tecnologias.

AMENAZA EXTERNA(A) ESTRATEGIA FA: maxi-mini ESTRATEGIA DA: mini-mini
Como falla de energia, Uso de fortalezas para hacer frente | Como atrincheramiento,
competencia y areas similares a = o evitar amenazas. liquidacidn, o inversién conjunta
las mostradas en el recuadro de para minimizar debilidades y
“oportunidades” antes citado. amenazas.

Fuente: www.virtual.unal.edu.co
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin.
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ANALISIS DE PORTER

Este es un modelo estratégico que no provee un marco de reflexién estratégico
para estipular la rentabilidad de un sector especifico, con la finalidad de

diagnosticar el valor y la proyeccion a futuro de la organizacion.

El anélisis de las 5 fuerzas de Porter implica a los proveedores, clientes,

competidores, productos sustitutivos y nuevos competidores.

1.- El poder negociacion con los clientes: Se refiere a la capacidad de
negociacion que tienen los clientes de un determinado mercado. Por ejemplo
cuando menos clientes tengan mayor sera el poder de negociar para presionar la

demanda y bajar los precios.

Esta amenaza depende de factores como:

* Concentracion de namero de clientes versus numero de compafiias.

* Posibilidades de negociacién, especialmente en sectores de costes fijos

elevados.
* Elevados volumenes de compra.
* Costes o facilidades para cambiar de empresa a los clientes.
* Disponibilidad de informacion de parte del comprador.
2.-Poder de negociaciéon con proveedores: Consiste en la capacidad de
negociacion con la que tienen los proveedores del sector que puede ser mas o

menos holgada en relacién a la concentracion de empresas, del nimero de

proveedores.
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En esta amenaza depende de los siguientes factores:

+ Concentracion de nimeros de proveedores versus nimero de entidades.
+ \olumen de compra.

+ Cantidad de materia prima sustitutivas existente.

+ EI cambio de materia prima que implica otros costos.

+ NUmero de productos sustitutivos que estan en el mercado.

3.- Barreras de entrada.- Detecta la entrada potencial de empresas con productos

sustitutivos o alternativo en el mercado.

Esta amenaza depende de los siguientes factores:

+ Economia de escala.

+ Diferencias de productos en relacion a propiedad.
+ El valor de la marca.

+ El requerimiento de capital.

4+ Acceso a la distribucion.

4.- Barreras de Salidas.- Las posibilidades de productos sustitutivos de los

productos ofrecidos en el sector que puede ser relevante para el consumidor.

Esta amenaza depende de los factores:

+  Propension del comprador a sustituir.

+  Principios relativos de los productos sustitutos.
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* Costes o facilidad de cambio del comprador.

+ Nivel percibido de diferenciacion de productos o servicios

+ Disponibilidad de sustitutivos cercanos.

5.- Rivalidad entre los competidores.- La competencia de una empresa en un
mismo sector que ofrecen un mismo producto o servicio que aumenta en funcion

del nimero de empresas existentes.

Los siguientes factores son los que depende esta amenaza:

* Poder del competidor.

+ Poder del proveedor.

4+ Crecimiento industrial.

+ Sobrecapacidad industrial

+ Diversidad de competidores.

Una vez que se analicen las fuerzas de Porter se otorga un valor a cada elemento o
fuerza para poder calcular el peso relativo en funcion del grado que afecta y la

rentabilidad del mismao.

De esta manera se califica el analisis de cada fuerza de Porter para obtener una

puntuacion total de ellos.

Esta matriz identificard oportunidades para mejorar las estrategias de marketing, y
se pueden hacer comparaciones de las estrategias o0 ventajas competitivas con la

de los competidores.
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Se analiza el entorno de la empresa para complementar la matriz FODA, permite

la vision potencial de nuevas organizaciones en el sector, de productos sustitutos
ofrecidos, de proveedores y de los clientes.

FIGURA N° 4 ANALISIS DE PORTER

BARRERA DE ENTRADA

GRADO: ALTO

PODER DE
RIVALIDAD ENTRE .

NEGOCIACION CON
PODER DE LOS CLIENTES
NEGOCIACION CON

COMPETIDORES GRADO: MEDIO-ALTO

PROVEEDORES

RENTABILIDAD: MEDIA

ALTA

GRADO: MEDIO-BAJO
GRADO: ALTO

RENTABILIDAD: MEDIA -ALTA

BARRERA DE SALIDA

GRADO: MEDIO- ALTA

Fuente: http://www.google.com.ec/.mailxmail.com
Elaborado por:Geomaira Leyton Crespin
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MATRIZ DE COMPETITIVIDAD.

Es una herramienta analitica que identifica a los competidores mas importantes de

una empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades particulares.

Los resultados de ellas dependen en parte de juicios subjetivos en la seleccion de
factores, en la asignacion de ponderaciones y al determinar la clasificacién, por
ello debe usarse en forma cautelosa como ayuda en el proceso de la toma de

decisiones.

Procedimiento para su desarrollo:

1. Se identifican los factores decisivos de éxito en la industria, asi como los
competidores mas representativos del mercado.

2. Asignar una ponderacion a cada factor de éxito con el objeto de indicar la

importancia relativa de ese factor para el éxito de la industria.

0.0 = sin importancia
1.0 = muy importante

NOTA: La suma debe ser igual a 1.

3. Se asigna a cada uno de los competidores, asi como también a la empresa que

se estd estudiando, la debilidad o fortaleza de esa firma a cada factor clave de

éxito.
1 = Debilidad grave 3 = Fortaleza menor
2 = Debilidad menor 4 = Fortaleza importante

4. Multiplicar la ponderacion asignada a cada factor clave por la clasificacion
correspondiente otorgada a cada empresa.

5. Sumar la columna de resultados ponderados para cada empresa.
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1.2.7.2. PROYECCION ESTRATEGICA.

Misién

(Anaya, 2009) “Recoge la razon de ser de la empresa se centra en los
medios con los que la empresa desea competir en el mercado y tienen

que reflejar las necesidades del grupo de interés.” Pag. # 9

Es el motivo de para qué existe la empresa. No se puede simplificar a modo de
que todas las empresas quieren ganar dinero como objetivo siendo necesario de
hacer referencia a conceptos mas profundos. Describe el que desempefia
actualmente la institucion para el logro de su visién, es la razon de ser de la

compafiia.

Preguntas para elaborar una mision.

¢ Quiénes somos?

¢ Qué buscamos?

¢ Qué hacemos?
¢Dobnde lo hacemos?
¢Por qué lo hacemos?

¢Para quién trabajamos?

Vision.

(Martinez, 2008) “La vision es un futuro relativamente remoto donde
la empresa desarrolla las mejores condiciones de acuerdo a los suefios

y esperan de los directivos” Pag. # 24

Este escrito tiene que definir en pocas lineas la situacién futura que desea alcanzar
la organizacion; tiene que ser una situacion realmente alcanzable con el paso del

tiempo y hay que luchar por conseguirla.
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La vision es la imagen a futuro de ;Como deseamos que se vea la comparfiia mas
adelante?, Su propdsito es ser el motor y gua de la institucion para alcanzar el

estado deseado.

Preguntas claves para elaborar una Vision.

¢Cual es la imagen deseada del negocio?
¢ Cbémo seremos en el futuro?
¢Qué haremos en el futuro?

¢ Qué actividades desarrollaremos en el futuro?

Objetivos.

(Gomez, 2009) “Los objetivos son los resultados preestablecidos, mas
0 menos alejados en el tiempo, que pretendemos alcanzar con nuestra
propia accion. Determina los resultados finales deseados, nos dicen
exactamente donde estamos y donde queremos estar en un
determinado momento. Pag. #109

Los objetivos son resultados especificos a largo plazo que una empresa espera
lograr mediante su misién, permanecen estables un largo tiempo, por ser basicos
para la empresa. Son los resultados, situaciones que la compaiiia pretende alcanzar
0 a los que quiere llegar en un periodo de tiempo en el uso de sus recursos con los
que dispone. Son esenciales para el éxito de la compafiia ya que establecen el
curso a seguir y es una fuente de motivacion para quienes forman parte de la

misma.

Tipos de los objetivos.

Objetivos generales.

Obijetivos basados en la expresion general o generica.
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Objetivos Especificos.

Son objetivos concretos expresados en términos de cantidad y tiempo, necesarios

para alcanzar los objetivos generales.

Caracteristicas de los objetivos.

+ Medibles: Debe ser cuantitativo y estar ligado a un limite de tiempo.

* Claros: Su definicion debe estar clara, entendible y precisa.

+ Alcanzables: Ser factibles, deben estar dentro de la posibilidad de la empresa;

tomando en cuenta la capacidad y los recursos con los que cuenta.

+ Desafiante: Es decir retadores pero realista, que signifique un reto.

+ Realista: Ser razonables, teniendo en cuenta las condiciones del entorno en el

que se pretende cumplir.

+ Coherentes: Estar alineados a la vision, misién y valores de la compafiia.

Valores.

(Mantilla y Serrano, 2009) “Los valores pueden definirse como: la
manera de ser o de obrar que una persona o una colectividad juzgan
ideal y que hace deseables o estimables a los seres o las conductas a
los que se atribuye dicho valor. Los valores son también los
formadores de las actitudes, del comportamiento de los seres
humanos, toda vez que configuran una estructura de tipo cognitivo les
permite interpretar y orientarse en su entorno social” Pag. # 76

Son aquellos valores corporativos que se aplican en las empresas para lograr un
cambio positivo que no solo beneficia organizacion sino también al mercado que

lo rodea siendo estos los clientes y proveedores.
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Son los principios éticos sobre los cuales se asienta la cultura de la compaiiia y

permite crear pautas de comportamiento.

Es como decir que los valores son la personalidad de la compafia. No es

recomendable formular mas de 6 o 7 valores, ya que se pierde credibilidad.

Preguntas para establecer valores.

¢ COmo somos?

¢En que creemos?

Estrategias.

(Richard Daft, 2012) “Las metas y estrategias en una organizacion
definen el propdsito y las técnicas competitivas que la distingue de
otras organizaciones. Las metas con frecuencia se escriben con una
declaracion perdurable del propésito de la compafiia. Una estrategia es
un plan de accion que describe la distribucion de recursos y las
actividades para hacer frente al entorno y para alcanzar las metas
organizacionales”.

Es la tecnica que conlleva a la realizacion de los objetivos pronosticando un

resultado oportuno y efectivo para las empresas.

Son patrones de objetivos los que son concedidos para darle una direccion
unificada a la organizacion. Se puede decir que es programa de accion que lleva

un compromiso de enfasis y recursos para realizar la practica de la mision.

Es un conjunto de actividades, fines, recursos que se analizan, organizan y se
plantean de tal manera que se cumplan con los objetivos que la compaiiia

determina en cierto tiempo.
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Elementos para definir las estrategias.

1. Comprender quienes somos. Definir en la compafiia las ofertas que tiene,
qué opinan los clientes, reconocer las capacidades con las que cuenta, qué

recursos hay, que se esta haciendo bien y qué se est& haciendo mal.

2. Evaluacién del entorno y analisis interno. Determinar hacia donde se
movera la compafiia, conocer que pasa en el mercado, qué hace la
competencia, qué ocurre con los cambios en la politica, en el pais y en el

ambiente econdmico.

3. Elaborar un plan. Una vez que se sabe hacia donde se movera la
institucion es necesario elaborar un plan que detalle la estrategia a seguir,
las capacidades necesarias, los recursos que se requieren, los cambios que
se pueden producir, los clientes a los que se llegara y las promesas a los

empleados.

4. Ejecutar las estrategias. Se requiere modificar la estructura de trabajo,
los roles y capacidades, se necesita entrenamiento para enfrentarse a

desafios y hacer cosa de manera diferente a como antes se hacian.

1.2.7.3 Determinacion de las necesidades

Identificar el Servicio

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades
de un cliente. Los servicios incluyen una diversidad de actividades desempefiadas

por un crecido numero de funcionarios que trabajan para el estado.

Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran con la idea de fijar

una expectativa en el resultado de éstas.
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Definir los clientes.

La identificacion de los clientes externos es una de las tareas basicas de la
direccién, y esta relacionada con la mision y la vision de la organizacion. El
camino mas facil para identificar a los clientes internos y externos es pensar en las

relaciones cliente-proveedor.

La identificacion de los clientes comienza contestando a las preguntas:
¢ Cuales son los productos o servicios de la organizacion?
¢Quiénes utilizan estos productos o servicios?

¢A quiénes escriben, llaman o responden los empleados?

Definir las necesidades del cliente.

Satisfaccion del cliente

(MORALES S, 2003) Define: En cambio, cuando la investigacion se centra
en la satisfaccion, los objetivos se encuentran centrados en los procesos
evaluativos que llevan a las personas a realizar determinada conducta de
compra 0 consumo. En este segundo caso, la calidad de servicio es
considerada como un mas que interviene en el proceso, pero no suele
analizar su estructura. Pag. # 107

La satisfaccion del cliente o del consumidor, seria a partir del procesamiento
cognitivo de la informacion, aunque también puede ser consecuencia de la
experimentacién de emociones durante el proceso de consumo; se podria definir
como una evaluacion post-consumo o post-uso, susceptible de cambio en cada
transaccion, fuente de desarrollo y cambio de las actitudes hacia el objeto de
consumo y/o uso, y que es el resultado de procesos psicosociales de caracter

cognitivo y afectivo.
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1.2.7.4 Proyeccion del Disefio Organizacional

Organigramas.

Es el cuadro de organizacion que muestra ordinariamente los agrupamientos de
las actividades basicas en departamentos y otras unidades y también las
principales lineas de autoridad y responsabilidad entre estos departamentos y

unidades.

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico, que permite obtener una

idea uniforme acerca de la estructura formal de una organizacion.

Finalidad.

Desempefia un papel informativo, al permitir que los integrantes de la
organizacion y de las personas vinculadas a ellas, que conozcan a nivel global, sus
caracteristicas generales.

Es un instrumento para realizar analisis estructurales al poner de relieve, con la
eficacia propia de las representaciones graficas, las particularidades esenciales de
la organizacion representada. En el organigrama no se tiene que encontrar toda la
informacion, para conocer como es la estructura total de la empresa.

Tipos de organigramas

Los organigramas pueden ser clasificados de la siguiente manera:

+ Segln su naturaleza:

Micro administrativos: Pertenecen a una sola organizacion, ya sea en conjunto o

bien, a alguna de las areas que la conforman.
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FIGURA N° 5 ORGANIGRAMA MICROADMINISTRATIVO.

“-_‘_‘i?'._\'*_: P ‘-. t 35 '
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Fuente: organizacion de empresa
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin

Macro administrativos: Son la representacion grafica de mas de una entidad.

FIGURA N° 6 ORGANIGRAMA MACROADMINISTRATIVO.

ORGANIGRAMA
CARINTE
CINCRAL
CONTIE CE ALUNERRA Y
CAUDAD DESASROLO
GORINTE VENTAS
THENCO ATANSTRACION Y |
FINANTAS

=

new

Fuente: Organigrama de Empresa
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin
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Meso administrativos: En estos se representa a varias entidades de un sector o
bien al sector en su totalidad.

FIGURA N° 7 ORGANIGRAMA MESOADMINISTRATIVO.

PRESIDENTE

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE DIRECTOR DE RR-

PRODUCCION MARKETING FINANZAS HH

RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE

RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE

PRODUCCION MARKETING FINANZAS RR-HH

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

PRODUCCION MARKETING FINANZAS RR-HH

Fuente: Organigramas de empresas
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin

+ Segun el &mbito:

Generales: Aqui se representa a una cierta organizacion en su totalidad y las
relaciones que existen dentro de esta.
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FIGURA N° 8 ORGANIGRAMA GENERAL.

ASAMBLEA GENERAL

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE 1 VICEPRESIDENTE 2

v
SECRETARIO TESORERO

COORDINADOR 1 COORDINADOR 2

Especificos: representan a un departamento o area puntual de la entidad y como

DIRECTOR TECNICO

VISECRETARIO

PREBENJAMIN

Fuente: Organigramas de empresas
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin

este se organiza.
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FIGURA N° 9 ORGANIGRAMA ESPECIFICO

JEFATURA DEL SUM

UNIDAD DE SECRETARIA

COMITE ASESOR

OFIINA DE INFORMATICA

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE

TRANSPORTE PRODUCCION DESARROLLO

Fuente: Organigramas de empresas
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin

+ Segun la presentacion

Horizontales: En estos las unidades son desplegadas de izquierda a derecha
colocando al titulas en el extremo izquierdo. Las relaciones entre las unidades se

representas mediante lineas horizontales y las jerarquias se ordena en columnas.
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FIGURA N° 10 ORGANIGRAMA HORIZONTAL

| I
LKA

Fuente: Organigramas de empresas
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin

Verticales: Las unidades se despliegan de arriba hacia abajo y el titular se ubica

en el extremo superior y las jerarquias se despliegan de manera escalonada.

FIGURA N° 11 ORGANIGRAMA VERTICAL
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]

| 8

¢

Fuente: Organigramas de empresas
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin
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Mixtos: Estos son una combinacion de los dos anteriores, por lo que permiten un
mayor despliegue.

FIGURA N° 12 ORGANIGRAMA MIXTO.
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J J
) J

Fuente: Organigramas de empresas
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin

< Segun el contenido:
Integrales: En ellos se representan todas las unidades administrativas de la

empresa Yy las relaciones jerarquicas o de dependencia que se establecen entre las

mismas.
FIGURA N° 13 ORGANIGRAMA INTEGRAL.
[P
Direccson Direccion Direccion
11 12 B

Fuente: Organigramas de empresas
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin
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Funcionales: A los elementos de los integrales se le agrega una resefia de las

funciones mas importantes de cada area.

FIGURA N° 14 ORGANIGRAMA FUNCIONAL.

Tallar

H Extermo
Construcciones i

Indusiriales
Mansalas

rantendmieErto

-~
Plegaado Proveasdornas Porntajes

Famtografiado

ccccccc HERM M Saastral

[ | |

SOLUCIONES INTEGRALES

Fuente: Organigramas de empresas
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin

De puestos,

Plazas y Unidades: En estos se sefiala los puestos que se necesitan

para cada unidad, el nimero de plazas que existen y que se requieren. A veces

incluyen los nombres de quienes integran las plazas.

FIGURA N° 15 ORGANIGRAMA DE PUESTOS, PLAZAS Y UNIDADES.

O rganigrama de puestos pfazas y urnidades

Fuente: Organigramas de empresas
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin
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Organico Funcional

(Conti, 2009) “Es la representacion grafica de los departamentos,
areas, secciones, sectores de la organizacion, donde se agruparon las
actividades correspondientes, la linea de autoridad y los niveles
jerarquicos” Pag. # 121

Segun (Daft, 2008) “Las actividades se agrupan por funcién comun del
nivel inferior al superior de la organizacion” Pag. # 104

En este se consolidan los departamentos de la organizacion de acuerdo al nivel
jerarquico correspondiente dentro del organigrama planteado segun el

requerimiento de la compafiia.

Importancia de los manuales.

La finalidad del manual es ofrecer una descripcion actualizada, concisa y clara de
las actividades contenidas en cada proceso para establecer una guia de trabajo,
oficial y racional, formalizando la aprobacion del conjunto de instrumentos
administrativos y estableciendo la obligatoriedad del uso a través de un manual,
para evitar que el largo y arduo trabajo de la organizacion sea diluido,
distorsionado, negado y hasta ridiculizado por algunas personas que
generalmente, lo combaten de todas las formas posibles porque lo consideran
innecesario. Por ello, un manual jamas se puede considerar como concluido y

completo, ya que debe evolucionar con la organizacion.

Objetivos de los manuales.

De acuerdo con la clasificacion y grado de detalle, los manuales administrativos

permiten cumplir con los siguientes objetivos:

a) Instruir a la persona en aspectos como: objetivos, funciones, relaciones,

politicas, procedimientos, normas, entre otros.
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b) Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar

responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

c) Contribuir a la ejecucion correcta de las labores asignadas al personal, y

propiciar la uniformidad en el trabajo.

d) Servir como medio de integracién y orientacion al personal de nuevo ingreso,

facilitando su incorporacion a las distintas funciones operacionales.

e) Proporcionar informacion basica para la planeacion e implementacion de

reformas administrativas.

Tipos de manuales.

Manual de funciones

“Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y
tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y
sera elaborado técnicamente basados en los  respectivos
procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de
guias y orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas”
(www.virtual.unal.edu.co/cursos/.)

Finalidad.

Ofrecer una descripcion actualizada, concisa y clara de las actividades contenidas
en cada proceso para establecer una guia de trabajo, oficial y racional,
formalizando la aprobacion del conjunto de instrumentos administrativos y
estableciendo la obligatoriedad del uso a través de un manual, para evitar que el
largo y arduo trabajo de la organizacion sea diluido, distorsionado, negado y hasta
ridiculizado por personas que generalmente, lo combaten de todas las formas
posibles porque lo consideran innecesario. Por ello, un manual jamas podemos
considerarlo como concluido y completo, ya que debe evolucionar con la

organizacion.
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Aqui se detallan las labores y reglas que estan elaborados, basandose en el manual
de procedimientos que cada uno de los empleados de los departamentos a diario

tiene que cumplir.

Manual de procedimientos

“Un manual de procedimientos es el documento que contiene la
descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las
funciones de una unidad administrativa, o de dos o més de ellas. El
manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que
intervienen precisando su responsabilidad y participacion. Suelen
contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o
documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y
cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las
actividades dentro de la empresa.”

(es.wikipedia.org/wiki/Manual_de_procedimientos)

Es un documento que describe en forma ldgica, sistematica y detallada las
actividades de una institucion o unidad organizativa de acuerdo con sus
atribuciones y tomando en cuenta lo necesario para la ejecucion eficiente de las
mismas, generalmente sefialan quién, cémo, cuando, dénde y para qué han de

realizarse estas actividades.

Este tipo de Manual se orienta a especificar detalles de la ejecucion de actividades
organizacionales, con el fin de unificar criterios a lo interno de la institucion sobre

la manera correcta en que deben ser realizadas.

Al recuperar la informacion de la forma mas adecuada de desempefiar las tareas se
logra asegurar su calidad, asi como agilizar la circulacion de la informacion para
que esta llegue oportunamente a las unidades organizativas que la requieran. El

manual de procedimientos especifica:

+ Quien debe hacer una actividad,;

+ Qué debe hacerse en esa actividad,;
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+ COmo debe hacerse la actividad;
+ Donde debe hacerse; y

+ Cuando debe hacerse la actividad.

1.2.7.5 Resultados de Efectividad.

Eficiencia.

(Daft R, (2009) “Que la eficiencia se refiere a los procesos internos de
la organizacion. La eficiencia organizacional es la cantidad de
recursos que se utilizan para producir una unidad de producto. Si una
organizacion puede alcanzar un nivel dado de produccién con menos
recursos que otra, se describiria como mas eficiente” Pag. #59.

Todo el personal debe de tener establecido su rol de desempefio y funcionamiento
de una empresa. Trabajo en equipo, y saber aprovechar los recursos al maximo,
obtener muy buenos resultados en cualquier departamento, ser competitivo

trabajando con mucha eficiencia y eficacia.

Las estructura ayuda a definir los departamentos, puesto de trabajo, funciones en
torno a cada funcion establecida para la necesidades establecidas en la empresa. A
medida que las empresas crecen, en su ambito tienen que ser expandida a puntos

estratégicos.

Eficacia.

(Daft R, 2009) “La compresion de los objetivos y estrategias
organizacional. Los objetivos representan la razon de la existencia
de una organizacion y los resultados que tratan de lograr” Pag. #56

La eficacia es la capacidad de un sistema para obtener resultados, sin preocuparse
por los recursos que deba invertir para ello valora el impacto de lo que se hace,
del servicio que préstamos. La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido de

mejorar la utilizacion den recursos.
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Evaluacion.

Este Proceso tiene la finalidad de determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
lo que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y debida toma de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de sus metas
presupuestadas. La evaluacion es importante ya que aqui se procede a evaluar y

constatar que los resultados hayan sido positivos.

1.3. LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA DE
TRANSMIXVILLAMIL S. A.”.

1.3.1. Aspectos constitutivos

Una empresa u organizacion para que pueda funcionar debe estar constituida
legalmente para que de esta manera cumpla con las leyes impuestas y con la
sociedad. El contar con estas debidas inscripciones y permisos puede brindar

seguridad de uso a los usuarios que diariamente utilizan este servicio.

Reglamentos

La compaiiia de transporte posee sus reglamentos los cuales hasta la actualidad
han sido solo los basicos con los que en cada reunion deben ser respetados. Es
aqui donde se estipulan como obligacion la asistencia de los socios a las reuniones
semanales, el pago de una cuota para mantener un presupuesto para los diferentes

gastos que incurre la compaiiia.

Es parte del reglamento interno el uso del uniforme para los sefiores choferes y
brindar un excelente servicio, trato de calidad y confianza a los sefiores usuarios

de la compaiiia.
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1.3.2. Recursos

Son todos y cada uno de los elementos que aporta de una u otra manera al
beneficio de la organizacion, los mismos que una vez que son combinados

generan valor en las diferentes areas de la compafiia.

Se debe mantener en uso cada uno de los recursos para que los resultados

demuestren una efectividad dentro de la organizacion.
El Recurso Humano

Es el principal capital de la compafiia cada uno posee conocimientos habiles y
atiles que seran utilizados para el crecimiento de la misma, poseer un capital
humano capaz de mostrar sus diferentes habilidades y que sean aprovechadas para

el cumplimiento de los objetivos de la compafiia.
El Recurso Fisico

Debe ser aprovechado de una manera eficaz para que la organizacion no posea
espacio fisico sin usar y de esta manera ser eficiente. Es el espacio fisico con el
que cuenta una compafiia para funcionar. EI que una organizacion aproveche cada

espacio fisico que tiene, es de vital importancia para reducir gastos innecesarios

El Recurso de la Tecnologia

Ayuda el crecimiento de la organizacion ya que en la actualidad se vive en un
mundo globalizado y la compafiia debe estar pendiente de los diferentes cambios

tecnologicos de la empresa.

El contar con tecnologia actual permitird a la compafiia tener herramientas agiles
para el cumplimiento de sus labores diarias las cuales deberan aportar al
cumplimiento de los objetivos trazados en la organizacion y estos deberan ser

usados de manera correcta.
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1.3.3. Proceso Administrativo

Se debe tener una administracion que optimice los conocimientos del personal que
trabaja dentro de la organizacion, debe conocer los fundamentos béasicos que
encierra la administracion como tal, se debe tener liderazgo para poder liderar una

empresay a su vez contar con emprendedores.

Una gestion administrativa se encargara de realizar todos los procesos basicos de
la administracion utilizando todos los recursos de la misma y esta debe contar con

los 4 principios basicos de la administracion que son:

Planificacion

Se trata de planificar las diferentes estrategias que se implantaran en la

organizacion y cumplir los objetivos de la organizacion.

(Stephen P Robbins, 2010) “Planeacion es la definicion de los
objetivos, establecimiento de estrategias para lograr dichos objetivos y
desarrollo de planes para integrar y coordinar actividades de trabajo.”
Pag. # 145,

Una organizacion que maneja una planificacion previa de sus actividades puede
evitar incurrir en errores que son observados dentro de la planeacion y mediante la

misma pueden tomarse medidas de correccion.

Organizacion.

Organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,
disposiciones, correlacion y agrupacion de las actividades, con el fin de poder

realizar y simplificar las funciones del grupo social
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Importancia.

Los fundamentos basicos que demuestran la importancia de la organizacion son:

+ Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que

la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes.

+ Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr

objetivos del grupo social.

+ Suministra los métodos para que se pueden desempefiar las actividades

eficientemente, con un minimo esfuerzo.

4+ Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e

incrementando la productividad.

+ Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y
responsabilidades.

Direccion

Es la actividad en el cual se dirige las diferentes acciones que implementa la
organizacion, los gerentes dirigen y ordenan para cumplir los objetivos. Para
poder dirigir se debe poseer liderazgo para que las personas que estan bajo la
responsabilidad cumplan con las funciones y se logren los diferentes objetivos de

la organizacion.

Control

El control es la parte en la que los gerentes controlan las estrategias y estructura
organizacional implementadas, verificando asi que los resultados sean los

planeados.
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El control es un proceso donde se monitorean las estructuras que son regidas con
eficiencia y eficacia la misma que deben utilizar los miembros de la organizacion
para realizar todas las actividades necesarias hasta cumplir las metas

organizacionales.

1.3.4. Servicio

Se trata del bien o servicio que se va a ofrecer al cliente, la razon por la cual la
organizacion es creada segun las diversas necesidades de las personas las cuales
seran los potenciales clientes o usuarios de la organizacion, lo que se va a

producir u ofertar durante el funcionamiento de la compafiia.

Transporte

En la actualidad el transporte es indispensable para todas las personas, el
transportarse de un lugar a otro en muchos lugares del pais se dificultad y en

muchos casos es imposible.

El automdvil camionetas y buses que sirven como medio para transportar a las
personas y de esta manera cubrir la necesidad importante de las mismas. El
transporte encierra el servicio que ofrecen las diversas compariias 0 cooperativas

de transporte por el cual los usuarios solicitan sea de calidad y seguridad.

Indicadores para la Atencion al cliente

Calidad

Los usuarios de este tipo de servicio estan dispuestos a pagar precios fijados por
las diferentes organizaciones de transito pero el factor medible e importante en el
cual ello se basa para escoger una compafia de transporte, es la calidad del

servicio que les esta brindado y por el cual estan pagado.
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Las compafiias que brindan este servicio deben capacitar a sus choferes con la
finalidad de que la atencidn al cliente y el servicio que prestan sea de calidad y el

usuario este satisfecho del servicio que se le brinda.

Seguridad.

Es importante transmitir a los clientes la seguridad que representa utilizar el
servicio de una compafiia sea este que brinde un servicio o un producto en general
las personas encargadas de ofrecer el servicio o producto deben estar altamente
capacitados y ser responsables con los usuarios o clientes de la organizacion,

ademas la compafiias deben contar con sistemas de seguridad.

El tema seguridad esta enmarcado en salvaguardar la vida y carga de los pasajeros
con la finalidad de convertirse en una compafiia que brinda un servicio de calidad

basado en seguridad.

La seguridad es el factor fundamental al momento de trasladar personas de un
lugar a otro, la capacitacion constante es primordial para reducir riesgos al

momento de prestar el servicio.

En la actualidad el gobierno maneja la seguridad en la transportacion de personas
con la finalidad de que el servicio prestado tenga la seguridad necesaria para

salvaguardar la vida de los usuarios.

1.3.5. Financiamiento

Presupuesto.

Se refiere a cantidades estimadas para cubrir gastos futuros que incurre la

organizacion, es importante manejar un presupuesto que permita conocer hasta

donde la compafiia puede cubrir sus gastos sean estos semestrales o anuales.
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Se debe elaborar mediante plazos estimados y basados en precios de gastos reales
que no permitan caer en el error al momento de elaborar el presupuesto en las
diferentes areas de la compafiia, los presupuestos a largo plazo permiten conocer

gasto de un afio en adelante.

Es la manera més facil de planear los gastos anticipados de la compafiia basada en
las diferentes provisiones de costos, los cuales son analizados al momento de
elaborar el mismo, el cual cubrird las necesidades de adquisicion y consumo de

los diferentes departamentos de la compafiia.

Autogestion

Mediante la autogestion los directivos de la compafiia podran ayudar a cumplir
con los objetivos que se han trazado. La autogestion que realiza la junta de socios
es realmente importante en una compafiia de transporte ya que ellos podran
acceder a muchos beneficios segln las nuevas leyes aprobadas en el gobierno
actual, el trabajo que ellos realicen sera de vital importancia para el cumplimiento

de una autogestion eficiente.

1.4 MARCO LEGAL.

Plan Nacional del Buen Vivir. (2013-2017)

El Plan Nacional del Buen Vivir tiene como finalidad descentralizar y
desconcentrar el poder y construir el Estado Plurinacional e Intercultural. La
Compania Transmixvillamil S.A., relaciona sus actividades con las estrategias y

politicas.

Estrategia 6.8 Inversion para el Buen Vivir en el macro de una macroeconomia
sostenible. Esta estrategia tiene por objetivo general construir tres condiciones

fundamentales para el Buen Vivir.
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La primera es la sostenibilidad econdmica a través de la canalizacion del ahorro a

la inversion productiva, pablica y privada, de manera eficiente.

La segunda es la realizacion de capacidades humanas y oportunidades sociales,
que hagan posible una organizacion econdmica mas equitativa y una convivencia

social mas justa.

La tercera es la acumulacion de capital productivo necesario para cambiar el
patron de especializacion de la economia y el modo de acumulacion de capital
productivo necesario para cambiar el patron de especializacion de la economia y

el modo de acumulacién.

Politica 2.8. Promover el deporte y las actividades fisicas como un medio para

fortalecer las capacidades y potencialidades de la poblacion.
Asi como también en su Politica 6.5 Impulsar actividades econdémicas que
conserven empleos y fomenten la generacion de nuevas plazas, asi como la

disminucion progresiva del subempleo y desempleo.

Politica 6.6. Promover entornos y condiciones de trabajo seguro, saludable,

incluyente, no discriminacion y ambientalmente amigable.

Politica 6.7 Impulsar procesos de capacidad y formacidn para el trabajo.

Politica 7.3 Fomentar y optimizar el uso de espacios para la practica de

actividades culturales, recreativas y deportivas.

Ley de Compafiias. (2014)

La Compaiiia Transmixvillamil S.A. es una sociedad anénima, que segun la ley de

compafiias del Ecuador en la seccion VI, articulo 143 expresa:
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Art. 143.- La compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias

mercantiles andnimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no.

La denominacién de esta compaiia debera contener la indicacion de “compaiiia

andnima” o “sociedad an6nima”, o las correspondientes siglas.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las disposiciones
de esta Ley para la constitucién de una compafia andnima, no podra usar en

anuncios, de esta Ley.

Ademas, la indicacion del valor pagado del capital suscrito, la forma en que se
hubiere organizado la representacion legal, con la designacién del nombre del
representante, caso de haber sido en la escritura constitutiva y el domicilio de la

compafiia.

Ley de Transporte Terrestre del Ecuador.(2008)

Segun la ley de transporte terrestre del Ecuador declara que esta compariia forma
parte del grupo de transporte terrestre comercial del articulo 63 de la ley antes

nombrada.

Ademas en el Art, 67: Permiso de operacion es el titulo habilitante en el cual el
Estado concede a una persona juridica que cumpla con los requisitos legales la
faculta de establecer y prestar los servicios de transporte terrestre comercial de

personas y/o bienes.

En la seccion V y IV de esta ley trata especificamente de los permisos y

autorizacion de operacion de las compafiias de transporte en Ecuador.
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Del Régimen Administrativo: De las operadoras del transporte terrestre.

Art. 77.- Constituye una operadora de transporte terrestre, toda empresa, ya sea
ésta compafia o cooperativa que habiendo cumplido con todos los requisitos
exigidos en esta Ley y su Reglamento, haya obtenido legalmente el titulo
habilitante, para prestar el servicio de transporte terrestre en cualquiera de sus

clases y tipos.

La Ley de Compafiias, para toda compafiia es importante conocer y entender las
leyes que relacionan los permisos de operacion como compafiia. Las ordenanzas
municipales y permisos de funcionamiento es parte de la documentacion que debe

tener la compafia para poder funcionar de manera legal.

Solicitud de inscripcion de transporte en la direccién territorial competente al
ministerio de transporte. Licencias profesionales de transito de los conductores,
seguros obligatorios de accidentes de transito SOAT, y certificado de revision
mecénica vigente.

Registro Unico del contribuyente RUC.

Permisos del cuerpo de bomberos y de funcionamiento Municipal.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Segin (TROCHIM, 2005). El disenio de la investigacion “es el
pegamento que mantiene el proyecto de investigacion cohesionado.
Un disefio es utilizado para estructurar la investigacion, para mostrar
cémo todas las partes principales del proyecto de investigacion
funcionan en conjunto con el objetivo de responder a las preguntas

centrales de la investigacion.”

El presente trabajo de investigacion pretende fortalecer la gestion organizacional
dentro de la compafiia de estudio, para lo cual se procede a realizar un disefio de
investigacion que nos es Util para su realizacion, utilizando métodos, técnicas e

instrumentos.

Se utiliz6 los métodos inductivos, deductivos y analiticos; como técnicas de
investigacion se aplicO encuestas y entrevistas que van direccionadas al
Presidente, socios accionistas y usuarios de la compafiia de Transporte Mixto
Transmixvillamil S.A. los mismos que nos permiten conocer hechos con
veracidad, de vital importancia para la mejora de la gestion organizacional de la

compaiiia.

Se realiza un trabajo altamente eficaz que permitira a los socios y dirigentes tener
un horizonte trazado, contando con una estructura administrativa, coordinacion

del trabajo entre los accionistas.
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También lograra obtener una excelente comunicacién entre sus integrantes lo que
permite a la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvilllamil S.A. una excelente

toma de decisiones para el crecimiento de la organizacion

2.2.- MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La idea de desarrollar un proyecto debe presentar factibilidad, viabilidad para su
gjecucion, es por eso que al estudiar la compafiia se comprobd que se podria
obtener las etapas de diagnostico, planteamiento y fundamentacién tedrica para

que sea analizada la informacion.

En la actualidad es de vital importancia para el desarrollo de una investigacion
que el conocimiento avance dia tras dia en los diferentes campos y del mismo
modo los avances tecnoldgicos que son de gran aporte en el progreso del
proyecto. Con este estudio se pretende mejorar la gestion administrativa con la
propuesta de un disefio organizacional en la Compafiia de Transporte Mixto
Transmixvillamil S.A. el mismo que se hizo mediante la Interpretacion del

problema y la hipotesis.

Se genera informacion segun el criterio del investigador por medio de la
fundamentacion teorica en la presente propuesta de Disefio Organizacional en la

Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.

Para recolectar, clasificar y analizar los datos se hace uso de la estadistica
descriptiva, también se aplica el enfoque cuantitativo. La medicion numérica, el
conteo y uso de estadistica permite establecer un comportamiento de la poblacién

en este caso los usuarios de las unidades de transportes de la compafiia.

También en la realizacion del estudio se describe cada hecho basandose en la
metodologia que se aplica en este caso la descriptiva y asi de esta manera obtener
conclusiones en base a los datos obtenidos.
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2.3.- TIPOS DE INVESTIGACION

Son varios tipos de investigacion por lo que se describe a continuacion cada uno:
2.3.1. Por el propdsito:

Investigacion Aplicada.

Tiene como finalidad primordial de solucion a problemas de manera inmediata y
con la utilizacion de los conocimientos adquiridos en la préactica, aplicarlos, en la
mayoria de los casos, en provecho de la necesidad de sociedad.

Es la utilizaciéon de los conocimientos en la practica para aplicarlos en provecho

de la compafiia. Es por lo que se desarrolla el marco teérico para luego llevarlo a

la préactica, aplicando en el disefio organizacional segun este caso de estudio.

2.3.2. Por el nivel:

Investigacion descriptiva.

Se reconocen las distintas conductas y actitudes las mismas que se pretende medir
con la mayor exactitud posible. Esta investigacion se basa en que el investigador

estudia y detalla cada una de las situaciones que encuentren en la compafiia.

Investigacion explicativa.

Aqui se busca determinar la causa del porqué la ocurrencia de un fenémeno, saber
cuales son las variables o caracteristicas que presenta y como se dan su
interrelaciones. Su objetivo es encontrar la relacion causa-efecto que se da entre

los hechos con el objetivo de conocer con mayor profundidad.
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2.3.3. Por el lugar:

Investigacion Bibliografica o documental.

Para realizar el proyecto se investig6 textos y documentos en los que se
encuentren estudios ya realizados relacionados con el area a analizar que
permitieron obtener conocimientos de los diferentes autores. Recopilar la
informacién mas adecuada para aplicarla en el proyecto de un disefio
organizacional en la Compafiia. Se basa en el andlisis de datos obtenidos de

diferentes fuentes de informacion.

Investigacion de Campo.

El tipo de investigacion es realizado en la compafiia sitio donde estan sucediendo
los acontecimientos con el fin de analizar, describir las causas que lo estan
provocando y a su vez generar los efectos del mismo. Se basa en la informacion
que proviene de la entrevista realizada al Presidente, y encuestas a socios

accionistas y usuarios de la compafiia.

2.4.- METODOS DE INVESTIGACION.

2.4.1 Método Inductivo

Al emplear este método es un proceso en el que se comienza con la observacion
de los datos, obtenidos a través de las respuestas de los encuestados, determinaron
las conclusiones o teorias generales argumentadas en las afirmaciones del

fendmeno analizado.

2.4.3 Método Deductivo

Después de observar se buscan conclusiones a la situacion de estudio. Este

método va de lo general a lo particular, trata de que casos generales tengan
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explicaciones particulares; es decir, estudiar la teoria general de fendmenos
explicada en hechos particulares del mismo. Mantener hechos muy generales con
explicaciones particulares permite que el investigador estudie de manera muy
particular un tema muy general. Este método define una conclusion general
basada en la observacion de cada uno de los factores estudiados dentro del
proyecto.

2.4.4 Método analitico.

Después de identificar las partes de la realidad estudiada se busca la relacién

causa-efecto entre éstas.

Se procede a la tabulacién de los datos obtenido con la finalidad de establecer
directrices que otorgaron estudiar el grado de concentracion de las variables en la

investigacion.

Se realizo el analisis de toda la informacion obtenida mediante la aplicacion de las

técnicas e instrumentos.

2.5.- TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las técnicas de investigacion son instrumentos con los cuales se facilito el
proceso de investigacion y se reunié informacion relevante, las tecnicas
empleadas en el trabajo de investigacién son documental y de campo, Aplicando

de entrevista y encuestas.

Entrevista

Mediante la informacion obtenida permitié profundizar asi el proyecto de
investigacion. La entrevista fue una técnica que permitié al encargado del

proyecto analizar los criterios emitidos por el entrevistado.
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Encuesta

Fueron preguntas elaboradas para obtener datos relevantes de fuentes directas con
personas de la compafia los cuales son importantes para la investigacion.
Instrumentos mediante el que se establecid el diagndstico, la posibilidad de la
propuesta del disefio organizacional a la compafila de Transporte Mixto

Transmixvillamil S.A.

2.6.- INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Estos instrumentos se elaboraron de acuerdo a las necesidades del investigador y
con relacion a las técnicas a emplear para facilitar de esta manera la obtencion de

datos confiable para el estudio del tema.

+ Guia de entrevista

Se buscé interactuar de manera directa con los accionistas de la compafiia de
transporte Mixto Transmixvillamil S.A. lo que permitio obtener respuestas

relevantes.

4+ Cuestionarios:

Permitié obtener datos confiables de los usuarios de la compafiia de transporte

Mixto Transmixvillamil S.A.

Se establecio encuestas tanto para los socios y para los usuarios, cada uno con 15
preguntas. Las preguntas fueron estructuradas considerando las variables de
estudio.
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2.7.- POBLACION Y MUESTRA

2.7.1.- Poblacién

En el presente trabajo, de investigacion la poblacion fueron el Presidente, los

socios accionistas y usuarios del servicio de la Compafiia de Transporte Mixto

Transmixvillamil S.A.

CUADRO N° 3 Poblacion

POBLACION CANTIDAD
PRESIDENTE 1
SOCIOS ACCIONISTAS 51
USUARIOS 1902
TOTAL

1954
Fuente: Presidente, socios accionista y usuarios de la compafiia
Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin.
CUADRO N° 4 Muestreo

MUESTRA CANTIDAD INSTRUMENTO
PRESIDENTE 1 ENTREVISTA
SOCIOS ACCIONISTAS 51 ENCUESTA
USUARIOS 200 ENCUESTA
TOTAL 252

Fuente: Presidente, socios accionista y usuarios de la compafiia

Elaborado por: Geomaira Leyton Crespin.
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2.7.2.- MUESTRA

El MUESTREO

n = Z4N)PQ
Z’PQ+NE?

En donde:

n = Muestra
7%=2
N=1954
P=0.5
Q=05
E®=0.1
n=_2%(951)(0.5)(0.5)
2%(0.5)(0.5)+1954(0.1)?
n=200,0 ENCUESTAS

Para realizar las encuestas se tomo en cuenta los socios accionistas, gerente y un
promedio de la plaza de trabajo donde se ubican sus usuarios lo que da un total de
90.48.

2.8 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion fue estructurada basada con los siguientes

procesos:

1. Planteamiento del problema.
2. Revision bibliogréafica.

3. Definir la cantidad de poblacién, obtener la muestra.
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Consecucion de sistema de variables.
Elaborar los instrumentos.

Procesos y analisis de datos.
Conclusiones y recomendaciones.

Formulacion de la propuesta

© 0o N o g &

Redactar del informe final.

Los siguientes procesos cuentan con estrategias, técnicas y habilidades con los

que se inicid este tipo de investigacion.

Estos pasos tienen como objeto notificar a los interesados resultados claros y

sencillos de entender para percibir los resultados con validez y confiabilidad.

2.9. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Los datos obtenidos fueron procesados de la siguiente manera:

Ordenar datos

Tabular la informacion.

Elaborar los cuadros estadisticos

Disefio de figuras estadisticos.

Analizar e interpretar resultados.

Puntualizar las conclusiones y recomendaciones.

Elaborar la propuesta.

© N o 0o B~ w DN PE

Presentar el informe final.
Esta técnica tuvo como objetivo recolectar datos para luego ordenarlos y

evaluarlos obteniendo una informacién que sirvido de gran utilidad al tomar

decisiones y acciones para aplicarlas en el proyecto.
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CAPITULO 11l

3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENTREVISTA.

Presidente de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.

Pregunta N° 1.- ;Como es el actualmente la administracion de la compafia?

La administracion actualmente esta dirigida por el Gerente General quien se encarga
de realizar distintos trdmites que son necesarios para el correcto funcionamiento de la
institucion, asi mismo es quien asiste a las reuniones en las que este inmersa la
compafiia, cuando se deben tomar decisiones se consensua con los demas socios y
tomamos la mejor decision en cuanto a nuestro parecer ya que el conocimiento
administrativo no es excelente se trata de hacer lo mejor para la superacion de la

compafiia y mantener dentro de la competencia.

Pregunta N° 2.- ; Qué opina de una estructura Organizacional?

Una estructura organizacional es necesaria para cada negocio que se establezca, ya
que es asi como se puede desenvolver de forma organizada, obteniendo resultados
positivos para el avance o crecimiento de las metas de una empresa. Considera que
teniendo este pardmetro se podria funcionar eficazmente ya que tendrian una

excelente herramienta de guia.

Pregunta N° 3.- ;Estima que es necesario dentro de la compafiia contar con

valores éticos y politicas?

Los valores éticos y politicas son fundamentales dentro de la compafiia siempre que
se los apliquen estos daran confianza y reconocimiento de parte de los clientes con los

cuales se puedan identificar.
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Pregunta N° 4.- ;Considera importante la capacitacion?

La capacitacion es muy importante en especial al conductor profesional sea ésta
en atencidn al cliente de esta manera se lograra la excelencia ofreciendo un buen

servicio dejando satisfecho al usuario.

Pregunta N° 5.- (Estd de acuerdo que se debe implementar el disefio

organizacional en la compafiia? ¢ Por qué?

Si esta de acuerdo con la implementacion de un disefio organizacional porque este
proyecto ayudara a ver con claridad los parametros que deba reforzar para el logro
de la metas en la compafiias asi mismo serd de gran utilidad para que la

administracion de la comparfiia mejore.
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ENCUESTA A SOCIOS ACCIONISTAS
3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA
A LOS SOCIOS ACCIONISTAS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
MIXTO TRANSMIXVILLAMIL S.A

Pregunta N° 1 ;Se ha realizado algun analisis interno de la Compafiia?

TABLA N°. 1 Analisis Internos

Fuente: Socios accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 1 Analisis Interno
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

Del total de los encuestados el 65% responde que no se ha realizado algun analisis
interno de la Compaiiia, mientras un 20% responde que si y un 16% analizan que

solo a veces se lo ha realizado.
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Pregunta N° 2 ;Posee un excelente ambiente organizacional la compafia?

TABLA N° 2 Ambiente Organizacional

c o Frecuencia
ltems Criterios :
Absoluta Frecue_nC|a
Relativa
Si 35 69%
: ! No 12 24%
A veces 4 8%
Total 51 100%
Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.
GRAFICO N° 2Ambiente Organizacional
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos por los encuestados se asegura que el 69%
si posee un excelente ambiente organizacional la compafiia, un 24% opina que no

y el 8% considera que a veces hay un excelente ambiente.
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Pregunta N° 3 ;Conoce alguna estrategia administrativa de la Compafiia ?

TABLA N° 3 Estrategia Administrativa

items Criterios ;E’S%:E?;ia Frecuencia
Relativa
Si 13 25%
3 No 32 63%
A veces 6 12%
Total 51 100%

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 3 Estrategia Administrativa
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

Las respuestas receptadas por los encuestados fueron el 25% conoce alguna
estrategia administrativa de la Compafiia mientras el 63%, las desconoce las
estrategias y a veces tiene conocimiento de las estrategias administrativas el 12 %,

de los socios.
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Pregunta N° 4 ;Considera que se estdn cumpliendo con los objetivos de la

Compafiia?
TABLA N° 4 Objetivos
items Criterios i{;%:ﬁ?;'a Frecuencia
Relativa
Si 21 41%
4 No 20 39%
A
veces 10 .
Total 51 100%

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 4 Obijetivos
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

Si consideran que se estan cumpliendo con los objetivos de la Compafiia el 41%el
39% establece que no y por ultimo el 20% de los socios confirma que a veces se

cumplen los objetivos planteados.
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Pregunta N° 5 ;Considera necesario la elaboracion de una mision y vision para la
compafia?

TABLA N° 5 Mision y Vision

it Criteri Frecuencia
ems riterios sl Frecuencia
Relativa
Si 49 96%
No 2 4%
A veces
0 0%

Total 51 100%

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 5 Mision y Vision
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 96% de los socios considera que necesario la elaboracion de una mision y

vision para la compafiia mientras que el 4% dice que no es necesario.
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Pregunta N° 6 ¢(En la actualidad todos los miembros de una empresa son un
equipo de trabajo se considera usted parte de ella?

TABLA N° 6 Equipo de trabajo

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 6 Equipo de trabajo
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 69% manifestd que si se considera parte de la compafiia y de gran utilidad en
un equipo de trabajo, pero el 20% afirma que a veces se considera parte de la

compafiia, y un 12% opina que no.
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Pregunta N° 7 ¢Conoce usted las tareas que debe desempefiar dentro de la

Compafiia?

TABLA N° 7 Tareas.

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 7 Tareas
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 43% de los encuestados estiman que conoce las tareas que debe desempefiar
dentro de la Compafia, mientras el 37% estima que Si conoce sus
responsabilidades en la Institucion y el 20% a veces las conoce por lo que es

necesario establecer los manuales de funciones.
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Pregunta N° 8 ¢Considera usted que se respeta el nivel jerarquico dentro de la

Compafiia?

TABLA N° 8 Nivel Jerarquico

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 8 Nivel Jerarquico
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 59 % de los socios responde que considera que si se respeta el nivel jerarquico
dentro de la Compafiia, el 25% estima que no es respetada la jerarquia en la
compafiia, y el 16% indica que a veces se toma en consideracion la jerarquizacion,

es por tal motivo que es Util establecer el organico funcional.
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Pregunta N° 9 ; Considera necesario un Organico Funcional en la Compafiia?

TABLA N° 9 Organico Funcional

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 9 Organico Funcional
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

Al analizar la informacion afirma un 88% de los socios que si es necesario un
Organico Funcional en la Compafiia y un 12% concluye que no es de importancia

contar con el organico funciona en la organizacion.
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Pregunta N° 10¢Existe motivacion para mejorar su desempefio dentro de la
compafiia?

TABLA N° 10 Motivacion

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 10 Motivacion
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Fuente: Encuesta realizada a socios de la Compafifa de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 71% respondié que no se da motivacion a los socios para mejorar su
desempefio dentro de la compafiia el 10% manifiesta que si se motiva, mientras el

10% contesta que no es motivado para optimizar su desenvolvimiento.

80



Pregunta N° 11;Participa en las decisiones que se toman en la Compafiia?

TABLA N° 11 Participa en decisiones

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 11 Participa en decisiones
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 88% de los de los socios indica que a veces participa en las decisiones que se
toman en la Compafiia, mientras un 8% considera que no es participe de la toma
de decisiones y el 4% de los socios revela que si es tomado en consideracion para

la tomar decisiones en la compafiia de la que forma parte.
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Pregunta N° 12;Se realizan con frecuencia reuniones en la Compafiia?

TABLA N° 12 Reuniones

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 12 Reuniones
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

Segln datos obtenidos de los socios el 65% afirman que a veces se realizan
reuniones en la compafiia, pero un 22% responde que si se realizan con frecuencia

las juntas en la Institucién y finalmente un 14% certifica que no es asi.
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Pregunta N° 13;Considera de importancia la implementacion de equipos de

rastreo satelital para la mejora de la seguridad y calidad en el servicio?

TABLA N° 13 Equipos de rastreo satelital

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 13 Equipos de rastreo satelital
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Fuente: Encuesta realizada a socios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin

El 88 % de los encuestados opina que si es de gran utilidad la implementacion de
equipos de rastreo satelital para la mejora de la seguridad y calidad en el servicio
para los usuarios, mientras el 12% asume que no es necesario esta innovacion.
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Pregunta N° 14;Existe en la Compafiia una eficiente comunicacion que asegure la

realizacion de un buen desempefio laboral?

TABLA N° 14 Eficiente comunicacion

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 14 Eficiente comunicacion
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 67% estd de acuerdo que a veces existe en la Compafiia una eficiente
comunicacion que asegure la realizacion de un buen desempefio laboral, el 24%
estima que si hay eficiente comunicacion entre los miembros de la compafiia, pero

el 10% opina que no existe esta virtud.
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Pregunta N° 15 ¢Cuenta con recursos financieros para realizar proyectos dentro de

la Compaiiia?

TABLA N° 15 Recursos financieros

Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 15 Recursos financieros
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Fuente: Socios Accionistas de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 61% de los encuestados indica que a veces se cuenta con recursos financieros
para realizar proyectos dentro de la compafiia, pero un 29% afirma que si se posee
con presupuesto para realizar proyectos y en minoria un 10%dice que no se existe
financiamiento para aplicar propuestas para el beneficio de la compafiia, pero la
finalidad de esta interrogante nos da a comprender que en el caso de aplicar el

disefio organizacional si se podria asumir sus costo y se ejecutado.
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ENCUESTA A USUARIOS.

3.3.- Analisis de los resultados de la Encuesta realizada a los usuarios de la

Compainiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.

Pregunta N° 1;Conoce a la Compafia de Transporte Mixto Transmixvillamil

S.A?

TABLA N° 16 Conocen a la compafiia

) Criterios Frecuencia Frecue_ncia
Items Absoluta Relativa
Si 165 83%
1 No 35 18%
A veces 0 0%
Total 200 100%

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 16 Conocen la compafiia.
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

Del total de los encuestados se define segun sus contestaciones que en su mayoria
con un 83% conoce a la Compafiia de transporte mientras que en menor

proporcién con el 18% dice no conoce a la institucion.

86



Pregunta N° 2;Ha hecho uso del servicio de transporte de la Compafiia

Transmixvillamil S.A.?

TABLA N° 17 Uso del Servicio de Transporte

) Criterios Frecuencia Frecue_ncia
Items Absoluta Relativa
Si 140 70%
2 No 25 13%
A veces 35 18%
Total 200 100%

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 17 Uso del Servicio de Transporte
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos por los encuestados se reafirma que el
70% responde que si ha hecho uso del Servicio de Transporte de la Compafiia de
Transporte Transmixvillamil S.A. mientras que en menor proporcion 18% dice
que a veces Y finalmente un minimo porcentaje como es el 13% responde que no.
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Pregunta N° 3¢Estima que la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil

S.A esta preparada para enfrentarse a nuevos retos en el mercado?

TABLA N° 18 Nuevos Retos

ftems Criterios Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 120 60%
3 No 60 30%
A veces 20 10%
Total 200 100%

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.

Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.
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GRAFICO N°18 Nuevos Retos
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.

Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.
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Las respuestas receptadas por los encuestados fueron que en gran proporcion es

decir el 60% estima que la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A

esta preparada para enfrentarse a nuevos retos en el mercado, mientras que en

menos porcentaje con un 30% dijo que no, pero el 10% una minima cantidad

respondid que a veces.
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Pregunta N° 4 ;Considera que existe responsabilidad al proveer el servicio la

Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A?

TABLA N° 19 Responsabilidad.

. L. Frecuencia Frecuencia
Items Criterios Absoluta Relativa
Si 110 55%
4 No 40 20%
A veces 50 25%
Total 200 100%

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 19 Responsabilidad.
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

Los encuestados 55% consideran que si existe responsabilidad al proveer el
servicio la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A, en cambio el

25% respondieron que a veces, pero en minoria con un 20% dijeron que no.
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Pregunta N° 5 ;Estima que es importante que el personal de la Compafiia utilice

uniforme para identificarse?

TABLA N° 20 Uniformes

items Criterios F’Z\%‘:S%?L'f;a F;e;l;;f\llg a
Si 170 85%
5 No 15 8%
A veces 15 8%
Total 200 100%

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 20 Uniformes
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

En su mayoria los usuarios consideran el 85% que si es importante que el personal
de la Compafiia utilice uniforme para identificarse, pero en menos porcentaje pero
por igual los dos en un 8% respondieron que a veces y otros que no es de

importancia.
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Pregunta N° 6 ¢El personal de la Compafiia tiene respeto hacia sus clientes?

TABLA N° 21 Respeto.

. o Frecuencia Frecuencia
ltems Criterios Absoluta Relativa
Si 106 53%
6 No 20 10%
A veces
74 37%
Total 200 100%

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.

Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.
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GRAFICO N° 21 Respeto
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.

Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

A veces

El 53% respondié que el personal de la Compafiia si tiene respeto hacia sus

clientes pero en 37% dijo que a veces, mientras que un 10% define que no.
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Pregunta N° 7 ¢La seguridad para sus usuarios de parte de la Compafiia es de su

satisfaccion?

TABLA N° 22 Seguridad

. . Frecuencia Frecuencia
Items Criterios Absoluta Relativa
Si 130 65%
7 No 10 5%
A veces 60 30%
Total 200 100%0

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 22 Seguridad
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 65% de los encuestados estiman que si es de su satisfaccion la seguridad para
sus usuarios de parte de la Compafiia, pero en un 30% opina que a veces se da,

pero en menos cantidad responde que no esta conforme.
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Pregunta N° 8 ¢Considera necesario que se implemente el servicio de transporte

puerta a puerta en la Compafiia?

TABLA N° 23 Servicio de transporte puerta a puerta

_ . Frecuencia Frecuencia
Items Criterios Absoluta Relativa
Si 166 83%
8 No 11 6%
A veces 23 12%
Total 200 100%

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 23 Servicio de transporte puerta a puerta
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 83 % de los encuestados opina que se debe implementar el servicio de
transporte puerta a puerta mientras que un 12% dice que a veces es necesario,

mientras que el 6% opina que no.
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Pregunta N° 9 ;Considera necesario el cambio de ubicacion de la compafiia para

prestar su servicio?

TABLA N° 24 Cambio de ubicacion

i Criteri Frecuencia
tems riterios Absoluta Frecuencia
Relativa
Si 155 78%
No 25 13%
A veces
20 10%

Total 200 100%0

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 24 Cambio de ubicacion
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El cambio de ubicacién de los vehiculos de la Compafiia lo considera necesario un
78%, mientras que un 13%Ilo considera necesario y un 10% responde que solo a

Veces es necesario.
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Pregunta N° 10¢Esta de acuerdo con el horario de atencion de la compafiia?

TABLA N° 25 Horario de atencion

< L Frecuencia
Items Criterios Absoluta Frecuencia
Relativa
Si 173 87%
No 10 5%
A veces
17 9%
Total 200 100%
Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.
GRAFICO N° 25 Horario de atencion
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 87% respondi6é que acuerdo con el horario de atencion de la compafiia, y un
9%% opinaron que a veces estan de acuerdo y finalmente un 5% responde no esta

de acuerdo.
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Pregunta N° 11;Consigue rapida y oportunamente una unidad de transporte de la

Compaifiia de transporte mixto Transmixvillamil S.A.?

TABLA N° 26 Unidades de Transporte

items Criterios F’Z\%CS%?SE;a Frecue_ncia
Relativa
Si 102 51%
1 1 No 27 14%
A veces 71 36%
Total 200 100%

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 26 Unidades de Transporte
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 51% de los usuarios del servicio opina que consigue rapida y oportunamente
una unidad de transporte de la Compafiia, ellos, el 36% indica que a veces
consigue un vehiculo de la compafiia y finalmente un 14% dice no consigue el

vehiculo.
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Pregunta N° 12;Considera eficaz la administracion de los dirigentes de la

Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A?

TABLA N° 27 Administracion

_ . Frecuencia
ltems Criterios Absoluta _ _
Frecuencia Relativa
Si 70 35%
1 2 No 100 50%
A veces
30 15%
Total 200 100%

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

GRAFICO N° 27 Administracién
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin.

El 35% afirma que si es eficaz la administracion de los dirigentes de la Compafiia
de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A, pero un 50% es eficaz la
administracion pero en tan solo un 15% responde que a veces es eficaz la

administracion.
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Pregunta N° 13;Considera que se debe plantear un Disefio Organizacional para

Compaifiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.?

TABLA N° 28 Disefio Organizacional

ftems Criterios FligRlers :
Absoluta Frecue_nma
Relativa
Si 180 90%
A VEeces
0 0%
Total 200 100%

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin

GRAFICO N° 28 Disefio Organizacional
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin

El 90 % de los encuestados opino que si es se debe plantear un Disefio
Organizacional para Compariia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A, el 10

% dice que no se debe plantear el disefio.
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Pregunta N° 14;Se deben implantar cursos de capacitacion en atencion al cliente a

quienes presten el servicio de la Compafiia?

TABLA N° 29 Capacitacion.

Items Criterios FUCALEIEE Frecuencia
Absoluta .
Relativa
Si 150 75%
] 4 No 38 19%
A veces
12 6%
Total 200 100%
Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
GRAFICO N° 29 Capacitacion.
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin

El 75% esta de acuerdo que se deben implantar cursos de capacitacion en atencion
al cliente a quienes presten el servicio de la Compaiiia, el 19% no y el 6% a veces

esta desacuerdo cursos de capacitacion en atencion al cliente.
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Pregunta N° 15 ;Le gustaria solicitar el servicio de transporte por medio de

llamada telefénica?

TABLA N°. 30 Servicio de transporte por llamada

items Criterios BIeEtEncla Frecuencia
Absoluta h
Relativa
Si 180 90%
1 5 No 16 8%
A veces 4 204
Total 200 100%

Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin

GRAFICO N° 30 Servicio de transporte por llamada
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Fuente: Usuarios de la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin

El 90% de los encuestados indica que si le gustaria solicitar el servicio de
transporte por medio de llamada telefénica, el 8 % opina que no y el 2% indica

que a veces le gustaria.
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3.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

1. Un factor de importancia es la capacitacion a los socios para de esta

manera satisfacer los requerimientos de los clientes.

2. Es esencial la mision y vision para la institucion de aqui depende el logro

de metas u objetivos.

3. Es relevante que para el buen funcionamiento y desarrollo de la
compafiia es necesario que los socios se sientan parte de ella en toma de

decisiones que se generen en las reuniones que se den.

4. Es importante que la compafila sea reconocida por sus Cultura
organizacional, eficiencia y eficacia haciendo que exista confianza al

recomendarla y obtener la fidelidad de los clientes

5. Las estrategias son vital para enfrentar la competencia en el ambito de
desarrollo.
6. De acuerdo a los datos obtenidos es necesario plantear un disefio

organizacional dentro de la compafiia para que los dirigentes y socios puedan

trabajar eficientemente
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RECOMENDACIONES

1. Capacitar a los socios para que se ejerza una excelente atencion al cliente

proporcionando satisfaccion en el servicio que se les esta brindando.

2. Plantear claramente la mision y vision para la institucion para el logro
de fines u objetivos determinando direccionamiento a os miembros de la

compafiia.

3. Garantizar la unién entre cada uno de los dirigentes y socios de la

institucion para el 6ptimo desenvolvimiento de las actividades a ejercer.

4. Definir cultura organizacional, eficiencia y eficacia haciendo que de la

compafiia sea reconocida por dichos parametros.

5. Generar estrategias para mejoras en la compafiia y motivar a los socios a

buscar cambios positivos para mantenerse dentro del mercado.

6. Plantear el disefio organizacional dentro de la compafiia esto ayudara a
definir con claridad, autoridad de responsabilidad de trabajo, departamentos y

equipos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA
DE TRANSPORTE MIXTO TRANSMIXVILLAMIL S.A.

4.1 PRESENTACION.

El disefio organizacional que se presenta para LA COMPANIA DE
TRANSPORTE MIXTO TRANSMIXVILLAMIL S.A. se estructuré de forma

participativa con los, directivos y usuarios de la institucion.

Se determind que es necesario un modelo de este instrumento de gestion, puesto
que la administracion se maneja en forma empirica y no cientificamente, por lo
que existen algunas falencias que aun no se han perfeccionado, mejorar el
desempefio de sus funciones, que a pesar de los afios transcurridos como vida
institucional, ha logrado conseguir en un alto porcentaje sus objetivos, se piensa
gue aun le falta, tal es el motivo por la cual el disefio organizacional va a mejorar
las condiciones institucionales y sociales. Para poder concretar la propuesta del
disefio organizacional se consultd bibliografia en texto e internet de los temas
referentes al problema que abarca el Proyeccion estratégica, gestion de las
necesidades, Proyeccion de la estructura organizacional, y los resultados de

efectividad organizacional.

La vision fundamental del nuevo disefio es proveer un ambiente organizacional
adecuado para el cumplimiento de los objetivos Institucionales y promover la
eficacia y eficiencia de las labores administrativas que coadyuven al logro de las
metas de cada uno de los departamentos establecidos. Con el fin de proponer
soluciones a la problematica que la misma enfrenta, la cual le impide tener un

eficiente desarrollo.
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4.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

FIGURA N° 16 LOGOTIPO DE LA COMPANIA

WeTRANS,,, |

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin

Institucién: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.

Fecha de Fundacion: 1 de mayo del 2006.

Resolucion: Res.N°041 Dir. Ex2010 CNTTTSV.

Ruc: 0992690445001

Teléfono: 2761881; 099111877

Direccion: Av. Zen6n Macias y 9 de marzo.

Correo: union_cdt128 @hotmail.es

Ubicacion: Parroquia General Villamil

Canton: Playas

Provincia: Guayas
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4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

De acuerdo al diagnostico, actualmente la Compafiia, no dispone de una estructura
organizacional, que le permita tener un ordenado control de las actividades que en
ella se realizan, provocando que los recursos: humanos, tecnoldgicos vy
financieros, se desperdicien y generen problemas que no le permiten un eficiente

desarrollo.

Se sugiere aplicar un disefio organizacional, con el fin de aumentar su eficiencia,

efectividad y desarrollo, para el aprovechamiento de todos los recursos.

Con la aplicacion del disefio organizacional, la empresa estara en la capacidad de
enfrentar las contingencias que se presenten en el futuro, pues en la actualidad el
mundo de los negocios vive en un cambio continuo de evolucion e innovacion,
por esto se hace necesario que su administracion vaya innovando ante los cambios

en los mercados existentes.

La globalizacion ha modificado, de una forma radical, la forma de hacer negocios
y obliga a las empresas a utilizar mejores métodos para sobrevivir y ante todo para
ser una empresa de éxito, por ello la importancia de mantenerse eficazmente
organizada, debe de establecer niveles definidos de autoridad; poseer mision,
vision, estrategias apropiados al desempefio de la empresa, logrando la realizacion
efectiva de todos los objetivos planeado, basado esto, en decisiones oportunas,
aplicando una medicion de resultados actuales y pasados con relacién a los
esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular

nuevos planes, si asi fuera necesario.

105



4.4 Modelo del disefio organizacional para la Compariia de Transporte Transmixvillamil S.A.

FIGURA N° 17 DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE TRANSMIXVILLAMIL S.A.

FASE I FASE Il FASE 111 FASE IV
Anélisis Proyeccion Gestion de las Proyeccion de la estructura FASE V
organizacional Organizacional necesidades organizacional Resultado

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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4.5 ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL
4.5.1 Analisis Organizacional

4.5.1.1 Matriz FODA

FIGURA N° 18 FODA DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
TRANSMIXVILLAMIL S.A.

M
/ FORTALEZAS \ / DEBILIDADES \
+

Legalmente constituida + Comunicacion
como compafiia. ineficiente. 5
L Posee una + Falta de cooperacion
infraestructura. entre los socios
+«  Cuenta con unidades + El servicio de
modernas. transporte no cuenta
+  Servicio de transporte con seguridad
mixto.
Respaldada por la CFN

N VAN Y,

/ OPORTUNIDADES \ / AMENAZAS \

+ Conductores desean + Competencia Local

4+ Vehiculos trabajando sin

capacitarse. estar asociados. (Piratas)
+ crecimiento poblacional. + El no mantenimiento de
+ Mejoramiento de calles. vehiculos podria ser causa
oy Leyes en cuanto al de accidentes y deterioro de
mejoramiento del B 'aNS unidades.
uevas leyes
personal. constitucionales en el
+ Apoyo del gobierno. ambito vehicular
v + Vehiculos circulan por el
lugar de trabajo de la
Compaiiia

- AN /

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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4.5.1.2 Anélisis competitivo

CUADRO N° 5 Matriz de Competitividad de Las Compafiias de Transporte.

Compafiia de Transporte Cooperativa de Transporte Compaiiia de Transporte
Factores claves del Ponderaciones Transmixvillamil S.A urbano Cristo Rey Transplayeros S.A
éxito Clasificacion Resultado Clasificacién Resultado Clasificacion Resultado

ponderado ponderado ponderado
Atencion al cliente 0.4 4 1.6 4 1.6 4 1.6
Precios 0.1 4 0.4 4 0.4 1 0.1
Publicidad 0.05 2 0.1 3 0.15 2 0.1
Tecnologia 0.1 2 0.2 2 0.2 2 0.2
Ubicacion 0.2 3 0.6 2 0.4 2 0.4
Variedad del servicio 0.1 2 0.2 4 0.4 1 0.1
Experiencia 0.05 1 0.05 3 0.15 2 0.1
TOTAL 1 3.15 3.30 2.60

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin

Como se observa en los resultados el competidor mas amenazante con mayor ventaja competitiva es la Cooperativa de Transporte urbano
Cristo Rey con resultado ponderado de 3.30 , en segundo lugar se encuentra Compafiia de Transporte Transmixvillamil S.A con 3.15 en
su resultado ponderado finalmente en tercer lugar la Compaiiia de Transporte Transplayeros S.A resultado ponderado con 2.60; es decir,
las tres instituciones trabajan en los factores del éxito atencion al cliente por lo que para ser la diferenciacion se debe implementar

estrategias para mejorar la competencia e incluso lograr mejorar los factores que tengan resultados inferiores.
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4.5.1.3 Andlisis de Porter

Rivalidad entre competidores.

En este punto es importante recalcar que existen asociaciones de transporte que
transitan en el lugar donde se encuentran ubicados los vehiculos de la compafiia
como los es la cooperativa de transporte urbano y la asociacion de trici-motos,
pero no representan una fuerte amenaza ya que los vehiculos con los que cuenta la

compafiia proveen comodidad para los clientes.

Barrera de entrada potencial de nuevos competidores.

La existencia de grupos informales que se encuentran en la localidad del Canton
Playas, que prestan este servicio de transportacion, a futuro se podria convertir en
competidores directos para la compafiia, lo que causa incertidumbre a los socios y
a quienes estan legalizados para prestar este servicio si las autoridades

competentes no toman asunto haciendo cumplir las leyes.

Barrera de salida presion de productos sustitutivos.

A pesar de haber méas entidades con la misma prestacion de servicio en el sector
donde se desenvuelve la Compafia de Transporte Transmixvillamil S.A., no se
visualizan como un factor intimidante, debido a la ubicacion estratégica de los

vehiculos de la compafiia.

Poder de negociacion que ejercen los proveedores.

En cuanto a los requerimientos de insumos para sus vehiculos dentro de sector
existen diversos locales que les ofrecen productos con calidad, precio, marca, por

lo que los socios pueden escoger la mejor oferta que crean conveniente.
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Poder de negociacion que ejercen los clientes o compradores.

La compafiia no ha tenido mayores reclamos en cuanto al valor del pasaje fijado
por lo que se considera que estan de acuerdo, ademas el precio es accesible y no
provoca problemas relevantes.

4.5.2 Proyeccion Estratégica.

4.5.2.1 Mision.

Brindar un servicio de transporte con unidades cémodas, seguras y confiables con
personal altamente capacitado, responsable que garantiza al usuario el
cumplimiento de sus necesidades.

4.5.2.2 Vision

Ser lider en términos de calidad y seguridad en el servicio de transporte
posionandose en la mente de los clientes.

4.5.2.3 Objetivos

Objetivo General.

Mejorar la gestion administrativa de la Compafiia de transporte Transmixvillamil

S.A. mediante la aplicacion de la propuesta del disefio organizacional para apoyar

al desarrollo de la compafiia y de sus accionistas.

Objetivos Especificos.

+ Fortalecer el Desempefio Organizacional, evaluando el desarrollo

administrativo.
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+ Establecer la cultura organizacional para al mejoramiento conductual en
los miembros de la compafiia.

+ Capacitar a los socios e impulsar el progreso en el campo econémico,
social y tecnoldgico.

+ Promover el desarrollo organizacional, la unién y coordinacién por parte
de los socios mediante la proyeccion estratégica que permitan generar
competitividad entre ellos.

+ Socializar un manual de funciones con sus respectivas responsabilidades y
funciones de tareas y actividades de acuerdo a sus habilidades y

competencias.

4.5.2.4 VValores

Son aquellos valores corporativos que se aplican en las empresas para lograr un
cambio positivo que no solo beneficia organizacion sino también al mercado que

lo rodea siendo estos los clientes.

La importancia de implantar y aplicar valores en la Compafiia de Transporte
Transmixvillamil S.A. es para determinar la manera de pensar y actuar del

personal, por esto se pone en consideracion los siguientes valores:

Calidad.

Buscar la excelencia.

Seguridad.

Compromiso decidido con la seguridad, promoviendo la cultura preventiva.
Responsabilidad

Servir al cliente realizando a cabalidad las obligaciones y hacer del trabajo una

oportunidad para aprender y perfeccionarse cada dia mas.
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Trabajo en equipo

Trabajar unidos, involucrandose y sintiéndose parte de la compafiia cooperando

siempre para el logro de objetivos y del excelente ambiente organizacional.

Etica

Actuar con profesionalismo, integridad moral, lealtad y respeto a las personas.

4.5.2.5 Estrategias

Estrategias de desarrollo.

* Mejorar el ambiente laboral brindando comodidad al personal de la

Compaifiia al acondicionar las instalaciones.

* Programa de Capacitacion a dirigentes y socios de la comparfiia en el
ambito de Liderazgo, Atencién y Servicio al cliente, aplicacién y manejo de

estrategias.

Programas.

Capacitacién de Liderazgo.

Propdsito.

Que el participante identifique el estilo de liderazgo que ejerce, con su equipo de

trabajo y las consecuencias que dicho estilo tiene sobre la calidad, los resultados

para el desarrollo del ambiente laboral con alto desempefio.
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Grupo de interés.

Directivos y socios accionistas de la Compafiia de Transporte Transmixvillamil
S.A.

Contenido.

+ Introduccion del liderazgo.
+ Estilos de liderazgos.
+ Funciones del lider.

+ Lideres como impulso del éxito.

Duracion.

Total 8 horas repartidas, 2 horas por 4 sabados del mes de abril del 2015
Horario: 9:00 a 11:00 am.

Evaluacion.

TEST DE VALORACION DE COMPETENCIAS DE LIDERAZGO
DR. MAURO BARRANTES.

A continuacién se presentan 9 areas de valoracion de su liderazgo. En una escala
de 1 a5, donde:

5 es Siempre.

1 es Nunca.

Valore cada una de las preguntas que a continuacion se presentan.
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Habilidades en el trabajo

1. Yo me fijo normas altas para mi. ()
2. Y0 soy competente en mi trabajo. ()

3. Yo trabajo duro para mejorar mi conocimiento del trabajo. ()

Comunicaciones

4. Al hablar, explico las ideas y los conceptos de manera que todos las puedan
entender. ()

5. Escucho atentamente a los otros y presto atencion a lo que ellos tienen que
decir. ()

6. Escribo eficazmente y soy capaz de organizar y explicar mis pensamientos
claramente. ()

7. Comunico la emocion y el entusiasmo adecuados que motivan a los

empleados. ()

Etica Profesional

8. Acepto la responsabilidad por mis decisiones y el impacto que ellas tienen en
los demas ()

9. Yo soy un modelo del rol que tengo y pongo el ejemplo apropiado para que los
otros lo sigan. ()

10. Demuestro coraje moral; realizo las tareas que deberia y soy firme en mis
valores, principios morales y convicciones. ()

11. Yo soy abierto, honrado y franco cuando trato con otros. ()

Planificacion

12. Soy eficiente desarrollo cursos de accion, programando y organizando. ()

13. Yo establezco prioridades y metas claras. ()
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14. Yo soy flexible, capaz de manejar la incertidumbre y no me frustro
facilmente. ()
15. Me aseguro que otros me ayuden a desarrollar los planes cuando es

apropiado. ()

Uso de sistemas apropiados

16. Busco activamente la informacion necesaria para resolver los problemas o
desarrollar recomendaciones. ()

17. Yo sé organizar las cosas para que la informacion fluya eficazmente por todo
el equipo o la organizacion. ()

18. Sé wusar técnicas analiticas para resolver problemas o para llegar a
conclusiones. ()

19. Yo estimo habilmente el tiempo que toma terminar un trabajo y manejo

eficazmente mi tiempo y prioridades. ()

Toma de decisiones

20. Sé qué decisiones tomar y cudles delegar. ()

21. Me comprometo con las decisiones que tomo. ()

22. Yo incluyo a los otros en el proceso de toma de decisiones cuando es
apropiado. ()

23. Desarrollo soluciones creativas e imaginativas cuando enfrento problemas

poco familiares. ()

Ensefar y Asesorar

24.Y 0 entiendo y acepto mi responsabilidad para ensefiar, capacitar y aconsejar.( )
25. Soy eficaz. ()
26. Yo demuestro la paciencia y preocupacion necesarias para Ser un consejero

eficaz. ()

115



27. Uso el buen juicio con la informacion personal y mantengo la

confidencialidad cuando es apropiado. ()

Supervision

28. Doy instrucciones claras y concisas; el personal sabe que hacer después de
recibir mis instrucciones. ()

29. No doy supervisién excesiva. ()

30. Yo no hago supervision debajo de lo normal ni tampoco ofrezco pocas
orientaciones. ()

31. Sé como evaluar el desempefio para determinar su los estandares se estan

cumpliendo ()

Formacién de Equipos

32. Mis acciones ayudan a desarrollar un ambiente saludable de liderazgo. ()

33. Me aseguro de que los otros reciban el crédito por sus contribuciones y
logros. ()

34. Acepto los errores honestos de otros como una parte normal del
aprendizaje. ()

35. Desarrollo al personal compartiendo de buena gana mi experiencia y

especializacion. ()

CUADRO N° 6 Sume los puntos de las 35 afirmaciones Total

TOTAL DESCRIPCION
35-70 Usted necesita mejorar en la mayoria, si no en
todas, las areas de competencia de liderazgo.

71-139 Usted puede necesitar mejorar en algunas areas
de la Competencia de liderazgo.

140-175 jUsted es un lider excelente! Trabaje duro para
mantener todas sus competencias de liderazgo
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CAPACITACION DE SERVICIO AL CLIENTE

Propdsito.

Hacer comprender a los socios que el cliente es su prioridad, que el conocimiento

y aplicacion de un servicio de excelencia con estrategias de servicio son piezas

claves de esta gestion.

Grupo de interés.

Directivos y socios accionistas de la Compafiia de Transporte Transmixvillamil

S.A.

Contenido.

+ Importancia del servicio al cliente.

+ Elementos del servicio al cliente.

+ Beneficios del servicio al cliente.

+ Estrategias del servicio al cliente.

+ Claves para la atencion de calidad al cliente.

Duracion.

Total 8 horas repartidas, 2 horas por 4 sabados del mes de mayo del 2015.

Horario: 9:00 a 11:00 am.

Evaluacion.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DEL SERVICIO AL
CLIENTE QUE BRINDA SU EMPRESA
TEST DE HOPKINS, TOM. ‘VENTAS PARA DUMMIES’

Utilice las siguientes cifras para evaluar cada pregunta:

0 = No, nunca 1 = Raras veces 2 = Con frecuencia 3 = Casi siempre

¢Encuestamos a nuestros clientes para averiguar cuan satisfechos estan
con nuestro servicio o con nuestros productos y les solicitamos sugerencias para
mejorarlos?

¢Encuestamos a nuestros empleados para averiguar cuan satisfechos
estan con el ambiente de trabajo y les pedimos sugerencias para mejorarlo?

¢ Tenemos escrita la mision de la compafiia o los objetivos especificos a
largo plazo, enfocados en nuestro compromiso de proporcionar a nuestros clientes
productos y servicios de alta calidad?

¢Recopilamos informacién sobre el alto costo que representa para
nuestra empresa el servicio y la calidad deficientes, en cuanto a clientes perdidos,
tiempo desperdiciado y baja satisfaccion del personal?

¢Entrenamos al personal que atiende a los clientes en las habilidades
necesarias para tratar con ellos personalmente y por teléfono?

¢Nuestros directivos son capacitados en las habilidades que ellos

necesitan para apoyar a los empleados en la prestacion de un servicio excelente?

¢Los empleados nuevos reciben suficiente orientacion, subrayando la
importancia del servicio al cliente en su respectivo oficio?

¢Cuenta la empresa con un sistema computarizado que le permita a
nuestro personal prestarles un buen servicio a los clientes en forma rapida y
eficiente?

¢ Tenemos algun proceso que nos permita hacer cambios especificos de

politicas y procedimientos segun las reacciones de nuestros clientes?
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¢En nuestra empresa se premia y se expresa reconocimiento al personal

por sus esfuerzos a favor del cliente?

TOTAL DE PUNTOS

Ahora sume los puntos y evalUe de la siguiente manera:

0 a 9 puntos: Nivel 1

10 a 17 puntos: Nivel 2
18 a 24 puntos: Nivel 3
25 a 30 puntos: Nivel 4

Nivel 1:

En su organizacion el servicio al cliente no tiene prioridad. Su atencion esta
concentrada en alcanzar metas financieras y en desarrollar actividades que afecten

el balance.

Probablemente consideren que los resultados a corto plazo son mas importantes
que las ganancias a largo plazo. Quiza convenga despertar la conciencia de su

compafiia tomando algunas de las siguientes medidas:

Hacer una encuesta para medir los niveles actuales de satisfaccion de sus clientes.
Enviar al personal a cursos de capacitacion en servicio al cliente.
Recopilar informacion que demuestre el efecto que el mal servicio esta teniendo

en su compafiia.

Nivel 2.

Los directivos ya estan convencidos de la importancia del servicio al cliente, pero

todavia no lo han convertido en una preocupacion cotidiana. Probablemente hayan
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empezado a promover ideas al respecto y quiza hayan dado uno que otro paso en
ese sentido. En estos casos la actitud del personal es: “parece bueno, pero

esperemos a ver si los directivos insisten”.

Nivel 3.

Muy probablemente su empresa esta en camino de prestarles un excelente servicio
a sus clientes. Sus empleados se sienten animados por todos los cambios positivos
que se estan haciendo. Una sensacion de “todavia tenemos mucho por hacer”
embarga a toda la compafiia. Como en un viaje a la luna, ustedes ya han
despegado.

Es demasiado tarde para regresar, pero todavia muy pronto para ver a donde
llegarén.

Nivel 4.

jFelicitaciones! Su compafiia ha hecho del servicio su verdadera naturaleza. Se
han concentrado notoriamente en satisfacer a la clientela y ese enfoque determina
la manera como sus directivos realizan su trabajo todos los dias. La cultura del
servicio es tan fuerte que ha tomado vida propia, y ustedes se dan cuenta de lo
pronto que se ven los resultados del esfuerzo por mejorar el servicio. Sus
empleados consideran el servicio como una parte importante de su trabajo y saben

que la compafiia los apoyara en todo lo que hagan para agradar a los clientes.

CAPACITACION DE PLANEACION ESTRATEGICA

Proposito.

Generar conciencia en los participantes de la importancia de la gestion estratégica

de los procesos claves de la organizacion, asi como en el desarrollo de
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competencias al interior de la compafiia que aporta a la eficacia en el alcance de
los objetivos.

Grupo de interés.

Directivos y socios accionistas de la Compafiia de Transporte Transmixvillamil
S.A.

Contenido.

+ Principios basicos de la Planeacion estratégica
+ Beneficios de la Planeacion estratégica.

* Tipos de Planeacion y sus caracteristicas.

+ Proceso de la Planeacion estratégica.

Duracion.

Total 8 horas repartidas, 2 horas por 4 sabados del mes de junio del 2015.
Horario: 9:00 a 11:00 am.

Evaluacion.

Responde a estas preguntas

¢ Qué es la planeacion estratégica?

+ Es el proceso de desarrollo e implementacién de planes para alcanzar
propdsitos y objetivos.

+ Disefiar un plan con una estrategia

+ Es lamision y la visién de una empresa.

+ Todo lo relacionado con la administracién de una empresa.
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Los planes de la estrategia pueden ser:

+ Sistematizados.

+ Estructurados.

+ A corto, mediano y largo plazo.

+ Desarrollados por la administracion de una empresa
¢En que enfatiza la planeacion estratégica?

+ Basarse en las leyes.

+ En Obtener el beneficio de la empresa

+ En que todo lo planeado salga bien

+ En lograr los objetivos y que estos sean factibles.
¢Qué significan las siglas DOFA?
DEBILIDAD, OPORTUNIDAD, FORTALEZA, AMENAZA
OPCION, FORTUNA, AMAZONAS, DORMIR

OPCION FORTUNA, FUERZA, AMENAZA

Ninguna de las anteriores

4.5.3. Gestion de las necesidades

4.5.3.1 Identificar el servicio.

Servicio de transporte de pasajero.

Servicio de transporte de cargas livianas.
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4.5.3.2 Definir los clientes
Servicio de Transporte en la cabecera cantonal
Servicio de Transporte a la provincia del Guayas
Servicio de Transporte a distintos lugares del pais.

4.5.4.1 Definir las necesidades de los clientes
La innovacion y las exigencias de los usuarios crean nuevos servicios e ingresos
que mejoran la situacion econémica de la compafiia entre ellas destacamos las
siguientes:

+ Servicio de Transporte puerta a puerta.

+ Servicio de transporte a través de una llamada telefénica.

+ Implementacion de uniforme y credencial con el cual se puedan identificar

como socio de la compafiia y por ende se brinde seguridad al cliente.
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4.5.6 Proyeccion de la estructura organizacional
4.5.6.1 Orgénico funcional

FIGURA N° 19 ORGANICO FUNCIONAL DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE TRANSMIXVILLAMIL S.A.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTA

v
PRESIDENTE

v

GERENTE ’
v l v
DEPARTAMENTO FINANCIERO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

v ! I

CONTADOR TALENTO HUMANO COORDINADOR E INSPECTOR DE RUTA

SECRETARIO(A)

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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4.5.4.2Manual de funciones y procedimientos.

La Junta General de Accionistas se clasifica en Junta General Ordinaria de

accionistas y en Junta General Extraordinaria de Accionistas, todos los afios se

realiza por ley una junta para la aprobacion de las cuentas anuales y el resto de

temas que se quieran plantear. A esa junta que se realiza todos los afios y es

obligatoria, se le denomina Junta Ordinaria de Accionistas.

En la Compafia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A. se realizarén las

asambleas generales 2 veces por afio para disolucion, funcién, transformacion y

division de la sociedad y la reforma de estatutos sociales.

CUADRO N° 7 Manual de funciones y procedimiento en nivel 1

COMPANIA DE TRANSPORTE
MIXTO TRANSMIXVILLAMIL
S.A

Diciembre 2015

Denominacion: Junta General de accionista

NIVEL JERARQUICO
|

Depende de:

Aptitudes del puesto.

Supervisa a:
Presidente, Gerente, Secretaria, Contador, Jefe de
talento humano, Coordinador e inspector de ruta.

Trabajo en Equipo.

Liderazgo y Toma de Decisiones.
Relaciones comunicacionales y
laborales.

Cumplimento de las politicas que
impone la Asociacion.

Valores éticos

Responsabilidades:

de cuentas anuales y demas temas.

En la Compafia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A. Junta Ordinaria
de Accionistas 2 veces por afio para disolucion, funcion, transformacion y

division de la sociedad donde es obligatoria la asistencia para la aprobacion

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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CUADRO N° 8 Manual de funciones y procedimiento en Nivel 11

COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO 2015
TRANSMIXVILLAMIL S.A
Denominacion: Presidente NIVEL JERARQUICO
11
Depende de: Junta General de accionista Aptitudes del puesto.

Supervisa a: Gerente

Capacidad de direccion.
Flexibilidad mental de criterios.
Saber trabajar en equipo.
Capacidad de comunicacion.
Excelentes relaciones humanas.

Ser auto motivador.

Responsabilidades:

*

Representar judicial y extraordinariamente a la Compafiia ante otras
instituciones sean publicas o privadas, por ausencia temporal justificada del
gerente

Presidir la comision especial de lo legal y accidentes, estatutos y reglamentos
Convocar y presidir las juntas generales, las reuniones de directorio ampliando
y de Directorio, conociendo, analizando y resolviendo todos los problemas de
diversa indole en general.

Exigir y vigilar el cumplimiento de los trabajos tanto de los directivos,
delegados de la base en los organismos de direccion Comisiones Especiales
como en el diario accionar y cumplimiento mencionados en este Reglamento y
de la junta General.

Actuar de manera urgente, cuando sea comunicado de asuntos de los
accionistas o con la participacién de las Comisiones correspondientes.

Firmar en conjunto con el gerente todo lo relacionado con el aspecto
econdmico especialmente los cheques y pagares

Firmar toda comunicacién sea personal o en conjunto con el Gerente,
secretario, comisario o presidente de Comisiones Especiales sobre aspectos

especificos de cada &rea.

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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CUADRO N° 9 Manual de funciones y procedimiento del Cargo del Gerente.

COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO 2015
TRANSMIXVILLAMIL S.A
Denominacion: Gerente NIVEL JERARQUICO Il
Depende de: Presidente Aptitudes del puesto.

Supervisa a: Secretaria, Contador, Jefe de talento humano, | Trabajo en equipo
Coordinador e inspector de ruta Liderazgo

Orientacion a  resultados vy
comprometido
Comunicativo.

Responsabilidades:

*

Representar judicialmente y extrajudicialmente a la compafiia ante otras instituciones publicas o
privadas.

Presidir la comision especial y extrajudicialmente ante otras instituciones publicas o privadas.
Contratara, supervisara y exigira al Contador Publico (C.P.A.) de la compafiia la realizacion de
todos los trabajos, especialmente los que se requiera con urgencia asimismo los informes
econdmicos que se representen a su debido tiempo.

Todo acto o contrato que contenga obligaciones econdmicas de la Compafiia deberia ser suscrito
por el Gerente y el Presidente.

A la falta de la firma del Presidente, el Gerente esta en la obligacion de obtener la autorizacién
del directorio para que avale la operacion, caso contrario serd el Unico responsable de sus actos.
El gerente bajo su absoluto responsabilidad levantara, actualizara y mantendran bajo su cuidado
y proteccidn, los inventarios de los bienes de la institucion.

Mantendran bajo su cuidado todos los documentos de crédito girados de la compafiia,
entregando un detalle completo a la comisidn de control, al directorio y comisario.

El gerente participara activamente en el control econémico de la compafiia y sera responsable de
los egresos extrapresupuestarios, que fueren incorporados en el proyecto anual. Sera el quien
presida la comision de crédito y finanzas.

Asistir puntualmente a todas las Juntas Generales y sanciones de Directorio.

Presidir las comisiones de Comunicacién, Capacitacion y Publicidad.

Mantendran al dia y actualizando el archivo, registro de accionistas afiliados y cuadros
estadisticos de la Compafiia.

Redactara con mucho cuidado y certeza las actas de las juntas generales y de directorio,
debiendo conservarlas con toda la seguridad que amerita.

Verificar la elaboracion y la entrega de las convocatorias a juntas generales, directorio y de las
comunicaciones en general.

Dar lectura a las actas en cada Junta General del Directorio y suscribirlas con el presidente,
previo la Aprobacion respectiva.

Las deméas que sefiale el reglamento Interno y las resoluciones de la Junta General y de
Directorios.

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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CUADRO N° 10 Manual de funciones y procedimiento del cargo de
Secretaria.

COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO 2015
TRANSMIXVILLAMIL S.A

Denominacion: Secretaria(o) NIVEL IV JERARQUICO
]|

Depende de: Gerente Aptitudes del puesto.

Supervisa a:

Trabajo en Equipo

Liderazgo y Toma de
Decisiones

Relaciones comunicacionales
Relaciones laborales

Cumplimento de las politicas
que impone el Gremio.

Valores éticos

Responsabilidades:

+ Convocar a reuniones y asambleas por solicitud del Presidente.

+ Verificar el quérum en las juntas.

+ Elaborar y firmar las actas de las reuniones celebradas.

+ Llevar y mantener actualizado el registro de socios accionistas.

+ Dar curso a la correspondencia que se presente y mantener el archivo
debidamente organizado y actualizado.

+ Desempeniar sus funciones con oportunidad, cortesia, responsabilidad.

+ Presentar informes y andlisis de tipo contable, econémico y financiero.

+ Hacer cotizaciones.

+ Mantener un correcto manejo de los libros contables.

+ Elaborar balances y tramitar las declaraciones al SRI.

+ Preparar los estados financieros correspondientes.

+ Declaraciones a la Superintendencia de Compafiias.

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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CUADRO N° 11 Manual de funciones y procedimiento del contador.

COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO 2015
TRANSMIXVILLAMIL S.A

Denominacion: Contador NIVEL JERARQUICO IV

Depende de: Gerente Aptitudes del puesto.
Trabajo en equipo
Liderazgo

Orientacion a resultados vy
comprometido
Comunicativo.

Integridad
Supervisa a: Orientacion de servicio
Responsabilidades:
* Disefiar el programa de trabajo anual.
* Informar oportunamente al directorio de situaciones no previstas en el

cronograma de trabajo.
Buscar proyecto de inversion para la compafiia y evaluarlos.
Manejar los valores monetarios por concepto de ingresos

Participar en reuniones periddicas para analizarlas los avances de la compafiia.

+ + +

Participar periddicamente en auditorias internas del centro de mantenimiento.
Para obtener valores reales de ingresos y egresos de la misma.
* Analizar estados financieros de la compafiia y entregar resultados con
recomendaciones a la administracion.
* Preparar flujos de efectivos semanales para pronosticar pagos a los

colaboradores de la compafiia.

* Realizar informes anuales y entrega a la asamblea general en exposicion.
+ Archivar de forma cronol6gica los documentos de pagos y retenciones.
+ Realizar un informe anual de objetivos alcanzados y no logrados.

% Cumplir con las politicas de la compafiia y ayudar al logro de la mision y vision.

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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CUADRO N° 12 Manual de funciones y procedimiento del Talento Humano.

COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO 2015
TRANSMIXVILLAMIL S.A

Denominacion: Jefe de Talento Humano NIVEL JERARQUICO
v

Depende de: Gerente Aptitudes del puesto.

Supervisa a:

Trabajo en Equipo

Liderazgo y Toma de Decisiones
Relaciones comunicacionales
Valores éticos

Responsabilidades:

+ Disefiar el programa de trabajo anual.

+ Disefiar cambios pertinentes en la estructura organizacional necesaria y
obligatoria para la obtencion de los objetivos.

+ Establecer la interrelacion de cada departamento.

+ Asignar los recursos necesarios, tanto humano como materiales, para
conseguir los objetivos establecidos.

+ Visitar periédicamente los departamentos de trabajo para poder
estimular los comportamientos eficientes, detectar deficiencia, vy
trasladar interés por su solucion.

+ Realizar auditorias internas y revisiones de las politicas, organizaciones
y actividades de la empresa, revisando los resultados de la misma.

+ Tomar a su cargo las actividades que surjan de accidentes de transito en
las unidades de transporte de la compaiiia.

+ Reconocer a las personas por sus logros, de acuerdo a los objetivos.

+ Cumplir las politicas de la compariia y ayudar al logro de la misién y
vision.

+ Evaluar y contratar el mejor seguro contra accidentes para las unidades

de transporte pesado.

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin

130



CUADRO N° 13 Manual de funciones y procedimiento del Coordinador e
inspector de rutas.

COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO 2015
TRANSMIXVILLAMIL S.A
Denominacion: Coordinador e Inspector de ruta NIVEL JERARQUICO
Depende de: Gerente ,IA\|/otitudes del puesto.
Supervisa a: Trabajo en equipo

Orientacion a resultados y
comprometido
Comunicativo.

Proactivo

Responsabilidades:

+ Informar oportunamente a la administracion de situaciones no previstas

en las unidades de transporte.

+ Control y monitoreo absoluto en tiempo real mediante rastreo satelital
en las unidades transporte.

+ Realizar el mantenimiento de programa de rastreo satelital. En la central

como en las unidades.

+ Realizar informes sobre el estado de las operaciones mensualmente.

+ Supervisar el estado de las unidades de transporte de la compafiia.

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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PERFILES DE LOS CARGOS

GERENTE.

PUESTO: Gerente.

GRADO ACADEMICO: Ing. Administracion de empresa o carrera a fines.
SEXO: Indistinto

EDAD: 25-45afios.

No. DE PLAZAS: 1 (Una)

AMBITO DE OPERACION Todas las Areas de la Compaiiia.
EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia en el puesto o similares.

RELACIONES DE AUTORIDAD

Tiene la autoridad y puede decidir las acciones necesarias para mantener operando
en Optimas condiciones el establecimiento, dirigir y controlar las actividades del

personal.

PROPOSITO DEL PUESTO

Asegurar el funcionamiento éptimo de todas las areas de la empresa, encaminando
todos los esfuerzos a generar mayor eficiencia y eficacia en todo ambito de la

empresa.

CONOCIMIENTOS

Planeacion, Direccion, Supervision y Control en el area administrativa y de
operacion. Manejo de Equipo de Computo y software administrativo que posea la

compafiia.
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DESCRIPCION DE PUESTO

Personalidad
Dinamismo
Liderazgo
Carécter
Disposicion
Emprendedor
Dedicado

SECRETARIO (A).

PUESTO: Secretario (a).

GRADO ACADEMICO: Bachiller en secretariado.

SEXO: Indistinto

EDAD: 18-35 afos

No. DE PLAZAS: 1 (Una)

AMBITO DE OPERACION: Areas administrativa de la Compafiia.

EXPERIENCIA: 1 afio de experiencia en el puesto o similares.

RELACIONES DE AUTORIDAD

El cargo se ubica en una posicién administrativa de alta responsabilidad y
relevancia en el area de administrativa atendiendo y coordinado sus actividades

con en el area de Gerencia.

PROPOSITO DEL PUESTO

Responsable de la planificacion, organizacion y coordinacion de todas

relacionadas con el area secretarial con la dependencia asignada.
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CONOCIMIENTOS

Manejo Avanzado del Sistema Operativo Windows y de herramientas como

Word, Excel y Power Point.

Indispensable conocimiento y experiencia comprobada Técnicas de archivo,
Técnicas de oficina, Digitacion, uso apropiado del teléfono, Manejo y
organizacion de la agenda, redaccién de correspondencia general, comercial y

administrativa, manejo adecuado de documentos.

DESCRIPCION DE PUESTO

Responsabilidad.

Dedicacion.

Receptiva y servicial.

Buena organizacion.

Buen manejo de relaciones interpersonales.
Capacidad de trabajo bajo presion

Excelente Presentacion.

CONTADOR.

PUESTO: Contador.

GRADO ACADEMICO: Contador Pablico Autorizado.

SEXO: Indistinto

EDAD: 20-40 afios

No. DE PLAZAS: 1 (Una)

AMBITO DE OPERACION: Areas contabilidad de la Compafiia.
EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia en el puesto o similares.
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RELACIONES DE AUTORIDAD.

El cargo se ubica en una posicion administrativa de alta responsabilidad y
relevancia en el area de finanzas, para la adecuada toma de decisiones del

negocio.

PROPOSITO DEL PUESTO

Responsable de la planificacion, organizacion y coordinacion de todas
relacionadas con el area contable, con el objetivo de obtener las consolidaciones y

estados financieros requeridos por la organizacion.

Establece y coordina la ejecucion de las politicas relacionadas con el area
contable, asegurandose que se cumplan los principios de contabilidad
generalmente aceptados y con las politicas especificas de la empresa.

Adicionalmente elabora y controla la labor presupuestaria y de costos.

CONOCIMIENTOS

Manejo Avanzado del Sistema Operativo Windows y de herramientas como

Word, Excel y Power Point.

Indispensable conocimiento y experiencia comprobada en labores de auditoria,
legislacién relacionada, sistema bancario nacional y gestiébn contable

administrativa general.

DESCRIPCION DE PUESTO.

Responsabilidad.
Iniciativa

Analitico
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Buena organizacion

Capacidad y Criterio en toma de decisiones.
Buen manejo de relaciones interpersonales.
Habilidad numérica.

Capacidad de trabajo bajo presion
Liderazgo

Formador de Equipos de trabajo

JEFE DE TALENTO HUMANGO.

PUESTO: Talento humano.

GRADO ACADEMICO: Psicologia Organizacional, Administracion de Recursos
humanos, Administracion de empresa o profesiones a fines.

SEXO: Indistinto

EDAD: 20-45 afios

No. DE PLAZAS: 1 (Una)

AMBITO DE OPERACION: Areas administrativa de la Compafiia.
EXPERIENCIA: 4 afos de experiencia en el puesto o similares.

RELACIONES DE AUTORIDAD

El cargo se ubica en una posicion administrativa de alta responsabilidad y
relevancia en el area del departamento de personal, para la adecuada contratacion

del personal de la compafiia.

PROPOSITO DEL PUESTO.

Responsable de coordinar al personal que labora en la empresa, resolver los
conflictos entre este personal cuando se presenten, motivar y supervisar a la fuerza
laboral, entre otros. Sobre él recae gran parte de la responsabilidad del correcto

funcionamiento de la empresa.
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CONOCIMIENTOS

Manejo Avanzado del Sistema Operativo Windows y de herramientas como
Word, Excel y Power Point. Indispensable conocimiento y experiencia de los

aspectos legales, fiscales y laborales.

DESCRIPCION DE PUESTO

Responsabilidad.

Iniciativa

Creatividad

Motivador

Capacidad y Criterio en solucion de problemas.
Buen manejo de relaciones interpersonales.
Capacidad de trabajo bajo presion

Capacidad de Liderazgo y de mando.

Trabajo en Equipos.

Lealtad a la compaiiia.

Estabilidad emocional.

COORDINADOR E INSPECTOR DE RUTA.

PUESTO: Coordinador e inspector de ruta.

GRADO ACADEMICO: Bachiller.

SEXO: Indistinto

EDAD: 20-45 afios

No. DE PLAZAS: 1 (Una)

AMBITO DE OPERACION: Areas de operaciones de la Compafiia.

EXPERIENCIA: 1 afio de experiencia en el puesto o similares.
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RELACIONES DE AUTORIDAD

El cargo mantiene relaciones continuas con el personal de las Unidades de
Transporte y de las diferentes dependencias de la Institucion, a fin de ejecutar y
controlar lo relativo al area, exigiéndose para ello una normal habilidad para

obtener cooperacion.

PROPOSITO DEL PUESTO.

Planificar las actividades de la unidad bajo su responsabilidad, atendiendo y
coordinando las solicitudes de vehiculos de las diferentes dependencias de la
Institucion y manteniendo control de los vehiculos y de los choferes, a fin de
satisfacer los requerimientos de transporte y garantizar un Optimo servicio a los

usuarios.

CONOCIMIENTOS

Indispensable conocimiento y experiencia en Sistema de control de transporte,

computacion, supervision y manejo de personal.

DESCRIPCION DE PUESTO.

Responsabilidad.

Buena organizacion.

Buen manejo de relaciones interpersonales.
Habilidad numérica.

Capacidad de trabajo bajo presion.
Liderazgo.

Formador de Equipos de trabajo.
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4.5.5 Resultados de efectividad

4.5.5.1Eficacia

La compafia de Transporte Transmixvillamil S.A ha determinado meétodos que
les permita medir la eficacia para saber los niveles de desempefio que ha tenido la
organizacion, asi también la de los socios, por tal motivo es que se propone
programas de capacitaciones que seran una gran herramienta que permitira a los

socios desarrollar los conocimientos adquiridos durante el programa.

A través del proceso los participantes aprenderan:

* Potencializar el conocimiento del talento humano para mejorar los
procesos estratégicos y productivos originados dentro de la institucion.

+ Predisposicion de las personas para la colaboracion, el trabajo en equipo y
la creacion del consenso para la toma de decisiones.

+« Mayor organizacion de los socios en la realizacion de actividades
propuestas por la institucion y regenerar los niveles de eficiencia y eficacia

de las actividades realizadas.

4.5.5.2Eficiencia

La participacion de los Directivos y socios de la compafiia es de importancia para
que aumente la eficiencia, ya que sus aportes se logran cumplir de los objetivos de

la institucion.

Haciéndolos participes de este proceso se tomarian decisiones mas convenientes,
obteniendo un trabajo organizado y coordinado que permita el desarrollo exitoso
de sus funciones en la entidad provocando eficiencia en su aplicacion de la

estructura organizacional planteada.
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4.5.5.3Evaluacioén

Una vez que se plantea y se aplica del disefio organizacional se realiza la
evaluacion de las fases del modelo establecido de acuerdo a los requerimientos de
la entidad, para determinar que se ha dado cumplimiento y que los resultados
obtenidos han sido positivos para el progreso de la compafiia en base a sus
objetivos propuestos. Para esta evaluacion se desarrollé la matriz de evaluacion de

desempefio.

CUADRO N° 14 Matriz de evaluacién de desempefio

NOMBRE:
CARGO:
DEPARTAMENTO:

AREA DE DESEMPENO 1] 2 3 4 5

Habilidad para decidir

Acepta cambios

Acepta direccion

Cumple con sus responsabilidades

Actitudes positivas

Aceptas los reglamentos

Tiene iniciativa

Soporta estrés y presion

Conoce su labor

Sabe ser lider

La calidad es requisito para cumplir su trabajo

Cumple con las practicas de seguridad

Practica los procesos de la administracion

Cuida el patrimonio

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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455.4. CUADRO NF° 15 Plan de accion

Problema Principal ¢De qué manera incide el planteamiento de un Disefio Organizacional en la Compafiia de Transporte de pasajeros y carga liviana Transmixvillamil S.A. del

Canton Playas, Provincia del Guayas?

Fin de la Propuesta Establecer un disefio organizacional para la Compafiia de Transporte de pasajeros y carga liviana Transmixvillamil S.A

Propésito de la Propuesta Mejorar y fortalecer la gestion administrativa de la Compafiia de Transporte de pasajeros y carga liviana Transmixvillamil S.A

Coordinar del Proyecto

Sra. Geomaira Silvana Leyton Crespin

OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGIAS COORDINADOR ACTIVIDADES PRESUPUESTO
DEL OBJETIVO
+ Desarrollar la cultura organizacional al + Establecer los rubros
mejoramiento conductual. Encargado del para gasto de recursos
4 Promover el desarrollo organizacional, la proyecto y Socios humanos.
union y coordinacion por parte de los socios Encuestas y . accionistas de la ;
con las adecuaciones de instalaciones y entrevistas a Socializar el Compafifa de * Iln?plemgn_t ar equipos y $ 16593,00
equipos tecnolégicos que permitan generar | autoridadesy socios D|sen_o . Transporte de Utiles o~f,|cmas dela
competitividad entre ellos. accionistas. organizacional. pasajeros y carga compafiia
+ Aplicar un manual de funciones con sus liviana + Determinar gastos de
respectivas responsabilidades y tareas de Transmixvillamil servicios basicos y
acuerdo a sus habilidades y competencias. S.A. arrendamiento
4+ Evaluar el desarrollo administrativo
Encargado del $ 513,00

4+ Capacitar a los socios e impulsar el progreso
en el campo econdémico, social y tecnolégico.

Autoridades y
socios accionistas.

Programa de
Capacitacion a
SOcCios y
dirigentes de la
compafiia.

proyecto y Socios
accionistas de la
Compafiia de
Transporte de
pasajeros y carga
liviana
Transmixvillamil
S.A.

Capacitar con los siguientes
temas:

+ Liderazgo.

+ Servicio al cliente

+ Planeacion estratégica.

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.

Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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4.5.5.6 Presupuestos.

CUADRO N° 16 Presupuesto de Talento Humano

PRESUPUESTO DE TALENTO HUMANO

Cantidad Denominacién Valor Valor Totales
Mensual Anual
1 | Gerente. $177,.00 $2124,00
1 | Contador(a) $ 177,00 $2124,00 | $12744.00
1 | Secretario (a) $ 354,00 $4248,00
1 | Talento humano. $ 177,00 $2124,00
1 | Coordinador e $ 77,00 $2124,00
inspector de ruta

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin

CUADRO N° 17 Presupuesto de Materiales y Equipo de oficina.

PRESUPUESTO DE MATERIALES Y EQUIPO DE OFICINA

Cantidad Denominacion Valor Valor Totales
unitario total
1 | Computadora Portatil $500,00 $500,00
1 | Impresora $100,00 $100,00
1 | Caja de resmas de $ 34,00 $ 34,00
papel A4 $1329.00
1 | Céamara digital $ 90,00 $ 90,00
3 | Escritorio $100,00 $300,00
3 | Sillas de escritorio $ 70,00 $210,00
1 | Dispensador de agua $ 50,00 $ 50,00
Utiles de oficina $ 45,00 $ 45,00

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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CUADRO N° 18 Gastos de Servicio Basicos y Arriendo

GASTOS DE SERVICIO BASICOS Y ARRIENDO
Cantidad Denominacion Valor Valor Totales

Mensual Anual

1| Agua $10,00 $ 120,00

1 | Energia eléctrica $20,00 $ 240,00 | $2520,00
1 | Teléfono e internet $30,00 $ 360,00
1| Local $150,00 $1800,00
Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
CUADRO N° 19 Gastos de capacitacion
GASTOS DE CAPACITACION
Cantidad Denominacion Valor Valor
unitario
Total Totales
3 | Seminarios $100,00 $300.00
53 | Refrigerio $ 150 3 7950
$ 513.06

3816 | Copias $ 0,03 $114,48

53 | Lapices $ 0,25 $ 13,25

53 | Carpetas manilas $ 011 $ 583

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.

Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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CUADRO N° 20 Total de la inversion.

DENOMINACION DE LOS GASTOS VALOR TOTAL DE CADA GASTO TOTAL DE LA INVERSION
Gastos de Talento Humano. $12.744,.00
Gastos de materiales y equipo de oficina $ 1329,00
$17.106,06
Gastos de servicio basico y arriendo $ 2520,00
Gastos de capacitacion $ 513.06

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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CUADRO N° 21 Cronograma de Capacitacion

TEMAS DE CAPACITACION

ABRIL

MAYO

JUNIO

LIDERAZGO

SERVICIO AL CLIENTE

PLANEACION ESTRATEGICA

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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4.6 CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA

*

Mediante el anélisis organizacional establecido en la matriz FODA se
determina que no se estan aprovechando las fortalezas y oportunidades de

la compafiia.

La aplicacion de la proyeccién organizacional servira como una guia para

el proceso de cambio que requiere la compafiia.

La identificacion del servicio y clientes permitira recocer las necesidades

de los clientes.
Mediante la proyeccion de la estructura organizacional la compafiia tendra
una mejor nocion de las areas que se deben crear y sobre todo del perfil

que cada area debe tener al momento de reclutar.

A través de la aplicacion de la propuesta del disefio organizacional se

lograra un adecuado logro de eficiencia y eficacia en la compafiia.
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4.7. RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA.
+ Aprovechar al maximo las fortalezas y oportunidades de la compafiia de
transporte Transmixvillamil de tal manera que se logre para disminuir las

amenazas Y debilidades que impiden el desarrollo de la compafiia.

+ Aplicar la proyeccion estratégica como el direccionamiento que facilitara

el proceso de cambio que necesita la Cia. Transmixvillamil S.A.

4 Satisfacer las necesidades de los clientes brindandole un servicio de
calidad.

+ Implementar el organico funcional y el manual de funciones y

procedimientos.

+ Comprometer a los socios para la aplicacién de la propuesta del disefio

organizacional en la compafiia.
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ANEXO N° 1 Carta Aval

Ing. Linda Nufiez Guale,MSc.
Directora de la Carrera de Administracién de Empresas
En su despacho.-

De mi consideracion:

En mi calidad de Presidente de la CIA. TRANSPORTE MIXTO
TRANSMIXVILLAMIL S.A. dicha institucion a la que represento esta gustosa de
acoger a la estudiante LEYTON CRESPIN GEOMAIRA SILVANA con C.I.
0925806218 para que realice su tema de tesis “DISENO ORGANIZACIONAL PARA
LA COMPANIA DE TRANSPORTE MIXTO TRANSMIXVILLAMIL S.A.” en el
area ADMINISTRATIVA, en nuestra institucion, sabiendo que la Escuela de
Administracion de Empresa, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de
conformidad con sus programas de estudio, tiene implementado el sistema de verificacion

de actividades como medio extracurricular.

La estudiante LEYTON CRESPIN GEOMAIRA SILVANA de la Escuela de

Administracién de Empresas se acogera a las politicas y leyes de nuestra institucion.

Autorizo al peticionario utilizar la informacién entregada, para los fines que estime

pertinente y publicar la tesis en la pagina web de la UPSE.

Reiteramos nuestro compromiso con el desarrollo del sector y del pais

Atentamente

SR.CESAREO DAVID SUAREZ LINO.
Presidente Cia. Transmixvillamil S.A.
C.1.0903925535
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ANEXO N° 2 Matriz de consistencia

Guayas. Afio 2015

TITULO PROBLEMA TEMA OBJETIVO HIPOTESIS
Disefio  organizacional | ;Qué incidencia tiene | La incidencia del disefio | Proponer un disefio | La propuesta de un
para la Compafiia de | proponer un disefio | organizacional en  la | organizacional a través de | disefio
Transporte Mixto | organizacional en  la | gestion administrativa de | un estudio cientifico para | organizacional
Transmixvillamil ~ S.A. | gestion administrativa de | la Compafifa de Transporte | mejorar y fortalecer la | permitira el
Cantén Playas, | la Compafiia de Transporte | Mixto  Transmixvillamil | gestion administrativa de | Mmejoramiento y
Provincia del Guayas, | Mixto  Transmixvillamil | S.A.  Cantén  Playas, | la Compafiia de Transporte | fortalecimiento en la
afio 2015. S.A. Cantén  Playas, | Provincia del Guayas, afio | Mixto  Transmixvillamil | gestion

Provincia del Guayas, afio | 2015. S.A. ubicada en el Canton | @dministrativa de la
2015. ? Playas  Provincia  del | Sompania _de
Transporte Mixto

Transmixvillamil

S.A. ubicada en el
Canton Playas,
Provincia dl Guayas

Fuente: Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil S.A.
Elaborado por: Geomaira Silvana Leyton Crespin
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ANEXO N° 3 Guia de entrevista
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UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA

Al Sefior: David Suérez Lino.

Presidente

Empresa: Compafiia de Transporte de Pasajero y carga liviana Transmixvillamil
S.A

Fecha: 25 de Agosto del 2014

1. OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

¢Determinar factibilidad de la implementacion de un Disefio Organizacional que
permita el mejoramiento de la gestion administrativa de la Compafia de
Transporte de Pasajero y carga liviana Transmixvillamil S. A?

2. PREGUNTAS

Pregunta N° 1.- ;CAmo es el actualmente la administracion de la compafiia?
Pregunta N° 2.- ;Qué opina de una estructura Organizacional?

Pregunta N° 3.- ;Estima que es necesario dentro de la compafiia contar con valores éticos
y politicas?

Pregunta N° 4.- ;Considera importante la capacitacion?

Pregunta N° 5.- ;Esta de acuerdo que se debe implementar el disefio organizacional en la
compafiia? ¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO NF° 4 Cuestionarios a Usuarios

Cuestionario a usuarios.
UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA EN ADMINISTARCION DE EMPRESAS

de llamada telefénica?

Preguntas Si No A Veces

1 Conoce a la Compafila de Transporte Mixto
Transmixvillamil S.A.?

2 ¢Ha hecho uso del servicio de transporte de la Compafiia
Transmixvillamil S.A.?

3 ¢Estima que la Compafiia de Transporte  Mixto
Transmixvillamil S.A esta preparada para enfrentarse a
nuevos retos en el mercado?

4 ¢Considera que existe responsabilidad al proveer el
servicio la Compafila de Transporte Mixto
Transmixvillamil S.A?

5 ¢Estima que es importante que el personal de la
Compafiia utilice uniforme para identificarse?

6 ¢El personal de la Compaiiia tiene respeto hacia sus
clientes?

7 ¢La seguridad para sus usuarios de parte de la
Compaiiia es de su satisfaccion?

8 ¢Considera necesario que se implemente el servicio de
transporte puerta a puerta en la Compafiia?

9 ¢Considera necesario el cambio de ubicacion de la
compafiia para prestar su servicio?

10 ¢Estd de acuerdo con el horario de atencion de la
compafiia?

11 ¢Consigue rapida y oportunamente una unidad de
transporte de la Compafiia de transporte mixto
Transmixvillamil S.A.?

12 ¢Considera eficaz la administracién de los dirigentes de
la Compafiia de Transporte Mixto Transmixvillamil
S.A?

13 ¢Considera que se debe plantear un Disefio
Organizacional para Compafiia de Transporte Mixto
Transmixvillamil S.A?

14 ¢Se deben implantar cursos de capacitacion en atencion
al cliente a quienes presten el servicio de la Compafiia?

15 ¢Le gustaria solicitar el servicio de transporte por medio

Nota: Este instrumento es uso exclusivo de la estudiante
Geomaira Leyton Crespin de la facultad de Administracion de
Empresas, previo a la obtencion de la Tesis de Grado
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ANEXO NF° 5 Cuestionario a Socios

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Preguntas

Si

No

A Veces

1 ¢Se ha realizado algun analisis interno de la Compafiia?

2 ¢Posee un excelente ambiente organizacional la compafiia?

3 ¢Conoce alguna estrategia administrativa de la Compafiia?

4 ¢Considera que se estdn cumpliendo con los objetivos de la
Compafiia?

5 ¢ Considera necesario la elaboracién de una mision y vision
para la compafiia?

6 ¢En la actualidad todos los miembros de una empresa somos
un equipo de trabajo se considera usted parte de ella?

7 ¢ Conoce usted las tareas que debe desempefiar dentro de la
Compafiia?

8 ¢Considera usted que se respeta el nivel jerarquico dentro de
la Compaiiia?

9 ;Considera necesario un Orgéanico Funcional en la
Compafiia?

10 ¢Existe motivacion para mejorar su desempefio dentro de la
compafiia?

11 ¢Participa en las decisiones que se toman en la Compafiia?

12 ¢ Se realizan con frecuencia reuniones en la Compafiia?

13 ¢Considera de importancia la implementacién de equipos de
rastreo satelital para la mejora de la seguridad y calidad en el
servicio?

14 ¢Existe en la Compaiiia una eficiente comunicacién que
asegure la realizacion de un buen desempefio laboral?

15 ¢Cuenta con recursos financieros para realizar proyectos

dentro de la Compafiia?

Nota: Este instrumento es uso exclusivo de la estudiante Geomaira
Leyton Crespin de la facultad de Administracion de Empresas,
previo a la obtencion de la Tesis de Grado
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ANEXO NF° 6 Fotos

LOGOTIPO DE LA COMPANIA

ENCUESTA A LOS SOCIOS ACCIONISTAS
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ENCUESTA A LOS SOCIOS
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ENCUESTA A USUARIO DE TRANSPORTE DE LA COMPANIA
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REUNIONES CON LOS SOCIOS

INSTALACIONES DE LA COMPANIA
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VEHICULO DE LA COMPANIA

LUGAR DE PARQUEO DESTINADO PARA LA COMPANIA
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SOCIALIZACION CON LOS SOCIOS PARA EXPONER EL PROYECTO

CURSOS PARA CAPACITACION DE LOS SOCIOS
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