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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centra en el fenomeno del bullying escolar y su
impacto en el desempefio académico y emocional de los estudiantes de educacion basica,
una problematica que, en contextos internacionales, regionales y nacionales, ha sido
reconocida como un obstaculo para el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia. En el
caso particular de la provincia de Santa Elena, Ecuador, se evidencia la persistencia de
situaciones de violencia escolar en las aulas, especialmente en la Unidad Educativa “Rosa
Olga Villacrés Lozano”, donde los estudiantes muestran signos de retraimiento,
desmotivacion y bajo rendimiento academico asociados a situaciones de acoso. Esta realidad
plantea la necesidad de identificar como las experiencias de intimidacion, exclusion y
violencia psicologica repercuten negativamente en la autoestima, la convivencia y el
aprendizaje. El objetivo general del estudio fue desarrollar una estrategia pedagdgica integral
orientada a prevenir, disminuir y difundir informacion sobre el bullying, fortaleciendo un
ambiente escolar seguro y emocionalmente favorable para el aprendizaje. El sustento tedrico
se fundamenta en la teoria del aprendizaje social de Bandura, que explica la adquisicion de
conductas por observacion e imitacion, en la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson, que
vincula la personalidad con factores sociales y culturales, en la teoria del estrés de Lazarus
y Folkman, y en la teoria ecologica de Bronfenbrenner, que resalta la influencia de los
distintos sistemas de interaccion en la formacion del individuo. La metodologia adoptada se
desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo documental con técnicas de revision
bibliogréficas sistematica y analisis critico. Entre las acciones propuestas se incluyeron la
creacion de un “Rincon del Buen Trato” en el aula, la aplicacion de circulos de didlogo
restaurativo, la implementacion de una ‘“Agenda de la Convivencia”, talleres
socioemocionales, capacitaciones para docentes, encuentros con familias y la creacién de
una pagina web gamificada para la prevencion y sensibilizacién frente al acoso escolar.
Como resultados esperados se plante6 la disminucion de los casos de bullying, la mejora de
las habilidades socioemocionales, el fortalecimiento del sentido de pertenencia y cohesion
grupal, asi como un incremento en el rendimiento académico de los estudiantes afectados.
En conclusion, se determin6 que el bullying es una problematica compleja que demanda
respuestas institucionales integrales, pues no solo afecta al aprendizaje, sino también al
bienestar emocional y la convivencia; ademas, se evidencia que el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la participacién activa de docentes y familias son elementos clave para
construir una cultura escolar basada en el respeto, la inclusion y la paz, lo que garantiza
aprendizajes significativos y un ambiente educativo seguro.

Palabras clave: Bullyng escolar, desempefio académico y emocional, estudiantes

Tema: El impacto del bullying escolar en el desempefio académico y emocional de
los estudiantes

Linea de investigacién: Procesos de ensefianzas y aprendizajes



ABSTRACT

The present research focuses on the phenomenon of school bullying and its impact on the
academic and emotional performance of basic education students, a problem that, at
international, regional, and national levels, has been recognized as an obstacle to the integral
development of children and adolescents. In the particular case of the province of Santa
Elena, Ecuador, the persistence of school violence in classrooms is evident, especially in the
“Rosa Olga Villacrés Lozano” Educational Unit, where students display signs of withdrawal,
demotivation, and low academic performance associated with bullying situations. This
reality highlights the need to identify how experiences of intimidation, exclusion, and
psychological violence negatively affect self-esteem, social interaction, and learning. The
general objective of the study was to develop a comprehensive pedagogical strategy aimed
at preventing, reducing, and disseminating information about bullying, thereby fostering a
safe and emotionally supportive school environment for learning. The theoretical foundation
is based on Bandura’s social learning theory, which explains the acquisition of behaviors
through observation and imitation; Erikson’s psychosocial development theory, which links
personality with social and cultural factors; Lazarus and Folkman’s stress theory, which
emphasizes how individuals cope with stress; and Bronfenbrenner’s ecological theory,
which underscores the influence of multiple systems of interaction in human development.
The methodology adopted was developed under a qualitative approach of a documentary
type with techniques of systematic bibliographic review and critical analysis.. The proposed
actions included the creation of a “Good Treatment Corner” in the classroom, the application
of restorative dialogue circles, the implementation of a “Coexistence Agenda,” socio-
emotional workshops, teacher training, family engagement activities, and the development
of a gamified educational website for bullying prevention and awareness. The expected
results included a decrease in reported cases of bullying, improvement of socioemotional
skills, strengthening of group belonging and cohesion, as well as an increase in the academic
performance of affected students. In conclusion, it was determined that bullying is a complex
problem that requires comprehensive institutional responses, as it affects not only learning
but also emotional well-being and social coexistence. Furthermore, the study demonstrates
that the development of socio-emotional skills and the active participation of teachers and
families are key elements in building a school culture based on respect, inclusion, and peace,
which ensures meaningful learning and a safe educational environment.

Keywords: School bullying, academic and emotional performance, students

Topic: The impact of school bullying on students' academic and emotional
performance

Line of research: Teaching and learning processes

XI



INTRODUCCION

El bullying escolar, ha sido reconocido a nivel mundial como un fendmeno que afecta
significativamente el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes. Diversos estudios
internacionales alertan sobre el impacto que esta problematica tiene tanto en el rendimiento
académico como en la salud emocional de quienes lo padecen. Las situaciones de
intimidacién, humillacion o exclusion a la que son expuestas alteran sus emociones,
generando altos niveles de ansiedad que se ven afectados en su rendimiento escolar, situacion
que también repercute en lo social, pues tienden a aislarse y tener dificultades para
comunicarse. Segun Alcivar-Morales y Roque-Herrera (2025), existe una correlacion
significativa entre cdmo se desarrolla la crianza en los hogares, que en muchos casos suele

ser hostil, y la incidencia del acoso escolar en estudiantes.

En América Latina, esta realidad se agrava por muchos factores histéricamente
identificados, estudiados, analizados pero que aun no logran superarse como la desigualdad
social, la falta de formacién docente en convivencia escolar y la escasa atencion institucional
a los problemas psicosociales dentro de las aulas. En un estudio reciente realizado a escuelas
publicas y privadas en la ciudad de Cdérdoba (Argentina) se identificaron factores
individuales, familiares y escolares vinculadas con el bullying, entre ellos la incidencia de la
violencia intrafamiliar que han sufrido quienes son victimarios, lo que evidencia que el
abordaje debe incluir a las familias tanto de las victimas como de quienes provocan estos
acosos (Cardozo, 2021).

En un trabajo reciente efectuado en la ciudad de Cali (Colombia) a 340 estudiantes
de entre 12 y 17 afios acerca del acoso escolar y la relacién con la actividad fisica en

adolescentes Zapata-LOpez et al. (2024) enfatizan la negatividad ocasionada en la salud



mental y fisica de los estudiantes, y presentan un dato interesante sobre cémo la actividad
fisica influye positivamente en la autoestima y capacidad de afrontar conflictos lo que lleva
a recomendar la participacion frecuente de los adolescentes en actividades fisicas,
especialmente en personas identificadas en alto riesgo de ser acosados. Esto demuestra que
el acoso escolar debe ser abordado desde distintas perspectivas y apoyarse en otras

disciplinas para poder ser tratado y disminuir su realizacion e impacto en quienes lo sufren.

Un dato que resulta llamativo es el abordaje de la educacion emocional para la
prevencion de la violencia escolar. Este estudio realizado en México es abordado por los
multiples problemas y desequilibrios emocionales en las aulas que suelen concluir en
violencia escolar. Es este estudio Rodriguez (2023) expone las secuelas psicoldgicas que
deja este fendbmeno y como incide en la degradacion del estado mental de los estudiantes por
lo que se insiste en el trabajo articulado entre el estado, las familias y la escuela como forma
de prevencion y erradicacion de la violencia escolar, asi mismo se destaca la necesidad de
elaborar programas permanentes para su abordaje, creacion de herramientas y recursos para
difusion sobre las implicaciones, incluso de caracter normativo y legal, que implica ser parte

agresora.

En el contexto de nuestro pais Ecuador esta situacion no esta exenta, pues existen
informes y otros reportes del Ministerio de Educacion que ponen en evidencia esta situacion,
en la que hay un namero significativo de estudiantes que han pasado por alguna forma de
acoso escolar, ya sea fisico, verbal o psicolégico. La pretension de normalizar estas
conductas en muchos entornos educativos evidencia una necesidad urgente de intervenir con
politicas publicas, programas preventivos y espacios de acompafiamiento emocional dentro

de las escuelas.



En el contexto de la provincia de Santa Elena, situada en la region costa del
Ecuador, este fendmeno también esta presente por lo que requiere una atencion prioritaria.
Esta provincia, caracterizada pese a ser considerada como una de las mas turisticas del pais
presenta condiciones socioecondmicas vulnerables que de alguna forma pueden incidir en el
acceso a servicios de apoyo psicoeducativo lo que refleja una realidad compleja para los
estudiantes. Esto no excluye a docentes y autoridades quienes pese a reportar estos conflictos
muchas veces son invisibilizados lo que afecta al clima escolar. La falta de protocolos claros
y la limitada capacitacion en resolucién de conflictos dificultan una respuesta efectiva ante

los casos detectados.

Frente a esta situacién, es necesario comprender cémo el acoso escolar esta
impactando en el desarrollo académico y emocional del estudiante puesto que quienes son
victimas de aquello suelen experimentar baja autoestima, ansiedad constante y una clara
dificultad para poderse concentrar, generandoles sentimientos de tristeza, culpa, inseguridad,
entre otras situaciones. Por estas y varias razones mas es indispensable generar estrategias
contextualizadas que permitan abordarlo de forma integral de tal manera que la intervencion
oportuna pueda mejorar el bienestar de los estudiantes y logren tener una vision del sistema
educativo como un espacio seguro.

En el aspecto juridico, segun Intriago Farias (2024), en el Ecuador persiste el
desconocimiento de las leyes respecto de este tema, pues hay toda una normativa que castiga
estas situaciones y también garantiza la reparacion integral de las victimas. De ahi la
importancia de difundir aquello y establecer procesos de capacitacién continua a la

comunidad educativa. Por ello, comprender como afecta el acoso escolar al desempefio y



bienestar emocional de los estudiantes resulta esencial para impulsar estrategias educativas

contextualizadas y efectivas, especialmente en la provincia de Santa Elena.

Desde el contexto aulico, se ha podido presenciar este tipo de situaciones que invitan
a reflexionar sobre el accionar que se debe tener como docentes, existen casos especificos
en la Unidad Educativa "Rosa Olga Villacrés Lozano", especialmente en el quinto afio de
educacion general bésica, donde estudiantes ponen en evidencia signos de desmotivacion,
retraimiento social y bajo rendimiento académico asociados a esta problematica. Al indagar
en sus conductas y el entorno familiar, se determind casos de burlas, exclusion y amenazas
por parte de algunos compafieros de aula, o que en un principio estuvo siendo monitoreado
por la institucion, sin embargo, el aspecto emocional ha incidido en las relaciones

interpersonales y el rendimiento académico.

Es evidente que la problematica es un asunto global, pues no solo se da en el contexto
ecuatoriano por lo que es preocupante. El acoso escolar repercute significativamente en lo
emocional, pues quienes son victimas de este tipo de violencia experimentan sentimientos

de baja autoestima lo cual conlleva a reflejarse en lo académico deteriorando la convivencia

escolar y el desarrollo pleno del estudiante. Por ello, la importancia de promover
estrategias  educativas  eficaces que  permitan abordarla, gestionarla y
erradicarla.

El proposito principal de este ensayo es analizar cbmo el acoso escolar influye
en el aprendizaje y el bienestar emocional de los estudiantes en la educacion basica,
considerando factores familiares, sociales y escolares que inciden en que esto ocurra y

permanezca en el tiempo. Se trata abordar el problema y crear espacios solidos para que



las instituciones educativas puedan mejorar las cosas para todos y ayudar a los estudiantes a

prosperar en todos los sentidos.

La relevancia del estudio radica en la necesidad urgente de atender el acoso escolar
como un fenémeno que vulnera el derecho a una educacion de calidad y un ambiente
emocionalmente seguro, tal como lo establecen los marcos normativos nacionales e

internacionales. De ahi la importancia que tiene este estudio.

El presente trabajo aborda aspectos conceptuales acerca del bullying escolar y sus
manifestaciones en el ambito educativo, asi como las repercusiones en el rendimiento
académico, evidenciando como las experiencias de acoso pueden afectar la concentracion,

la motivacion y la participacion del estudiante.

Ademas, sepresenta la metodologia adoptada, se plantea una propuesta
de intervencidn sobre estrategias de intervencion pedagdgica y socioemocional orientadas a
la prevencion y atencidn integral de esta problematica en las instituciones educativas; v,
finalmente, se establecen las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis
realizado con el propdésito de aportar con soluciones y reflexiones que ayuden a mejorar la

convivencia escolar y el bienestar estudiantil.

DESARROLLO

El bullying escolar, entendido como una manifestacion sistematica de violencia entre
estudiantes, representa una transgresion directa a los derechos fundamentales establecidos
en normas juridicas nacionales e internacionales. La Constitucion de la Republica, en su
articulo 45, garantiza a los nifios y adolescentes el derecho a una vida libre de violencia, y la

Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) en Ecuador refuerza la obligacion de las



instituciones educativas de garantizar entornos seguros. No obstante, la préctica revela una
discordancia entre el modelo legal ideal y la proteccion efectiva que reciben muchas

victimas.

De igual manera, como sabemos el bullying es una problematica que es de alcance
global, es decir, afecta a millones de estudiantes en diferentes niveles educativos. De acuerdo
con estudio denominado “Violencia entre pares en el sistema educativo: Una mirada en
profundidad al acoso escolar en el Ecuador”, publicado por el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia Unicef (2017) en el Ecuador, uno de cada cinco estudiantes entre 11 y 18
afios ha sido victima de acoso escolar, lo que genera adversas consecuencias en su desarrollo

emocional y académico.

Asi mismo, en el contexto latinoamericano en algunas investigaciones se ha
identificado que el bullying escolar sigue siendo una problematica persistente, es decir, aln
existe casos determinantes del acoso escolar. Segun un informe de la comision economica
para América latina y el caribe, en paises como México, Argentina y Ecuador, tienen un alto
porcentaje de estudiantes en donde han experimentado algun tipo de acoso en dentro del aula

escolar (Roman y Murillo, 2011).

A pesar de los esfuerzos gubernamentales por implementar programas de prevencion
y a su vez campafias informativas, persisten vacios teérico-metodol6gicos en la investigacion
sobre el impacto especifico del bullying en el desempefio académico y emocional de los
estudiantes, pues el acoso escolar se manifiesta en diversas formas, desde agresiones fisicas

hasta maltrato psicoldgico, y puede tener consecuencias devastadoras para las victimas.



A nivel local, el problema del bullying en las instituciones educativas ecuatorianas
sigue siendo una preocupacion constante para docentes, padres de familia y estudiantes.
Segun datos del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (2020), los estudiantes de las
instituciones que presentan niveles elevados de violencia escolar tienden a obtener
calificaciones mas bajas en comparacion con otras en las que el acoso escolar es casi
inexistente. Esto refleja la necesidad de desarrollar acciones emergentes que mejoren la

convivencia escolar y con ello la disminucién de los efectos del bullying en los estudiantes.

Pese a los esfuerzos gubernamentales por detener esta situacion, aln existen
limitantes en la reflexion efectiva de comprender como esto afecta el desempefio académico
y emocional de los estudiantes en los diferentes contextos educativos. Segin Meza et al.
(2021) en diferentes investigaciones se ha demostrado que existe un vacio de conocimiento
en el uso de métodos y estrategias para controlar situaciones de acoso escolar.

Alvarez (2020) sostiene que uno de los propositos que tiene la educacién
socioemocional es el poder reconocer las emociones que son propias y la de otras personas,
asi como el poder gestionar las reacciones de forma asertiva y autorregulada, esto favorece
las relaciones interpersonales, el trabajo colaborativo y la integracién efectiva en grupos
escolares o equipos de trabajo. Asimismo, Sabando et al. (2023) destaca que, en las
instituciones educativas publicas del Ecuador, la intensidad del acoso y la falta de
comunicacion son las mayormente estan incidiendo de forma negativa en el rendimiento
académico de los estudiantes, lo que evidencia una clara negatividad de aquello y las

repercusiones de estos.

El estudio se sustenta en la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura, esta se

basa en la idea de que las personas aprenden observando y reproduciendo el comportamiento



de otras (Gamboa, Hernandez, y Prada, 2024). Asimismo, esta explica como las conductas
agresivas pueden ser aprendidas y replicadas en entornos escolares, por lo tanto, se ha
explorado la relacion entre estos conceptos y el bullying escolar, destacando sus efectos

negativos en el desempefio académico y emocional de los estudiantes.

Otras teorias relevantes son la teoria del desarrollo psicosocial de Erik Erikson, quien
enfatiza que la sociedad y la cultura influyen en el desarrollo de la personalidad y que esta
se da durante toda la vida. Ademas, describe ocho etapas de desarrollo (Confianza basica vs.
Desconfianza, Autonomia vs. Vergienza y Duda, Iniciativa vs. Culpa, Laboriosidad vs.
Inferioridad, Identidad vs. Confusion de Roles, Intimidad vs. Aislamiento, Generatividad vs.
Estancamiento, Integridad vs. Desesperacién). Cada etapa del desarrollo gira en torno a una
"crisis" en la personalidad que involucra un conflicto mayor diferente (Draven, 2009).

En la misma linea, esta la teoria del estrés desarrollada por Richard Lazarus y Susan
Folkman, quienes centran sus estudios en como las personas logran autoevaluarse y
responder al estrés destacando que esto dependera de como las personas reaccionamos a las
situaciones previo a ser enfrentadas (Gomez Ortiz, 2005). Por otro lado, la teoria ecoldgica
de Brofenbrenner sostiene que el ser humano, se desarrolla en contextos de multiples
ambientes interrelacionados o interconectados entre ellos que van desde el entorno mas
cercano como es el microsistema (familia y escuela) luego a un nivel mas amplio como es el

caso del macrosistema (Cultura y sociedad) (Perea Ortiz, 2023).

Segun Ayala Carrillo, (2015) el clima escolar en las aulas suele ser el resultado de
lo que ocurre en el entorno del estudiante fuera de la institucion educativa, por lo que las
interrelaciones que se dan entre el alumnado se producen y reproducen a partir de esas

experiencias obtenidas en lo externo. Este dato es interesante puesto que pone nuevamente



en el debate el grado de incidencia que tiene el entorno familiar, social, etc, del estudiante
con su conducta en el contexto educativo. En esta misma linea, se menciona que la educacion
socioemocional adquiere un papel preventivo fundamental, desarrollando habilidades para
reconocer y regular emociones, establecer relaciones saludables, tomar decisiones

responsables y manejar desafios de forma constructiva.

Disefio y procedimientos metodoldgicos

Para sustentar tedricamente la propuesta de intervencion presentada en este ensayo,
se realizd una investigacion documental de caracter cualitativo, orientada a explorar y
analizar estudios previos sobre la convivencia escolar y su impacto en el rendimiento
académico. Esta revision permitié construir un marco conceptual sélido que fundamenta las
estrategias planteadas, articulando hallazgos empiricos y enfoques teoricos relevantes en el

contexto de la educacion basica.

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo
documental, fundamentado en una revision exhaustiva de literatura cientifica reciente
relacionada con la convivencia escolar y su influencia en el rendimiento académico. Las
técnicas empleadas fueron la revision bibliografica sistematica y el analisis critico de fuentes
académicas, utilizando bases de datos reconocidas como Google Scholar, Scielo y revistas

indexadas en el ambito educativo.

La seleccion de los documentos se realizd con base en criterios de pertinencia
tematica, actualidad (Gltimos cinco afios) y solidez académica, priorizando estudios
empiricos y teoricos centrados en la educacion basica. El procedimiento metodoldgico
consistio en identificar, organizar y analizar los principales enfoques conceptuales, modelos

explicativos y hallazgos empiricos sobre el fendémeno del bullying escolar, con el propésito



de construir un marco argumentativo riguroso y actualizado que sustente la propuesta de

intervencion.

Resultados de la revision documental

Del anélisis de las fuentes consultadas se extrajeron evidencias significativas que
respaldan la relacion directa entre la calidad de la convivencia escolar y el rendimiento
académico de los estudiantes. Entre los estudios destacados se encuentra el de Mejia et al.
(2025), que evidencia cémo un entorno escolar positivo favorece la autorregulacion
emocional y la motivacion hacia el aprendizaje. Asimismo, la investigacion de Criollo et al.
(2024) resalta el papel central de la convivencia como componente esencial de la practica

pedagdgica.

La revision también permitié identificar factores clave como la gestion emocional,
la participacion activa del estudiantado, la mediacion de conflictos y el acompafiamiento
familiar, todos ellos fundamentales para la construccion de un clima escolar saludable que
impacte positivamente en el desempefio académico. No obstante, también se evidenciaron
desafios comunes en el contexto latinoamericano, tales como la limitada formacion docente
en temas de convivencia, deficiencias en infraestructura escolar y la escasa implementacion

de politicas publicas orientadas a fortalecer ambientes educativos inclusivos y seguros.

En sintesis, los estudios analizados coinciden en que la convivencia escolar no solo
incide en el aprendizaje cognitivo, sino también en el desarrollo socioemocional del
alumnado, constituyéndose ambos como pilares fundamentales del rendimiento académico

integral.
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Los hallazgos obtenidos a partir del analisis documental permitieron identificar
patrones comunes, enfoques tedricos relevantes y vacios persistentes en la atencion al
bullying escolar, especialmente en contextos vulnerables como el de la provincia de Santa
Elena. Esta evidencia fundamenta la necesidad de disefiar estrategias pedagdgicas integrales
que respondan no solo al fendémeno del acoso escolar, sino también a sus implicaciones en

el desarrollo emocional y académico de los estudiantes.

En este sentido, se plantea a continuacion una propuesta de solucion contextualizada,
orientada a fortalecer la convivencia escolar y promover ambientes educativos seguros y

emocionalmente favorables para el aprendizaje.

PROPUESTA DE SOLUCION

Con lo anteriormente expuesto, se plantea una propuesta de intervencion pedagdgica
integral que articule la dimensién socioemocional con el proceso de ensefianza-aprendizaje,
enmarcada dentro del enfoque de educacion inclusiva, con base en el desarrollo de
habilidades para la convivencia, la empatia y el respeto mutuo puesto que diversos conflictos
y manifestaciones de violencia entre estudiantes suelen pasar desapercibidos o0 no se
gestionan con el debido enfoque formativo y oportuno lo que provoca tensiones en el
ambiente escolar. Asimismo, el no contar con espacios seguros de dialogo, procesos claros
y definidos de afrontamiento sumado a la falta de empatia podria facilitar que estas
situaciones de acoso se tiendan a naturalizar sin ser abordadas de forma efectiva. (Pereira y

Valarezo, 2018).

Esta propuesta aborda la necesidad de contribuir en la transformacion de la cultura
escolar, teniendo como punto de partida al principio de bienestar emocional como condicion

necesaria para el aprendizaje significativo. Es de conocimiento que si se tiene a un estudiante
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seguro y valorado se mejoraran sus condiciones para desarrollar su potencial académico. Por
ello, se pretende articular acciones pedagogicas concretas, con enfoque preventivo y de
divulgacién que fortalezcan la convivencia escolar, la comunicacion y la disminucion de los
efectos que provoca el acoso escolar.
Objetivo general

Desarrollar una estrategia pedagogica integral enfocada en la prevencion, difusion y
disminucion del bullying escolar en estudiantes de quinto afio de Educacion General Bésica
con el fin de promover un ambiente emocionalmente seguro que favorezca el

aprendizaje y el desarrollo personal.

Objetivo Especifico
» Reconocer los beneficios de la disminucion del bullying en los estudiantes.
» Seleccionar técnicas adecuadas de prevencion del bullying.
» Valorar un ambiente seguro que fortalezca el aprendizaje y desarrollo integral de los

estudiantes sin bullying.

Acciones propuestas

1. Acondicionamiento de un espacio visible en el aula denominado "EI rincon del

Buen Trato"

Este espacio permitird a los estudiantes contar con un rincon en el que puedan ir de
forma voluntaria cuando necesiten exteriorizar sus emociones. En este espacio se colocaran
materiales como cuentos sobre valores, tarjetas de emociones, frases motivadoras y una "caja
de sentimientos™ donde los nifios puedan escribir lo que sienten, de forma anonima si lo

prefieren.
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2. Circulos de dialogo y reflexion semanal

Se realizardn semanalmente circulos de didlogo con todo el grupo, bajo la
metodologia del “circulo restaurativo”. En estos espacios se hablard de temas como la
empatia, el respeto, el valor de la amistad, el acoso escolar y las emociones. Los estudiantes
aprenderdn a escuchar activamente, a expresar sus opiniones con respeto y a resolver

conflictos de manera pacifica. El rol docente aqui ser& de guia y mediadora.

3. Implementacion de la “Agenda de la Convivencia”

Cada estudiante llevara una pequefia libreta en la que semanalmente registrara una
reflexion sobre cdmo se ha sentido, cémo ha tratado a sus compafieros y como puede mejorar
su convivencia. Este material servira también como herramienta para que las familias se

involucren, promoviendo el dialogo en casa.

4. Talleres socioemocionales

Estos talleres se efectuaran de forma participativa con actividades que generen
confianza, fortalezcan la autoestima, la gestién emocional, la resolucion de conflictos, el
trabajo cooperativo, entre otros. Para ello se proponen estrategias que involucren dindmicas
grupales, juegos cooperativos, dramatizaciones y lecturas orientadas al desarrollo de

habilidades socioemocionales.

5. Capacitacion docente y sensibilizacion a familias

La propuesta también contempla una jornada de capacitacion breve para docentes de
otros grados, compartiendo los enfoques y estrategias aplicadas, asi como encuentros con
padres y madres de familia donde se aborden temas relacionados al acoso escolar, sus

consecuencias y el rol de la familia en la prevencion.
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6. Implementacion de pagina web educativa gamificada.

Para efectos de comunicacion y difusion de lo que es el acoso escolar, formas de
prevenir y como abordarlo, se plantea el desarrollo e implementacion de una pagina web
de gamificacion educativa que permita ademas promover la importancia de los derechos
humanos para una convivencia pacifica en el que se normalice la cultura del respeto en el
entorno escolar. Este espacio virtual estaria disefiado como un entorno interactivo y
motivador, dirigido a los estudiantes y comunidad educativa, donde mediante juegos, retos,
trivias y misiones colaborativas, puedan aprender de forma ludica sobre el respeto a la
diversidad, la empatia, la resolucién pacifica de conflictos y la normativa vigente sobre

proteccién de derechos.

La gamificacién en el contexto educativo dinamiza el accionar educativo,
favoreciendo la motivacion y el interés por receptar una nueva informacion. En ese sentido,
la propuesta contribuye no solo a prevenir el acoso escolar, sino a difundir sobre la

normativa en cuanto a este temay las responsabilidades ciudadanas.

Metodologia considerada para la propuesta de intervencion

Esta propuesta se orienta desde la aplicacion de un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) con un disefio cuasi-experimental, que permitira evaluar la efectividad de lo
planteado. Con ello también se logra analizar el efecto de la intervencién en condiciones
reales del entorno educativo. Para efectos de obtencion de datos se considera una muestra

conformada por dos grupos de estudiantes pertenecientes a la misma institucion educativa
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con caracteristicas similares con el fin de poder hacer comparativas. El primer grupo seré
para la parte experimental, aqui se participara en la implementacion de las estrategias;
mientras que el segundo grupo que sera de control continuara con sus actividades

habituales sin recibir la intervencion.

Los métodos empiricos permitiran obtener datos respecto del clima escolar,
autoestima, percepcion de violencia, entre otros aspectos. Para ello se utilizan instrumentos
validados pre y post intervencion para identificar los cambios generados. Esta metodologia
permitird el involucramiento activo de docentes, estudiantes y

directivos.

Resultados esperados

» Disminucidn de casos de acoso escolar registrados en el aula.

» Se fortalezca el sentido de pertenencia y cohesion grupal entre los estudiantes.

* Mejoren las habilidades socioemocionales de los nifios y nifias.

» Se evidencie una mejora en el rendimiento académico de los estudiantes victimas de
bullying.

» Se potencie una cultura escolar basada en el respeto, la inclusion y la convivencia

pacifica.

Esta propuesta se sustenta de la teoria del aprendizaje social propuesta por Albert
Bandura quien manifiesta de que aprendemos a travées de la observacion, la imitacion y la
forma de comportamiento de otros, especialmente cuando es algo bueno. Esto debe
promoverse de manera constante con el fin de ensefiar a los nifios a manejar sus sentimientos,
exaltar lo positivo y con ello mejorar su entorno para que se vea reflejado en su trabajo

escolar. Del mismo modo, el enfoque ecoldgico de Bronfenbrenner se trata de ver como la
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familia, la escuela y el entorno social juegan un papel importante en la configuracién del
crecimiento de un nifio, y la teoria del desarrollo psicosocial de Erikson se trata de como se
construyen los nifios.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El bullying escolar constituye una problematica grave que interfiere en el proceso de
aprendizaje y afecta profundamente el desarrollo integral de los estudiantes. En el caso de
los estudiantes de quinto afio de Educacion General Basica, este fendmeno repercute de
forma directa en su rendimiento academico, generando desmotivacion, retraimiento,
inseguridad y, en muchos casos, el deseo de abandonar el entorno escolar. Asimismo, en
cuanto a lo, esto repercute en la autoestima limitando la interaccion de manera saludable con

su entorno académico.

Durante el desarrollo de esta investigacion se evidenciaron limitaciones en la
aplicacion de estrategias institucionales claras que aborden esta problematica, el no
cumplimiento de eso podria contribuir a que el acoso escolar llegue a normalizarle, lo cual
es inaceptable. En el caso de los docentes, existe compromiso para enfrentar esta situacion,
sin embargo, es notable la necesidad de formacidn permanente en el abordaje de este tema.
A ello se suma, en algunos casos, la escasa participacion de las familias en el proceso

educativo.

Lo que se propone en este trabajo, demuestra que es posible mejorar el ambiente
escolar a través de intervenciones integrales y significativas si se trabaja en colaboracion.

Que el abordaje del desarrollo de habilidades socioemocionales no solo permite prevenir
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situaciones de bullying, sino que fortalecen el sentido de pertenencia y la cohesion grupal
dentro del aula.

Se concluye que una educacién emocionalmente segura es la base para lograr
aprendizajes significativos, es imprescindible que las instituciones educativas integren de
manera estructural acciones formativas en este ambito, fortaleciendo tanto a docentes como
a estudiantes, e involucrando activamente a las familias. Solo asi se podra construir una

cultura escolar basada en el respeto, la inclusion y la paz.

Reflexionar sobre el bullying escolar implica reconocer que su erradicacion no
depende solo de sanciones, sino del fortalecimiento de una cultura educativa basada en la
empatia, la colaboracion y el respeto mutuo, pilares fundamentales de una escuela inclusiva

y emocionalmente inteligente.

Recomendaciones
» Agregar material novedoso al programa escolar que ayude a los nifios a mejorar para
lidiar con sus sentimientos y llevarse bien con los demas, especialmente en los
primeros afios de la escuela. Esto puede ayudar a detener la intimidacion antes de que
comience.
» Seguir capacitando a los maestros para detectar el acoso y el manejo de las peleas

escolares de una manera que se trata de curar y respetar a las personas.

* Involucrar realmente a las familias en las cosas de capacitacion, alentarlos con
mensajes sobre vivir juntos, comprenderse y ser amables, como parte de un equipo

entre la escuela y el hogar.
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Estar  atento al ambiente escolar, usandocosas como chats,
observacion o cuestionarios, para detectar cualquier bandera roja y hacer planes
rapidos para lidiar con ellos.

Asegurarse de que nuestras reglas escolares sean super inclusivas y faciles de entender,
con pasos claros para detener el acoso escolar, y vigilar las cosas para certificar que se

respeten los derechos de todos.
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