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Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3

FM frente a la desinformacion, durante el aiio 2025.

Lainez Perero Dayanara Isabela
Cobdigo Orcid (1) 0000-0003-2559-9251
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Carrera de Comunicacion
RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo principal analizar como la aplicacion del fact-checking fortalecio la credibilidad
periodistica de Radio Salinas 103.3 FM frente a los procesos de desinformacion ocurridos durante el aiio 2025. El
alcance de la investigacion comprendio la identificacion de las practicas verificadoras implementadas por el medio
v la valoracion de la audiencia respecto a la fiabilidad de sus contenidos informativos

La metodologia se sustento en un enfoque mixto. La poblacion estuvo conformada por dos grupos: periodistas y
comunicadores del equipo de Radio Salinas, y oyentes del canton Santa Elena que consumieron la programacion
radial y digital de la emisora. Ademas, se incluyo la participacion de una experta en comunicacion social y estudios
de audiencia, entrevistada como informante clave. La muestra fue no probabilistica por conveniencia, seleccionada
en funcion de la disponibilidad y pertinencia de los participantes. Se emplearon entrevistas semiestructuradas,
encuestas y analisis de contenido de los programas informativos.

Los resultados evidenciaron que Radio Salinas integro de forma progresiva estrategias de fact-checking, lo que
incremento la confianza del publico y mejoré la percepcion de credibilidad del medio. La audiencia reconocio la
transparencia, la precision y la interaccion directa con los periodistas como factores determinantes.

En conclusion, el estudio confirmo que la verificacion sistemdtica de hechos fortalecio significativamente la
credibilidad periodistica y promovio un periodismo mas ético y responsable en el ambito local. Se recomendo
institucionalizar protocolos de verificacion y fomentar la formacion continua en alfabetizacion mediatica.

Palabras Clave: Fact-checking, credibilidad periodistica, desinformacion, alfabetizacion medidtica, radio

comunitaria.



FACT-CHECKING AND JOURNALISTIC CREDIBILITY ON RADIO
SALINAS 103.3 FM IN THE FACE OF MISINFORMATION, DURING
THE YEAR 2025.

ABSTRACT

The main objective of this study was to analyze how the implementation of fact-checking strengthened the
Jjournalistic credibility of Radio Salinas 103.3 FM in the face of disinformation processes that occurred during
the year 2025. The scope of the research included identifying the verification practices adopted by the station and
assessing the audience’s perception regarding the reliability of its news content.

The methodology was based on a mixed approach. The population consisted of two groups: journalists and
communicators from the Radio Salinas team, and listeners from the Santa Elena canton who consumed the
station’s radio and digital programming. Additionally, the study included the participation of an expert in social
communication and audience studies, interviewed as a key informant. The sample was non-probabilistic and
based on convenience, selected according to the availability and relevance of the participants. Semi-structured
interviews, surveys, and content analysis of news programs were employed.

The results showed that Radio Salinas progressively integrated fact-checking strategies, which increased public
trust and improved the perception of the station’s credibility. The audience recognized transparency, accuracy,
and direct interaction with journalists as key factors.

In conclusion, the study confirmed that systematic fact verification significantly strengthened journalistic
credibility and fostered a more ethical and responsible journalism at the local level. It was recommended to
institutionalize verification protocols and promote ongoing training in media literacy.

Keywords: Fact-checking, journalistic credibility, disinformation, media literacy, community radio.



INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion lleva por titulo Fact-checking y credibilidad
periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion, durante el afio 2025. Su
proposito principal es analizar como las estrategias de verificacion de hechos aplicadas por
Radio Salinas 103.3 FM influyen en la percepcion de credibilidad periodistica por parte de su

audiencia en el contexto actual de desinformacion digital.

En la provincia de Santa Elena, la radio sigue siendo un medio cercano y confiable
para muchas personas. Radio Salinas 103.3 FM, como emisora comunitaria, mantiene un
vinculo directo con su audiencia. Sin embargo, la creciente circulacion de noticias falsas y la
falta de validacion rigurosa de fuentes han generado dudas sobre la veracidad de los
contenidos informativos. En algunos casos, la omision de procesos de verificacion responde a
limitaciones técnicas; en otros, a la ausencia de formacion ética en el ejercicio periodistico, lo

que debilita la confianza ciudadana.

Ante este panorama, el fact-checking se presenta como una herramienta esencial para
fortalecer la transparencia y la responsabilidad informativa. Aunque existen estudios sobre su
aplicacion en medios nacionales e internacionales, en el &mbito local aun hay vacios
investigativos. Por ello, este trabajo se enfoca en comprender como Radio Salinas 103.3 FM
implementa practicas de verificacion y como estas inciden en la percepcion de su audiencia

durante el afio 2025.

La importancia de esta investigacion radica en que permite identificar el vinculo entre
la verificacion de hechos y la credibilidad periodistica en medios comunitarios. Ademas,
aporta criterios para mejorar las rutinas informativas, promover el periodismo ético y

recuperar la confianza del publico. El estudio se sustenta en enfoques académicos que



reconocen al fact-checking como una practica que contribuye a la calidad informativa y al

fortalecimiento del derecho ciudadano a recibir informacion veraz.

La estructura del trabajo se compone de seis capitulos, distribuidos de la siguiente

manecra:

CAPITULO I: Presenta el planteamiento del problema, antecedentes internacionales,
nacionales y locales, preguntas de investigacion, objetivos generales y especificos,

justificacion, hipotesis y variables del estudio.

CAPITULO II: Desarrolla el marco teérico y conceptual, con base en literatura
cientifica actualizada. Se abordan definiciones clave sobre fact-checking y credibilidad
periodistica, ademas de teorias como la Agenda Setting y el Framing. También se incluye el

marco legal correspondiente.

CAPITULO III: Expone el disefio metodologico, con enfoque mixto, tipo de
investigacion descriptivo y explicativo, y disefio no experimental. Se aplicaron encuestas a la
audiencia de Radio Salinas 103.3 FM, entrevistas semiestructuradas a periodistas del medio y
a una experta en comunicacion, ademds de un andlisis de contenido de sus programas

informativos.

CAPITULO IV: Presenta los resultados obtenidos a partir de los instrumentos
aplicados, organizados en tablas, cuadros y figuras que permiten visualizar las percepciones y

practicas del medio.

CAPITULOS V, VI y VII: Incluyen la discusién de los hallazgos, las conclusiones
del estudio y las recomendaciones orientadas a futuras investigaciones, con el fin de
fortalecer el uso del fact-checking como herramienta estratégica para mejorar la credibilidad

periodistica en medios locales.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion

La radio, como medio de comunicacion analdgico, ha cumplido histéricamente una
funcién esencial en la difusion de informacion, especialmente en territorios donde otros
formatos mediaticos no tienen igual alcance. En Ecuador, la mayoria de las emisoras continua
operando bajo infraestructura analdgica, lo que configura un panorama donde la inmediatez,
el contacto comunitario y la oralidad siguen siendo elementos determinantes en la

construccion de la confianza ciudadana.

En este contexto, resulta necesario comprender primero el rol estructural de la radio

como medio tradicional antes de analizar los impactos de la transicion digital.

Aunque la digitalizacion avanza de forma paulatina, todavia no constituye el eje
central de la operacion de muchas radios locales. Sin embargo, este proceso de transicion ha
generado tensiones y nuevos desafios, pues los medios analogicos deben adaptarse a un
ecosistema donde la informacion circula mas rapido, se fragmenta con facilidad y se expone a
mayores riesgos de desinformacion. Como consecuencia, surge la urgencia de fortalecer las
rutinas periodisticas, especialmente aquellas relacionadas con la verificacién de informacion,

para sostener la credibilidad frente a una audiencia cada vez mas exigente.

A nivel internacional, diversos estudios destacan que el fact-checking se ha
consolidado como un mecanismo indispensable para garantizar la calidad informativa.
Rodriguez Pérez (2020) sostiene que la verificacion constituye una practica ética
imprescindible para frenar la manipulacion digital. De manera complementaria Cazzamatta &
Sarisakaloglu (2025) destacan que tanto en Europa como América Latina se aplican

herramientas como la biisqueda inversa de imagenes o la geolocalizacidn; sin embargo,



reconoce desigualdades en el acceso y aplicacion avanzada de estas tecnologias. Agunlejika
(2025) enfatiza que, pese al apoyo de la inteligencia artificial, la supervision humana sigue

siendo fundamental para evitar sesgos y asegurar transparencia.

En el ambito Latinoamérica y Andino, la verificacion de informacién ha ganado
terreno aunque persiste limitaciones metodologicas. Escudero Davila & Rodriguez Hidalgo
(2024) muestra avances en la Comunidad Andina, mientras que Fundamedios (2025), a través
del proyecto lucha contra la desinformacion y desarrollo de la ciudadania digital, ha
impulsado la practica mediante Ecuador Verifica. No obstante, Vélez Bermello (2024), sefiala
que organizaciones como Ecuador Chequea o Ecuador Verifica aun enfrentan dificultades en

la sistematizacion de procesos.

Para el nivel local, la aplicacion de esta practica todavia es incipiente., definen que
Red Informativa emplea técnicas de verificacion que han fortalecido la confianza de su
audiencia, aunque carece de protocolos estandarizados. Esto se complementa con el estudio
de, quienes evidencian emisoras como Radio Salinas 103.3 FM y Radio Nautica 97.3 FM,
que comprueban sus fuentes de informacion antes de transmitir, pero no cuentan con
herramientas especiales que refuercen la validacion de informacion en tiempo real, lo que
representa un desafio constante en sus rutinas informativas. Un caso més reciente de la
provincia de Santa Elena fue sobre el medio digital KLN Noticias, donde Fundamedios
(2025) reporto6 la eliminacion de contenido en Facebook tras cubrir una protesta local.
Mostrando los retos que afrontan los medios locales debido a la censura y la falta de

informacion en las plataformas digitales.

La credibilidad en el periodismo es un baluarte para combatir la desinformacion,
segun indican varias investigaciones. enfatiza que la transparencia y la rendicion de cuentas

estan directamente relacionadas con la ética comunicativa, ya que son necesarias para



mantener la confianza publica. Farid (2023), por otra parte, indica que la transformacion del
periodismo tradicional a la digital ha ocasionado diferencias entre mantener la exactitud y la
viralidad, afectando de manera negativa la percepcion ciudadana sobre los principios éticos y
la credibilidad periodistica. En contraste, explican que los algoritmos de recomendacion
cambian el modo en como el publico percibe fuentes confiables, de esta manera dandole

lugar a nuevas formas de construir la credibilidad.

Benavides Suarez & Suérez Tomala (2025), sefialan que, en el contexto local,
emisoras como La Voz de la Peninsula y Radio Fragata, logran un equilibrio de niveles de
credibilidad considerables, debido al uso constante de fuentes confiables, pese a la escasez de
recursos. Por su parte, Neira Rodriguez (2025), afiade que la confianza del publico se basa en
factores basicos como la experiencia del medio y la imparcialidad, un claro ejemplo donde se
evidencia este factor es el caso de Radio Genial 106.9 FM, donde priorizan la precision de
informacion mas que la rapidez. Por su parte, Sudrez-Roca & Vélez-Bermello (2022), no
centran su estudio en un medio radial, sin embargo, tras examinar al medio digital El Bacan,
donde se utiliz6 la implementacion de rutinas de verificacion, se observo avances locales en
fact-checking y credibilidad periodistica, pero a su vez se presentaron riesgos como la falta

de profesionalizacion y la ausencia de procedimientos sistematicos.

En este escenario, el fact-checking se presenta como herramienta indispensable para
reforzar la calidad informativa y la transparencia ética de los medios. Tal como sefialan
estudios recientes sobre ética periodistica. Garcia Gonzalez et al. (2023), mencionan que la
credibilidad depende de la responsabilidad profesional y la implementacion de mecanismos
verificables que respalden la confianza del publico. No obstante, a nivel local atin no se han
documentado ni sistematizados protocolos de verificacion aplicados a radios comunitarias, lo

que construye una brecha investigativa y practica.



Por ende, los estudios locales muestran avances, pero también la ausencia de
protocolos sistematizados y la escasez de investigaciones en radios comunitarias o regionales.
Por ello, esta investigacion busca analizar y aportar con evidencia empirica en un &mbito
poco explorado sobre como el fact-checking puede fortalecer la credibilidad periodistica en
medios locales, principalmente ante la vulnerabilidad de la desinformacion digital con

practicas mas éticas, veridicas y transparentes.

1.2. Formulacion del problema de investigacion

En lugares como el cantén Santa Elena, la radio no ha perdido su lugar como medio
de comunicacion y sigue siendo un pilar en la vida cotidiana de la comunidad. Gracias a su
amplio reconocimiento, Radio Salinas 103.3 FM, mantiene un nivel de cercania e influencia
que la posicionan como un canal confiable frente al constante aumento de noticias falsas o
manipuladas. A pesar de que la emisora ha empleado tacticas de verificacion de datos, atin no
cuenta con un sistema formal que certifique confiabilidad y calidad de informacién, lo cual
genera un debilitamiento en la confianza de su audiencia y afecta directamente la funcion
social que tiene la radio como responsable de garantizar el derecho ciudadano a recibir
informacion veridica. A raiz de esta problematica, se plantea la pregunta central de
investigacion:

- (Coémo incide la ausencia de mecanismos sistematicos de verificacion de informacion

(fact-checking) en la credibilidad periodistica de Radio Salinas 103.3 FM frente a los

desafios de la desinformacion durante el afio 2025?

1.2.1. Preguntas de investigacion

- ¢ Qué estrategias de fact-checking implementa Radio Salinas 103.3 FM en sus rutinas

informativas frente a la desinformacion durante el afio 2025?



- (Cbémo perciben los oyentes de Radio Salinas 103.3 FM la credibilidad periodistica
del medio en relacion con las practicas de verificacion aplicada?
- (De qué manera el uso del fact-checking en Radio Salinas 103.3 FM contribuye al

fortalecimiento de la confianza ciudadana y a la funcidn social del periodismo local?

1.3. Objetivos

1.3.1. General

- Analizar la incidencia que tiene la ausencia de mecanismos del fact-checking en la
credibilidad periodistica de Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion

durante el afo 2025.

1.3.2. Especificos

- Identificar, las practicas del fact-checking aplicadas por Radio Salinas 103.3 FM en la
produccion y difusion de sus contenidos informativos.

- Evaluar la credibilidad periodistica de Radio Salinas 103.3 FM desde la percepcion de
su audiencia en relacion con la desinformacion.

- Examinar la relacion entre el uso del fact-checking y la credibilidad periodistica de

Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion durante el afio 2025.



1.4. Justificacion de la investigacion

La investigacion titulada “Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas
103.3 FM frente a la desinformacion, durante el afio 2025” es importante porque aborda uno
de los problemas mas criticos del periodismo actual: la proliferacion de noticias falsas y su
impacto en la confianza ciudadana hacia los medios de comunicacion. Resulta necesaria
debido a que la radio en entornos comunitarios como el cantén Santa Elena, sigue siendo un
medio de facil acceso para la poblacion, y ante un escenario mediatico saturado de contenidos

engafiosos, este medio lucha por cuidar su rol social.

Gracias a su enfoque centrado en un medio local con un fuerte lazo comunitario, el
estudio adquiere una relevancia y pertinencia que permite analizar de manera minuciosa
sobre como el fact-checking puede fortalecer la credibilidad periodistica ante la propagacion
y amenazas de la desinformacion. Se espera que su impacto contribuya a reforzar los datos
empiricos que ayudaran a mejorar las practicas periodisticas de Radio Salinas 103.3 FM, y a

la vez, aumentar la confianza de la audiencia en los contenidos difundidos por la emisora.

Este estudio beneficia principalmente a periodistas y directivos de Radio Salinas
103.3 FM, quienes tendran acceso a un analisis profundo acerca de sus procesos de
verificacion. De igual modo, los ciudadanos del canton Santa Elena, podran gozar de
informacion de calidad y mayormente fiable. La originalidad del estudio reside en que, hasta
el momento, no se han realizado investigaciones especificas sobre la relacion entre el fact-
checking, credibilidad periodistica y desinformacion en medios radiales locales de la

provincia de Santa Elena.

En cuanto a la aplicabilidad, los resultados podran servir de base para el disefio de

protocolos internos de verificacion en la emisora y replicarse en otros medios radiales de la
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region. La viabilidad estd garantizada, ya que se cuenta con el acceso a la emisora, su
personal y la audiencia, lo cual facilita el levantamiento de la informacion primaria y
secundaria. El trabajo posee un aporte cientifico y social, al enriquecer el campo de estudios
sobre credibilidad periodistica en la era de la posverdad y, al mismo tiempo, al contribuir al

derecho ciudadano a recibir informacion veraz y contrastada.

1.5. Hipdtesis

Las practicas de fact-checking de Radio Salinas 103.3 FM fortalecen la confianza de
los oyentes, haciendo que perciban al medio como un referente confiable frente a la

desinformacion.

1.6. Variables

1.6.1. Fact-checking

Se considera una poderosa herramienta sistematica para verificar informacion en
medios digitales. Su aplicacion permite crear y reforzar entornos digitales mas veridicos,
transparentes y responsables. Como afirman Lee et al. (2023) “las técnicas automatizadas de
verificacion han surgido para refutar la desinformacion a gran escala” (p. 2), lo que revela
que esta practica ha evolucionado gracias a la incorporacion de tecnologias avanzadas,

permitiendo encontrar y aminorar contenidos distorsionados.

1.6.2. Credibilidad periodistica

Se entiende como la percepcion de confiabilidad que el publico atribuye a un medio
informativo, basada en su capacidad para verificar datos, comunicar con transparencia y
mantener estandares éticos frente a la desinformacion. En este sentido, Vasconez Davalos
(2011), reconoce que “todo periodista y todo medio de comunicacion tienen la

responsabilidad de cumplir su trabajo con claridad, veracidad, confiabilidad e imparcialidad
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en el momento de difundir un acontecimiento noticioso” (p. 182), lo cual refuerza la idea de
que la credibilidad periodistica se sustenta en practicas éticas y responsables que responden

directamente a las expectativas ciudadanas.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual

En este proyecto de investigacion se han considerado fuentes académicas confiables,
que abordan de manera critica definiciones conceptuales de las variables planteadas, con la

finalidad de contribuir precision y solidez al presente trabajo.

2.1.1. Fact-checking

El fact-checking es el proceso de verificacion de afirmaciones publicas, datos y
contenidos informativos mediante metodologias sistematicas que buscan asegurar
transparencia comunicativa. En los ultimos afios, esta practica ha cobrado relevancia como
respuesta al avance de la desinformacion digital, que circula velozmente en redes sociales,
medios en linea y espacios comunitarios. Su aplicacion apunta a garantizar calidad

informativa, pensamiento critico y ciudadanias mas conscientes.

Se ha planteado que el fac-checking puede adaptarse a realidades locales mediante
protocolos simplificados, priorizando el rigor ético y la participacion ciudadana, ademas de
contribuir a la construccion de narrativas confiables en territorios vulnerables a la

desinformacion (Flores Valeriano, 2025).

Desde otra linea de analisis, se propone que esta practica debe entenderse como
herramienta orientada al control y verificacion de datos, en la que el periodista actia como
mediador entre la informacion y la audiencia, lo que exige mayor responsabilidad
comunicativa en entornos digitales saturados de contenidos engafiosos (Rodriguez Pérez,

2020).
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Las investigaciones aplicadas en la cuenta de Instagram @ecuadorverifica durante
elecciones han evidenciado que el fact-checking digital es capaz de promover agendas
informativas mas responsables. Después de un monitoreo de seis meses, concluye que esta
practica no solo corrige datos falsos, sino que también guia el consumo de informacion en
redes sociales, especialmente en circunstancias de polarizacion elevada (Hoyos-Simbatfia et
al., 2022). Si bien estos resultados reflejan avances importantes en el ecosistema digital, atin
persiste un vacio de conocimiento respecto a como se aplican, estas mismas practicas de
verificacion en los medios tradicionales, como la radio. Este vacio fundamenta la relevancia
de la investigacion, pues permite analizar de qué manera medios como Radio Salinas 103.3
FM incorporan o carecen de mecanismos de fact-checking frente al fendmeno creciente de la

desinformacion.

En resumen, la verificacion de hechos es una oportunidad fundamental para rectificar
y educar en entornos digitales. Su integracion en medios como Radio Salinas 103. 3 FM
contribuird al fortalecimiento de su rol como medio confiable.

2.1.2. Credibilidad periodistica

La percepcion de confianza que las audiencias depositan en los medios de
comunicacion define lo que se entiende por credibilidad periodistica. Esta confianza se

sustenta en principios como veracidad, transparencia, ética y calidad narrativa.

Se ha documentado que la amplitud de fuentes, junto con la claridad y coherencia en
la presentacion de la informacion, influyen directamnete en la percepcion de credibilidad,
aportando evidencia local sobre como se refuerza frente a la desinformacion (Benavides

Suarez & Suarez Tomala, 2025).

Por otro lado, se reconoce que la ética profesional constituye uno de los pilares

fundamentales para fortalecer la reputacion del medio y mejorar su vinculo con las
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audiencias, ya que la credibilidad no depende unicamente del contenido, sino también del

comportamiento €tico de quienes lo producen (Malavé Lino & Catuto Tomala, 2025).

Investigaciones adicionales destacan que usar bases de datos, mantener practicas de
transparencia editorial y arriesgar por un periodismo de investigacion defienden y fortalecen
la fiabilidad comunicativa del medio, brindando soluciones significativas para entender a los
medios digitales y comprender que elementos hacen que la confianza de la audiencia

incremente (Cedeno Pin, 2021).

En el caso de Radio Salinas 103. 3 FM, la credibilidad periodistica del medio se
establece gracias al vinculo cercano que mantiene con la comunidad y por su habilidad al
momento de ofrecer una comunicacion neutral, clara, bien explicada y entendible. Los datos
empiricos demuestran que la aplicacion del fact-checking influye directamente en la

percepcion ciudadana, consolidando su imagen como medio confiable.

2.2. Fundamentacion teorica y conceptual

2.2.1. Teoria que sustenta la investigacion

En el desarrollo de la investigacion sobre el fact-checking y la credibilidad
periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion, se han analizado tres
teorias que no solo aportan marco conceptual, sino que permiten interpretar el suceso desde

un punto de vista analitico.

2.2.1.1. Teoria de la Construccion Social de 1a Realidad

Berger & Luckmann (1986), en su obra sobre la Teoria de la Construccion Social de
la Realidad, plantean que la realidad no es algo inalterable, sino que se construye o
desarrollan a través de acciones que las personas crean, comprueban y comparten

significados. En otras palabras, se trata de la forma en que se intercambia informacion y
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como esta influye en la sociedad al analizar los hechos. Por esta razon, esta teoria relacionada
con el fact-checking para Radio Salinas es un punto clave, debido a que tnicamente no solo
se trata de generar o compartir informacion, sino de construir una confianza mas ética hacia

el medio.

2.2.1.2. Teoria del Framing

Por otro lado, tenemos la Teoria del Framing, propuesta por Entman (1993), donde
explica que los medios no solo seleccionan que noticias transmitir, sino también la manera en
coémo hacerlo, es decir, que elementos destacar y cudles omitir. Esta teoria vinculada a mi
estudio permite examinar el efecto directo que el fact-checking tiene sobre la credibilidad
periodistica del medio, al promover practicas donde la transparencia, la evidencia y la

veracidad se consolidan como principios éticos.

2.2.1.3. Teoria de la Opinion Publica

Y, por altimo, la Teoria de la Opinion Publica de Habermas (1991), define a la esfera
publica como un espacio de didlogo légico y participativo, donde los ciudadanos expresan sus
opiniones y puntos de vista basados en argumentos de manera activa. Dentro de esta
investigacion, la teoria resulta 1til debido a que el fact-checking impulsa a la poblacion usar
informacion de fuentes veridicas, con el objetivo de que se convierta en algo habitual,

haciendo de la credibilidad periodistica un punto clave para informar de manera responsable.

Estas tres teorias al estar conectadas entre si forman una base mas firme para la
investigacion, permitiendo que se entienda de manera mas fécil y clara la manera en como
actua el fact-checking en la construccion de la credibilidad periodistica de medios locales,

especialmente en espacios vulnerables a la desinformacion.
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2.2.2. Bases conceptuales

2.2.2.1. Practica profesional

En el entorno analédgico y radiofonico, el ejercicio periodistico enfrenta desafios
crecientes para sostener la veracidad frente a la expansion de la desinformacion. La practica
de emitir informacion a través del microfono implica una responsabilidad inmediata, ya que
el mensaje transmitido llega directamente a la audiencia sin posibilidad de edicion posterior.
Por ello, el trabajo en radio exige una postura ética activa, donde el compromiso con la
verificacion rigurosa de los datos se vuelve indispensable para preservar la credibilidad del

medio y garantizar una comunicacion responsable.

Segtin Tekoniemi et al. (2022), “integrar el fact-checking en la ensefianza de la
alfabetizacion digital puede motivar a los estudiantes a practicar con herramientas digitales de

verificacion y a identificar informacion en las plataformas digitales” (p. 3).

En este sentido, nos permite entender el fact-checking no solo como una técnica
puntual, sino como una practica que se entrelaza con la formacion profesional del periodista.
En medios como Radio Salinas 103.3 FM, aplicar el fact-checking representa mucho mas que
corregir errores, es una forma de consolidar la confianza con la audiencia y de reafirmar el

compromiso con la comunidad.

2.2.2.2. Rigor ético

En el ejercicio periodistico, la ética es el pilar que sostiene la credibilidad, la
responsabilidad y el vinculo con la ciudadania. Cada contenido difundido pasa por procesos

verificables, esto con el fin de garantizar informacidn argumentada a principios legitimos.
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Teniendo en cuenta que el “periodismo sin ética deja de ser periodismo; puede ser
propaganda, un relato de ficcion o noticias que no deberian haberse publicado” (Rodrigo-

Alsina & Cerqueira, 2019, p. 229).

Por lo tanto, el fact-checking se convierte en un aliado para fortalecer el rigor ético,
ya que verificar fuentes y constrastar datos consolidan la credibilidad del medio. El rigor

¢€tico no es solo una exigencia profesional, sino una practica cotidiana.

2.2.2.3. Tipologia de fuentes

La variedad de fuentes que existen en los entornos digitales dificulta la identificacion
de contenidos manipulados, complicando que se distinga entre fuentes legitimas. El
periodista no solo debe aplicar criterios técnicos, sino también éticos, para seleccionar y

contrastar informacion.

Como lo sefiala Behar Leiser (2022) “Sin fuentes no hay informacion. Son ellas la
parte esencial de la construccion de cualquier contenido, pues permitem apropiar la
documentacidn, la visualizacion en el trabajo de campo que hace el reportero, y darle vida y

actualidad al contexto” (p. 14).

Comprender la tipologia de fuentes implica reconocer que cada eleccion tiene
consecuencias en la forma en que se representa la realidad. Por consiguiente, el uso de fact-
checking permite que cada fuente sea evaluada, para una eleccion de contenido mas

consciente.

2.2.2.4. Imparcialidad informativa

Imparcialidad informativa implica mostrar hechos de manera equilibrada, sin sesgos

ni distorsiones que afecten la comprension ciudadana. Debido que vivimos en un entorno
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saturado de discursos polarizados, es esencial que se garantice un periodismo que cumpla una

responsabilidad editorial.

La pretendida objetividad no es mas que un asunto de aplicacion de reglas
profesionales de caracter deontologico que se han ido elaborando en la propia actividad
periodistica con el fin de asegurar al lector esa difernecia entre la obligacion del periodista de
ser imparcial y la dificultad de alcanzar en la practica esa imparcialidad deseable. (Nufiez

Ladevéze, 2007, p. 54).

Esta afirmacion evidencia que la imparcialidad no es un estado natural del
periodismo, sino una metaética que se construye mediante normas editoriales y

responsabilidad profesional.

2.2.2.5. Transparencia metodologica

Implica que los procesos de verificacion sean accesibles y verificables por terceros.

Esto fortalece y transforma la practica periodistica desde sus fundamentos.

“El valor de la transparencia y la metodologia renueva el trabajo periodistico por
medio del fact-checking, resituando la practica periodistica intuitiva y tradicionalmente
aplicada, sobre todo, en lo referente a los criterios de seleccion” (Flores Valeriano, 2025, p.

60).

En este sentido, la transparencia no solo aporta veracidad, sino que redefine los
criterios editoriales que guian la cobertura informativa. Obligando a los medios revisar que

hechos priorizan, fuentes validas y la narrativa construida.

2.2.2.6. Veracidad informativa
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Representa un principio ético irrenunciable en el ejercicio periodistico, especialmente
cuando las fuentes intentan influir en el relato noticioso. La responsabilidad que tiene en el
compromiso con la verdad, ya que no solo exige intencidon profesional, sino mecanismos

editoriales que garanticen transparencia y contraste.

Se advierte que “los periodistas emplean un altisimo nimero de fuentes
insuficientemente identifcadas [...] que ofrecen informacion que afecta a sus intereses
particulares y que, por ultimo, consiguen que el texto periodistico recoja lo fundamental de su

version de lo acontecido” (Mayoral Sanchez, 2005, p. 101).

Esto reafirma que la veracidad no puede asumirse como inherente al discurso
periodistico, sino que debe construirse activamente mediante practicas de verificacion y
resistencia editorial frente a la retorica persuasiva de las fuentes. Fortalecer la credibilidad

periodistica, debido a que la ciudadania depende inicamente de la veracidad informativa.

2.2.2.7. Transparencia editorial

Es una practica concreta que puede fortalecer la credibilidad periodistica, ya que su
aplicacion implica revelar como se seleccionan las noticias, como se enmarcan y como se
corrigen errores, permitiendo que la audiencia evalu¢ el proceso informativo con mayor

claridad.

De acuerdo con lo establecido por Karlsson & Clerwall (2018), “los medios de
comunicacion utilizan herramientas de transparencia como explicar la seleccion de noticias y
publicar correcciones, lo que puede considerarse como la norma de transparencia en la

practica” (p. 1923).

Es por ello, por lo que la transparencia no debe quedarse en lo normativo, sino que
debe manifestarse en acciones visibles y verificables. Explicar por qué se publica una noticia,
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como se enmarca y se corrige, los medios no solo humanizan el proceso editorial, sino

consolidan la credibilidad.

2.2.2.8. Imparcialidad narrativa

La imparcialidad narrativa se redefine en entornos digitales, donde las practicas
editoriales ya no se limitan a normas institucionales, sino que emergen de interacciones

concretas entre periodistas, tecnologias y estructuras simbdlicas.

Asi como indica (Bélair-Gagnon, 2013) “la verificacion, la contextualizacion y la
transparencia se han convertido en practicas clave de la nueva arquitectura de la

imparcialidad.” (p. 10).

Por esta razon la imparcialidad narrativa expresa el modo en el que se construyen los
relatos. Al incorporar procesos éticos como la contextualizacion en tiempo real, periodistas

pueden ofrecer narrativas mas equilibradas en entornos digitales.

2.2.2.9. Reputacion comunitaria

La reputacion comunitaria de un medio no se construye unicamente sobre pilares de
coherencia, transparencia o el compromiso con la verdad, sino que se debe demostrar
responsabilidad informativa activa y sostenida. La reputacion se refuerza cuando el medio no

solo comunica, sino que se reconoce como parte de la comunidad.

De acuerdo con Salvat (2021), “La preocupacion no es ya extender las democracias,
sino salvarlas de la propaganda y la manipulacién que en su expresion tecnologica digital se
llaman ahora fake news como una forma global de demagogia que adopta de modo un tanto

impreciso el nombre de populismo” (p. 646).
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En sintesis, la reputacion comunitaria se vincula con la capacidad que el medio para
defender los principios democraticos frente a la desinformacion. Una adaptacion que permite
integrar mecanismos de retroalimentacion y ajustar las narrativas segun las preocupaciones
reales de la audiencia ayudando a formar medios comprometidos y mejorar la imagen del

medio.

2.2.2.10. Calidad narrativa

Es un concepto que aporta mucho mas que solo transmitir informacion. Su valor
radica en la capacidad de construir credibilidad del mensaje, permitiendo que la audiencia
reconozca la autenticidad institucional del medio debido a que construye credibilidad del

mensaje, permitiendo que la audiencia reconozca la legitimidad institucional.

Para Puerta (2014) la forma de escritura trasciende lo inmediato y se convierte en una
huella cultural de época y menciona que “el periodismo narrativo tiene el compromiso con la

informacion, pero, ademads, con el componente estético” (p. 49).

En este sentido, la credibilidad del medio depende mucho mas que incorporar
narrativas que mejoren la comprension del mensaje, es decir, va mas alla hacia nuevas formas
narrativas, con el fin de generar mayor entendimiento, confianza, conexion emocional y
credibilidad. De manera que en este enfoque, la narrativa no solo organiza la informacion,

sino que la transforma.

2.3. Marco Legal

2.3.1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU)

Articulo 19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidon y de expresion; este

derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
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recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por

cualquier medio de expresion. (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948)

2.3.2. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 14).

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2008, p. 15).

Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de
comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion

ciudadana (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 185).

2.3.3. Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica de Comunicacion

Art. 5.- Medios de comunicacion social. - Para efectos de esta ley, se consideran medios de
comunicacion social a las organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a los
concesionarios de frecuencias de radio y television, que ejercen la difusion masiva de
contenidos comunicacionales, a través de medios impresos, radio, television y audio o video
por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p. 4).
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Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general. - Es la informacion difundida
a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y de interés general. La
informacion o contenidos considerados de entretenimiento, que sean difundidos a través de
los medios de comunicacion, adquieren la condicion de informacion de relevancia publica,
cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las personas u otros derechos

constitucionalmente establecidos (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p. 5).

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion, en forma
general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberdn propender a la calidad y ser difusores de los valores y
los derechos contenidos en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y en la

Constitucion de la Republica del Ecuador (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p. 5)

Art. 9.1- Normas de regulacion voluntaria de los medios de comunicacion social y garantias
al ejercicio del periodismo.- Los medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios
regularan su propio comportamiento, relaciones internas y externas en las practicas
comunicacionales por medio de codigos de ética o de conducta, politicas editoriales y/o
informativas, los cuales deberan difundirse en sus portales web o en instrumentos que se
encuentren a disposicion del publico en general cuando sean adoptados. El ejercicio de la
actividad periodistica y de comunicacion debe regirse por estandares éticos y de
autorregulacion, en ningun caso por estandares o regulaciones impuestas por el Estado. En

general, la regulacion seguira los siguientes principios:

a) La libertad de expresion y opinidn, en todas sus formas y manifestaciones, es un derecho
fundamental e inalienable, inherente a todas las personas. Es ademas un requisito
indispensable para la existencia misma de una sociedad democratica. La libertad de expresion

no es ni podra interpretarse como una concesion del Estado.

b) La libertad de expresion y prensa no seran consideradas como un derecho limitado al

ejercicio profesional de la comunicacion.
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f) Ninguna persona que difunda informacion de interés general podra ser obligada a revelar la

fuente de la informacion. Esta obligacion no exime de la responsabilidad ulterior.

k) En virtud de los articulos 417 y 424 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, los
instrumentos internacionales de derechos humanos y la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos con respecto al ejercicio de las libertades de expresion
y de prensa seran vinculantes y de preferente aplicacion para todos los organismos del Estado.

(Ley Organica de Comunicacion, 2013)

Art. 19.- Responsabilidad ulterior. - Para efectos de esta ley, responsabilidad ulterior es la
obligacion que tiene toda persona de asumir las consecuencias legales posteriores a difundir, a
través de los medios de comunicacion, contenidos que lesionen los derechos establecidos, en
los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador, en la Constitucion y la Ley (Ley

Orgénica de Comunicacion, 2013, p. 8).

Art. 20.- Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion. - Habra lugar a
responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion, cuando los contenidos difundidos
sean asumidos expresamente por el medio o no se hallen atribuidos explicitamente a una

persona. (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p. 8).

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. - Todas las personas tienen derecho a que
la informacion de relevancia publica que reciben a través de los medios de comunicacion sea
verificada, contrastada, precisa y contextualizada (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p.

9).

Art. 23.- Derecho a la rectificacion. - Las personas tienen derecho a que los medios de
comunicacion rectifiquen la informacion que han difundido sobre ellas, o sobre asuntos a su
cargo por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de medios
de comunicacion legalmente reglamentados y que se dirijan al publico en general (Ley

Organica de Comunicacion, 2013, p. 23).
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Art. 71.- Responsabilidades comunes. - La informacion y la comunicacion son derechos que
deberan ser ejercidos con responsabilidad, respetando lo establecido en los instrumentos

internacionales de derechos humanos, la Constitucion y la Ley.

b) Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su participacion en los asuntos

de interés general.

k) Propender a la educomunicacion (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p. 26).
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

Para la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto, puesto que combinéd
métodos cualitativos y cuantitativos para alcanzar una comprension mas amplia del fendmeno
en cuestion. El aspecto cualitativo ofrecid una vision de las practicas de verificacion de los
hechos desde la perspectiva del equipo periodistico de Radio Salinas 103.3 FM, a través de
entrevistas y andlisis de contenido, facilitando la interpretacion de los significados que los
actores sociales atribuyeron sobre comunicacion. Por otra parte, se realizé una evaluacion de
la credibilidad informativa de la emisora a través de encuestas realizadas a la audiencia, lo

que permitié desarrollar el componente cuantitativo ante la desinformacion.

Garcia Gonzaélez et al., (2018) examinaron la manera en que se tratan los conceptos de
validez con legitimidad en las interpretaciones, confiabilidad con coherencia en el analisis y

el muestreo cualitativo en la eleccion tedrica de campo en los estudios cualitativos.

Asimismo, Hernandez Sampieri et al., (2014) sefialaron que el enfoque cuantitativo
facilitoé la medicion de variables, ademas de establecer conexiones entre datos estadisticos,

permitiendo una facil extraccion de resultados.

La combinacion de este enfoque logrd una triangulacion de datos que reforzo la
validez interna del estudio, proporcionando mayor profundidad en el tema a investigar. Al
unir ambos métodos, permitié ampliar el alcance interpretativo, ademas de reconocer sus
resultados mediante la contrastacion de las practicas internas del equipo de periodistas con las

percepciones externas de su publico.
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3.2. Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion se clasifico como exploratorio y descriptivo. La parte
exploratoria respondi6 de la necesidad de estudiar un tema poco investigado a nivel local,
especificamente en el uso de la verificacion de los hechos en los medios de comunicacion
radiofonicos. Este tipo de investigacion resultd adecuado cuando el fendmeno en cuestion no
habia sido examinado en profundidad o carecia de bases tedricas solidas, permitiendo una
primera aproximacion tanto conceptual como empirica. También se aplico el método
descriptivo, el cual permiti6 identificar patrones y comportamientos frecuentes de los
participantes involucrados, sin la necesidad de modificar e intervenir en el espacio estudiado.
Estos métodos proporcionaron fundamentos solidos que enriquecieron el estudio con analisis

profundo y contextualizado para futuras investigaciones cientificas y académicas.

Por su parte, la investigacion exploratoria favorecid el acercamiento a temas poco
estudiados, lo cual posibilité que el investigador identificara variables con mas facilidad en
contextos particulares. El objetivo fue establecer las bases para estudios méas organizados, a
través de un enfoque adaptable, abierto y receptivo. Ademas, la investigacion descriptiva
permitid ilustrar con exactitud las dimensiones del fenomeno observado, siempre que se
establecieran de manera precisa los atributos a evaluar y los individuos o elementos sobre los

que se recopilaron los datos (Esteban Nieto, 2018).

Por ende, ambos enfoques se articularon en procesos que demandaban un enfoque
metodoldgico, especialmente en contextos o practicas de escasa documentacion. Esta
combinacion resultd pertinente para observar sistematicamente las practicas informativas en
Radio Salinas 103. 3 FM y comprender como la verificacién de contenidos incidi6 en la

construccion de confianza por parte de la audiencia.
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3.3. Diseiio de investigacion

El disefio metodologico de esta investigacion fue no experimental de tipo
transeccional, ya que se estudiaron los fendmenos en un momento determinado,
correspondiente al afio 2025, sin manipular sus variables. Este tipo de disefo se aplico
cuando el objetivo consistid en observar y analizar situaciones tal como ocurrieron en su

contexto natural, sin intervenir en su desarrollo ni alterar sus condiciones.

De acuerdo con Arias (2006), los disefios no experimentales se caracterizan por la
ausencia de manipulacion deliberada de variables, y el disefio transeccional permiten
recolectar datos en un solo momento o periodo especifico, lo que resulté util para describir y
analizar relaciones entre variables en contextos delimitados. Gracias a este disefio, el
investigador pudo comprender los hechos tal como ocurrieron, sin afectar ni alterar su

desarrollo.

Es por eso, que este disefio fue el mas apropiado al momento de aplicar las técnicas
como el andlisis del contenido noticioso difundido, entrevistas semiestructuradas al equipo de
periodistas de la radio y las encuestas aplicadas a la audiencia, con el objetivo de obtener
informacion relevante sobre la efectividad del fact-checking y la percepcion de la
credibilidad. Es importante destacar que al no implicarse en la conducta de los individuos ni
en la intervencion del entorno, se revela un anélisis mas objetivo e imparcial, ademads de ser

éticamente respetuoso en los ejercicios locales comunicativos.

3.4. Alcance de la investigacion

La indagacion llevada a cabo incorpor6 un alcance descriptivo y exploratorio, en
funcién de los objetivos planteados y del tipo de informacion que se busco obtener. En su

enfoque exploratorio, se procurd aproximarse al uso del fact-checking en medios
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comunitarios como Radio Salinas 103. 3 FM, un fendmeno ha sido explorado muy poco en
niveles locales. Para la parte descriptiva, el estudio busco caracterizar las practicas de
verificacion periodistica y comprender como la ciudadania percibe la credibilidad
informativa, sin modificar el entorno, pero si identificando las conexiones entre los procesos

informativos y la desinformacion.

Hernandez Sampieri et al. (2014), explican que los estudios exploratorios permiten
aproximarse a fendmenos poco conocidos mediante un enfoque flexible y abierto, mientras
que los estudios descriptivos se orientan a detallar las propiedades y comportamientos de los

hechos dentro de situaciones especificas.

La combinacién metodologica posibilitd una caracterizacion precisa de sus dindmicas
internas. En el caso de Radio Salinas 103. 3 FM facilit6 comprender como se articula el fact-
checking en la practica periodistica cotidiana y como dicha articulacién incidio6 en la
percepcidn ciudadana de credibilidad, evidenciando su potencial como herramienta ética en

contextos locales.
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3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos Aplicado a
Practica profesional. | Aplicacion de protocolos de
Préctica clave para verificacion. Analisis de Analisis de Programas

verificar Rigor ético. Correccion publica de contenido. contenido. informativos de
informacion en errores. Entrevista Guia de Radio Salinas.
medios, Tipologia de fuentes. | Uso de fuentes primarias y semiestructurada. entrevista Equipo
Fact-checking construyendo confiables. periodistico y
entornos digitales Imparcialidad Neutralidad en el editores.
mas confiables y informativa. tratamiento de temas.
transparentes (Lee
etal,, 2023). Transparencia Claridad en el proceso de
metodologica. verificacion.
Veracidad Precision de los contenidos.
Confianza del informativa. Encuesta. Cuestionario Audiencia de
publico en un Transparencia Claridad sobre fuentes. Entrevista estructurado Radio Salinas.
Credibilidad medio, basado en su | editorial. semiestructurada. (escala de Especialista en
periodistica capacidad de Imparcialidad Equilibrio en el tratamiento Likert) comunicacion y
verificar datos, narrativa. de temas. Guia de audiencias.
comunicar c.on Reputacion Confianza ciudadana. entrevista
transparencia y o
comunitaria.

actuar éticamente
(Vasconez Davalos,
2011).

Calidad narrativa.

Calidad y coherencia en la
presentacion de noticias.
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio

3.6.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por dos grupos claramente
delimitados. El primer grupo correspondio a los periodistas y comunicadores que integran el
equipo de Radio Salinas 103.3 FM y que, en su labor cotidiana, aplican directa o
indirectamente practicas de verificacion de hechos en sus rutinas informativas. El segundo
grupo estuvo compuesto por ciudadanos del cantéon Santa Elena que consumen
exclusivamente los contenidos emitidos por la emisora mediante su sefal radial, con el fin de

recoger percepciones y experiencias respecto a la credibilidad periodistica del medio.

Ademas de la poblacion descrita, la investigacion conto con la participacion de una
experta en comunicacion social y en estudios de audiencias, quien se incorporé como
informante clave. Su aporte permitié complementar la investigacion desde una perspectiva
especializada, brindando criterios técnicos y analiticos sobre fact-checking, credibilidad
periodistica y el funcionamiento de los medios locales. Esta contribucion no forma parte de la

poblacidn, pero si fortalecid la comprension tedrica y contextual del fendémeno estudiado.

De acuerdo con Sabino (1992), una poblacion se determina como un grupo de
elementos que comparten propiedades o caracteristicas muy similares que son primordiales
para el estudio de los cuales se obtiene resultados seguros. En este caso, la poblacion fue
abordable, ya que estaba definida por criterios geograficos, comunicativos y funcionales, que
permitieron una facil utilizacion de herramientas y una agil recoleccion de datos para el

analisis.
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En el contexto de Radio Salinas 103. 3 FM, se abordaron con precision las practicas
informativas y las percepciones ciudadanas, asegurando que las inferencias realizadas

respondieran a las dindmicas reales del entorno.

3.6.2. Muestra

La muestra seleccionada para este estudio fue de naturaleza no probabilistica por
conveniencia, lo que implico que los participantes fueran escogidos basandose en su facilidad
de acceso, disponibilidad y conexidn directa con el fenomeno investigado (Herndndez
Sampieri et al., 2014). Esta estrategia se fundamento en la necesidad de contar con actores
claves que pudieran ofrecer informacion relevante desde su experiencia y relacion con el

objeto de estudio.

Acerca del equipo de periodistas de Radio Salinas 103. 3 FM, se tom¢ en cuenta a
comunicadores que participan de manera activa en la generacion de contendio informativo y
que, adicionalmete, demostraon interes en involucrasrse en el procedimiento de
investigacion. En relacion a la audiencia, esta estuvo conformada por ciudadanos del canton
Santa Elena, quienes fueron elegidos por su vinculo participativo en los contenidos

producidos por la radio, tanto en formato radial como digital.

También se contd con la intervencion de la Lic. Gabriela Lourdes Vélez Bermello,
PhD, especialista en comunicacion social, quien fue entrevistada como experta en la materia.
Su trayectoria académica y profesional aport6 un analisis critico y especializado que
enriquecio la investigacion, especialmente en temas relacionados con la verificacion de
informacion, la credibilidad periodistica y los desafios que enfrentan los medios locales en

sus procesos informativos.
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En el transcurso del trabajo de campo, se organizaron hacer entrevistas
semiestructuradas a dos participantes del equipo periodistico de la emisora, elegidos por ser
pieza clave en la produccion de contenidos informativos y por sus conocimientos en el tema.
Por otro lado, la encuesta cerrada se aplico a 100 oyentes del canton Santa Elena,
enfocandose en la reciente interaccion con el medio y la variedad de perfiles. Esta estrategia
se propuso con un fin determiando el cual era construir una comprension completa e integral
acerca de las practicas de verificacion de informacion y su impacto en la percepcion de la

credibilidad.

3.6.3. Periodo de estudio

La fase de investigacion abarcé de julio a septiembre de 2025, durante el cual se
llevaron a cabo las principales etapas de recopilacion de datos. A lo largo de estos tres meses,
se implementaron las herramientas metodoldgicas planificadas, se analizaron los materiales
informativos difundidos por Radio Salinas 103. 3 FM y se inici6 contacto con periodistas y
ciudadanos del cantén Sant Elena. En este tiempo, se reforzo la formulacion del problema, se
facilit6 la revision del marco tedrico y metodoldgico, y se recopilaron datos empiricos acerca

de las practicas de fact-checking y la credibilidad periodistica en el &mbito local.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Para alcanzar los objetivos del estudio, se utilizaron enfoques cualitativos y
cuantitativos que se ajustaron al método mixto, asi como el disefio exploratorio-descriptivo y
al esquema de estudio de caso. Estas técnicas facilitaron la recoleccion de informacion
detallada y contextual tanto de los contenidos periodisticos emitidos por la emisora como de

las percepciones de los participantes involucrados.
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3.7.1. Encuestas a oyentes

Como un aporte cuantitativo, se llevo a cabo una encuesta cerrada con preguntas tanto
abiertas como cerradas a una muestra representativa de oyentes habituales de Radio Salinas.
Su objetivo fue comprender la percepcion del publico sobre la veracidad, transparencia y
fiabilidad de la informacién proporcionada por la emisora. La encuesta permitio recopilar
datos que fueran medibles y comparables, lo cual fortalece la interpretacion de los hallazgos

cualitativos (Arias F. G., 2006).

3.7.2. Entrevistas semiestructuradas

Se realizaron entrevistas semiestructuradas al personal relacionado con la seccion
informativa de la emisora. Esté estrategia posibilitd explorar las rutinas de produccion de
noticias, las tacticas empleadas para verificar informacion y los criterios editoriales ante
noticias cuestionables. Al mismo tiempo, se buscé recoger el punto de vista de los

participantes sobre la credibilidad del medio y los retos ligados a la desinformacion.

Las entrevistas semiestructuradas combinan la libertad de conversacion con una guia
tematica que asegura la alineacion con los objetivos del estudio (Vasilachis de Gialdino,

2009).

3.7.3. Analisis de contenido

Se realiz6 un andlisis cualitativo de contenido a una seleccion intencionada de
programas informativos, entrevistas y segmentos noticiosos transmitidos por Radio Salinas
103.3 FM durante el afio 2025. El objetivo fue identificar la presencia de practicas de
verificacion de hechos, uso de fuentes, corroboracion de datos, rectificaciones y tratamiento
de contenidos relacionados con la desinformacion. Dentro de los géneros informativos
analizados se incluy¢ el programa “Ola Informativa”, por su relevancia en la produccion y

difusion de noticias de la emisora.
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Esta técnica permite examinar mensajes comunicativos segun categorias previamente
establecidas y resulta ttil para entender la dimensioén simbolica de los contenidos

(Krippendorft, 2004).

Estas metodologias permitieron contrastar la informacion recopilada desde diversas
fuentes y perspectivas, favoreciendo una interpretacion integral sobre el uso de la verificacion
de hechos en la practica periodistica de Radio Salinas 103.3 FM y su efecto en la formacion o

disminucidn de la credibilidad informativa.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis cuantitativo: Encuesta

El analisis cuantitativo se desarrollo con base a los datos obtenidos mediante
encuestas aplicadas a los oyentes de la emisora Radio Salinas 103.3 FM, seleccionados
mediante muestreo por conveniencia, considerando su vinculacion con los contenidos
informativos del medio. Esta técnica permitié examinar las percepciones de la ciudadania
sobre la confiabilidad del contenido emitido, el uso de fuentes verificadas y la
implementacion de mecanismos de validacion frente a la desinformacion. A partir del
procesamiento estadistico de las respuestas, se identificaron patrones de consumo, niveles de
confianza en las fuentes utilizadas y el grado de reconocimiento de practicas de fact-
checking. Se exploraron posibles relaciones entre la transparencia editorial y la percepcion de
credibilidad, aportando evidencia empirica sobre el impacto de estas practicas en la

construccion de confianza hacia el medio radial.
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Tabla 2. ;Cual es su rango de edad?

Edad Frecuencia Porcentaje
18 - 25 afos 70 70%
26 - 35 anos 16 16%

36 - 45 anos 7 7%

Mas de 45 afios 7 7%

Total 100 100%

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Figura 1

W 18 - 25 afos
26 - 35 afos
M 36 - 45 afios

Mayores de 45 anos

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Analisis de interpretacion: Los resultados obtenidos en la pregunta 1, aplicada a
100 oyentes de Radio Salinas, revelan que el 70% de los encuestados pertenece al grupo
etario de 18 a 25 afios, seguido por un 16% en el rango de 26 a 35 anos. El 14% restante se
distribuye entre personas de 36 a 45 anos (7%) y mayores de 45 afos (7%). Estos datos
evidencian que la audiencia predominante del medio son jovenes adultos, con alta afinidad

e interaccion hacia sus contenidos emitidos.
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Tabla 3. Género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 64 64%
Masculino 36 36%
Total 100 100%

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero
Fecha: octubre 2025.

Figura 2

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero
Fecha: octubre 2025.

B Femenino

B Masculino

Analisis: En la pregunta 2 indican que el 64% de los oyentes de Radio Salinas son del

género femenino y el 36% restante son del género masculino. Este dato evidencia una

predominancia femenina en la audiencia del medio, 1o que puede influir en la recepcién y

preferencia de sus contenidos.
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Tabla 4. ;Cree usted que Radio Salinas verifica la informacion antes de transmitirla?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 32%
Casi siempre 38 38%
Algunas veces 28 28%
Rara vez 1 1%
Nunca 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Figura 3

W Siempre

W Casi siempre

m Algunas veces
Rara vez

M Nunca

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Analisis: La percepcion de los oyentes sobre la verificacion informativa de Radio
Salinas revela que un 38% considera que la emisora casi siempre verifica la informacion
antes de transmitirla, mientras que un 32% afirma que lo hace siempre. También se observa
que un 28% cree que la verificacion ocurre solo algunas veces y un 2% expresa desconfianza
al optar por rara vez (1%) y nunca (1%). La diversidad de resultados demuestra que, si bien
existe una mayoria que confia en los procesos de validacion del medio, también hay una

proporcion significativa que cuestiona su rigurosidad.
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Tabla 5. Cuando escucha noticias en Radio Salinas, jconfia en que los datos son correctos?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 31 64%
Casi siempre 38 20%
Algunas veces 25 11%
Rara vez 6 5%
Nunca 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Figura 4

W Siempre

W Casi siempre

1 Algunas veces
Rara vez

B Nunca

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Analisis: Los datos recabados muestran que un 38% de los oyentes considera que la
informacién transmitida por Radio Salinas es casi siempre correcta, mientras que un 31%
afirma confiar plenamente en los datos que emite la emisora. En contraste, un 25% adopta
una postura reservada. El 6% restante evidencia que aun persisten vacios en los procesos de
verificacién informativa. Aunque Radio Salinas ha logrado tener una base sélida de
credibilidad, es necesario que refuercen los mecanismos de verificacién y transparencia,

para atender las expectativas de una audiencia mas critica y exigente.
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Tabla 6. ;Considera importante que la radio corrija errores o noticias falsas cuando se
detectan?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 64 64%
Casi siempre 20 20%
Algunas veces 11 11%
Rara vez 5 5%
Nunca 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Figura 5

W Siempre

M Casi siempre

™ Algunas veces
Rara vez

B Nunca

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Analisis: Ante la pregunta planteada, los oyentes de Radio Salinas muestran que el
64% considera que siempre es de suma importancia que la emisora corrija errores, mientras
que el 20% afirma que debe hacerlo casi siempre. Un 11% cree que la correccion debe
aplicarse algunas veces, dependiendo del tipo de error, y solo un 5% se muestra mas
escéptico. Esto revela que la audiencia valora la capacidad del medio para reconocer y

enmendar errores, entendiendo la correccibn como parte esencial de la ética periodistica.
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Tabla 7. ;Percibe que los periodistas de Radio Salinas utilizan fuentes confiables en sus
noticias?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 35 35%
Casi siempre 40 40%
Algunas veces 20 20%
Rara vez 5 5%
Nunca 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Figura 6

H Siempre

W Casi siempre

= Algunas veces
Rara vez

® Nunca

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Analisis: En la pregunta 6, los resultados reflejan que el 40% de los oyentes
considera que casi siempre los periodistas recurren a fuentes legitimas, mientras que un
35% sostienen que lo hacen de manera constante. Por otro lado, un 20% sefiala que la
confiabilidad depende del tipo de contenido, y solo un 5% expresa dudas al respecto. Esto
evidencia que, aunque la emisora mantiene la confianza del publico, ain enfrenta ciertos

desafios minimos en cuanto a la percepcion publica de su rigor informativo.
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Tabla 8. ;Ha notado que la emisora informa sobre la verificacion de hechos en sus
programas?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 25%
Casi siempre 35 35%
Algunas veces 31 31%
Rara vez 6 6%
Nunca 3 3%
Total 100 100%

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero
Fecha: octubre 2025.

Figura 7

M Siempre

W Casi siempre

m Algunas veces
Rara vez

M Nunca

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Analisis: Con respecto a los resultados obtenidos, el 35% de los oyentes indica que
casi siempre se informa sobre este proceso, mientras que un 25% asegura que ocurre de
manera constante. El 31% asegura que esta practica se realiza algunas veces, y un 9%, donde
que el 6% piensa que rara vez y el 3% restante demuestra que nunca. Los resultados sugieren
que Radio Salinas deberia fortalecer su presencia explicita en su programacién y consolidar

la confianza de su audiencia.
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Tabla 9. ;Radio Salinas es una fuente confiable de informacién?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 70%
Casi siempre 41 41%
Algunas veces 20 20%
Rara vez 2 2%
Nunca 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero
Fecha: octubre 2025.

Figura 8

B Siempre
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Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Analisis: Frente a la pregunta sobre si Radio Salinas es una fuente confiable, el 41%
de los oyentes respondio que algunas veces, mientras que el 37% sostiene que siempre
confia en el medio. Por otro lado, un 20% opt6 por la opcidén algunas veces, y apenas un 2%
seflala que rara vez lo es. Este balance muestra que, los oyentes perciben variabilidad en la
fiabilidad del contenido, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las practicas

informativas del medio.

45



Tabla 10. ;Cree que la radio presenta la informacion de manera clara y objetiva?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 39 39%
Casi siempre 38 38%
Algunas veces 20 20%
Rara vez 2 2%
Nunca 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Figura 9

M Siempre

M Casi siempre

m Algunas veces
Rara vez

B Nunca

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Analisis: En cuanto a los resultados de a la pregunta 9 sobre claridad y objetividad,
el 39% de la audiencia opina que esta caracteristica esta siempre presente, un 38% considera
que ocurre casi siempre. Ademas, un 20% sefiala que se percibe algunas veces, mientras que
un 3% restante expresa una vision critica, con un 2% que indica rara vez y un 1% que afirma
nunca. Esto indica que la emisora mayormente se mantiene clara y objetiva en su
comunicacion, aunque persisten pequefas brechas en la percepcion que podrian abordarse

mediante el cuidado editorial de los contenidos.
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Tabla 11. ;Siente que la emisora respeta la verdad y la ética al informar?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 39 39%
Casi siempre 39 39%
Algunas veces 18 18%
Rara vez 3 3%
Nunca 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Figura 10

MW Siempre

| Casi siempre

= Algunas veces
Rara vez

® Nunca

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Analisis: La pregunta sobre el respeto a la verdad y la ética por parte de Radio
Salinas arroja que el 78% comprendido en dos, confirman que ocurre siempre (39%) y casi
siempre (39%). Aunque un 18% asegura que algunas veces y apenas un 4% expresa reservas,
3% rara vez y 1% nunca. Estos datos no solo reafirman la imagen ética del medio, sino que

también marca un estandar que debe mantenerse y reforzarse.
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Tabla 12. jRecomendaria Radio Salinas a otras personas como fuente de noticias confiable?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 37 37%
Casi siempre 31 31%
Algunas veces 23 23%
Rara vez 6 6%
Nunca 3 3%
Total 100 100%

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Figura 11

W Siempre
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m Algunas veces
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M Nunca

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Analisis: Ante la pregunta sobre si recomendarian Radio Salinas como fuente
confiable de noticias, un 37% respondi6 que lo haria siempre, un 31% que casi siempre, y un
23% adopto una postura mas neutral, indicando que lo haria algunas veces, En contraste, un
6% sefial6 que lo haria rara vez y un 3% respondio que nunca. Este analisis sugiere que los
niveles de duda presentes en la audiencia podrian reducirse si la emisora, refuerza la

constancia informativa y visibiliza sus procesos de verificacion con mayor claridad.
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Tabla 13. ;Cudl es su opinién general sobre la credibilidad de Radio Salinas frente a otras
radios locales?

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 36 36%
Buena 41 41%
Regular 21 21%
Mala 2 2%
Muy mala 0 0%
Total 100 100%

Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Figura 12
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Fuente: Resultado de encuesta a la audiencia de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.

Analisis: Sobre la credibilidad de Radio Salinas frente a otras emisoras locales, el
41% de los oyentes la califica como buena, un 36% la considera muy buena, el 21% la percibe
como regular, y solo un 2% la evaltia como mala. Este panorama revela una valoracion
predominantemente positiva, pero ain una parte de la audiencia mantiene una postura
intermedia. Esto sugiere que, si bien Radio Salinas destaca frente a sus pares, aiin puede
fortalecer su posicionamiento mediante estrategias que refuercen la confianza y la

diferenciaciéon editorial.
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4.2. Analisis cualitativo: Entrevista

El anélisis cualitativo se baso en la informacion obtenida a través de entrevistas
semiestructuradas realizada a tres informantes clave: dos profesionales vinculados a la
emisora Radio Salinas 103.3 FM y una experta en comunicacion, cuya perspectiva permitio
contrastar enfoques internos con criterios especializados. Esta estrategia metodologica facilitd
la recoleccion de valoraciones, experiencias y reflexiones sobre el uso del fact-checking
como mecanismo para enfrentar la desinformacion en el &mbito local. El andlisis se orient6 a
categorias previamente definidas, como verificacion de contenidos, transparencia en los
procesos, reputacion comunitaria y manejo de fuentes, lo que permitio comprender como se

configura la credibilidad periodistica en un medio con fuerte arraigo territorial.
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4.2.1. Entrevistas a periodistas de Radio Salinas 103.3 FM

Cuadro 1. Entrevista 1

Apellidos y Paredes Alejandro Mabel Belén
nombres
Cargo Directora de noticias de Radio Salinas
Entrevistador Lainez Perero Dayanara Isabela
Fecha 15/octubre/2025.
Variable Preg Respuesta O}.)serva.ci(')n del
unta investigador
;Qué | “El fact-checking es la verificacion de Expuso de manera
entie | hechos basada en datos. Consiste en directa, mostrando
nde | contrastar lo que se dice publicamente dominio del tema.
uste | con la realidad”. Ademas, explicd con
d ejemplos.
por
fact-
chec
king
o}
verifi
cacio
Fact- n de
checking hech
0s?
“Antes de difundir la informacion, se Definio6 el proceso con
:Qué solicita evidencia de los hechos. La ejemplos reales,
paso | verificacion corresponde principalmente diferenciando sus
S al reportero/periodista, quien debe funciones.
sigu | comprobar antes de publicar, mientras
e que la emisora direcciona y revisa la
para | informaciéon para asegurar su veracidad”.
verifi
car
la
infor
maci
on
ante
s de
difu
ndirl
aen
la
emis
ora?
:Qué “Se utilizan herramientas como la Enumeré herramientas
herr | verificacion de imagenes de Google, que | especificas de manera
amie permite identificar si una foto ya fue clara y contextualizada,
ntas publicada antes y en qué contexto. También ejemplifico
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También busquedas avanzadas en X y
Facebook, y se contrastar fuentes
oficiales, como ruedas de prensa o
documentos gubernamentales. Las

herramientas varian segun el hecho que
se desea verificar”.

Sus usos con casos
recientes.

“Si, he recibido capacitacion en verificacion
de informacién como parte de la Red de
Jovenes Verificadores de LUPA Media, en

una formacién realizada en Quito en 2024,

donde obtuve una certificacion. Y también

tengo otra certificacion del Consejo de
Comunicacion en cursos sobre lucha
contra la desinformacion”.

Comparti6 de forma
honesta sus
experiencias,

destacando los
aprendizajes
adquiridos.

“Cuando la emisora detecta que ha
difundido informacién erronea, procede
conforme a la Ley de Comunicacion,
aplicando el derecho a la réplicay
contrarréplica”.

Abordo la pregunta
explicandonos un caso
real donde se aplico el

derecho a la réplica,

mostrando su
profesionalismo.
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cta
que
ha
difu
ndid

infor

maci
on

erro
nea

falsa

Credibilidad
Periodistica

;Que
tipo
de
fuen
tes
utili
za
con
may
or
frecu
encia

cOm

eval
ua
su
credi
bilid
ad?

“Las fuentes que utilizamos con mayor
frecuencia son LUPA Media, Ecuavisa y
Teleamazonas. Evaluamos su
credibilidad segun la coherencia de la
informacién difundida y el nivel de
confianza de la audiencia”.

Explic6 como

contrastan versiones y

medios que utilizan
con frecuencia.

;Con
sider

impo
rtant

men
cion
ar
las
fuen
tes
al
mom
ento
de

“Si, ahora procuro hacerlo en cada
reporte, indicando medios como
Ecuavisa, Teleamazonas, Telemundo o
Caracol, especialmente para evitar
desinformacion en noticias
internacionales”.

Mostréd autocritica y un
claro compromiso con

la transparencia
periodistica.
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infor
mar?
;Por
qué?

iCo

perci
be la
confi
anza
del
publi
Co
hacia
la
infor
maci
on
emiti
da
por
Radi

Salin
as?

“Percibimos una buena aceptacion del
publico hacia la informacioén emitida. Sin
embargo, la confianza del publico varia
segun las programaciones emitidas”.

En su analisis resalto
que las percepciones
varian segun la
programacion.

;Que
princ
ipios
ético

orien
tan
su
labor
perio
disti
caen
la
emis
ora?

“Los principios éticos que orientan la
labor son la responsabilidad y el
profesionalismo. La importancia de la
madurez y la preparacion, especialmente
en jovenes periodistas, para manejar
correctamente la informacion y actuar
frente a situaciones complejas en el
medio”.

Resaltd de manera
puntual principios para
futuros periodistas.

;Qué
aspe
ctos
cons
idera
que
forta
lecen

afect
an la

“Se fortalece al informar con
transparencia. Sin embargo, se ve
afectada por factores externos, como las
intenciones de los entrevistados o
intereses que no se pueden controlar,
que podrian influir en la percepcion del
publico sobre la informacién difundida”.

En su reflexion
reconocio los limites
del control editorial y

la exposicién a factores
externos.
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credi
bilid
ad
de
Radi
0
Salin
as
frent
eala
desi
nfor
maci
on?

Fuente: Resultado de entrevista al personal de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.



Cuadro 2. Entrevista 2

Apellidos y nombres Mufioz Marquez Fernando Patricio
Cargo Presidente ejecutivo de Radio Salinas.
Especialidad Abogado
Magister en Derecho Procesal
Magister en Comunicacion
Entrevistador Lainez Perero Dayanara Isabela
Fecha 15/octubre/2025.
Variable Pregunta Respuesta UEEREEOACE]

investigador

Fact-
checking

;Qué entiende
usted por fact-

“El fact-checking consiste
en corroborar la veracidad

El entrevistado abordo la
pregunta con claridad, con

checking o de la informacién antes enfoque técnico y
verificacion de de difundirla. Es esencial preventivo.
hechos? en los medios de
comunicacion,
especialmente ante los
avances tecnologicos y el
uso de inteligencia
artificial, que pueden
generar contenidos falsos
o manipulados.”.
“Primero se clasifica el Respondi6 de manera
;Qué pasos hecho segun su alcance coherente y ejemplific6 con
sigue para (local, provincial, nacional situaciones reales.
verificar la o internacional). Luego se
informacion contrasta la informacion
antes de directamente con las
difundirla en la fuentes oficiales, para
emisora? confirmar su autenticidad
antes de emitirla.”.
iQué “Principalmente se la Explic6 de manera directa

herramientas o
fuentes utiliza
para comprobar
la veracidad de
los contenidos
que difunde?

verificacion se realiza
mediante comunicacion
directa con las fuentes
oficiales relacionadas con
el hecho”.

que el contacto directo es
la clave, sin embargo no
menciono herramientas
digitales.

¢Ha recibido
capacitacion o
formacién en
verificacion de
informacién y

deteccion de
noticias falsas?

“Si, cuento con una
maestria en
Comunicacién, donde uno
de los moédulos
principales estuvo
enfocado en la
verificacion de datos y el
tratamiento de la
informacién falsa”.

Su respuesta fue breve y
solida. También mencion6
que obtuvo una formacién

académica.
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la emisora

que ha
difundido
informacion

;Como procede

cuando detecta

erronea o falsa?

“El medio distingue entre
informacién erronea, falsa
0 incompleta. Ante
cualquiera de estos casos,
se realiza una correccion
inmediata y se contacta a
la persona o entidad
afectada para ofrecer su
derecho a réplica,
conforme lo establece la
ley de comunicacion”.

Respondi6 de manera clara,
diferenciando tipos de
errores informativos.

Credibilidad
Periodistica

;Queé tipo de
fuentes utiliza
con mayor
frecuencia y
como evalta su
credibilidad?

“Acudir directamente al
lugar de los hechos para
corroborar la informacion.
Hay que destacar la
importancia de distinguir
entre fuentes formales y
redes sociales, ya que
estas ultimas carecen de
control ético y suelen
difundir noticias falsas”.

Mostro una postura critica,

valorando el trabajo de
campo como uno de los
mejores métodos.

;Considera
importante
mencionar las
fuentes al
momento de
informar? ;Por
qué?

“Si, considero
fundamental mencionar la
fuente por una cuestiéon
de ética periodistica. Se
debe respetarse tanto la
difusioén como la reserva
de la fuente, segiin lo
solicite quien proporciona
la informacion”.

destaca la importancia de

En su analisis respetuoso

citar y proteger fuentes.

:/Como percibe
la confianza del
publico hacia la
informacién
emitida por
Radio Salinas?

“Percibimos que la
audiencia confia en
nuestro trabajo, ya que el
equipo se esfuerza por

ofrecer un producto
informativo responsable,
veraz y de calidad, lo que
genera credibilidad entre
los oyentes y seguidores
en redes sociales”.

principal de la confianza

Resalta la calidad
informativa como base

publica.

;Qué principios
éticos orientan
su labor
periodistica en
la emisora?

“Los principios éticos que
orientan la labor son la
honestidad y la
independencia. El
periodista debe mantener
su criterio profesional
incluso cuando el medio
recibe pauta de
instituciones, priorizando
siempre la verdad sobre
los intereses econdémicos”.

Su respuesta fue firme,
defendi6 la integridad
profesional.
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;Qué aspectos
considera que
fortalecen o
afectan la
credibilidad de
Radio Salinas
frente a la
desinformacion?

“Se fortalece mediante el
ttrabajo profesional y la
verificacién responsable.
Sin embargo, lo que afecta
es el apresuramiento o la
busqueda de primicias sin
confirmar la
informacién”.

Sefial6 con claridad algunos
riesgos en el periodismo,
fue critico y resalto la
responsabilidad
profesional.

Fuente: Resultado de entrevista al personal de Radio Salinas.

Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.
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Matriz integrada de respuestas y fundamentacion tedrica sobre fact-checking y credibilidad periodistica

Cuadro 3. Matriz de respuesta de periodistas de Radio Salinas 103.3 FM

Variable

Pregunta

Respuesta unica o
representativa

Observaciones

Analisis teodrico

Fact-checking

;Qué entiende usted por fact-
checking o verificacion de
hechos?

“Es la verificacion de hechos
basada en datos. Consiste en
contrastar lo que se dice
publicamente con la
realidad”.

Ambos entrevistados
respondieron de manera
clara y coherente.

(Ufarte-Ruiz et al., 2018)
explican que el fact-
checking es un nuevo
desafio para el periodismo,
porque exige contrastacion
de fuentes verificables,
como respuesta ética.

;Qué pasos sigue para
verificar la informacion antes
de difundirla en la emisora?

“Antes de difundir la
informacién, se solicita
evidencia de los hechos. Se
debe comprobar y revisar la
informacién para asegurar su
veracidad”.

Los entrevistados
definieron el proceso con
ejemplos reales,
diferenciando sus
funciones.

(Gomez-Calderon & Lopez-
Martin, 2024) comentan
que la verificacion implica
revisar fuentes y aplicar
herramientas digitales
para asegurar
transparencia informativa.

;Qué herramientas o fuentes
utiliza para comprobar la
veracidad de los contenidos
que difunde?

“Se utilizan herramientas
para contrastar fuentes
oficiales. Las herramientas
varian segun el hecho que se
desea verificar”.

Aunque tienen diferentes
vivencias en el ambito
periodistico, mencionan
de manera clara la
importancia de las
herramientas de
verificacion.

(Chaparro-Dominguez et
al., 2024) afirman que las
plataformas de fact-
checking operan como
instrumentos de rendicion
de cuentas, utilizando
herramientas que varian
segun el contendio a
verificar.

¢Ha recibido capacitacion o

formacién en verificacion de

informacién y deteccién de
noticias falsas?

“Si, he recibido capacitacion
en verificacion de
informacién y obtuve una
certificacion”.

Compartieron sus
experiencias, destacando
los aprendizajes vistos y

(Herrero & Herrera-Damas,
2021) detallan que la
formacién en verificacion
se ha convertido en
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su importancia de
adquirirlos.

movimiento global esencial
para enfrentar la
desinformacion y
fortalecer el periodismo
riguroso.

¢.Como procede la emisora
cuando detecta que ha
difundido informacion
erronea o falsa?

“Cuando se detecta que se ha
difundido informacion
erronea, procede conforme a
la Ley de Comunicacion,
aplicando el derecho a la
réplica y contrarréplica”.

Los entrevistados
destacan el derecho a la
réplica, mostrando su
compromiso y
responsabilidad
periodistica.

(Ley Organica de
Comunicacion, 2013)
establece que toda persona
tiene derecho a la réplica'y
contrarréplica cuando ha
sido afectada por
informacién inexacta.

Credibilidad
Periodistica

;Qué tipo de fuentes utiliza
con mayor frecuencia y como
evalta su credibilidad?

“Las fuentes que utilizamos
con mayor frecuencia son
LUPA Media, Ecuavisa y
Teleamazonas. Evaluamos su
credibilidad segun la
coherencia de la informacion
difundida y el nivel de
confianza de la audiencia”.

Muestran una postura
critica, valorando el
trabajo de verificar de
manera responsable.

(Mantuano, 2019) sostiene
que la credibilidad de los
medios se configura por la
percepciéon publica sobre
la calidad informativa, la
coherencia editorial y la
confianza generada.

;Considera importante
mencionar las fuentes al
momento de informar? ;Por
qué?

“Procuramos hacerlo en cada
reporte, especialmente para
evitar desinformacion en
noticias internacionales”.

Mostraron compromiso
con la transparencia y
responsabilidad
periodistica.

(Arias F., 2019) sefiala que
la citacion de fuentes es
una practica clave para

garantizar legitimidad del

discurso.

;Como percibe la confianza
del publico hacia la
informacién emitida por
Radio Salinas?

“Percibimos una buena
aceptacioén del publico hacia
la informacion emitida”.

Ambos perciben una
buena aceptacion de la
audiencia.

(Pareja & Echeverria, 2014)
plantean que la aceptacion
del publico hacia los
medios se relaciona
directamente con la
transparencia
comunicativa.
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;Qué principios éticos
orientan su labor periodistica
en la emisora?

“La responsabilidad y el
profesionalismo, para
manejar correctamente la
informacion y actuar frente a
situaciones complejas”.

Respondieron con
claridad, resaltando que
la verdad es el principal

principio ético.

(Oller & Chavero, 2014)
consideran que el
profesionalismo
periodistico implica optar
por estandares éticos y
legales que garanticen el
manejo responsable de la
informacion.

;Qué aspectos considera que
fortalecen o afectan la
credibilidad de Radio Salinas
frente a la desinformaciéon?

“Se fortalece al informar con
transparencia. Sin embargo,
se ve afectada por factores
externos que podrian influir
en la percepcion del publico
sobre la informacion
difundida”.

Fueron puntuales y
directos al responder, ya
que resaltan la
responsabilidad y
transparencia como
puntos claves.

(Finol Romero et al,, 2021)
argumentan que la
transparencia puede verse
afectado por factores
externos (gobernanza,
digitalizacion, presion
institucional) que pueden
influir en la percepciéon
publica.

Fuente: Resultado de entrevista al personal de Radio Salinas.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.
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4.2.2. Entrevista a periodista experto

Cuadro 4. Entrevista 3

Apellidos y Gabriela Lourdes Vélez Bermello.
nombres
Cargo Docente de la carrera Comunicacion.
Especialidad Doctora en Comunicacion Social.
Entrevistador Lainez Perero Dayanara Isabela
Fecha 15/octubre/2025.
Variable Pregun Respuesta O}.)serva.ci(')n del
ta investigador
Desde “El fact-checking en el periodismo La entrevistada mostro
su radial es un proceso complejo en claridad conceptual y
experie Ecuador, donde atin no existen ética al definir el
ncia directrices sistematicas. Es necesario concepto.
profesi considerar un manual de
onal, procedimientos que permita verificar
icoOmo datos, fuentes y declaraciones,
define asegurando la calidad de la
el informacion pese a la inmediatez del
concep medio”.
to de
fact-
Fact- checki
checking ng en
el
context
o del
periodi
Smo
radial?
iQué “La verificacion de hechos es Su analisis destac6 con
import fundamental para garantizar la firmeza el vinculo entre
ancia calidad informativa, pues la verificacion y
tiene la | credibilidad de un medio depende de credibilidad,
verifica la veracidad y contextualizacion de subrayando su rol en la
cion de | sus fuentes. Ademas, permite formar formacion ciudadana.
hechos una ciudadania responsable y
para contrarrestar la polarizacion y la
garanti desinformacion”.
zar la
calidad
inform
ativa
en los
medios
locales
?
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;Cuale

“Las principales dificultades que

Su diagnéstico fue

S son enfrentan los periodistas radiales al critico pero empatico, y
las aplicar fact-checking son la falta de permitio comprender
princip recursos economicos, humanos y las tensiones entre
ales tecnologicos, la presion de la profesionalismo y
dificult inmediatez, la competencia con el entretenimiento en
ades contenido de entretenimiento y la medios locales.
que resistencia de algunos comunicadores
enfrent | a adaptarse a nuevas herramientas o
an los tecnologias”.
periodi
stas
radiale
s al
aplicar
proces
os de
fact-
checki
ng?
:Queé “Recomiendo herramientas gratuitas Ofreci6 una guia
herram como la busqueda inversa de practica y accesible,
ientas | imagenes de Google, Team Age, InVID mencionando
o] y agentes de ChatGPT para verificar | herramientas gratuitas y
metod fotos, flyers y contenidos. También protocolos
ologias sugiero protocolos internos de colaborativos.
recomi verificacién, colaboracién entre
enda periodistas y contactos confiables
para para contrastar informacién antes de
imple difundirla”.
mentar
practic
as
efectiv
as de
verifica
cion en
una
emisor
a
pequen
ao
comuni
taria?
;Como “La formacion académica influye Su énfasis en la
influye notablemente en la capacidad de alfabetizacion mediatica
la detectar y combatir la y la ética profesional
formac | desinformacién. La practica constante revela una postura
ion del fact-checking desarrolla pedagogica
acadé pensamiento critico, manejo de comprometida.
mica fuentes y alfabetizacion mediatica,
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del
periodi
sta en
su
capaci
dad
para
detecta
ry
combat
ir la
desinfo
rmacio
n?

mientras que la ética profesional
refuerza la responsabilidad del
periodista frente a la informacion y la
sociedad”.

Credibilidad
Periodistica

;Cuale
S
consid
era que
son los
factore
S
esencia
les que
determ
inan la
credibil
idad de
un
medio
de
comuni
cacion
radial?

“Los factores esenciales que
determinan la credibilidad de un
medio de comunicacion radial se
basan en la transparencia y en el

compromiso ético tanto individual
como del medio. Ganarse la
credibilidad es un trabajo diario que
requiere coherencia entre lo que se
hace, lo que se dice y lo que se
informa a la comunidad”.

Su testimonio incluyo
experiencias personales,
pero sobre todo
resaltando la
coherencia.

;Qué
papel
juegan
la ética
profesi
onal y
la
transp
arencia
inform
ativa
en la
constr
uccion
de la
credibil
idad

“La ética profesional y la
transparencia informativa juegan un
papel central en la construcciéon de
esa credibilidad, ya que guian al
periodista a manejar la informacion
con responsabilidad, evitando la
difusion de rumores o contenido
sensacionalista. Reconocer errores y
explicar los procesos de verificacion
refuerza la confianza de la audiencia
y proyecta integridad tanto del
comunicador como del medio”.

Explica que la ética y la
transparencia son guias
practicas y defiende que
la credibilidad se
construye desde la
honestidad
comunicativa.
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periodi

stica?

:De “La desinformacion afecta la Argumenta su analisis
qué confianza del publico al generar de manera profunda,
manera escepticismo y reforzar sesgos de incluyendo referencias

la confirmacion. Esto provoca al impacto de laIA y la
desinfo polarizacién y dificulta a la dificultad de recuperar
rmacio ciudadania discernir entre la confianza perdida.
n informacién verdadera y falsa,
afecta deteriorando la reputacion de los
la medios y haciendo muy dificil
confian recuperar la confianza perdida”.
za del
publico
en los
medios
locales
?
(Como | “Para fortalecer la credibilidad frente Propuso acciones
puede a las redes sociales y las noticias concretas. Ademas dejo
un falsas, Radio Salinas debe invertir en en evidencia una vision
medio equipos dedicados a la verificacion estratégica y ética del
como constante de hechos, capacitar a su fortalecimiento
Radio personal y adaptarse a nuevas mediatico.
Salinas tecnologias. La combinacion de
fortale supervision humana y herramientas
cer su tecnolégicas, junto con la cobertura
credibil directa y cercana a la comunidad,
idad permite mantener un medio confiable,
frente adaptado a los cambios y
al auge comprometido con la veracidad”.
de las
redes
sociale
sy las
noticia
S
falsas?
;Qué “Para mantener o recuperar la Plante6 una mirada
estrate | confianza de la audiencia en la era de formativa como
gias la posverdad, recomiendo estrategias | campafias de educacion
comuni | centradas en la educacion mediatica mediatica y narrativas
caciona desde escuelas, colegios y claras como pilares para
les universidades, promoviendo recuperar la confianza.
recome alfabetizacion informacional y uso
ndaria critico de herramientas. Ademas, la
para importancia de narrativas claras y
mante | coherentes que cumplan lo prometido
ner o al publico, fortaleciendo la conexién
recupe humana y evitando generar
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rar la
confian
za de
la
audien
cia en
la era
de la
posver
dad?

expectativas incumplidas que
erosionen la credibilidad”

Fuente: Resultado de entrevista a experto en Comunicacion.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.

Fecha: octubre 2025.
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Matriz integrada de respuestas y fundamentacion tedrica sobre fact-checking y credibilidad periodistica

Cuadro 5. Matriz de respuesta de periodista experto en comunicacion

Variable Pregunta Respuesta unica o representativa | Observaciones Analisis teorico
Desde su experiencia “El fact-checking en el periodismo | La entrevistada reconoce la (Rodriguez-Hidalgo et al.,
profesional, jcomo radial es un proceso complejo en | urgencia de profesionalizar 2021) consideran que el
define el concepto de Ecuador, alin no existen la verificacion en contextos fact-checking en Ecuador
fact-checking en el directrices sistematicas.”. de alta inmediatez. aun no cuenta con
contexto del directrices sistematicas,
periodismo radial? dificultando su aplicacién
en medios radiales.
;Qué importancia tiene “La credibilidad de un medio Su analisis destac6 con (Salaverria et al., 2024)
la verificacion de depende de la veracidad y firmeza el vinculo entre enfatizan que la
hechos para garantizar contextualizacion de sus verificacion y credibilidad. verificacion rigurosa de
la calidad informativa fuentes”. hechos y la
en los medios locales? contextualizacion de
Fact-checking fuentes son escenciales

para preservar la calidad
informativa.

;Cuales son las
principales dificultades
que enfrentan los
periodistas radiales al
aplicar procesos de
fact-checking?

“Las principales dificultades son
la falta de recursos economicos,
humanos y tecnolégicos, la
presion de la inmediatez”.

Su respuesta permitio
comprender las tensiones
entre profesionalismo y
entretenimiento en medios
locales.

(Galarza-Molina, 2020)
deduce que en contextos
latinoamericanos el fact-

checking enfrenta
obstaculos como la
tecnologia, escasez de

personal capacitado y

presion por producir
inmediatez.

;Qué herramientas o
metodologias
recomienda para
implementar practicas

“Recomiendo herramientas
gratuitas y sugiero protocolos
internos de verificacion,
colaboracion entre periodistas y

Su enfoque combina
tecnologia, criterio humano y
redes de confianza, lo que
demuestra una vision

(UNESCO & Chequeado,

2022) recomiendan que

los medios implementen
protocolos internos y
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efectivas de
verificacion en una
emisora pequena o

comunitaria?

contactos confiables para
contrastar informacién antes de
difundirla”.

integral y realista de la
verificacion.

usen herramientas de
verificacion para una
practica mas efectiva.

;Como influye la
formacion académica
del periodista en su
capacidad para detectar
y combatir la
desinformacion?

“La formacion académica influye
notablemente en la capacidad de
detectar y combatir la
desinformacion”.

La entrevistada defendio la
practica como eje formativo
para explicar el desarrollo
del pensamiento critico.

(Garcés Montoya & Acosta
Valencia, 2019) relacionan
que el dialogo fortalece la
capacidad critica,
permitiéndoles identificar
y contrarrestar narrativas
falsas.

Credibilidad
Periodistica

;Cuales considera que
son los factores
esenciales que
determinan la
credibilidad de un
medio de comunicacion
radial?

“Se basan en la transparencia y en
el compromiso ético tanto
individual como del medio.
Ganarse la credibilidad es un
trabajo diario que requiere
coherencia entre lo que se hace,
lo que se dice y lo que se informa
a la comunidad”.

Vélez resalt6 la coherencia
entre discurso y accion como
base de la credibilidad.

(Gonzalez Quintero &
Cardona-Restrepo, 2023)
analizan que la
credibilidad periodistica
depende de la capacidad
del medio para verificar y
contrastar la informacion.

;Qué papel juegan la
ética profesional y la
transparencia
informativa en la
construccion de la
credibilidad
periodistica?

“Juegan un papel, ya que guian al
periodista a manejar la
informacién con responsabilidad,
evitando la difusién de rumores o
contenido sensacionalista”.

Fue enfatica en que la ética y
la transparencia son guias
practicas,

(Fundamedios, 2024) da a
conocer en su informe
que la ética profesional y
la transparencia son
herramientas operativas
que orientan el trabajo
periodistico.

¢De qué manera la
desinformacion afecta
la confianza del publico
en los medios locales?

“Provoca polarizacion y dificulta
a la ciudadania discernir entre
informacién verdadera y falsa,

deteriorando la reputacion de los
medios y haciendo muy dificil

recuperar la confianza perdida”.

Explic6 con claridad como
los sesgos deterioran la
reputacion de los medios.

(Martin Guardado, 2022)
alude que la
desinformacion digital
genera polarizacion,
fragmenta la esfera
publica y erosiona la
confianza en los medios.
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;Como puede un medio
como Radio Salinas
fortalecer su
credibilidad frente al
auge de las redes
sociales y las noticias
falsas?

“Invertir en equipos dedicados a
la verificacion constante de
hechos”.

Propuso acciones concretas
como innovacion
tecnolégica y cercania
comunitaria, lo que
demuestra una vision
estratégica y ética del
fortalecimiento mediatico.

(De Frutos Torres et al.,
2021) manifiestan que la
credibilidad de los medios
tradicionales se ve
amenzada por la
inmediatez y la viralidad
de las redes socilaes, lo
que exige reforzar
procesos de verificacion.

;Qué estrategias
comunicacionales
recomendaria para
mantener o recuperar
la confianza de la
audiencia en la era de
la posverdad?

“Promover la alfabetizacién
informacional y uso critico de
herramientas. Tener narrativas

claras y coherentes que cumplan
lo prometido al publico,
fortaleciendo la conexion humana
y evitando generar expectativas
incumplidas que erosionen la
credibilidad”.

Vélez plante6 campanas de
educacion mediatica y
narrativas claras como

pilares para recuperar la
confianza.

(Ferreras Rodriguez &
Sancho Belinchoén, 2025)
proponen que la
alfabetizacion mediatica y
el uso de herramientas
digitales sean estrategias
claves para fortalecer el
vinculo entre ciudadania y
medio.

Fuente: Resultado de entrevista a experto en Comunicacion.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.
Fecha: octubre 2025.
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4.3. Analisis cualitativo: Analisis de contenido

El anélisis de contenido se desarrollé bajo un enfoque cualitativo mediante el examen
sistematico de los programas informativos y de opinion transmitidos por Radio Salinas 103.3
FM. Para ello, se aplico una matriz de analisis de contenido como instrumento metodologico,
la cual permiti6 evaluar dimensiones clave relacionadas con el fact-checking y la credibilidad
periodistica en el contexto analdgico de la emisora. La matriz contempl6 categorias como
veracidad informativa, uso y calidad de las fuentes, transparencia en el proceso editorial,
imparcialidad narrativa y claridad del mensaje. Este instrumento permiti6 identificar patrones
en las rutinas periodisticas, asi como detectar fortalezas como la contextualizacion de hechos
y el contraste basico de informacion y debilidades, como la ausencia de protocolos explicitos

de verificacion y la falta de rectificaciones publicas cuando se presentan errores.

Los hallazgos obtenidos permiten interpretar como se configura la credibilidad
periodistica en un medio local de caracter analdgico y evidencian la necesidad de fortalecer
sus practicas informativas mediante procesos verificables, éticos y transparentes que

contribuyan a consolidar la confianza ciudadana.
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Cuadro 6. Analisis de contenido de Radio Salinas 103.3 FM

Técnica: Observacion

Instrumento: Analisis de contenidos

Unidad de analisis: Programa de noticias de Radio Salinas 103.3 FM.
Muestra: 8 emisiones.

Variable Dimension Indicador Categorias de Unidad de | Instrumento | Criterio de Resultado /
analisis analisis / Técnica observacion Evidencia
o
descripcion
FACT- Verificacion de | Comprobacion | - Cita de fuentes Noticia o Ficha de Se registra si | Se citan fuentes
CHECKING hechos de datos y verificables- segmento analisis de el periodista | verificables, se
fuentes Mencion de datos | radial contenido verifica los contrastan
contrastados- datos antes testimonios y se
Correccion de de respaldan con
informacién difundirlos y | fuentes de expertos.
erronea Si cita Sin embargo, aun
fuentes carecen de respaldo
confiables. verificativo.
Procedimiento Uso de - Herramientas Programa o | Escuchay Se identifica | Se hace uso de
de verificacion herramientas | empleadas nota transcripcién | si se aplican | graficos, documentos
0 recursos (Google Fact informativa métodos de o informes, pero
digitales Check, verificacion todavia se evidencia
buscadores, tecnologica o | la falta de
expertos)- documental. | herramientas.
Evidencia de
contrastacion
Transparencia Claridad y - Claridad en la Segmento Observacion | Se evalua si Emplean claridad y
informativa precision en la | exposicion- informativo | y registro el medio precision en la
informacién Reconocimiento explica las informacién. No se
de errores fuentes y observan
rectifica rectificaciones.
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cuando hay
errores.

Responsabilidad | Actitud del - Control de Emision Escucha Se analiza si | Los contenidos
profesional periodista rumores- Rechazo | radial critica el periodista | emitidos sin
frente a de evita difundir | verificacién o
rumores desinformaciéon contenidos respaldo se
sin presentan como
comprobar. opinion y no como
noticias.
CREDIBILIDAD | Uso de fuentes Diversidad y - Fuentes oficiales | Noticia o Ficha de Se observa si | Se utilizan fuentes
PERIODISTICA confiabilidad | y no oficiales- entrevista analisis se utilizan confiables. Presentan
de fuentes Citas verificadas y fuentes mayor diversidad de
completas confiables, fuentes.
contrastadas
y plurales.
Transparencia Claridad del - Lenguaje claro- Segmento Registro en Se analiza si | Mantienen claridad y
comunicativa mensaje y Presentacion informativo | ficha la objetividad.
honestidad objetiva informacién
informativa se transmite
sin
manipulacion
0 Sesgo
evidente.
Etica Respeto a la - Cumplimiento Programa o | Observacién | Se identifica | Respetan la
periodistica veracidad y al | de principios reportaje directa si se veracidad y se evita
publico éticos- mantiene el desinformacion
Responsabilidad compromiso
social ético con la
audiencia.
Confianza del Reaccion o - Comentarios Opiniones Observacion | Se analiza si | Se observa
publico interaccion de | positivos- de oyentes | y analisis de | el publico interaccion parcial
la audiencia Participacion comentarios | confiay del publico con
valora la comentarios,
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activa -
Retroalimentacion

informaciéon
emitida.

reacciones y
menciones.

Imagen
institucional

Percepcion del
medio como
fuente
confiable

- Reputacion del
medio- Estilo
informativo
coherente

Emision
radial
completa

Analisis
comparativo

Se evalua si
Radio Salinas
proyecta una
imagen
creible y
responsable.

Cuentan con una
reputacion estable,
debido al estilo
informativo
coherente y
profesional.

Fuente: Resultado de andlisis de contenido realizado a la fanpage de Radio Salinas 103.3 FM.
Elaborado por: Dayanara Lainez Perero.

Fecha: octubre 2025.

73




5. DISCUSION

Tras concluir la fase de recoleccion de datos de este estudio, se procedi6 al analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos mediante encuestas, entrevistas y observacion de
contenidos. Este proceso permitié contrastar los hallazgos con el marco tedrico, evidenciando

como el fact-checking influye en la credibilidad periodistica de Radio Salinas 103.3 FM.

5.1. Discusion de encuestas

Los resultados de la encuesta evidenciaron que la audiencia de Radio Salinas 103.3
FM percibe una practica verificativa constante, aunque con matices importantes. Ante la
consulta sobre si Radio Salinas verifica la informacion antes de emitirla, el 32% de los
oyentes indico que esta accion ocurre siempre, mientras que un 38% sefiald que sucede casi
siempre. No obstante, un 28% afirmo que la verificacion se realiza solo algunas veces, y un
2% expres6 desconfianza, al considerar que ocurre rara vez o nunca. Esta distribucion revela
que, si bien la mayoria confia en los procesos del medio, también existe una proporcion

critica que percibe vacios en la exactitud y precision informativa.

Respecto al uso de fuentes confiables, el 35% de los encuestados afirmo que el equipo
periodistico recurre siempre a fuentes legitimas, mientras que un 40% indic6 que esto ocurre
casi siempre. Un 20% coincidid su respuesta al tipo de contenido, y solo un 5% manifesto
dudas sobre la confiabilidad de las fuentes utilizadas. Estos datos sugieren que la credibilidad

del medio esta estrechamente vinculada a la transparencia y el profesionalismo.

Estas percepciones se ven reforzadas por el andlisis de contenido, que evidencid que
los programas con mencion explicita de fuentes y contextualizacion de los hechos generaban
mayor coherencia narrativa y confianza entre los oyentes. No obstante, las emisiones que

omitian el contraste de fuentes provocaban dudas sobre su veracidad.
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A diferencia de lo expresado por el equipo periodistico entrevistado, quienes
describieron un proceso verificativo estructurado aunque no formalizado, los resultados de la
encuesta muestran que la audiencia no siempre percibe ese esfuerzo con claridad. Esta brecha
entre practica interna y percepcion externa sugiere que la visibilidad del fact-checking es tan

importante como su ejecucion.

Estos hallazgos se articulan con lo planteado por Flores Valeriano (2025), quien
sostiene que la credibilidad en medios comunitarios se fortalece mediante la transparencia
editorial y la participacion de la audiencia. Asimismo, lo expuesto por Vasconez Dévalos
(2011) refuerza que la confianza publica se construye sobre la base de la veracidad, la
claridad informativa y el respeto a principios éticos. En este sentido, se concluye que la
credibilidad de Radio Salinas no solo depende de sus practicas internas, sino de como estas se

comunican y perciben por su comunidad.

5.2. Discusion de entrevistas

Los resultados de las entrevistas indicaron que en Radio Salinas se aplican diversas
practicas de verificacion informativa, aunque estas no se encuentran formalmente
sistematizadas. Los testimonios recogidos evidencian que el equipo periodistico recurre a
estrategias como la consulta de fuentes oficiales, el contraste de versiones y la revision
documental previa a la emision de contenidos. Desde la dimension operativa, Mabel Paredes

explico:

“Antes de difundir la informacion, se solicita evidencia de los hechos. La verificacion
corresponde principalmente al reportero/periodista, quien debe comprobar antes de publicar,

mientras que la emisora direcciona y revisa la informacion para asegurar su veracidad”.
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Complementariamente, el abogado Fernando Mufioz detallé que el proceso se ajusta

al alcance territorial de la noticia:

“Primero se clasifica el hecho seglin su alcance (local, provincial, nacional o
internacional). Luego se contrasta la informacion directamente con las fuentes oficiales, para

confirmar su autenticidad antes de emitirla.”.

El analisis de contenido respaldod esta afirmacion, los programas que incluian
referencias explicitas y contraste de fuentes mostraron mayor coherencia argumentativa y
credibilidad ante la audiencia, mientras que otras programaciones presentaban vacios
verificativos. Ambos entrevistados coincidieron en que, si bien se aplican criterios éticos y se
privilegia el rigor profesional, la emisora atin no dispone de un protocolo interno que regule

las practicas de verificacion.

Estos hallazgos se articulan con lo planteado por Gomez-Calderén & Lopez-Martin
(2024), quienes comentan que la verificacion implica revisar fuentes y aplicar herramientas
digitales para asegurar transparencia informativa. Desde el enfoque teodrico, se concluye que
la ausencia de protocolos limita la consolidacion de rutinas verificadoras en espacios

comunitarios.

Por su parte, la entrevista con la experta Gabriela Vélez permitid contrastar las
practicas internas del medio con una vision especializada en comunicacion. Vélez abordé el
fact-checking como un proceso atn incipiente en periodismo radial ecuatoriano, y enfatizo la

necesidad de institucionalizarlo:

“El fact-checking en el periodismo radial es un proceso complejo en Ecuador, donde

aun no existen directrices sistematicas. Es necesario considerar un manual de procedimientos
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que permita verificar datos, fuentes y declaraciones, asegurando la calidad de la informacion

pese a la inmediatez del medio”.

El analisis de contenido confirmé esta perspectiva en programaciones variadas, donde
la inmediatez predomina, se observaron verificaciones incompletas o ausencia de contraste de

fuentes, evidenciando una vulnerabilidad estructural frente a la desinformacion.

Esta vision se vincula con lo expuesto por Rodriguez-Hidalgo et al. (2021), quienes
afirman que el fact-checking en Ecuador aiin no cuenta con directrices sistematicas,
dificultando su aplicacion practica. Desde el andlisis tedrico, se concluye que la
implementacion de manuales internos y protocolos claros es clave para fortalecer la

credibilidad en medios radiales comunitarios.

5.3. Discusion de Analisis de contenido

El anélisis de contenido permiti6 identificar cobmo se configuran las practicas
verificativas en la narrativa editorial de Radio Salinas 103.3 FM. Se observo que los
programas que incluian mencion explicita de fuentes, contextualizacion de los hechos y
respaldo documental presentaban mayor coherencia argumentativa y generaban confianza
entre los oyentes. En contraste, las emisiones que priorizaban la inmediatez sin verificacion

visible mostraban vacios informativos que afectaban la percepcion de credibilidad.

Esta variabilidad revela que, aunque existen esfuerzos verificativos dentro del medio,
su aplicacioén no es homogénea ni sistematizada. La ausencia de un protocolo interno genera
diferencias editoriales entre programas, lo que puede debilitar la confianza ciudadana en
ciertos segmentos informativos. Ademas, se evidencio que la visibilidad del proceso
verificativo, es decir, que el oyente pueda identificar como y por qué se valida una

informacion que es tan importante como su ejecucion técnica.
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Estos hallazgos se articulan con lo planteado por Chaparro-Dominguez et al. (2024),
quienes afirman que las plataformas de fact-checking operan como instrumentos de rendicion
de cuentas, utilizando herramientas que varian segun el contenido a verificar. Esta
perspectiva permite entender que, en medios comunitarios, la verificacion no solo cumple una
funcion técnica, sino también é€tica y social, al responder a las expectativas de transparencia

de la audiencia.

Asimismo, lo expuesto por (Mantuano, 2019) refuerza que la credibilidad de los
medios se configura por la percepcion publica sobre la calidad informativa, la coherencia
editorial y la confianza generada. En este sentido, el analisis de contenido no solo valida lo
expresado en encuestas y entrevistas, sino que permite observar como se traduce el

compromiso profesional del medio en su produccion diaria.

Se concluye que la credibilidad de Radio Salinas se fortalece cuando las practicas
verificativas son visibles, constantes y coherentes con los principios editoriales que orientan
su labor. La implementacion de protocolos internos permitiria reducir los vacios
informativos, mejorar la consistencia narrativa y consolidar la confianza ciudadana en el

medio.

5.4. Triangulacion de métodos

La triangulacion de los tres métodos aplicados: encuesta, entrevista y analisis de
contenido, permiti6 contrastar los hallazgos desde distintas perspectivas, fortaleciendo la
validez interpretativa del estudio. Esta estrategia reveld que las practicas de fact-checking en
Radio Salinas 103.3 FM influyen directamente en la percepcion de credibilidad por parte de

la audiencia, aunque su aplicacion presenta matices y desafios.

- Encuesta: Los datos cuantitativos evidenciaron que la mayoria de los oyentes percibe
que el medio verifica la informacion antes de emitirla y utiliza fuentes confiables. Sin
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embargo, también se identificd una proporcion critica que cuestiona la rigurosidad
editorial, lo que sugiere que la visibilidad del proceso verificativo es clave para
consolidar la confianza publica.

- Entrevistas: Los testimonios del equipo periodistico confirmaron que existen
practicas verificativas como el contraste de fuentes, la revision documental y el uso de
herramientas digitales. No obstante, se reconocid que estas acciones no estan
formalizadas mediante protocolos internos, lo que genera variabilidad en su
aplicacion y limita su impacto estructural.

- Anailisis de contenido: El examen de los programas informativos permitié observar
coémo se traducen las practicas verificativas en la narrativa editorial. Se evidencié que
las emisiones con respaldo documental y mencion de fuentes generan mayor
coherencia argumentativa, mientras que aquellas que omiten el contraste presentan

vacios informativos que afectan la percepcion ciudadana.

La articulacion de estos tres enfoques confirma que la credibilidad de Radio Salinas
se configura como una construccion dinamica, sostenida por practicas verificativas visibles,
compromiso ético y cercania territorial. Se alinea con lo declarado por Karlsson & Clerwall
(2018), quienes afirman que la transparencia editorial debe manifestarse en acciones visibles
y verificables. No obstante, la ausencia de protocolos formales, la presion por la inmediatez y
la escasez de recursos limitan la consolidacion de rutinas verificadoras. En consecuencia, se
concluye que la implementacioén de procedimientos internos fortaleceria la consistencia
editorial y permitiria responder de forma mas eficaz a los desafios de la desinformacion en

contextos comunitarios.

Los resultados muestran que la credibilidad percibida por la audiencia de Radio

Salinas 103.3 FM esta estrechamente vinculada a las practicas de fact-checking
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implementadas por el medio. La triangulacion metodolédgica evidencio que la verificacion de
fuentes, la correccion de errores y la transparencia editorial son factores determinantes en la
confianza ciudadana. Estos hallazgos respaldan la literatura existente sobre medios
comunitarios y verificacion de hechos, al demostrar que la claridad narrativa, el contraste de
versiones y la explicacion del contexto fortalecen la legitimidad informativa. Tal como
plantean autores como Chaparro-Dominguez et al. (2024) y Mantuano (2019), la credibilidad
no solo depende de la calidad técnica, sino de como se comunica el compromiso ético del

medio.

Ademas, este estudio aporta evidencia especifica sobre el funcionamiento de una
emisora comunitaria en Santa Elena, revelando tanto sus fortalezas como sus desafios
operativos. Esta contribucion permite establecer bases solidas para recomendaciones
practicas orientadas a mejorar la consistencia editorial, asi como para reflexiones académicas

sobre el rol del fact-checking en el periodismo local.
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6. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de esta investigacion se permitié evidenciar que el fact-checking, cuando

se aplica con responsabilidad y coherencia, puede fortalecer la credibilidad periodistica en

medios locales como Radio Salinas 103. 3 FM.

El anélisis realizado confirm6 que las practicas de fact-checking aplicadas por Radio
Salinas 103.3 FM durante el afio 2025 influyeron directamente en el fortalecimiento de
su credibilidad periodistica frente a la desinformacion. La investigacion evidencid que
la verificacion sistemdtica de datos permitid consolidar una imagen ética y transparente
del medio, reforzando su rol como garante del derecho ciudadano a recibir informacion

veraz en un entorno digital saturado de contenidos manipulados.

Se identificd que Radio Salinas implementa practicas verificativas como la consulta de
fuentes oficiales, el contraste de datos y la correccion publica de errores. Sin embargo,
estas acciones se realizan de forma empirica, sin un protocolo formal que las
sistematice. Esta carencia limita la eficacia del fact-checking y evidencia la necesidad
de institucionalizar procesos que garanticen coherencia editorial y transparencia

informativa.

La audiencia del canton Santa Elena percibe a Radio Salinas como un medio confiable,
valorando su cercania comunitaria, claridad narrativa y compromiso ético. No obstante,
también se detectd que los oyentes desean mayor visibilidad sobre como se verifica la
informacion. Esto demuestra que la credibilidad no depende tinicamente del contenido,

sino también de la transparencia en los procesos editoriales.

El uso del fact-checking ha contribuido al fortalecimiento de la confianza ciudadana, al

promover un periodismo mas ético, participativo y responsable. La investigacion revelo
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que la verificacién de hechos no solo corrige errores, sino que educa a la audiencia,
fomenta el pensamiento critico y posiciona a Radio Salinas como un referente

informativo frente a la desinformacion digital.

Los resultados obtenidos demuestran que la credibilidad del medio se construye desde
multiples dimensiones: calidad técnica, coherencia narrativa, interaccion con la
audiencia y aplicacidon de practicas verificativas. La transparencia y la rendicion de
cuentas fueron los factores mas valorados por los oyentes, lo que reafirma la

importancia de visibilizar los procesos de verificacion.

De acuerdo con esta investigacion se confirma que las practicas de fact-checking
fortalecen la confianza de los oyentes, haciendo que perciban a Radio Salinas como un
medio confiable frente a la desinformacion. Este hallazgo valida el enfoque tedrico de
la investigacion y aporta evidencia empirica sobre el impacto positivo del fact-checking
en medios comunitarios, especialmente en contextos vulnerables como el canton Santa

Flena.
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7. RECOMENDACIONES
Ante las limitaciones identificadas, se sugieren medidas viables y sostenibles que permitan

fortalecer el vinculo entre el medio y su audiencia.

- Radio Salinas 103.3 FM debe consolidar su rol como garante del derecho ciudadano a
recibir informacion veraz mediante la creacion de un sistema interno de verificacion.
Este sistema debe contemplar metodologias adaptadas al entorno local, con criterios
éticos y técnicos que aseguren la transparencia editorial y refuercen la confianza publica
frente a la desinformacion digital.

- Resulta necesario disefiar ¢ implementar un protocolo formal de fact-checking que
regule las rutinas informativas del medio. Dicho protocolo debe incluir procedimientos
claros para la consulta de fuentes, el contraste de datos y la rectificacion publica,
permitiendo que estas practicas se ejecuten de manera sistematica, coherente y
sostenible.

- La emisora debe incorporar mecanismos que permitan a la audiencia conocer como se
verifica la informacién antes de ser difundida. Esto puede lograrse mediante espacios
informativos en la programacion radial y digital, donde se expliquen las fuentes
utilizadas, los criterios aplicados y los procesos editoriales seguidos, fortaleciendo asi
la transparencia y la credibilidad del medio.

- Radio Salinas estd en condiciones de liderar iniciativas de formacion ciudadana en
colaboracion con instituciones educativas y organizaciones sociales. Estas acciones
deben orientarse a fomentar el pensamiento critico, la participacion informada y el
consumo responsable de contenidos, posicionando al medio como agente educativo
frente a la desinformacion.

- Para consolidar su credibilidad, el medio debe implementar mecanismos de

retroalimentacion con la audiencia, como encuestas periddicas, buzones digitales de
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sugerencias y espacios de dialogo comunitario. Estas herramientas permitiran ajustar
las practicas informativas segln las expectativas del publico y reforzar la rendicion de
cuentas como principio ético.

El modelo de fact-checking desarrollado por Radio Salinas puede ser documentado y
compartido con otras emisoras comunitarias de la provincia de Santa Elena. Esta accion
facilitara la construccion de redes colaborativas de medios confiables, fortalecera la
¢tica periodistica en el territorio y contribuird al desarrollo de una ciudadania mas

critica e informada.
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ANEXOS

Anexo 1: Arbol de problemas.

/3

., 1 ) 1
RCd.UC(EIO.Il de credibilidad \ '\ A\ Mayor circulacion de noticias
periodistica frente a otros falsas en el entormno
medios digitales. .

\\‘; ‘I,

-

Confusion y desinformacion
en temas claves que afectan
la toma de decisiones.

Pérdida de confianza
ciudadana.

Debilitamiento del rol social
del periodismo local.

Falta de protocolos sistematizados de fact-checking en
Radio Salinas 103.3 FM, lo que debilita su credibilidad
frente a la desinformacion.

Problema

—

Causas

Débil cultura de Ausencia de formacion

Limitado acceso a
herramientas -
tecnoldgicas avanzadas.

TS

especializada en
verificacidn informativa.

alfabetizacion mediatica
en la audiencia local.

Falta de a.rtlculacmn con Presi6n por inmediatez
redes nacmna'les de fact- informativa.
checking.
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Anexo 2: Instrumentos de investigacion.

INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta con escala de Likert

Instrumento: Cuestionario

Tema: Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion,
durante el afio 2025.

Objetivo General: Analizar como las practicas de fact-checking influyen en la credibilidad periodistica

de Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion durante el afio 2025.

Escala: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4.
De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo

Variable independiente: Fact-checking

1 | ¢(Cree usted que Radio Salinas verifica la informacion antes de
transmitirla?

2 | Cuando escucha noticias en Radio Salinas, ;confia en que los
datos son correctos?

3 | (Considera importante que la radio corrija errores o noticias
falsas cuando se detectan?

4 | (Percibe que los periodistas de Radio Salinas utilizan fuentes
confiables en sus noticias?

5 | (Hanotado que la emisora informa sobre la verificacion de

hechos en sus programas?

Variable dependiente: Credibilidad periodistica

1 | ¢Radio Salinas es una fuente confiable de informacion?

2 | (Cree que la radio presenta la informacion de manera clara y
objetiva?

3 | (Siente que la emisora respeta la verdad y la ética al informar?

4 | ;Recomendaria Radio Salinas a otras personas como fuente de
noticias confiable?

5 | ¢(Cuaél es su opinion general sobre la credibilidad de Radio

Salinas frente a otras radios locales?

La Libertad 12 de octubre del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion, durante el afio 2025.
AUTOR: Lainez Perero Dayanara Isabela
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
E RELACION ENTRE: OBSERVACION
) .. NN VARIABLE [DIMENSION E|  INDICADOR ITEMS Y Y/0
< = g 3 Sle 2 8 R Y INDICADOR E ITEMS OPCIONDE  |RECOMENDACIO
= = = = i
) DIMENSION | INDICADOR ITEMS =y g 2 % s 5 § 35 é £ é < IDIMENSION RESPUESTA N
§ = 3 = 8% =3 SI [NO | ST |[NO | sI NO SI NO
Practica (Cree usted que Radio X X X X
profesional.  |Aplicacion  deSalinas verifica la
protocolos  dejnformacion antes de
verificacion. transmitirla?
oot At . o X X X X
Rigor €tico. |~ eccion CuaTldo es'cucha noticias en
publica deRadio Salinas, ;confia en que
2
o errores. los datos son correctos?
S Tipologiade |[Uso de fuentes;Considera importante que la X X X X
'EI, fuentes. primarias yradio corrija errores o noticias
13 confiables. falsas cuando se detectan?
b= Imparcialidad Neutralidad en el Percibe que los periodistas X K X X
informativa.  tratamiento  dede Radio Salinas utilizan
temas. fuentes confiables en sus
noticias?
Transparencia Claridad en eljHa notado que la emisora X X X i
metodologica. [proceso deinforma sobre la verificacion
verificacion. de hechos en sus programas?
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Credibilidad periodistica

Veracidad Precision de losgRadio Salinas es una fuente x
informativa.  contenidos. confiable de informacion?
Transparencia Claridad  sobre;Cree que la radio presenta la X
editorial. fuentes. informacién de manera clara
v objetiva?
Imparcialidad [Equilibrio en elj;Siente que la emisora x
narrativa. tratamiento  derespeta la verdad y la ética al
temas. informar?
Reputacion  [Confianza (Recomendaria Radio Salinas X
comunitaria. ciudadana. a otras personas como fuente
de noticias confiable?
Calidad Calidad yi,Cual es su opinion general e
narrativa. coherencia en lasobre la credibilidad de Radio
presentacion  deSalinas frente a otras radios
noticias. locales?

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto

La Libertad 12 de octubre del 2025
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Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta — Fact-checking y credibilidad periodistica

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterio Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena
S 0-20
21-40 41 - 61 -80 81 -100
60 OBSERVACIONE
S
. oo 112 126131 13641 46515661 J6671)76]81] 8 | 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION 11611
SE1LP 1212 130350405 150155060165 170175180]185]1 90 ] 95 ]100
0O 5101]5
| Claridad Elsta forrpulado con un
enguaje apropiado
b, Objetividad Expresa conductas
observables
3. Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico
., Organizacion logica
4. Organizacion ,
entre sus items
5. Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios
b6, Intencionalida Valorar las dimensiones
d del tema
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7.

Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-
cientificos

8.

Coherencia

Relacion en variables
e indicadores

0.

Metodologia

Adecuada y responde a
la investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuaciéon que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto

La Libertad 12 de octubre del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Dayanara Isabela Lainez Perero

TIiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion,

durante el afio 2025.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Cuestionario

Objetivo:

Conocer la percepcion de la audiencia de Radio Salinas 103.3
FM sobre las practicas de verificacion de informacion y su
influencia en la confianza frente a la desinformacion.

Dirigido a:

Audiencia de Radio Salinas

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres: Garcia Gonzalez Vilma Maribel
Grado académico: Licenciada en Comunicacién Social
Especialidad: Master en Comunicacién e Identidad Corporativa

Experiencia profesional (afios): 12

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia:

La Libertad 12 de octubre del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto
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INSTRUMENTO

Técnica: Entrevista.

Instrumento: Guia semiestructurada de preguntas.

Tema: Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion,

durante el afio 2025.

Objetivo: Recolectar informacion relevante desde la experiencia, percepcion y practica profesional, con
el fin de comprender cémo aplican el fact-checking, qué criterios éticos guian su labor y como interpretan
la credibilidad informativa frente a la desinformacién en el entorno local.

Entrevistado: Mabel Paredes

Cargo: Directora de noticias de Radio Salinas.
Especialidad:

Entrevistador: Dayanara Lainez Perero.

Entrevistado: Fernando Muioz.

Cargo: Gerente de Radio Salinas.

Especialidad: Abogado y Master en Ciencias Sociales.
Entrevistador: Dayanara Lainez Perero.

Variable Dimension Indicador Preguntas de | Tipo de informacion Respuesta
entrevista esperada / Criterio
de andlisis
FACT- Conocimient | Definicidony | ;/Qué entiende | Nivel de
CHECKI | oconceptual | comprension | usted por fact- | conocimiento
NG del fact- checking o conceptual y
checking verificacion de | relevancia
hechos? periodistica del
término.
Aplicacion Procedimien | ;Qué pasos Descripcion del
practica tos de sigue para proceso de
verificacion | verificar la comprobacion y
informacion contraste de datos.
antes de
difundirla en
la emisora?
Herramienta | Uso de Qué Identificacion de
sy recursos | herramientas | herramientas o | medios, bases de
digitales o fuentes utiliza | datos o métodos
fuentes para digitales empleados.
comprobar la
veracidad de
los contenidos
que difunde?
Capacitacion | Formacion (Ha recibido Nivel de formacion
profesional en fact- capacitacion o | profesional sobre
checking formacion en verificacion de datos.
verificacion de
informacion y
deteccion de
noticias
falsas?
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Correcciony | Manejo de (,Cémo Protocolos de

transparenci | errores procede la correccion,
a informativos | emisora rectificacion publica
cuando detecta | y transparencia
que ha institucional.
difundido
informacion
erronea o
falsa?
CREDIBI | Fuentes Selecciony | ;Qué tipo de Tipos de fuentes
LIDAD informativas | fiabilidad de | fuentes utiliza | (oficiales, expertas,
PERIODI fuentes con mayor ciudadanas) y
STICA frecuencia y criterios de fiabilidad.

como evalua

su

credibilidad?

Transparenci | Claridad y (Considera Nivel de

a atribucion de | importante transparencia en la

informativa | fuentes mencionar las | presentacion de
fuentes al informacion.
momento de
informar?

(Por qué?
Percepcion Confianza (Como Opinioén sobre la
dela del publico percibe la reputacion del medio
audiencia confianza del | y percepcion del
publico hacia | oyente.
la informacion
emitida por
Radio Salinas?
Etica Compromiso | /Qué Valores éticos y
profesional con la principios profesionales que
verdad y la éticos orientan | sustentan la
imparcialida | su labor credibilidad.
d periodistica en
la emisora?
Factores de Elementos (Qué aspectos | Identificacion de
credibilidad | que considera que | fortalezas,
fortalecen o | fortalecen o debilidades y retos en
debilitan la afectan la la credibilidad
confianza credibilidad de | institucional.
Radio Salinas
frente a la
desinformacio
n?

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion, durante el afio 2025.
y
AUTOR: Lainez Perero Dayanara Isabela
. CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA RELACION ENTRE:
= S s g : INDICADOR | ITEMSY
] o 23 2 - VARIABLEY  [DIMENSION E ; .

é DIMENSIO g3 T S5 g 5T DIMENSION INDICADOR E ITEMS OPCIONDE | OBSERVACION Y/O
< INDICADOR ITEMS -~ g 1 E 2 : g RESPUESTA RECOMENDACION
— N z 3 & g $ s ]
m = 1 @ S 3 ] 4]
< a2 Z o i = SI NO SI NO SI NO SI NO
>

Conocimient |Definicion yl,Qué entiende usted por fact- X X X X

o conceptual |comprension delchecking o verificacion de

fact-checking  hechos?
Aplicacion  [Procedimientos |jQué pasos sigue para X X X X
practica de verificacion verificar la informacion antes
de difundirla en la emisora?

o Herramientas [Uso dej;Qué herramientas o fuentes X X e x
g . <
g y recursos  herramientas utiliza para comprobar la
8 digitales overacidad de los contenidos
< .
Q fuentes que difunde?
&
Q Capacitacion [Formacion engHa recibido capacitacion o X X X X

profesional (fact-checking  |[formacién en verificacion de

informacion y deteccion de
noticias falsas?

Correccion  yManejo dejComo procede la emisora X X X X
transparencia [errores cuando detecta que ha
informativos difundido informacion
erronea o falsa?
Fuentes Seleccion yi,Qué tipo de fuentes utiliza X X X X
informativas (fiabilidad decon mayor frecuencia y como
fuentes evalua su credibilidad?
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Transparenci (Claridad yi, Considera importante X
a informativa atribucion demencionar las fuentes al
fuentes momento de informar? ;Por
qué?
Percepcion delConfianza  del;Coémo percibe la confianza X
la audiencia publico del  publico hacia la
informacion  emitida  por
Radio Salinas?
Etica Compromiso conjQué  principios éticos X
profesional |la verdad y ldorientan su labor periodistica
imparcialidad  en la emisora?
Factores de| Elementos |Qué aspectos considera que X
credibilidad |que fortalecen ofortalecen o afectan la
debilitan lacredibilidad de Radio Salinas
confianza frente a la desinformacion?

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto

La Libertad 12 de octubre del 2025.
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de entrevista — Fact-checking y credibilidad periodistica

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena
0-20 21-40 41 - 61 - 80 81 -100
60 [OBSERVACIONES
. o 6 11 Q161 126 31 3641 J4651]156)61 J66]71176])81] 86 ] 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION I
51 10 1502051301 35040K5 15055060065 F 70075080085 90 | 95 | 100
X
10. Claridad Elsta formulado con un
enguaje apropiado
X
11. Objetividad Expresa conductas
observables
X
12. Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico
YT X
13. Organizacion Organizacion loglc’a
entre sus items
X
14. Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios
. . X
15. Intencionalidad Valorar las dimensiones
del tema
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16. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-
cientificos

17. Coherencia

Relacién en variables
e indicadores

18. Metodologia

Adecuada y responde a
la investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto

La Libertad 12 de octubre del 2025.
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Lainez Perero Dayanara Isabela

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion,
durante el afio 2025

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento: Entrevista

Objetivo: Recolectar informacion relevante desde la experiencia,
percepcion y practica profesional, con el fin de comprender
como aplican el fact-checking, qué criterios €ticos guian su
labor y como interpretan la credibilidad informativa frente a la
desinformacién en el entorno local.

Dirigido a: Periodistas de Radio Salinas
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Garcia Gonzalez Vilma Maribel
Grado académico: Licenciada en Comunicacion Social
Especialidad: Master en Comunicacion e Identidad Corporativa

Experiencia profesional (afios): 12

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia:

La Libertad 12 de octubre del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto
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Técnica: Entrevista

INSTRUMENTO

Instrumento: Guia semiestructurada de preguntas

Tema: Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion,
durante el afio 2025.

Objetivo: Recoger informacion especializada desde la experiencia académica y profesional, con el
objetivo de profundizar en la conceptualizacion del fact-checking, los principios éticos que lo sustentan y
su impacto en la credibilidad periodistica frente a la desinformacion en medios locales como Radio

Salinas 103.3 FM.

Entrevistado: Gabriela Vélez Bermello.
Cargo: Docente en Comunicacion.

Especialidad: Doctora en Comunicacion Social.
Entrevistador: Dayanara Lainez Perero.

de verificacion en
una emisora
pequefia o
comunitaria?

Variable Dimension Indicador Preguntas de Tipo de Respuesta
entrevista informacion
esperada /
Criterio de
analisis
FACT- Conocimie | Definicion Desde su Comprension
CHECKING | nto tedrico | conceptual del | experiencia teorica del
fact-checking | profesional, concepto y su
(,como define el relevancia
concepto de fact- | dentro del
checking en el periodismo
contexto del radiofonico.
periodismo
radial?
Importanci | Valor del (Qué importancia | Identificacion
a proceso de tiene la del rol del fact-
profesional | verificacion verificacion de checking en la
hechos para calidad,
garantizar la transparencia y
calidad rigor
informativa en los | periodistico.
medios locales?
Dificultade | Limitaciones (Cuales son las Reconocimiento
senla en la principales de obstaculos
practica aplicacion dificultades que estructurales,
enfrentan los formativos o
periodistas tecnologicos.
radiales al aplicar
procesos de fact-
checking?
Estrategias | Metodologias | ;(Qué Propuestas de
y recomendadas | herramientas o recursos,
herramient metodologias herramientas
as recomienda para digitales y
implementar buenas
practicas efectivas | practicas.
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Formacion | Competencias | ;Como influye la | Valoracion del
profesional | y capacitacion | formacion papel de la
académica del educacion en
periodista en su comunicacion
capacidad para para la
detectar y verificacion
combatir la periodistica.
desinformacion?
CREDIBILI | Factores de | Elementos que | ;Cuales considera | Identificacion
DAD credibilida | fortalecen la que son los de los
PERIODISTI | d confianza factores componentes
CA esenciales que clave de la
determinan la credibilidad
credibilidad de un | (fuentes,
medio de imparcialidad,
comunicacion transparencia).
radial?
Etica Transparencia | {Qué papel Valoracién del
profesional juegan la ética compromiso
responsabilida | profesional y la ético y de la
d transparencia rendicion de
informativa en la | cuentas del
construccion de la | periodista.
credibilidad
periodistica?
Impacto de | Efectos sobre | ;De qué manera Descripcion del
la la audiencia la desinformaciéon | impacto de la
desinforma afecta la desinformacion
cion confianza del en la relacion
publico en los medio—
medios locales? audiencia.
Estrategias | Reforzamiento | ;Coémo puede un | Recomendacion
de dela medio como es estratégicas
fortalecimi | credibilidad Radio Salinas para mejorar la
ento institucional fortalecer su reputacion y
credibilidad frente | confianza del
al auge de las medio.
redes sociales y
las noticias
falsas?
Comunicac | Adaptacion (Qué estrategias Sugerencias
ion en la del periodismo | comunicacionales | sobre practicas
posverdad | a nuevos recomendaria para | éticas, narrativas
contextos mantener o responsables y
recuperar la educacion
confianza de la mediatica.

audiencia en la
era de la
posverdad?

La Libertad 12 de octubre del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion, durante el afio 2025.
AUTOR: Lainez Perero Dayanara Isabela
OPCION DE RESPUESTA CRIEELRZ%i (;))1\1}: E;’?;E:CION
= . °. S . | VARIABLEY | DIMENSIONE | INDICADOR OIPTCF%; YDE ]
é DIMENSIO PN Tt 5 st | DIMENSION INDICADOR E ITEMS RESPUESTA gléscfi)l}v\[’é&ﬁégléfég
< N INDICADOR ITEMS 25| ¢ 23 :3; z
E =3z £E E i NO SI NO S| NO SI NO
N z
Conocimiento Definicién Desde su experiencia profesional, X
teorico conceptual deljcomo define el concepto de fact-
fact-checking checking en el contexto del
eriodismo radial?
Importancia [Valor delyQué  importancia  tiene la X
profesional  proceso deverificacion de  hechos para
verificacion  |garantizar la calidad informativa en
00 los medios locales?
E Dificultades [Limitaciones enj;Cudles son las  principales X
E en la practica [la aplicacion  dificultades que enfrentan los
? periodistas  radiales al aplicar
2 rocesos de fact-checking?
- Estrategias yMetodologias [;Qué herramientas o metodologias X
herramientas recomendadas recomienda  para  implementar
practicas efectivas de verificacion en
una emisora pequefia 0 comunitaria?
Formacion  |Competencias y;Como influye la formacion X
profesional [capacitacidon  académica del periodista en sul
capacidad para detectar y combatir la
desinformacion?
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Factores de  Elementos |jCuales considera que son los X
credibilidad que factores esenciales que determinan la
fortalecen lacredibilidad de wun medio de
confianza  [comunicacion radial?
Etica TransparenjQué papel juegan la ética X
5 profesional cia yprofesiogal y la trans'p’arencia
= responsabilinformativa en la construccion de la
S idad credibilidad periodistica?
'% Impacto de la  Efectos |;De qué manera la desinformacion X
A desinformaciosobre laafecta la confianza del publico en los
§ n audiencia medios locales?
§ Estrategias de ~ Reforzami |;Cémo puede un medio como Radio X
8 fortalecimientento  de  laSalinas fortalecer su credibilidad
o credibilidad  ffrente al auge de las redes sociales y
institucional  [las noticias falsas?
Comunicacio Adaptacion,Qué estrategias comunicacionales X
n en ladel periodismorecomendaria para mantener o
posverdad a nuevosrecuperar la confianza de Ia
contextos audiencia en la era de la posverdad?

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto

La Libertad 12 de octubre del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de entrevista — Fact-checking y credibilidad periodistica

Indicadores Criterio Deficient Regula Buena Muy Excelent
s e r Buena e
0-20 21-40 4] - 61 -80 81 -100
60 JIOBSERVACIONE
S
. o o 11 1 261 3113614 41515161717 86 | 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION 6 1 611]6 6111]6
50 101 15]) 2 301 351404 S5t151665)17017138 90 | 95 1 10
0 5 01510 01510 0
X
19 Claridad Elsta formulado con un
enguaje apropiado
X
h0. Objetividad Expresa conductas
observables
X
21. Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico
YT X
22. Organizacién Orgamzacwnloglc’a
entre sus items
X
23. Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios
. . X
b4 Intencionalida Valorar las dimensiones
d del tema
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25. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos-
cientificos

26. Coherencia

Relacién en variables
e indicadores

27. Metodologia

Adecuada y responde a
la investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto

La Libertad 12 de octubre del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Lainez Perero Dayanara Isabela

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion,
durante el afio 2025.

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Entrevista
Objetivo: Recoger informacion especializada desde la experiencia

académica y profesional, con el objetivo de profundizar en la

conceptualizacion del fact-checking, los principios éticos que
lo sustentan y su impacto en la credibilidad periodistica frente
a la desinformacion en medios locales como Radio Salinas

103.3 FM.
Dirigido a: Experto
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Garcia Gonzalez Vilma Maribel
Grado académico: Licenciada en Comunicacién Social
Especialidad: Miaster en Comunicacion e Identidad Corporativa

Experiencia profesional (afios): 12

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia:

La Libertad 12 de octubre del 2025.

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto
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Técnica: Observacion.

Instrumento: Ficha de analisis de contenido.

INSTRUMENTO

Tema: Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion, durante el afio 2025.

Objetivo: Examinar, a través de la observacion y el analisis de contenido de emisiones informativas de Radio Salinas 103.3 FM, como se aplican practicas de fact-checking y
que elementos fortalecen o debilitan la credibilidad periodistica frente a la desinformacion.

rumores

Variable Dimension Indicador Categorias de analisis Unidad de Instrumento / Criterio de Resultado /
analisis Técnica observacion o Evidencia
descripcion
FACT- Verificacion de Comprobacion de | - Cita de fuentes Noticia o Ficha de Se registra si el
CHECKING hechos datos y fuentes verificables- Mencion de segmento analisis de periodista verifica los
datos contrastados- radial contenido datos antes de
Correccion de informacion difundirlos y si cita
erronea fuentes confiables.
Procedimiento de | Uso de - Herramientas empleadas Programa o Escucha y Se identifica si se
verificacion herramientas o (Google Fact Check, nota transcripcion aplican métodos de
recursos digitales | buscadores, expertos)- informativa verificacion
Evidencia de contrastacion tecnologica o
documental.
Transparencia Claridad y - Claridad en la exposicion- | Segmento Observacion y Se evalua si el medio
informativa precision en la Reconocimiento de errores | informativo registro explica las fuentes y
informacion rectifica cuando hay
errores.
Responsabilidad | Actitud del - Control de rumores- Emision Escucha critica | Se analiza si el
profesional periodista frente a | Rechazo de desinformacion | radial periodista evita

difundir contenidos sin
comprobar.
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CREDIBILIDAD
PERIODISTICA

Uso de fuentes Diversidad y - Fuentes oficiales y no Noticia o Ficha de Se observa si se
confiabilidad de oficiales- Citas verificadas y | entrevista analisis utilizan fuentes
fuentes completas confiables,

contrastadas y plurales.

Transparencia Claridad del - Lenguaje claro- Segmento Registro en Se analiza si la

comunicativa mensaje y Presentacion objetiva informativo ficha informacion se
honestidad transmite sin
informativa manipulacion o sesgo

evidente.

Etica periodistica | Respeto a la - Cumplimiento de Programa o Observacion Se identifica si se
veracidad y al principios éticos- reportaje directa mantiene el

publico Responsabilidad social compromiso ético con
la audiencia.

Confianza del Reaccion o - Comentarios positivos- Opiniones de | Observacion y Se analiza si el publico
publico interaccion de la Participacion activa - oyentes analisis de confia y valora la

audiencia Retroalimentacioén comentarios informacién emitida.
Imagen Percepcion del - Reputacion del medio- Emision Analisis Se evalua si Radio
institucional medio como Estilo informativo coherente | radial comparativo Salinas proyecta una

fuente confiable completa imagen creible y

responsable.

Juez Experto

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

La Libertad 12 de octubre del 2025
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion, durante el afio 2025.
AUTOR: Dayanara Isabela Lainez Perero.
OPCION DE RESPUESTA | o ENCTl}g :ERIOS DE EVALUCION
= 8 | _ | 2.| g | .| VARIABLEY | DIMENSIONE | INDICADOR Ope S Y | OBSERVACION
=) DIMENSIO g k<t 25 § =3 DIMENSION INDICADOR E ITEMS RESPUESTA Y/O i
ﬁ N INDICADOR ITEMS § % 3 § % P % RECOMENDACIO
E 2? & 2 < E =4 SI NO SI NO SI NO SI NO
>
Verificacion [Comprobacion [Cita de fuentes X X x
de hechos  de datos y fuentesverificables- Mencion de
datos contrastados-
Correccion de
informacién errbnea
Procedimient [Uso deHerramientas empleadas X X x
0 deherramientas  o(Google Fact Check,
verificacion recursos digitalesbuscadores, expertos)-
Evidencia de
contrastacion
Transparenci Claridad y(Claridad en la exposicion- X X X
a informativa precision en laReconocimiento de
informacion errores
Responsabili |Actitud delControl ~ de  rumores- K K X
dad periodista frenteRechazo de
profesional a rumores desinformacion
Uso deDiversidad yFuentes oficiales y no i i X
fuentes confiabilidad deoficiales- Citas verificadas
fuentes completas
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Transparenci Claridad delfLenguaje claro- X
a mensaje ylPresentacion objetiva
comunicativa honestidad
informativa
Etica Respeto a  laCumplimiento de X
periodistica |veracidad y alprincipios éticos-
ublico Responsabilidad social
Confianza delReaccion oComentarios  positivos- X
publico interaccion de laParticipacion activa-
audiencia ﬁetroalimentacién
Imagen Percepcion del@eputaci(')n del medio- X
institucional jmedio comofEstilo informativo
fuente confiable coherente
\Verificacion |Comprobacion Cita de fuentes X
de hechos  |de datos y fuentesyverificables- Mencion de
datos contrastados-
Correccion de
informacion errénea

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto

La Libertad 12 de octubre del 2025
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Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores Criterio Deficient Regula Buen Muy Excelent
s e r a Buena
0-20 21-40 41 - 61 -80 81 -100
60 OBSERVACIONE
S
. 6 1111226311314 1)1415)5)610617 86 | 91 | 96
ASPECTOS DE VALIDACION 611 611 611]6]! 611
0 i1sp2j2 1301351414 1515161Q161717 90 J 95 1] 10
015 o5 Jogsjogsqtoqgs 0
X
b3 Claridad Esta forrpulado con un
lenguaje apropiado
X
b9, Obijetividad Expresa conductas
observables
X
30. Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico
VT X
31. Organizacidon Organizacion loglc’a
entre sus items
X
32. Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios
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. . Valorar las dimensiones
33. Intencionalida

del tema
d
) . Basado en aspectos X
34. Consistencia , Sp
tedricos-
cientificos
. Relacioén en variables X
35. Coherencia ..
e indicadores
X

Adecuada y responde a

36. Metodologia lai S
a investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuaciéon que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

La Libertad 12 de octubre del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Lainez Perero Dayanara Isabela

TIiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente a la desinformacion,
durante el afio 2025.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento: Analisis de contenido

Objetivo: Examinar, a través de la observacion sistematica y el analisis
de contenido de emisiones informativas de Radio Salinas 103.3
FM, como se aplican practicas de fact-checking y qué
elementos fortalecen o debilitan la credibilidad periodistica
frente a la desinformacion.

Dirigido a: Programacién de Radio Salinas 103.3 FM
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Garcia Gonzalez Vilma Maribel
Grado académico: Licenciada en Comunicacién Social
Especialidad: Master en Comunicacion e Identidad Corporativa

Experiencia profesional (afios): 12

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia:

La Libertad 12 de octubre del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto
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Anexo 3: Archivo fotografico de encuesta.

Fact-checking y credibilidad pe X

C 25 docs.google.com/forms/d/1cjm( 5X fCVmn MOSI6K6KQc/edit () Preguntar a Google

i
-

B Fact-checking y credibilidad periodistica en Radio Salinas 103.3 FM frente CJ ¥ ® ©® © S © 2 | publicado T
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Rara vez

Nunca
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100 respuestas
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Anexo 4: Archivo fotografico de entrevistas.
Entrevistas a periodistas de Radio Salinas 103.3 FM
Abg. Fernando Mufioz — Magister en Comunicacion.

Mabel Paredes — Directora de noticias de Radio Salinas.
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Entrevista a experta en Comunicacion.

Gabriela Vélez Bermello - Dra. en Comunicacion.

DAYANARA ISABELA LAINEZ FERE_P.Q

Bm  Q Buscar

GABRIELA VELEZ BERMELLO |

X O AN®

418
anijoes &
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Anexo I

Tema: Capitulo I planteamiento del problema
Tiempo: 18:00-20:00
Modalidad: Virtual-Presencial

Total, De Estudiantes: 4

Kevin Duchi

zoom
Workplace

Mary Garcia Go...

¥ Dania'Orrala |

Mary Garcia Gonzalez DAYANARA ISABELA LAINEZ PERERO

% Kevin Duchi Mejia

&s - ®

Participantes Reaccionar  Compartir Informacién de lareunién  Aplicaciones Mas Abandonar

22°C .~ - - - o am P A Sy ESP =~ s = 22105 mz
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Anexo I1

Tema: Capitulo II Marco Teérico Y Conceptual
Tiempo: 9:00- 11:00
Modalidad: Virtual- Presencial

Total, De Estudiantes: 4
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Anexo III

Tema: Capitulo III Marco Metodologico
Tiempo: 18:00-20:00
Modalidad: Virtual- Presencial

Total, De Estudiantes: 4

Mary Garcia Go...

Maria Cuplema

5
0
3
=
e
]
Y
‘B
19
.
"

zoom
Workplace

DAYANARA |SABELA LAINEZ PERERO b ¥ Mary Garcia Gonzalez

&~ @~ O ] ©) 63 © #

Participantes Chat Reaccionar  Compartirt  Informacion de la reunién  Aplicaciones Mas Abandonar
y 14°C LR e PR, S @ ee _ ESP 19:44 o
Mayorm. nublado mm Q Busca N lm €© = C' v | @ AL e DB en0s &
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Anexo IV

Tema: Capitulo IV Analisis y Resultado
Tiempo: 9:00-11:00
Modalidad: Virtual- Presencial

Total, de estudiantes: 2

Mary Garcia Go...
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