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RESUMEN

La integracion de las tecnologias innovadoras en los museos resulta util y necesario
en la actualidad debido a los multiples beneficios que esto representa. El presente
trabajo ha tenido como objetivo disefar estrategias de innovacion tecnologica para la
promocion del patrimonio cultural tangible en el museo Casa de los 100 afios. La
investigacion se desarrollo bajo el enfoque cualitativo y cuantitativo, este estudio es
de tipo descriptivo con el método inductivo y deductivo. Ademads, se aplico el
instrumento de recoleccién de datos como la encuesta dirigida hacia el publico
objetivo que puede visitar el museo, como la entrevista a autoridades vinculadas con
la parte museistica y de administracion del museo Casa de los 100 afios. En los
resultados obtenidos en la investigacion se muestra un alto grado de aceptacion del
publico encuestado por optar interactuar con estas tecnologias como la realidad
aumentada, audioguias y similares debido a que se sentirian mas comodos con la
experiencia museistica por la facilidad y acceso a la informacion. En ese contexto,
surge la necesidad de disefar estrategias para contrarrestar la problemadtica de la
carencia de este tipo de tecnologias en el museo, por tanto, se incluyen estrategias
innovadoras de tipo tecnoldgicas que ayudan a captar a mas turistas para que visiten
el museo y tengan una experiencia inmersiva.

Palabras claves: innovacion tecnologica, patrimonio cultural, tangible, promocion,

turismo.
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ABSTRACT

The integration of innovative technologies in museums is both useful and necessary
today due to the multiple benefits it brings. This study aimed to design technological-
innovation strategies to promote the tangible cultural heritage of the 100-year-old
House Museum. The research was conducted using qualitative and quantitative
approaches in a descriptive study employing both inductive and deductive methods.
Data-collection instruments included a survey directed at the museum’s potential
visitors and interviews with authorities involved in the museological and
administrative aspects of the 100-year-old House Museum. The results demonstrate a
high level of acceptance among respondents for interacting with technologies such as
augmented reality, audio guides, and similar tools, as they would feel more
comfortable with the museum experience through easier access to information. In this
context, a need emerges to design strategies that address the museum’s current lack of
these technologies; consequently, innovative technological strategies are proposed to
attract more tourists and offer an immersive experience

Keywords: technological innovation, cultural heritage, tangible, promotion, tourism.
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Estimado Coordinador:
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Integracion Curricular de seis estudiantes del periodo académico 2025 -1 han sido
identificados por el claustro docente por su alto potencial académico y cientifico, con
posibilidades concretas de ser adaptados para futuras publicaciones.
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