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Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos
informativos: analisis de Radio Playera 100.1 durante 2025.
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RESUMEN

La desinformacion a desencadenado consecuencias, como la pérdida de confianza y credibilidad hacia los medios
de comunicacion y a los que ejercen su labor como periodistas, debido a la manipulacion de datos en los contenidos
informativos, afectando la percepcion del publico. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar
como las practicas del fact-checking implementadas por Radio Playera 100.1 FM inciden en la percepcion de la
credibilidad periodistica de sus contenidos informativos por parte de su audiencia. Adopto un enfoque mixto,
cuantitativo y cualitativo, utilizando instrumentos de validacion de datos como encuestas, entrevistas las cuales
fueron dirigidas a la audiencia y periodistas informativos del medio radial en estudio, por ultimo, se implemento
analisis de contenidos el cual permitio identificar el nivel de cumplimiento de las buenas practicas periodisticas en
la fanpage durante el tercer trimestre de 2025.

Los resultados evidenciaron una apreciacion positiva en la verificacion y la credibilidad del medio radial, de
acuerdo a las encuestas existe un 66% de la audiencia confiando en los contenidos de informacion y los criterios
de verificacion de datos antes de emitir la noticia. Esto confirma que el medio radial tiene una muy buena
valoracion ante el publico, fomentando la fidelidad de la audiencia. Se concluye que la implementacion de buenas
prdcticas periodisticas basadas en la verificacion rigurosa, el uso estratégico de fuentes confiables y la
transparencia informativa, puede fortalecer significativamente la credibilidad de los medios radiales, consolidando
su rol como actores clave en la construccion de una ciudadania bien informada.

Palabras Clave: Fact-checking, credibilidad periodistica, transparencia, desinformacion, contenidos informativos.



FACT-CHECKING IN THE JOURNALISTIC CREDIBILITY ON NEWS
CONTENT: ANALYSIS OF RADIO PLAYERA 100.1 DURING 2025.

ABSTRACT

Misinformation has triggered consequences such as a loss of trust and credibility in the media and those who work
as journalists, due to the manipulation of data in news content, affecting public perception. The main objective of
the research was to analyze how the fact-checking practices implemented by Radio Playera 100.1 FM affect the
audience's perception of the journalistic credibility of its news content. It adopted a mixed quantitative and
qualitative approach, using data validation instruments such as surveys and interviews with the audience and news

Jjournalists of the radio station under study. Finally, content analysis was implemented to identify the level of
compliance with good journalistic practices on the fan page during the third quarter of 2025.

The results showed a positive assessment of the radio station's verification and credibility. According to the surveys,

66% of the audience trusts the information content and the data verification criteria before the news is broadcast.

This confirms that the radio station is highly valued by the public, fostering audience loyalty. It is concluded that

the implementation of good journalistic practices based on rigorous verification and the strategic use of reliable
sources.

Keywords: Fact-checking, journalistic credibility, transparency, misinformation, informative content.



INTRODUCCION
El presente proyecto de investigacion se titula Fact-checking en la credibilidad
periodistica de los contenidos informativos: andlisis de Radio Playera 100.1 durante 2025.
Este trabajo académico tiene como objetivo principal analizar como las practicas del fact-
checking implementadas por Radio Playera 100.1 FM durante 2025 inciden en la percepcion

de la credibilidad periodistica de sus contenidos informativos por parte de su audiencia.

En la provincia de Santa elena, los medios de comunicacion tradicionales
como Radio Playera 100.1 FM, siguen siendo herramientas principales en la difusion de
informacion, sin embargo, estos medios suelen verse afectados por la falta de la validacion de
fuentes fiables. La desinformacion a desencadenado varias consecuencias, como la pérdida de
confianza y credibilidad de la audiencia hacia los medios de comunicacion y a los que ejercen
su labor como periodistas, debido a la proliferaciéon o manipulacion de datos en los
contenidos informativos, afectando por ende la percepcion del publico. Algunos medios de
comunicacion y reporteros casuales que por transmitir o difundir un suceso o hecho omiten
este paso de la corroboracion de los datos; unos por la falta de esta herramienta de

verificacion otros por falta de ética como profesionales de la comunicacion

En este contexto la practica del fact-checking se presenta como un mecanismo indispensable
para fortalecer la credibilidad periodistica, sin embargo, a pesar de sus estudios previos,
existe poca investigacion en medios locales, lo que hace relevante la necesidad de analizar
como Radio Playera 100.1 FM aplica estas practicas en sus contenidos informativos durante

el tercer trimestre del 2025 y como ello influye en la percepcion de la audiencia.

La presente informacion es importante porque permitird comprender la relacion del
fact-checking y la credibilidad periodistica en los contenidos informativos de Radio Playera

100.1 FM, ya que contribuye criterios claros sobre como implementar practicas de



verificacion de informacion de manera efectiva y ética, permitiendo que los medios locales
recuperen la credibilidad ante su audiencia y ofrezcan contenidos confiables. Por
consiguiente, esta investigacion tiene el respaldo académico y cientifico del conocimiento de
esta herramienta que, facilita a los periodistas la clasificacion de la informacion. El uso del

fact-checking y la ética, ayudan a este proceso brindado confianza y seguridad en la noticia.

El estudio consta de una estructura compuesta por 6 capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

CAPITULO I: En este primer capitulo, se detalla el planteamiento de problema,
antecedentes que sustentan la investigacion de manera internacional, nacional y local,
ademas, se formularon las preguntas de investigacion, asi como también los objetivos tanto

generales y especificos, justificacion, hipotesis y sus respectivas variables de estudio.

CAPITULO II: En esta seccion del trabajo se desarrollé el marco tedrico y
conceptual, el mismo que se obtuvo mediante una busqueda exhaustiva de documentacion
cientifica, donde se incluyeron conceptos de fact-checking y credibilidad periodistica, asi
mismo, se aborda las teorias que sustentan la investigacion como la agenda Setting y

Framing, en esta misma seccion se detalla el marco legal.

CAPITULO III: El estudio se desarrollo bajo un enfoque mixto, con tipo de
investigacion descriptivo y explicativo con un disefio no experimental, Se aplicaron tres
técnicas principales de recoleccion de datos: encuestas dirigidas a la audiencia de Radio
Playera 100.1 FM mismo que fue publicado en la fanpage del medio radial, para conocer
como inciden en la percepcion de la credibilidad periodistica de sus contenidos informativos;
se aplicaron entrevistas semiestructuradas para periodistas del medio radial y un personal

experto en comunicacion, por Ultimo se aplico un instrumento de analisis de contenido donde



se establecieron indicadores y criterios de evaluacion garantizando la validez del proceso

evaluativo.

CAPITULO IV: Este apartado muestra los resultados obtenidos a partir de los

instrumentos aplicados a la poblacion y muestra del estudio.

CAPITULO V, VIy VII: En estas Gltimas secciones del trabajo de investigacion, se
presentan, las discusiones, las conclusiones y recomendaciones orientadas a futuras
indagaciones con la finalidad de aportar conocimiento sobre la funcion del fact-checking

como herramienta estratégica para fortalecer la credibilidad periodistica.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion

El fact-checking se ha convertido en una herramienta importante como una forma de
resistencia periodistica ante la desinformacion que existe en los medios mediaticos, al no
mantener transparencia y ética, esto conlleva a una desconfianza del ciudadano. Asi, la
credibilidad periodistica queda en duda por la informacién erronea y falta de honestidad de
algunos medios de comunicacion en las redes sociales.

En el contexto internacional, Aruguete y Calvo (2022) analizaron la manera en que el
fact-checking logré sostenerse y adaptarse durante la polarizacion social y sanitaria generada
por la pandemia de Covid-19. Su indagacion, fue especificamente aplicada en Argentina
mediante recoleccion de datos como las encuestas que fue dirigida a mas de cinco mil
participantes, lo cual permiti6 evidenciar que la afinidad ideoldgica influye en la forma en que
las personas comparten o perciben la verificacion de las noticias.

Como se ha dicho, se comprueba la sustentabilidad del fact-checking en tiempos
dificiles principalmente durante la emergencia sanitaria del Covid-19 que azot6 a gran parte de
la poblacién mundial. El internet y las diferentes redes sociales fueron la principal via de
informacion o publicacion de noticias falsas asociadas a los contenidos engafiosos, estuvo
centrada en un limitado nimero de cuentas que fueron criticadas.

En cuanto a, Blanco-Alfonso et al., (2021) en su estudio que fue realizado en varios
paises iberoamericanos y europeos de habla hispana y portuguesa titulado “El fact- checking
como estrategia global para contener la desinformacion” la cual fue describir sistemas para
ahondar en la comprension de informacion que hacen dudar a la ciudadania. Ademas, se utilizo
un método de andlisis cuantitativo con un registro de 2.894 de base de datos de Newtral que son
correspondidos en los afios 2018 y 2019. De acuerdo con esta averiguacion se analizé el

porcentaje de los contenidos falsos y verdaderos en fuentes de verificacion, el tiempo que fue



empleado en comprobacién y los temas de los mensajes verificados. El resultado obtenido de la
consulta bajo y las demandas recibidas en Newtral fueron casi la mitad clasificados como bulos
que dio como un porcentaje 41,2%. Sin embargo, mas de un tercio 32, 5% fueron identificados
como contenido verdadero.

En definitiva, se visualiza que existe un relieve a la desconfianza del ciudadano y la
incredulidad que existe por los medios de comunicacion al recibir informacion falsa, esto
provoca una inquietud entre los contenidos manipulados, lo que afecta en el publico la
credibilidad hacia los periodistas respecto a noticias erroneas que se difunden.

La presente investigacion esta fue realizada en Santiago de Compostela, Espafia, por los
autores Ferrandez y Lopez (2022), titulada Analisis comparado de las herramientas de fact-
checking de Espafia y Argentina cuyo objetivo es analizar los grupos de caracteristicas similares
entre ambos sistemas, con un método que se dota de una escala de verificacion, que da el
resultado final del proyecto que se presenta en ambos paises, es decir, es de enfoque cualitativo
y analitico. La metodologia se basa en un examen de los documentos en linea de las
instituciones de fact-checking.

En otras palabras, el fact checking es una herramienta que si, funciona para la
verificacion de datos y para garantizar la veracidad de la noticia en los medios de comunicacioén
evitando la desinformacion.

En el contexto nacional Vélez y Henriquez (2024), desarrollaron una investigacion sobre
el uso de la verificacion de datos durante las elecciones en Ecuador, especificamente en la
iniciativa Ecuador Verifica. El objetivo fue exponer la percepcion de verdad que tienen los
comunicadores en los medios mediaticos, se enfoco en una metodologia cualitativa mediante
entrevistas, a través de la técnica examinaron como se verifican las declaraciones publicas y el

papel que desempena la tecnologia en este proceso de validacion informativa.

Por otro lado, Hoyos et al., (2022) analizaron el impacto de la verificacion de hechos en

redes sociales durante las elecciones presidenciales de 2021. Su estudio, de enfoque



cuantitativo, utilizé analisis de contenido para evaluar como las cuentas dedicadas al fact-

checking contribuyeron a frenar la circulacion de informacion falsa.

No obstante, se hace palpable la crisis de confianza ante las plataformas digitales por
desinformaciones debido a la proliferacion de contenidos que distorsionan la realidad de
informaciones reales, puesto que, la sobreinformacion y su rapidez ha producido una crisis en
los medios de comunicacion.

Vélez y Bello (2022), abordaron la participacion del fact-checking en la lucha contra la
desinformacion, centrando su estudio en el proyecto Ecuador Verifica, empled una metodologia
de enfoque cualitativo lo que permiti6é determinar como la verificacion de datos en los ultimos
anos se ha convertido en una practica indispensable para un periodismo responsable, dirigida a
los recursos de fuentes que permitan avalar que la informacidn sea correcta.

Es decir, la verificacion de datos es un elemento esencial para el periodismo actual, lo
que permite combatir la desinformacion ante noticias falsas. Asi pues, esta herramienta examina
los procesos al momento de contrastar publicaciones, asegurando que la informacién que se
imparta a la ciudadania sea de fuentes verdaderas, por lo cual brinde confianza al publico
manteniendo la calidad informativa.

En el contexto local, Zambrano (2022), investig6 la labor de la secretaria general de
Comunicacion de la presidencia (Segcom Verifica) durante octubre de 2021, enfocandose en las
practicas de verificacion aplicadas en sus cuentas de Twitter y Facebook. En este estudio se
aplico un disefio no experimental, fue realizada con un enfoque mixto con datos descriptivos
que permiti6 obtener informacion cuantitativa y cualitativa en la perspectiva global del fact-
checking.

En base a este estudio se permiti6 detectar y frenar la circulacion de noticias falsas en el
contexto medidtico, mejorando una calidad de informacion y credibilidad periodistica en la
sociedad en un entorno donde la saturacion a causa de la desinformacion puede afectar la

opinion publica del ciudadano.



Por otro lado, Vélez (2020), en su articulo “Inmediatez y fact-checking: analisis del
portal Ecuador Chequea” fue realizada en Ecuador y se vinculé con la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, cuyo objetivo es clasificar si la informacién es veraz o falsa
indagando en las distintas fuentes a la que se recurre el equipo de chequeo. Este estudio de
investigacion tiene un enfoque cualitativo con un alcance no experimental por lo cual utiliza la
recoleccion y andlisis de datos para realizar las preguntas o interrogantes. El analisis aborda el
fenomeno de noticias falsas en los contextos mediaticos del Ecuador, que mediante los 30 dias
de anélisis de publicaciones en Ecuador chequea se evidencia que los contenidos no son
secuencial ni permanentes por lo cual este portal realiz6 25 publicaciones, es decir un promedio
de 1.2 notas por dia; cabe recalcar que existieron dias que no publicaron nada.

Sin embargo, es evidente que la inmediatez en medios de comunicacion adultera la
credibilidad periodistica de los contenidos, por lo tanto, también se puede inferir que hay
usuarios interesados en visitar la pagina para encontrar hechos reales, pero no todos buscan este
tipo de contenidos.

Recalde y Ortiz (2025), en su andlisis practicas de fact-checking en contenidos politicos
y su impacto en radio salinas 103.3 FM y radio Nautica 97.3 FM de la provincia de Santa
Elena” de tal forma su objetivo es examinar las practicas del fact checking en la difusion de
contenidos politicos y qué impacto provoca en la calidad de la informacion mediatica. Asi pues,
se empled una metodologia que se bas6 en un enfoque mixto. Igualmente fue aplicada técnicas
de encuestas y entrevistas que fueron dirigidos a los publicos de 18 a 65 afios, ademas se realizo
entrevista a periodistas y directores de estas ambas emisoras. En efecto se demuestra que estas
emisoras radiales contrastan fuentes periodisticas, por ende, no hay una herramienta que
certifique la informacion, afectando la capacidad del individuo.

En definitiva, se refleja la carencia de esta herramienta de verificacion de datos, en la

que valide una investigacién de manera rigurosa, por ello afecta la habilidad de discernir la



verdad de los contenidos, provocando consecuencias de que se comparta informacion de una
manera desviada a la fiabilidad de la noticia.

La credibilidad periodistica de la informacion contrasta fuentes periodisticas; primarias y
secundarias como también una estructura clara, cuyos factores atribuyen en mantener un alto

nivel de confianza por parte de sus seguidores.

Viazquez et al., (2021) desarrollaron una investigacion titulada “Credibilidad de los
contenidos informativos en tiempos de fake news: Comunidad de Madrid”, el fin de esta
investigacion fue explorar las actitudes hacia el consumo de informacion para determinar los
elementos que configuran la credibilidad periodistica, con disefio de investigacion cualitativa
mediante grupos de discusion. Las variables que fueron consideradas son fake news con tres
dimensiones: exposicion, identificacion, intencionalidad y credibilidad periodistica de los
contenidos informativos que contaron asimismo con tres dimensiones: confianza, veracidad y
verificacion. Su poblacion estuvo conformada por residentes de la comunidad Autéonoma de
Madrid y la muestra incluyo 4 grupos de discusion mixtos con paridad entre hombres y mujeres,

con estructura socioeconoémica media.

La confianza en un medio es el principal factor para valorar si una noticia es creible. Los
participantes conocen la existencia de noticias falsas en la red, que asocian con
intencionalidad y que ubican fundamentalmente en las redes sociales. También se
desprende que la desconfianza hacia las noticias se combate contrastando la informacion

en varios medios, lo que favorece una dieta informativa diversa (p. 17).

El autor sostiene que, los entornos digitales debilitan la credibilidad periodistica en los
contenidos y compromete al periodista a ser responsable en verificar rigurosamente la
informacion para garantizar la integridad ética del periodismo ante el entorno digital

sobrecargado de informacion.
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Rodriguez Pérez et al., (2021), en su articulo realizado en Colombia titulado “Debunking
Political Disinformation through Journalists’ Perceptions: An Analysis of Colombia’s
Fact-Checking News Practices” cuyo objetivo principal fue analizar como los periodistas
regionales utilizan el fact checking como practica periodistica. Utilizé una metodologia
cuantitativa con un disefio de investigacion descriptiva, en cuanto a los métodos de recoleccion
de datos optaron por entrevistas realizadas a los periodistas del medio de comunicacioén
RedCheq. El estudio estd conformado por dos variables: verificacion de datos y Credibilidad de
los medios, cuyas dimensiones de la primera variable son: Cobertura, herramienta, alcance y de
la segunda variable son: credibilidad y confianza. Con relacion a la poblacion de este estudio
fueron conformada por periodistas y verificadores de la alianza RedCheq, optaron una muestra
que incluyo 11 entrevista a profundidad con verificadores regionales.

Las alianzas de verificacion de datos surgieron a nivel mundial para desacreditar la

desinformacion politica en contextos electorales debido a las preocupaciones sociales

relacionadas con la autenticidad de la informacion. Los periodistas regionales
percibieron la verificacion de datos como un elemento que restaura la credibilidad
periodistica y la confianza social en los medios regionales, ya que la epistemologia de
esta practica periodistica ignora la presion del poder y la difusion de las narrativas

oficiales (pp. 1,18).

El criterio del autor de este estudio refuerza como el periodismo de verificacion de datos
contribuye a la calidad democratica y al empoderamiento civico en entornos silenciados y
polarizados. Ademas, abordd la necesidad de ampliar la cobertura del periodismo de
verificacion de datos a nuevas areas geograficas y mejorar las competencias y la formacion
profesional de los periodistas, permitiéndoles asi utilizar herramientas de verificacion adaptadas

a las necesidades de los periodistas regionales.

Siguiendo el contexto, en Venezuela, Rodriguez y Barroeta, (2021), llevaron a cabo un

estudio sobre “El fact-checking como practica de verificacion del discurso publico en América
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Latina y Venezuela. Un estado de la cuestion”. Para caracterizar los proyectos que realizan la
verificacion de hechos al discurso publico en Venezuela y América Latina, tomando en cuenta
su pais de operacion, afio de fundacion, estado de actividad y método de verificacion, se utilizo
una técnica analitica cualitativa y cuantitativa. Respecto a la poblacion fueron todos los sitios de
fact-checking en América Latina, y la muestra incluyo 36 sitios identificados, de los cuales 26
estaban activos y 10 inactivos. La verificacion de los hechos debe ser proporcionar informacion
clara y rigurosamente revisada a los consumidores para que puedan usar los hechos para tomar
decisiones plenamente conscientes. En cuanto a los resultados indicaron que “todos se dedican a
verificar discursos publicos, aunque algunos también chequean informaciones con indicios de
ser noticias falsas afectando la credibilidad periodistica de la informacion” (p. 1).

Asi se evidencia que, la verificacion de los hechos debe ser proporcionar informacion
clara y rigurosamente revisada a los consumidores para que puedan usar los hechos para tomar
decisiones plenamente conscientes.

En el contexto nacional, en la ciudad de Cuenca, Delgado Jaya, (2021), en su estudio
“Credibilidad de los medios de comunicacion Teleamazonas y RT: un estudio comparativo del
discurso de los usuarios en las publicaciones de Teleamazonas y RT en Facebook en el contexto
de las protestas de octubre del 2019 en Ecuador”. Esta investigacion tiene como objetivo
evaluar la credibilidad de las plataformas de comunicacion RT y Teleamazonas en Facebook,
para lo cual se empled un disefio investigativo descriptivo de tipo simple- incrustado con una
orientacion metodoldgica cualitativa.

En lo que respecta a los participantes fueron los usuarios de Facebook que interactuaron
con las publicaciones de Teleamazonas y RT, y la muestra consistio en las publicaciones y
discursos seleccionados para el analisis, tratados mediante observacion, mapeo de discursos,
analisis de contenido y analisis del discurso. En este estudio se evidencio que el medio
informativo Teleamazonas muestra un nivel de credibilidad en comparacién del medio de

comunicacion RT de Facebook el cual fue percibido como un canal con mayor objetividad
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demostrando una alta credibilidad periodistica por sus usuarios. Delgado sostiene que “la escasa
credibilidad periodistica de Teleamazonas es resultado de su alineamiento con las politicas del
mandatario Lenin Moreno, sin tener en cuenta el rol del fact-checking como respaldo a la
informacion difundid”. Para que un medio tenga credibilidad periodistica, no solo es necesaria
su independencia respecto al poder politico, sino también la utilizacién de instrumentos que
fortalezcan la confianza de los oyentes. En este contexto, la falta de fact-checking en
Teleamazonas durante el gobierno de Lenin Moreno muestra una debilidad en sus practicas
informativas, ya que la verificacion de datos podria haber contrarrestado la percepcion de

alineamiento y consolidado su legitimidad frente al publico.

Torres Jara, (2020), en su investigacion “La percepcion de credibilidad en los noticieros
de television: analisis del noticiero Televistazo de Ecuavisa desde la mirada de los estudiantes
universitarios de Quito” con la finalidad de analizar la percepcion de los estudiantes
universitarios frente a la credibilidad periodistica del noticiero Televistazo, con una metodologia
de enfoque mixto. Se considerd como poblacion a los estudiantes de distintas universidades de
la capital del Ecuador, en cuanto a la muestra, se seleccionaron participantes de manera
intencional, considerando criterios especificos como disponibilidad y participacion activa en el

ambito académico.

Torres en su estudio demostrd que, “en el medio de comunicacion Televistazo existe un
nivel considerable de desconfianza ente los jovenes universitarios de Quito pese a ser un medio
tradicional con trayectoria” (p. 15), esto se da debido a una falta de profundizacion de temas y
una precepcion de sesgo informativo. Sin embargo, existen vacios en el estudio, no se abordo6 de
manera directa el impacto del fact-checking como herramienta de credibilidad, lo que abre una
oportunidad para investigaciones centradas en el andlisis del uso o ausencia de la verificacion en

los medios del cantdon La Libertad.
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Paladines Junco, (2022) realiz6 un estudio en la ciudad de Guayaquil titulado
“Credibilidad periodistica y su influencia en la formacion de los estudiantes de la Carrera de
Comunicacion de la Universidad de Guayaquil”. Este andlisis tiene como finalidad evaluar el
grado de credibilidad periodistica en Ecuador y como afecta a los estudiantes del programa de
Comunicacion Social de la mencionada Universidad. Utilizé una metodologia de enfoque
combinado. Para la variable independiente, que es la credibilidad periodistica, observé 3
dimensiones: los medios de comunicacion, el comunicador y la percepcion. En cuanto a la
variable dependiente, que es la formacion académica de los alumnos, esta se organiz6 alrededor

del desarrollo académico, el aprendizaje y la orientacion.

Como objeto de estudio se considero a los alumnos de la carrera de comunicacion social
de la Universidad Guayaquil, la muestra se constituy6 en funcion de los participantes
seleccionados para el analisis. Tras analizar los datos, se pudo determinar cuales redes sociales
gozan de més confianza en Ecuador. Asimismo, se comprendié mejor como los alumnos ven a
los medios y a los profesionales de la comunicacion. Para concluir el Paladines demostrd que
“la fiabilidad del periodismo ejerce una influencia directa en la educacion de los jovenes,

moldeando su forma de evaluar las noticias y su juicio profesional” (p. 7).

En el contexto local, un estudio realizado en La Libertad por Vasquez Malavé et al.,
(2022), El estudio, titulado “La inmediatez y la pérdida de credibilidad en los medios de
comunicacion multimedia del canton la Libertad”, Tenia como obtuvo principal examinar el
impacto de la inmediatez en la disminucion de credibilidad en ESTV canal informativo
peninsular. Para ello, llevaron a cabo una investigacion cuantitativa con un disefo correlacional
descriptivo, empleando técnicas para recolectar datos como encuestas entrevistas dirigidas a la
audiencia del medio.

El estudio consta de dos variables la primera: pérdida de credibilidad, la cual contempla

3 dimensiones: informacion, fuentes y TIC, como segunda variable: la inmediatez, la cual
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contempla las siguientes dimensiones: Fake news, medios de comunicacién y comunicador.
Optan como poblacion a la audiencia de los medios de comunicacidn pertenecientes al canton
La Libertad, y como muestra a un grupo de WhatsApp que mantiene el medio ESTV
informativo Peninsular con sus seguidores activos. En esta investigacion hallaron que el publico

basa su confianza en como reciben la informacidén emitida.

Vésquez constata que:

Factores como las fuentes usadas en el medio, la percepcion de la audiencia y los

criterios que tienen los profesionales con respecto a la inmediatez influyen en la pérdida

de credibilidad periodistica de los medios de comunicaciéon multimedia los cuales se
relacionan en la manera de como se da y reciben dicha informacién, ademas el buen uso

de las fuentes depende de la buena imagen que genere los medios de comunicacion (p.

5).

Por otro lado, Yagual y Yagual, (2024), en el canton La Libertad realizaron un estudio
acerca del “Fact-checking y la credibilidad en los medios informativos del espacio digital Red
Informativa”, se plantea como objetivo comprender el impacto de la calidad de informacion
difundida, utiliz6 un enfoque de investigacion mixto (cuantitativo y cualitativo) con un disefio
no experimental, en este estudio utilizaron técnicas de recoleccion de datos como: entrevista y
encuestas. Estas técnicas de estudio fueron relevantes para determinar los objetivos planteados.

Esta investigacion se llevo a cabo, mediante la variable independiente: Fact-checking
con tres dimensiones: practica periodistica, verificacion de informacion, falta de rigor
periodistico y la variable dependiente: contenidos informativos con dimensiones: elementos
periodisticos, objetividad y veracidad. En cuanto a la poblacion de este proyecto de
investigacion se consideraron a los seguidores del espacio digital Red Informativa, para la
seleccion de la muestra se utilizard un muestreo no probabilistico por conveniencia, siendo
objeto de estudio los seguidores en la red social de Facebook mediante su fanpage. Se demostro

que, desde la perspectiva del periodismo investigativo, es posible transmitir los hechos desde el
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lugar en el que ocurren, sin embargo, siempre en necesario dar seguimiento y contrastar el
suceso.

De este modo, hace énfasis en que “los entornos digitales debilitan la credibilidad en los
contenidos y compromete al periodista a ser responsable en verificar rigurosamente la
informacion para garantizar la integridad ética del periodismo ante el entorno digital
sobrecargado de informacion” (p. 25).

De lo sefialado se infiere que los entornos digitales, al estar sobrecargados de
informacion, ponen en riesgo la credibilidad de los contenidos periodisticos. Frente a ello, la
verificacion rigurosa se convierte en una exigencia ética para el periodismo, ya que permite
garantizar la integridad de la informacion, diferenciarse de la desinformacion y mantener la
confianza de la audiencia.

Benavides y Suérez, (2025), en su trabajo de investigacion “La credibilidad periodistica
y el uso de fuentes de informacion en los medios radiales del canton La Libertad, provincia de
Santa Elena, en la era de la posverdad”, de manera especifica, buscé analizar el manejo de las
fuentes informativas y su influencia en la credibilidad periodistica de los medios radiales
locales, adopt6 una metodologia con enfoque descriptivo y explicativo. Esta investigacion
estudid variables como: credibilidad periodistica con tres dimensiones: precision, consistencia,
autoridad de la fuente y fuentes de informacion conformado por credibilidad, confiabilidad y

diversidad de fuentes.

Los individuos objetos de estudio fueron los oyentes de La Voz de la Peninsula 93.3 FM
y Radio Fragata 96.1 FM del canton La Libertad. De acuerdo con Benavidez y Suarez “la
credibilidad de las emisoras radiales se fortalece a través de la verificacion rigurosa, el uso

estratégico de fuentes confiables y la transparencia informativa” (p. 28).

La investigacion demostrd una intencion por parte de ambas emisoras de mantener la

confianza del publico a través del uso de fuentes tanto locales como institucionales”. Se
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concluye que la implementacion de buenas practicas periodisticas basadas en la verificacion
rigurosa, el uso estratégico de fuentes confiables y la transparencia informativa, puede fortalecer

significativamente la credibilidad periodistica de los medios radiales

A lo largo de una ardua busqueda de investigaciones que aporten al estudio se evidencia
que, aunque exista numerables estudios relevantes sobre el uso del fact-checking y la
credibilidad periodistica como herramientas de verificacion, se han llevado a cabo centrandose
en medios nacionales de plataformas digitales de largo alcance, dejando en evidencia la falta de

atencion de andlisis de medios locales y comunitarios.

Con respecto a la emisora Radio Playera 100.1 FM, existe poca informacion disponible,
lo que evidencia una falta importante de informacion sobre su historia, enfoque editorial,
procedimientos informativos y métodos de verificacion. Estos vacios validan la relevancia de
este estudio, que tiene como objetivo aportar datos empiricos sobre como se forma y se percibe
la credibilidad en el periodismo local mediante el fact-checking. De esta manera, contribuye a la

discusion académica y a entender el papel social que cumple la radio en el panorama actual.

1.2.Formulacion del problema de investigacion

En la era de la posverdad, la informacion circula de manera inmediata a través de
multiples canales, incluida la radio. Esta rapidez ha propagado de noticias falsas y
desinformacion generando un impacto directo en la confianza a la audiencia en los medios de

comunicacion y poniendo en cuestion la credibilidad periodistica de sus contenidos.

En el contexto el fact-checking o verificacion de hechos, se ha trasformado en una
herramienta indispensable para asegurar la veracidad de la informacion y fortalecer la confianza
del publico en los medios tradicionales. No obstante, todavia no se entiende del todo como estas
practicas afectan la percepcion de credibilidad de los contenidos radiales, especialmente en las

emisoras locales como Radio Playera 100.1 FM.
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A pesar de que la radio contintia siendo un medio esencial para conectar € informar a las
comunidades locales, el estudio sobre el vinculo entre la credibilidad percibida por los oyentes y
el fact-checking es todavia escaso. La ausencia de verificacion provoca que los periodistas, en
ocasiones publiquen noticias sin asegurarse de la autenticidad de las fuentes y datos, lo cual

favorece la difusion de bulos y, como resultado el publico pierde confianza.

En este escenario la practica del fact-checking se presenta un mecanismo indispensable
para fortalecer la credibilidad periodistica. No obstante, su implementacién en medios locales
aun es insipiente y poco estudiada, lo que evidencia la necesidad de analizar como Radio
Playera 100.1 FM aplica estas practicas en sus contenidos informativos durante 2025 y como
ello influye en la percepcion de la audiencia. En este sentido se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

(De qué manera las practicas de fact-checking implementadas por Radio Playera 100.1
FM impactan la percepcion de la credibilidad periodistica de sus contenidos informativos por
parte de la audiencia?
1.2.1. Preguntas de investigacion
- ¢ Qué practicas del fact-checking implementa Radio Playera 100.1 FM en sus contenidos
informativos durante 2025?
- (Como percibe la audiencia de Radio Playera 100?71 FM la credibilidad de los contenidos
informativos que influyen procesos de verificacion de informacion?
- (Para qué contribuyen las practicas del fact-checking en Radio Playera 10071 FM a

fortalecer la credibilidad periodistica ante su audiencia?
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

- Analizar como las practicas del fact-checking implementadas por Radio Playera 100.1 FM
durante 2025 inciden en la percepcion de la credibilidad periodistica de sus contenidos
informativos por parte de su audiencia.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar las practicas de fact-checking implementadas por Radio Playera 100.1 FM en sus

contenidos informativos durante 2025.

- Examinar la percepcion de la audiencia sobre la credibilidad periodistica de los contenidos
informativos de Radio Playera 100.1 FM que incorporan procesos de verificacion de
informacion.

- Evaluar de qué manera las practicas del fact-checking contribuyen a fortalecer la

credibilidad periodistica de los contenidos informativos ante la audiencia.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente informacion es importante porque permitira comprender la relacion del fact-
checking y la credibilidad periodistica en los contenidos informativos de Radio Playera 100.1
FM, un medio local que cumple un rol decisivo en la formacion de la opinion publica. En la
actualidad los medios de comunicacion enfrentan una crisis de confianza debido a la
propagacion de noticias falsas y contenidos desinformativos, lo que ha generado desconfianza
en la ciudadania. El fact-checking surge como una herramienta fundamental para contrarrestar
este problema, autenticar la veracidad de los datos, fortalecer la transparencia informativa y
elevar los estandares éticos del periodismo. Calvo-Porral et al., (2014) da a conocer que la
credibilidad del medio de comunicacion “se refiere al efecto que sus caracteristicas concretas
tienen sobre la credibilidad de sus mensajes, e igualmente a la carencia de un interés particular a

la hora de transmitir informacién” (p. 2). Se basa en la transparencia la precision y la veracidad

19



de los datos; aspectos que son puestos en peligro debido a un fendomeno ampliamente
documentado: la proliferacion de noticias falsas y desinformacion.

Esta investigacion es esencial porque aporta pautas precisas sobre como poner en
practica de forma eficaz y ética procesos de verificacion de informacion, lo que posibilita que
los medios locales recuperen la confianza de su ptblico y proporcionen contenidos fidedignos.
Asimismo, es importante ya que proporciona pruebas de la efectividad de las tacticas del fact-
checking en un entorno local donde la radio contintia siendo un medio esencial de comunicacion
para los ciudadanos.

Dado que la investigacion se centra en Radio Playera 100.1 FM, cuyo objetivo es
difundir noticias locales y puede ser un ejemplo para otros medios de comunicacion de la zona,
resulta relevante. Se anticipa un efecto positivo, que consiste en fortalecer la confianza de la
audiencia en la informacion recibida, fomentar la trasparencia y ayudar a crear un ecosistema
informativo mas sano. En este ecosistema, el papel de la radio sera el de actuar como un faro de
verdad ante narrativas manipuladas engafiosas.

La audiencia de Radio Playera 100.1 FM, los periodistas y el propio medio son los
beneficiarios directos que tendran la posibilidad de adoptar practicas mas transparentes y éticas.
Igualmente, el estudio tiene originalidad porque realiza un anélisis sistematico del fact-checking
utilizado en un medio radial local durante el afio 2025, un tema que ha sido poco explorado en
la literatura académica de Ecuador.

Dado que los hallazgos posibilitaran la puesta en marcha de optimizadores integrales en
los procedimientos de verificacion de informacion radial, la investigacion tiene una aplicacion
practica, pues ayudara a disminuir el sesgo y asegurar la confiabilidad de los contenidos.
Ademas, es viable considerando que el medio cuenta con el acceso a sus contenidos y procesos
internos, y la investigacion puede ejecutarse con métodos de andlisis cuantitativos y cualitativos.
Teniendo en cuenta, McCombs y Shaw (1972), en la teoria de la Agenda Setting ratifica la

importancia de la aplicabilidad del fact-checking si los contenidos difundidos son falsos o
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inexactos, la agenda se ve contaminada y genera percepciones erroneas en la audiencia. En este
sentido, el fact-checking ayuda a garantizar que los temas en la agenda mediatica estén
sustentados en hechos comprobados (p. 184).

Desde el punto de vista social y cientifico, esta investigacion brinda informacion acerca
del papel del fact-checking como instrumento estratégico para proteger la democracia, combatir
la desinformacion y reforzar la credibilidad periodistica con el fin de asegurar que los

ciudadanos tengan acceso a informacidn veraz y responsable.

1.5.Hipétesis
La implementacion del Fact checking en el Radio Playera 100.1 FM influye

positivamente en la percepcion de la credibilidad periodistica de la audiencia.

1.6. Variables

1.6.1. Fact- Checking

Al respecto, Tarango y Machin-Matromatteo (2023), expone que la verificacion de hechos
se entiende como una practica de rendicion de cuentas que procura defender la practica del
periodismo, lo define como una estrategia basada en la consistencia de la informacion a través de
criterios de precision, imparcialidad, objetividad, independencia, transparencia, integridad y
exhaustividad (pp. 3.4).

1.6.2. Credibilidad periodistica

Metzger y Flanagin (2020), define que la credibilidad periodistica es la combinacion de
ciertos factores que incluyen la precision, la imparcialidad y la confiabilidad percibidas por la
audiencia. y se basa principalmente en la percepcion de la fiabilidad y la pericia de la fuente de

informacion, tal como la interpreta el receptor (p. 4).
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.

En la era actual la desinformacion ha provocado una trasformacion en los medios
informativos, causando una crisis profunda debido a publicaciones de noticias falsas a nivel
mundial, convirtiéndose en un fendmeno que ha reducido la confianza del publico hacia los
medios tradicionales. Por ello frente a este problema se establecio el fact-checking como factor
determinante para contrastar informaciones que no son verdaderas.

Segun Ricaurte (2020), sefialo que la coalicion es un esfuerzo colectivo y social de gran
magnitud para combatir los procesos de desinformacion, que la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) ha sefialado como un gran problema que afecta a nuestros paises.

Periodismo de verificacion o fact-checking es una herramienta estratégica implementada
en los ultimos afios para la lucha contra la desinformacion, Marin (2024) en su estudio
menciona que la herramienta del fact-checking facilita a los verificadores ejercer su labor con
eficiencia.

La credibilidad de los medios de comunicacion son objetos de cuestionamientos por el
mal uso de herramientas de verificacion como el fact-checking o la ausencia de fuentes
confiable menciona Anchundia (2020), por tal motivo los medios de comunicacion deben ser
responsables de manera ética y profesional en la esfera publica.

En este proyecto de investigacion se toma en consideracion la transmision de noticias de
contenido politico, econdmico, social y deportivo de Radio Playera 100.1 FM, que tiene gran
cantidad de oyentes a nivel local. Considerando estudios relacionados con las variables
formuladas en el presente trabajo con respaldo académico y cientifico, sobre todo enfatizando el
uso de la herramienta fact-checking para fortalecer la credibilidad del periodismo y no debilitar

la confianza en la Radio.
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2.1.1. Fact-checking

En la actualidad la desinformacion se divulga de manera rapida, causando un riesgo en
los medios de comunicacion, el fact-checking frena de una manera significativa a fendmenos
que contienen informacion errénea, y manipulan la autenticidad de las noticias. Este
instrumento de verificacion es indispensable para mantener la credibilidad, es decir protege la
calidad y trasparencia de datos que son engafosos.

Segun, Iglesias Calvifio (2024), los trastornos informativos se han trasformado en
principales preocupaciones para los paises democraticos. En este contexto existe una division de
ideologias, la desinformacion emplea las plataformas digitales y redes sociales para alterar el
debate publico, cuyo fin es favorecer a intereses econdmicos o politicos debilitando la
credibilidad de la noticia en los medios de comunicacion.

Por una parte, se emplea la herramienta fact-checking para frenar la desinformacion en
los medios de comunicacion esté se ve afectada por la mala practica profesional favoreciendo
intereses particulares y provocando confusion en la audiencia, perdiendo credibilidad en los
medios de comunicacion.

En la abundante sobrecarga de informaciones falsas que son compartidas en redes
sociales, emerge la verificacion de datos para restaurar la credibilidad en el periodismo,
permitiendo que esta practica reafirme los principios esenciales de la verdad de cada noticia.

En este contexto, Flores Valeriano (2025), menciona que la verificacion de hechos
pretende restaurar la autenticidad del periodismo y los medios de comunicacion como actores
que son reconocidos y confiables para la sociedad al determinar la veracidad o la falsedad al
indicar discursos que son expresados por los individuos del ambito politico. Asi el periodismo
recupera autoridad con verdad, objetividad, profesionalismo en la calidad periodistica.

Con respecto a las noticias falsas en el ambito politico el uso de herramientas para la
verificacion de datos es muy importante porque le da al periodismo objetividad y credibilidad al

determinar si la noticia es verdadera o falsa.
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La inmediatez de los datos se da manera rapida sin haber sido antes contrastada la
noticia, luego de publicarse en las paginas web o redes sociales, causando una confusion en la
audiencia debido a la difusion de contenidos enganosos, esto desafia al periodista a tener una
precision y una responsabilidad informativa.

Caicedo Mawyin (2023), en su analisis, dice que se ha hecho evidente que la influencia
de los avances tecnologicos, han potenciado a la rapidez que se trasmiten las noticias a nivel
global debido a la inmediatez que se da a conocer la informacion, lo que ha permitido la
necesidad de compartir en un corto plazo después que ocurran los hechos.

A pesar de que las noticias se transmiten de manera inmediata después de los sucesos
por el uso de los avances tecnologicos existentes, hay que verificar la informacion en ese lapso
corto de tiempo entre los hechos y la difusion, antes de transmitirla con datos erroneos o falsos.
2.1.2. Credibilidad periodistica

Los medios ya no son creadores de un espacio publico abierto y plural; mas bien al
contrario, se han dedicado a formar un espacio cerrado, anti- neutral y anti-plural que “utiliza al
servicio de sus propios intereses, sean estos econémicos politicos o ideoldgicos, surgiendo
como una de las causas principales de la crisis de confianza en los medios de comunicacion.

Para refrendar la necesidad de transparencia, del Valle del Peral (2025), en su articulo
sugieren a los medios de comunicacion exponer a las audiencias como obtienen las
informaciones, como establecen prioridades y cudl es su grado de independencia mencionando
que al realizarlo se estaria recuperando la credibilidad: el principal valor de la actividad
periodistica.

En definitiva, los medios de comunicacion tienen que identificar los parametros de
calidad que circulan en el proceso de comunicacion de las noticias que se transmiten, con el fin
de recuperar la confianza de sus receptores.

En un medio de comunicacion es fundamental que el encargado de trasmitir informacion

brinde una noticia o contenido netamente verificado para evitar la desinformacion debido a que
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este factor debilita la credibilidad periodistica influyendo consciente o inconsciente a la hora de
que la audiencia recepte el contenido.

En su investigacion, Lopez y Cotera (2024), menciona que la ética es indispensable para
contar con la verdad de la noticia que se esté transmitiendo, esto ayudard a fortalecer el trabajo
periodistico y al mismo tiempo permite a la audiencia a crear una fiabilidad ante la informacién
que reciben.

Con base a lo mencionado anteriormente, se puede afirmar que es relevante conocer la
importancia de verificar la informacion que se difunda en cualquier medio de comunicacion,
puesto que, al dar una informacién no verificada, impedira tener una opinion publica
responsable colocando en tela de duda la credibilidad de la informacion o del medio encargado
de informar.

En la actualidad, la objetividad y la credibilidad son elementos esenciales para ejercer un
periodismo responsable, si bien no existe una escala estandarizada para medir la confianza en
los medios, por lo que el periodismo necesita de una declaracion de principios para mantener su
credibilidad para garantizar que la informacion proporcionada al publico sea precisa, justa e
imparcial.

Muiioz Rodriguez (2025), sugiere un conjunto de variables que conforman el “valor
agregado periodistico”, entre las que se encuentran: la capacidad del periodista de entregar y
procesar informacion sin distorsionar la realidad, seleccionando profesionalmente lo que es
noticia, las fuentes involucradas en el hecho y otorgandole a cada una el espacio que le

corresponde.

De lo que se concluye que la confianza en los medios esta vinculada de manera directa a
la adherencia a normas éticas en el trabajo periodistico, lo que sugiere que la manera en que el
publico percibe puede cambiar considerablemente en funcion de la calidad y ética del mensaje

que se presenta.
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2.2. Fundamentacion tedrica y conceptual.

2.2.1. Teorias que sustentan la investigacion

En esta presente investigacion, existen teorias que sostiene el presente analisis actual,
tomando en consideracion las dos variables que son fact-checking y credibilidad periodistica
resaltando la importancia para comprender este estudio. Entre la mas relevantes, la teoria de la
Agenda Setting fue desarrollada por los académicos Maxwell McCombs y Donald Lewis Shaw,
que demostraron como los medios de comunicacién de tal manera influye a la opinion publica.
Por otro lado, la teoria del framing permite comprender la informacidon que se nos presenta.

- Agenda Setting

La teoria de la Agenda Setting pretendia responder a la interrogante, inicialmente se

trataba sobre transmitir el contenido de gran relevancia al publico a través de los medios de

comunicacion. De acuerdo con Arévalo Pillajo (2023):

Su proposito era responder hasta qué punto las noticias influyen en la percepcion de las
personas. Esta teoria lleva relacion con la manipulacion informativa, si nos enfocamos
en los noticieros, en estos espacios se elige o priorizan temas que puedan moldear las
percepciones de los jovenes, fundamentandose en hipdtesis criticas sobre la influencia

los medios de masas y quienes inciden en la formacion de la opinion publica (pp. 20,21).

Para una mejor comprension McCombs M (1981), denomina a la agenda Setting como
priming, es decir, preparacion preactivacion. El autor hace referencia a este término al “poder de
los medios de comunicacion de masas” de llamar la atencidn de la opinion publica hacia

diversos temas.

Argumentando lo que menciona el autor la teoria sostiene que, como consecuencia de la
accion de los periddicos, de la television y de los demés medios de comunicacion, el publico es
consciente o ignora, presta atencion o descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos especificos

de los escenarios publicos.
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- La teoria del framing

Asimismo, McCombs M, (1981) menciona que existe un segundo aspecto llamado

framing o encuadre.

Encuadrar es elegir algunos aspectos de una realidad que se percibe y darles mas
importancia en un texto comunicativo, de manera que se siembre una definicion del
problema determinado, una interpretacion causal o una recomendacion de tratamiento

para el asunto descrito (p. 165).

La "preactivacion" (priming) y el "encuadre" (framing) constituyen los dos aspectos
fundamentales de la Agenda Setting y ambos estan vinculados al proceso de la construccion

social.

Por el "encuadre" los medios llevan a cabo un sutil proceso de seleccion de ciertos
aspectos de la informacién, que son presentados como mas importantes, al mismo
tiempo que hacen unas evaluaciones positivas o negativos del tema. Los medios, pues,
inducen al publico no s6lo a pensar sobre un tema o temas concretos, sino que sugieren
también qué decir de los hechos, como interpretarlos y evaluarlos (pp. 165,167).

- Teoria del Gatekeeping

El Gatekeeping surgio poco después de la segunda guerra mundial es una de las teorias
fundamentales de la investigacion en la comunicacion de masas, aunque no fue pensada para
aplicarse en esta area del conocimiento humano, sin embargo, su funcionalidad y utilidad es
irrefutable no solo por ser la comunicacion de masas sino un acto de seleccion intencional de

informacion de fuentes y, ademads, del control de acceso.

Por ello se Lewin (1947) como se cit6 en Loor et al., (2016) describié que las zonas de

filtros son controladas bien por sistemas objetivos de reglas o por los “gatekeepers” o
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guardabarreras, que se refiere en este caso al individuo o grupo de personas que tiene el poder

de decidir si dejan pasar o si bloquean la informacién en un sistema.

Se toma en consideracion esta teoria como aplicacion en este proyecto ya que se encarga
de controlar el acceso y filtrar a la informacion que es recopilada de la fuente, aportando al
conocimiento del uso de las herramientas de verificacion de datos o fact-checking en Radio
Playera.

- Teoria de la Responsabilidad Social de la Prensa

La Comisién de Hutchins de 1947, se formo6 en la segunda guerra mundial esta teoria va
directamente relacionada con el impacto que pueden ocasionar los contenidos en la ciudadania,
lo relevante es que los medios tienen la formacidn de la opinidn, es decir, esta relaciona con la
informacion precisa que son emitidas en los medios.

En efecto, esta practica no solo permitira neutralizar la desinformacion también que el
comunicador o periodista sea comprometido a la responsabilidad de presentar informacion
verificada como menciona Uzuegbunam (2015), “Un periodista mantiene principios éticos
profesionales y personales en el desempeiio de sus funciones, es socialmente responsable, esto
se debe a que su primera consideracion al tomar decisiones éticas y dilematicas es preguntarse
cémo o en qué medida esa accion afectara y que porcentaje de la sociedad en la que opera”. Es
decir, que esta teoria permita que Radio Playera 100.1 FM fortalezca el valor democratico en la
ciudadania.

- Teoria de la opinion publica

La difusion rapida de informacion ha permitido que las redes sociales trasformen la
opinién publica por las diferentes percepciones de esta, generando que la credibilidad
periodistica sea el principal escenario de contienda en la esfera digital debio a que, la
desinformacion ha provocado que compita la verdad con las falsas informaciones.

De este modo la credibilidad periodistica se ha establecido como el escenario principal

de debate ante la esfera mediatica, lo que obliga a los medios ir més all4 de los sucesos, es decir
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que exista una verdad mas profunda para el publico, como afirma Lippmann (1922) que la
mision de las noticias consiste en sefialar acontecimientos, mientras que la mision de las
verdades consiste en sacar a la luz hechos ocultos (p. 4).

Ante la proliferacion la herramienta fact-checking es un mecanismo para evitar datos
falsos. Aportando en la emisora radial conocimientos verificados a sus locutores y audiencia de
Radio Playera 100.1 FM fortaleciendo la confianza en la sociedad.

2.2.2. Bases conceptuales

- Verificacion de la informacion

La manipulacion informativa a adquirido un mayor alcance por la tergiversacion de las
noticias, con la verificacion de la informacidn se garantiza la calidad de los datos que es un
elemento esencial para el proceso del periodismo.

Vizoso et al., (2018) sefiala que, debido a la propagacion creciente de informacion falsa
por medio de plataformas, la verificacion de datos ha sido siempre un componente relevante en
los procesos periodisticos contemporaneos. El internet o las redes sociales.

Con esto, la verificacion de datos debe ser primordial, trasparente y auténtica para evitar la
desconfianza en la difusion de los contenidos periodisticos.
- Objetividad y veracidad

Es la capacidad de presentar un hecho o suceso de manera imparcial, indicando la
verdad de los datos sin que exista una falsificacion del contenido que se presenta, asi mismo
demostrando siempre la exactitud de la noticia.

De igual forma, Koster (2003), afirma que, lo que llamamos objetividad, se refiere a que
el periodista contenga sus puntos de vista y emociones al comunicar una informacion solo
conducen a una uniformidad informativa y a un menor desarrollo lingiiistico explicita que

requiere del receptor.
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Por lo que se refiere el autor, el periodista en su redaccion de la informacion debe omitir
sus opiniones, porque la noticia debe ser transparente y objetiva en el instante en que llegue la
informacion.

- Calidad de contenidos

Es importante destacar que la calidad de contenidos resalta un valor esencial para los
usuarios, es decir que cumpla con expectativas de informaciones relevantes y de una manera
que este bien estructurada, de esta manera aumenta la credibilidad y genera la confianza del
publico.

Teramo (2006), Las ventajas que los ciudadanos y los medios pueden obtener con este
tipo de analisis de la informacion son los siguiente, una mayor confianza, credibilidad y un
mejor acceso a las fuentes de informacion: no todos informan lo mismo de la misma forma; una
mejor calidad de vida la comunicacion contribuye al desarrollo social y a la democracia.

Por otra parte, el internet prolifera de manera inmediata las noticias falsas, pero es
imprescindible el uso de fuentes confiables para mostrar la calidad de contenidos mucho mas
rapido de lo que llega la informacion errénea.

- Trasparencia

La trasparencia implica la confianza en los medios de comunicacién o periodistas que
act@ian con honestidad al emitir una informacion sin antes haber sido distorsionada.

Koliska (2021), menciona que, la trasparencia se ha defendido con frecuencia como una
forma eficaz de combatir el continuo declive de la confianza y la credibilidad en los medios de
comunicacion. Una razoén fundamental para la divulgacion de informacion y el acceso directo al
periodismo es confiar en la veracidad.

También, se debe considerar la ética profesional del periodista, quien debe usar de
manera correcta las herramientas necesarias para la verificacion de los datos antes de su
divulgacion en los diferentes medios de comunicacion.

-  Desinformacion
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Hoy en dia el fake news o informacion falsa circula de una manera rapida y constante,
convirtiéndose en un fendmeno que son disefiados para engafiar, ademas crea un ambiente de
incertidumbre por tanto influye en la opinion publica.

Con respecto a Sanchez y Magallon (2023), la estrategia de desinformacion ha ido
ganando notoriedad en el debate publico. Su uso masivo ha impedido una definicion tnica y
consensuada.

Es decir, que no hay una herramienta que determine la cantidad de desinformacion
existente en los medios de comunicacion y en el internet, este tltimo ayuda difundir de una
manera casi inmediata, provocando controversias e incoherencias.

- Elementos periodisticos

De acuerdo con Caminos Marcet et al., (2007) los comunicadores emplean elementos
hipertextuales que ayudan a entender la informacion, en esta misma estructura narrativa se
asocia la piramide invertida que es una técnica de redaccién que organiza la informacion cuyo
fin es que lo mas importante se presente primero, esta técnica es clave para clasificar los
datos de lo general a lo especifico, lo que a su vez favorece la comprension del lector.

Parra y Alvarez (2004), mencionan que la posibilidad de estructurar la informacién de
acuerdo con un esquema hipertextual es lo que permite dar profundidad a la informacion.

En base a lo anterior, los elementos son esenciales como principios basicos que los
expertos deben tener en cuenta para que el objetivo de la investigacion sea transparente y
entendible hacia las audiencias.

- Imparcialidad

Es el principio fundamental que exige la ausencia de cualquier forma de prejuicio o
parcialidad al deliberar, evaluar o transmitir informacion. se caracteriza por considerar las
opiniones de manera justa, apoyando sus elecciones y evaluaciones en pruebas objetivas, en

lugar de sus propias tendencias, sentimientos o intereses personales.
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Colussi Ribeiro (2015), la imparcialidad se entiende cuando “el periodista es fiel a los
hechos y a la comprension que el ciudadano pueda tener de ellos” y agrega que “la
imparcialidad nunca es frente a las fuentes para que ninguna se sienta agraviada”.

Basados en este concepto, se hace necesario entender como muchos de los medios,
algunos convencionales y otros digitales tratan la informacion, teniendo en cuenta las relaciones
cercanas con sus pautantes y el manejo de fuentes periodisticas.

- Credibilidad

El entendimiento de la credibilidad merecida por las noticias en las redes o medios
tradicionales es oportuno en vista de la sensibilizacion sobre la difusion de informaciones
dudosas. La credibilidad se refiere a la cualidad que tiene una fuente de ser creible, es decir, la
cualidad que permite a una persona, organizacion o informacion sea percibida de manera
confiable y veraz.

Segiin Metzger y Flanagin (2020), afirma en su estudio lo siguiente

La credibilidad es un proceso de calidad que realiza cada individuo sobre el contenido de

alguna informacidn y se basa principalmente en la percepcion de la fiabilidad y la pericia

de la fuente de informacion, tal como la interpreta el receptor de la misma (p. 4).

- Sesgos informativos

Al leer una noticia, el lector aplica sus propios sesgos, y comprenderlos es importante
porque pueden influir en su consumo de medios. Al mencionar sesgos informativos se hace
referencia a una informacion sea intencional o no, de alguna cobertura, presentacion de noticias
e informacion que no esta verificada, lo que hace que el individuo pueda emplear un analisis
critico. Ruiz (2021) “hace referencia que, al no tener coherencia narrativa por parte de los
comunicadores sobre temas especificos, sus transmisiones dan lugar al incremento del sesgo

informativo” (p. 19).
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Rodriguez Pérez (2020), define el sesgo como la inclinacion que tienen los medios de
comunicacion utilizan al momento de brindar informacién con la finalidad de moldear a la
sociedad hacia la linea editorial del medio (p. 28).

Mediante lo planteado, en la actualidad se observa que varios medios de comunicaciéon
buscan tener beneficios propios tomando gran relevancia, afectando la confianza ptblica y
social disminuyendo la confianza en instituciones, ademas resalta que el sesgo puede darse
mediante la seleccion de fuentes que ofrecen una perspectiva incompleta o sesgada.

- Actualizacion y cobertura

Actualizarse alude a la relevancia de que el documento web, la noticia o la informacion
se mantengan actualizados con cierta regularidad. Dicho en las palabras de Gémez Diago (2005)
los indicadores que se plantean para medir la cobertura son: actualizacion, soporte
complementario y contenido para diferentes usuarios (p. 15).

De acuerdo con, Castro Sanchez (2019), como se citd en Mufioz y Vélez (2022),
manifiesta que “el periodista le debe a su publico el relato de la verdad de los hechos, tal cual
fueron y no tal cual dicen que fueron, todo periodista debe ir més all4 de la version para
aproximarse cuanto sea posible a la realidad” (p. 2).

2.3. Marco Legal
a) Aspectos internacionales
El Codigo que proponen se alinea con principios universales de ética periodistica,
recogidos en documentos internacionales como la Carta Global de Etica para Periodistas de
la Federacion Internacional de Periodistas (2019), y los Principios Internacional de Etica
Periodistica de la UNESCO (1983).
Los principios de la ética periodistica incluyen lo siguiente:
- Derecho a la informacién veraz: Los periodistas tienen la responsabilidad de
proporcionar al publico informacidn veraz, contrastada y objetiva. Este derecho es

fundamental para garantizar una ciudadania bien informada y el correcto.
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- Responsabilidad social del periodista: El periodismo es un bien social que
trasciende los intereses individuales o comerciales. El periodista debe actuar con
conciencia ética, priorizando el bienestar publico sobre cualquier otro tipo de
presion.

- Respeto a la privacidad y dignidad humana: Es indispensable que el periodista
respete los derechos individuales, evitando la difamacion, la invasion de la
privacidad y la manipulacion de informacion. Este principio es particularmente
relevante en la era digital, donde la desinformacién y los ataques.

- Compromiso con los derechos humanos y la paz: Los periodistas deben ser
defensores de los derechos humanos, la paz y el didlogo intercultural. La cobertura
de conflictos y temas sensibles debe hacerse con un enfoque que promueva la paz y
la cohesion social.

b) Constitucion de la Republica del Ecuador (2021)
Derecho a la comunicacion
Seccion tercera
Comunicacion e informacion

De acuerdo con el Art.18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva,
tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva
de informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de

violacion de los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion (p. 3).

34



Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacién de los medios de comunicacion, y fomentara la
creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional independiente.

Art. 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y el secreto
profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones a través de los
medios u otras formas de comunicacion, o laboren en cualquier actividad de comunicacion.

¢) Ley organica de comunicacion (2019).

De acuerdo con la Ley organica de Comunicacion, establece el marco para la
comunicacion en el pais, promoviendo principios como la veracidad, pluralidad y diversidad.

Art.1.- Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y
fomentar el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de
derechos humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador. Ademas, el objeto de esta
Ley comprendera la proteccion del derecho a ejercer la libertad de expresion, y a buscar, recibir
y difundir informacién e ideas de toda indole a través de medios de comunicacion (p. 8).

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacién de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacién ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones

Art. 18.- Prohibicion de censura previa. Se prohibe la censura previa por parte de una
autoridad, funcionario publico, que en ejercicio de sus funciones o en su calidad apruebe,
desapruebe o vete los contenidos previos a su difusion a través de cualquier medio de
comunicacion

Art. 19.- Responsabilidad ulterior. - Para efectos de esta ley, responsabilidad ulterior es

la obligacidn que tiene toda persona de asumir las consecuencias legales posteriores a difundir,
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a través de los medios de comunicacion, contenidos que lesionen los derechos establecidos, en
los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador, en la Constitucion y la Ley.

Consejo de comunicacion: Resoluciones y Acuerdos

El fact-checking se ha fortalecido como un elemento indispensable en el periodismo
digital y a nivel global, esta herramienta actlia como un contrapeso importante en un entorno
saturado de informacion falsa. Su principal funcién del verificador del datos o afirmaciones en
la lucha contra la desinformacion ejerce como objetivo corregir afirmaciones y demostrarlas
falsas. Al proporcionar esta herramienta empodera a los ciudadanos a que no sean receptores
pasivos de informacion sino ser participantes activos y criticos influenciando de manera directa
y crucial en la libertad de expresion.

El consejo de comunicacion del ecuador es una entidad publica que se encarga de poder
promover y proteger los derechos a la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion
en el pais, sus resoluciones y acuerdos legales son los instrumentos en la cual ejerce sus
atribuciones y cumple su mision. En el (Art. 22) nos dice que” toda persona tiene derecho a que
la informacion de relevancia publica que reciben a través de los medios de comunicacion sea
verificada, contrastada, precisa y contextualizada”.

En este punto del articulo se entiende que la obligacion y la importancia del fact-
checking en el periodismo digital se entrelaza con el derecho fundamental a la informacién de

calidad.

36



3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion.

El presente capitulo empled un enfoque metodoldgico mixto, que integro técnicas de
recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos. Esta combinacion permitié obtener
una comprension mas profunda del papel del fact-checking en la construccion de la credibilidad
periodistica dentro de los contenidos informativos, a partir del estudio de caso de Radio Playera
100.1 FM. Segin Miguel Romero et al., (2023) “La investigacion mixta es un enfoque
metodoldgico que busca adoptar tanto métodos cuantitativos como cualitativos en una solo
investigacion con la finalidad de abordar de manera integral y enriquecedora los fenémenos de
investigacion”. Por otro lado, el enfoque entiende las complejidades de los dilemas éticos estos

ambos métodos ofrecen una vision mas completa en esta investigacion.

En este contexto, desde la perspectiva cuantitativa, se realizé un andlisis de los
contenidos informativos de Radio Playera 100.1 FM mediante la aplicacion de encuestas
dirigidas a su audiencia. De manera complementaria, se incorporé el enfoque cualitativo a
través de entrevistas en profundidad, lo que permiti6 explorar detalladamente la aplicacion de

los procesos de fact-checking en la produccion informativa de la emisora.

3.2. Tipo de investigacion.

Adopto un tipo de investigacion descriptivo y explicativo, de acuerdo con Guevara

Alban et al., (2020):

La investigacion descriptiva se lleva a cabo cuando se quiere retratar un acontecimiento
en todos sus elementos esenciales. La investigacion explicativa es la que persigue una
relacion de causa y efecto; no solo se enfoca en describir o acercarse a un problema, sino

que busca precisar las causas del mismo (pp. 11,12).
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Descriptivo, ya que tuvo como proposito obtener conocimientos empiricos, contrastar
teorias y generar nuevas formas de comprension sobre el fendémeno estudiado. Asimismo, busco
caracterizar el nivel de credibilidad percibido por la audiencia y las estrategias de fact-checking
implementadas en los programas informativos de Radio Playera 100.1 FM. A su vez, presentd
un componente explicativo, orientado a identificar las relaciones existentes entre la aplicacion
del fact-checking y la percepcion de credibilidad periodistica en los contenidos emitidos por la

emisora.

3.3. Diseiio de investigacion.

La presente investigacion adoptd un disefio no experimental de tipo descriptivo, dado
que se desarrolld sin la manipulacion deliberada de las variables, limitandose a observar y

analizar los fendmenos tal como se manifestaron en su contexto natural

Segun Kerlinger y Lee (2022), “menciona que la investigacion no experimental es la
blisqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o que son inherentemente no

manipulables”.

Este disefio permiti6 analizar la relacion existente entre la aplicacion del fact-checking y

la percepcion de credibilidad periodistica por parte de la audiencia de Radio Playera 100.1 FM.

3.4. Alcance de la investigacion.

El actual estudio cont6 con un alcance descriptivo y explicativo. Como sefala Arias
(2012), “el nivel o alcance se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u

objeto del estudio” (p. 4).

Alcance descriptivo, ya que el estudio procur6 determinar las practicas de fact-checking

implementadas por Radio Playera 100.1 FM durante el afio 2025 y describir la percepcion de la
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audiencia respecto a la credibilidad periodistica de sus contenidos informativos. Este enfoque
permitio identificar y tener una vision mas detallada de los métodos, herramientas y
procedimientos empleados por el medio radial para abordar la verificacion de hechos dentro de

su produccion periodistica.

Por su parte, la investigacion también se desarrolld mediante un enfoque explicativo,
donde se analiz6 de qué manera las practicas de fact-checking influyen en la construccion de la
credibilidad periodistica de los contenidos informativos de Radio Playera 100.1 FM, con la
finalidad de establecer la relacion entre la aplicacion de mecanismos de verificacion y la

percepcion de confianza del publico.

En consecuencia, el estudio no solo explico los efectos del fact-checking sobre la
confianza informativa, sino que también aport6 evidencia que contribuya a promover un
periodismo mas transparente, ético y responsable en el &mbito local y ofrece insumos précticos

para fortalecer la calidad informativa del medio.
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3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion

Técnica de

Variable(s) LG Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de Instrumentos
conceptual c o
informacion
Fact-checking | Segin Moreno Gil . Verificacion de Presencia de fuentes (Los contenidos informativos de - Andlisis de Ficha de analisis
(4%))] et al., (2021) el informacion confiables Radio Playera 100.1 FM presentan contenido de contenido
fact checking es . Objetividad y Evidencia de informacion verificada y - Entrevista Guia de entrevista
una herramienta veracidad verificacion de confiable? semiestructurada
que permite . Calidad de datos (Siento que la Radio verifica los
contrarrestar la contenidos Uso de datos hechos antes de difundir una
desinformacion y . Transparencia oficiales y noticia?
fortalecer la . Desinformacion testimoniales (Cuéando detecto informacion
democracia, Claridad y precision incorrecta en la Radio, la emisora
garantizando la informativa la corrige?
objetividad y Identificacion de (Confid en que la informacion que
veracidad de los contenidos falsos escucho en Radio Playera esta
contenidos basada en datos reales?
periodisticos.
Credibilidad Seglin Metzger y . Elementos Estructura (Considero que los periodistas de - Encuesta Cuestionario
periodistica Flanagin (2020), periodisticos periodistica Radio Playera son Profesionalesy | - Entrevista estructurado
(VD) la credibilidad . Imparcialidad adecuada confiables? semiestructurada (escala Likert)
periodistica . Credibilidad Respeto a la ética (La radio transmite noticias Guia de entrevista
combina precision, | 4. Sesgos periodistica imparciales, sin favorecer a
imparcialidad y informativos Ausencia de ningln grupo o interés?
confiabilidad . Actualizacion y contenidos (Me siento seguro(a) de compartir
percibida por la cobertura engafiosos la informacion que escucho en
audiencia, Precision de la Radio Playera con otras personas?
sustentandose en informacién (Confid en que la radio informa de

la pericia y ética
del medio de
comunicacion.

Cobertura oportuna
en tiempo real

manera honesta, precisa y
responsable?

Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio

3.6.1. Poblacion

De acuerdo con Triola (2018), La poblacion es el conjunto total de todas las personas, los
objetos o los acontecimientos que se desea investigar con respecto una caracteristica especifica.
De tal manera mediante este conjunto se busca recoger datos importantes para entender el
fendmeno que se investiga en este andlisis que son el fact checking y la credibilidad

periodistica.

En este contexto, la investigacion estuvo integrada por dos grupos de estudio, por un
lado, el primer grupo lo conformaron los periodistas responsables de los espacios informativos
de Radio Playera 100.1 FM ubicado en el cantdon Santa Elena; y por otro, los oyentes del
mencionado medio radial, quienes conforman la audiencia habitual del medio y sobre quienes se

analiza la percepcion de credibilidad periodistica.

3.6.2. Muestra

De acuerdo con Lopez (2012), se entiende por muestra al “subconjunto o parte del
universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion, su seleccion puede variar por
diversas muestras, estas pueden ser por un sistema de muestreo probabilistico 0 no

probabilistico.” (p. 1).

Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia, Rahi (2017), define el
muestreo por conveniencia como “un proceso de recoleccion de datos de una poblacion cercana
a la que el investigador pueda acceder facilmente, permitiendo tener respuestas de forma

rentable”.

En este sentido, la muestra de esta investigacion, en primer lugar, fue conformada por
dos periodistas de Radio Playera 100.1 FM que participan en la elaboracion de contenidos

informativos emitidos por el medio, y los oyentes quienes mediante este método posibilitd la
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eleccion de los participantes seguin su accesibilidad, disposicion y cercania al contexto de
estudio, ya que permitio recopilar datos de aquellos que, por su disponibilidad pueden

proporcionar datos pertinentes al tema de investigacion.

3.6.3. Periodo de estudio

El periodo de estudio para el levantamiento de informacion de la investigacion se llevo a
cabo entre los meses de julio a septiembre del afio 2025. En esta etapa se recopild datos y se

realizé el analisis de la informacion, finalizando con la presentacion de los resultados.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se emplearon tres técnicas de recoleccion de

datos como los son la encuesta, la entrevista y el andlisis de contenido.

3.7.1. Encuesta

La encuesta constituye un método sistematico para recolectar datos mediante un
conjunto estructurado de preguntas. Segiin Montes (2000):

la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una

investigacion. También resulta ser un eficaz auxiliaren la observacion cientifica. Esta

técnica uniformiza la técnica de la observacion, también permite aislar ciertos problemas

que nos interesa (p. 2).

Se realiz6 un cuestionario enfocado en los oyentes de Radio Playera 100.1 FM, con el
objetivo de entender como perciben la confiabilidad de la informacion que trasmite este medio y
cuan creible consideran su periodismo. con este instrumento cuantitativo se logré reunir datos
significativos acerca del grado de confianza que la audiencia tiene en las noticias divulgadas y
también determinar los elementos que influyen en el valor que se otorga al medio como fuente
de informacion. Desde el enfoque cientifico, la encuesta contribuye a validar los resultados

obtenidos en la entrevista mediante la triangulacion de informacion; y desde la perspectiva
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comunicacional, posibilita comprender la relacion del trabajo periodistico y la recepcion critica
de la audiencia, aspecto esencial para fortalecer la transparencia y la responsabilidad social del

periodismo en la era de la posverdad.

3.7.2. Entrevista

Por su parte Bravo et al., (2013), menciona que “la entrevista es una técnica de gran utilidad
en la investigacion cualitativa para recabar datos, se define como una conversacion que se

propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar” (p. 2).

Con el objetivo de asegurar una comprension completa de los procedimientos de
verificacion de hechos y la creacion de la credibilidad periodistica de Radio Playera 100.1 FM,
se llevo a cabo una entrevista semiestructurada con dos conjuntos estratégicos de informantes:
primero, con los periodistas responsables de elaborar contenidos informativos en el medio, para
adquirir informacioén minuciosa acerca de sus practicas internas y criterios evaluativos; y
segundo, con un periodista externo al medio especializado en comunicacion y periodismo, cuyo
conocimiento proporcion6 un enfoque critico y comparativo sobre estandares profesionales y
credibilidad informativa. Esta combinacién metodologica permiti6 contrastar las practicas
locales con referentes profesionales a nivel experto, fortaleciendo la validez de los hallazgos y
asegurando un analisis riguroso sobre la relacion entre el fact-checking y confianza periodistica,

en el contexto de la era de la posverdad.

3.7.3. Analisis de contenido

Berelson (1952) como se citd en Andréu (2019), sostiene que el andlisis de contenido es
“una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del

contenido manifiesto de la comunicacion” (p. 2).

Para el andlisis de contenido de esta investigacion, se utilizo la fanpage de Radio Playera

100.1 FM aplicado a los contenidos noticiosos emitidos durante los meses de julio a septiembre
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del afio 2025. De esta forma, el analisis de contenido permitira obtener informacion precisa
sobre el manejo de la verificacion informativa y su relacion con la confianza que el publico

deposita en la emisora.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis Cuantitativo: Encuesta

A continuacion, se presenta los resultados cuantitativos obtenidos a partir de la encuesta
realizada a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM, con el objetivo de analizar como las practicas
del fact-checking implementadas por el medio inciden en la percepcion de la credibilidad por parte
de su audiencia.

A través del procesamiento estadistico de las respuestas, se analizaron variables como
verificacion de informacion, calidad de contenido, imparcialidad, sesgo de informacion y
objetividad. Este enfoque permitié cuantificar la percepcion respecto a la credibilidad periodistica
que la audiencia deposita en las noticias difundidas en los medios radiales, asi como identificar los

factores que inciden en la valoracion del medio como fuente informativa.
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Tabla 2. ;Cual es su rango de edad?

Edad Frecuencia Porcentaje

18 - 25 afios 40 40 %

26 - 35 anos 28 28 %

36 - 45 afnos 20 20 %

Mas de 45 anos 12 12%
Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Figura 1

® 18-25afios
® 26 - 35 afios
36 - 45 afios
@ Mas de 45 afios

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Analisis de interpretacion: Los resultados evidencian que la mayor parte de la audiencia

de Radio Playera 100.1 FM pertenece al grupo de 18 a 25 afnos, con un 40 % del total, este dato

refleja que el medio tiene una mayor acogida entre los jovenes adultos, le siguen el 28 % de los

oyentes tiene entre 26 y 35 afios. Por su parte, el 20 % de los encuestados corresponde al grupo de

36 a 45 afos, mientras que el 12 % supera los 45 afios, 1o que indica una menor presencia de

oyentes de mayor edad.
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Tabla 3. Género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 69 69 %
Masculino 30 30%
Prefiero no decirlo 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Figura 2.

@ Femenino
@ Maculine
Prefiero no decirlo

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Analisis de interpretacion: Los resultados muestran que el 69 % de la audiencia de Radio

Playera 100.1 FM es de género femenino, mientras que el 30 % corresponde al masculino y solo un

1 % prefirié no responder. Este dato refleja una clara predominancia de mujeres entre los oyentes

de la emisora. La tendencia sugiere que los contenidos del medio podrian tener una mayor

afinidad con los intereses femeninos.
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Tabla 4. ;Los contenidos informativos de Radio Playera 100.1 FM presentan informacion verificada

y confiable?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6 %
En desacuerdo 1 1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 29 9%
De acuerdo 47 47 %
Totalmente de acuerdo 17 17 %
Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Figura 3.

~q

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Analisis de interpretacion: Segun los resultados obtenidos el 47% de los encuestados esta

de acuerdo en que los contenidos informativos de Radio Playera 100.1 FM son verificados y
confiable, reflejando una percepcién positiva de su audiencia sobre la confiabilidad del medio

radial. Un 17 % de su audiencia esta totalmente de acuerdo, mientras que solo un 7% manifiesta

estar en desacuerdo.
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Tabla 5. ;Considera que la radio verifica los hechos antes de difundir una noticia?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4%
En desacuerdo 3 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 23 9%
De acuerdo 54 54 %
Totalmente de acuerdo 16 16 %
Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Figura 4.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Analisis de interpretacion: Los resultados de la pregunta 4 muestran que el 54% de la
audiencia esta de acuerdo, el 23% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16% totalmente de
acuerdo, un 4% totalmente en desacuerdo, por ultimo, el 3% en desacuerdo. Estos datos
demuestran que la Radio Playera 100.1 FM verifica los hechos de una noticia antes de difundirla

con un porcentaje equivalente al 70%.



Tabla 6. ;Cuando detecto informacién incorrecta en la Radio, la emisora la corrige?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 6 6 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 37 %
De acuerdo 43 43 %
Totalmente de acuerdo 11 11%
Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Figura 5.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Analisis de interpretacion: El 43% de los participantes del estudio considera que el medio

radial rectifica los datos erréneos, mientras que el 11 % esta totalmente de acuerdo. Por otro lado,

un 9% no coincide y un 37% mantiene una opinion neutral referente a la pregunta. Estos resultados

indican que la gran parte de la audiencia de Radio Playera 100.1 FM percibe un nivel de

compromiso moderado con la rectificacién de informacion incorrecta.
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Tabla 7. ;Confio en que la informacién que escucho en Radio Playera esta basada en datos reales?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 1 1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 30 %
De acuerdo 50 50 %
Totalmente de acuerdo 16 16 %
Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Figura 6.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Analisis de interpretacion: Respecto a la quinta pregunta, sus resultados fueron que el
50% de los encuestados esta de acuerdo en que confian que la informacion emitida por Radio
Playera 100.1 Fm se basa netamente en datos reales. Un 16% esta totalmente de acuerdo, mientras
que el 30% de los encuestados se mantienen en una postura neutral y solo el 4% expresa
desacuerdo. Esto evidencia una percepcion de la audiencia positiva sobre la veracidad de los

contenidos informaticos emitidos por el medio radial.
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Tabla 8. ;Considero que los periodistas de Radio Playera son Profesionales y confiables?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 1 1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 26 %
De acuerdo 53 53 %
Totalmente de acuerdo 17 17 %
Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Figura 7.

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Analisis de interpretacion: Los datos evidencian que el 53% de la audiencia de Radio
Playera 100.1 FM considera que los periodistas del medio radial son profesionales y confiables,
siguiendo con el 26% de los oyentes demuestra estar en una posicion parcial, un 17% esta
totalmente de acuerdo, mientras que solo el 4% discrepa, lo cual evidencia que se valora mucho la

credibilidad y el profesionalismo del equipo de periodistas.
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Tabla 9. jLa radio transmite noticias imparciales, sin favorecer a ningtin grupo o interés?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4%
En desacuerdo 5 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 36 %
De acuerdo 41 41 %
Totalmente de acuerdo 14 14 %
Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Figura 8.

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Analisis de interpretacion: Los resultados evidencian que el 41% de los participantes

considera que Radio Playera 100.1 FM emite sus noticias sin favorecer o tener inclinaciéon hacia

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

cualquier grupo de interés, el 36% mantiene una postura neutral, mientras que el 14% esta

totalmente de acuerdo. Sin embargo, el 9% de los encuestados manifiestan estar en desacuerdo. Lo

que sugiere que, aunque la mayoria percibe del medio radial imparcialidad, sigue existiendo un

grupo que duda de dicha imparcialidad de las noticias.
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Tabla 10. ;Me siento seguro(a) de compartir la informacioén que escucho en Radio Playera con

otras personas?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 5%
En desacuerdo 1 1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 31 %
De acuerdo 48 48 %
Totalmente de acuerdo 15 15%
Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Figura 9.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Analisis de interpretacion: A partir de los datos recopilados de la novena pregunta a la
audiencia de Radio Playera 100.1 FM se evidencia que el 48% esta de acuerdo, el 3% esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 15% manifiesta estar de acuerdo, en cambio, el 6% de los encuestados
estan en desacuerdo. De acuerdo con los datos mostrados demuestran que el 48% se siente

seguro en compartir informacién que escucho a partir de la emisora con otras personas.
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Tabla 11. ;Confio en que la radio informa de manera honesta, precisa y responsable?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 27 %
De acuerdo 49 49 %
Totalmente de acuerdo 20 20 %
Total 100 100%

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Figura 10.

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de encuesta a la audiencia de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025

Analisis de interpretacion: De acuerdo con la informacion recabada se refleja los

siguientes resultados: Totalmente de acuerdo corresponde al 20%; De acuerdo compete al 49%; Ni

de acuerdo ni en desacuerdo con un porcentaje del 27% y totalmente en desacuerdo con un 4%.
Destacando el 49% de la audiencia confia que Radio Playera 100.1 FM informa de una manera

honesta, precisa y responsable.
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4.2. Analisis Cualitativo: Entrevista
Una vez aplicada las entrevistas semiestructuradas a los dos periodistas encargados de la
produccion de contenidos informativos de la emisora Radio Playera 100.1 FM, asi como también a
un periodista externo especializado en comunicacion y periodismo, se realizé el analisis cualitativo
en base a los datos obtenidos a partir de esta técnica de recoleccion de datos, lo que permitid
recoger percepciones, criterios profesionales y andlisis especializados sobre el manejo de las fuentes

de informacidn y su impacto en la credibilidad periodistica.
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4.2.1. Entrevistas a periodistas de Radio Playera 100.1 FM

Cuadro 1. Entrevista 1

Fact-checking

(Qué pasos sigue para la
verificar la informacion
antes de publicarla o emitirla
al aire?

personalmente ir directo a
medios de comunicacion de
amplia  escala,  medios
nacionales 0 medios
internacionales que tienen un
mayor equipo de trabajo y
suelen tener datos un pocos
mas verificados en prontitud.
permitan verificar entre una y
la otra si los datos que se
estan emitiendo  guardan
relacion”.

Apellidos y nombres Otton Erik Gellibert Villao
Cargo Gerente de Radio Playera 100.1 FM
Especialidad Licenciado en comunicacion social
Entrevistador Cujilema Mejia Maria Elizabeth y Duchi Mejia Kevin Alexander
Fecha 13 de octubre de 2025
Categoria Pregunta Respuesta O?;ﬁg;;::;logel
“Me ha gustado

Tiene como estrategia
basarse en la comparacion
de datos de diferentes
medios ya sea nacionales o
internacionales.

(Qué herramientas o
recursos utiliza para
corroborar datos y hechos
noticiosos?

“Por asi la tecnologia nos
permite estar al punto de
manera inmediata entonces
ese tipo de herramientas son
las que solemos utilizar
basicamente como para ir
teniendo una confirmacion
de datos de lo que esta
pasando”.

No menciona una
herramienta especifica, pero
dice que el uso de la
tecnologia se utiliza para
confirmar la inmediatez de
una noticia.

(Ha enfrentado situaciones
en las que informacion
difundida resulto ser
incorrecta? {Como lo
maneja?

“Podemos caer en el error de
trasmitir algo que no sea lo
correcto que no sea lo que en
realidad estd pasando, pero
siempre dejando abierta la
necesidad de actualizar los
datos la noticia”.

Reconoce que se puede tener
un error al aire, por ello se
centra en la actualizacion de
los datos.

(Considera que el fact-
checking es una prioridad en
la radio actualmente?

“Siempre serd importante la
confirmacion de datos y
bueno aqui si creo que hay
que hacer la invitacion a los
profesionales de
comunicacion a que
consideren el fact-checking,
hay que corroborar datos
antes de emitir y si la
prontitud de la noticia no nos
da ese espacio dejar abierta
como decia anteriormente
esa posibilidad de que los
datos se van a ir
actualizando”.

Reitera que la inmediatez de
la noticia puede tener una
limitacion para la
verificacion de la
informacion.

(Qué dificultades encuentra
para realizar una
verificacion rigurosa de los
hechos?

“Dificultades la inmediatez las
redes sociales hoy han dado paso
a una competencia por llamarlo
asi, que ha existido siempre”

Responde diciendo que la

inmediatez ha sido una de

las dificultades debido a la
competencia de ser primero.
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(Como define usted la
credibilidad periodistica en
el contexto de los medios
radiales?

“Cada medio tiene forma de
ver y expresar las cosas, cada
medio tiene su linea de
editorial por llamarlo de esta
manera tienen credibilidad
esa es la realidad”

Menciona que cada medio
posee credibilidad por eso le
siguen su audiencia.

(Qué acciones concretas
realiza para generar
confianza en la audiencia?

“Hacemos es un trabajo
verificado, un  trabajo
constatado  partiendo y

poniéndonos en una de las
premisas de la comunicacion:

informar, trasmitir la
informaciéon no lo que
creemos, no lo que

pensamos, no lo que nosotros
aseguramos, no de lo que ha
pasado, trasmitirlo,
informarlo”

La accion principal es la
objetividad y la ética.

Credibilidad
periodistica

(Cree que la credibilidad del
medio influyente en la
fidelidad de los oyentes? ;de
qué manera?

“Uno de nuestro eslogan de
radio hace mucho tiempo y
todo el mundo conservamos
educar, orientar informar
cumplimos todas esas tareas
informamos y si desconocen
del tema educamos y si no
saben como la  cosa
orientamos entonces
trabajamos para ellos no
podemos fallarles”.

La credibilidad periodista es
la parte fundamental, para la
fidelidad de la audiencia.

(Ha recibido
retroalimentacion de la
audiencia sobre la
confiabilidad de la
informacion?

“Claro nos retroalimentan lo
que esta pasando este trabajo
es en conjunto nosotros como
medio informando ellos
como nuestra audiencia
informandose de nosotros y a
la vez dandonos
informacion”.

Confirma que si ha recibido
retroalimentacion por parte
de la audiencia.

(Qué estrategias recomienda
para mantener o mejorar la
credibilidad de los
contenidos?

“El principio del periodismo
es la ética, va mas alla de
cualquier herramienta
tecnologica, cumplir con lo
basico del ejercicio del
periodismo ético,
responsabilidad lo  que
decimos puede causar y
desencadenar problemas o
situaciones bastante serias”.

Expreso que la
responsabilidad y la ética
debe tener un profesional de
la comunicacion.

Fuente: Resultados de entrevista a periodista de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin

Fecha: octubre 2025
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Cuadro 2. Entrevista 2

Apellidos y nombres Milly Pico Cevallos
Cargo Panelista informativo en Radio Playera 100.1 FM
Especialidad Licenciada en comunicacion social
Entrevistador Cuyjilema Mejia Maria Elizabeth y Duchi Mejia Kevin Alexander
Fecha 14 de octubre de 2025
Categoria Pregunta Respuesta Observacion del

investigador

(Qué pasos sigue para
la verificar la
informacion antes de
publicarla o emitirla al
aire?

“Consultar y corroborar fuentes
de la informacion que quiera
constatar”

Se evidencia una practica
responsable orientada a Ia
verificacion previa, lo que
demuestra conciencia sobre la
importancia de la exactitud
informativa.

(Qué herramientas o
recursos utiliza para
corroborar datos y
hechos noticiosos?

“Yo me manejo de manera
directa de las fuentes oficiales”

El entrevistado confia
principalmente en fuentes

oficiales, lo que garantiza
fiabilidad.

Fact-checking

(Ha enfrentado
situaciones en las que
informacién difundida
resulto ser incorrecta?

(Como lo maneja?

“No, nunca, ese €s mi mayor
orgullo, nunca incorrecta porque
soy muy cuidadosa con lo que
voy a informar”

Mostré seguridad al dar su
respuesta.

(Considera que el fact- | “Si, porque siempre hay que Evidenci6 una valoracion

checking es una verificar la informacién que positiva del fact-checking

prioridad en la radio vayas a transmitir sea correcta” | como principio ético del
actualmente? periodismo.

(Qué dificultades
encuentra para realizar
una verificacion
rigurosa de los hechos?

“En base a mi experiencia, la
falta de informacion por parte de
instituciones y la falta de
colaboracién de la comunidad”

La entrevistada dio su criterio
desde la experiencia.

(Como define usted la
credibilidad
periodistica en el
contexto de los medios
radiales?

“La credibilidad periodistica es
una meta personal que tienen
cada periodista, es fundamental,
pero dependera mucho de como
trabaje el medio”

Menciond que la credibilidad
no depende siempre del
periodista si no del medio.

(Qué acciones
concretas realiza para
generar confianza en la
audiencia?

“Ser lo mas transparente posible,
quitdindome el rol de periodista
también soy ciudadana y lo
mismo que lo aqueja a ellos me
aqueja a mi.”

Respondio con conviccion

Credibilidad
periodistica

(Cree que la
credibilidad del medio
influyente en la
fidelidad de los
oyentes? ;de qué
manera?

“Si, porque en ocasiones cuando
hay ciertas noticias sesgadas se
tiende a generalizar al medio
como prensa corrupta, entonces
dejan de verla eso es el castigo de
la audiencia.”

Enfatiz6 su respuesta con
ejemplos.

(Ha recibido
retroalimentacion de la
audiencia sobre la
confiabilidad de la
informacion?

“En lo personal no me ha
pasado”

Mencion6 que no le pasado.

(Qué estrategias
recomienda para
mantener o mejorar la
credibilidad de los
contenidos?

“Soy muy sencilla en ese sentido
para mi la clave que seas primero
buen ser humano, que seas una
persona sensible ante el entorno,
pero que también tengas criterio
y seas responsable”

El entrevistado fue claro al
describir su punto.

Fuente: Resultados de entrevista a periodista de Radio Playera 100.1 FM

Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin

Fecha: octubre 2025
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Matriz de respuesta y fundamentacion tedrica sobre fact-checking y credibilidad periodistica del medio radial.

Cuadro 3. Matriz de respuesta de periodistas de Radio Playera 100.1 FM

Categorias

Pregunta

Respuesta uinica representativa

Observaciones

Fact-checking

Qué pasos sigue para la
verificar la informacion
antes de publicarla o emitirla
al aire

“Me ha gustado personalmente ir directo a
medios de comunicacidon de amplia escala,
medios nacionales o medios internacionales
que tienen un mayor equipo de trabajo y
suelen tener datos un pocos mas verificados
en prontitud. permitan verificar entre una y
la otra si los datos que se estan emitiendo
guardan relacion”.

Da la referencia de que, no
debemos limitarnos en la
busqueda de informacion, mas
aun si disponemos de fuentes
grandes y confiables.

Analisis tedrico
Cabello (2020), comenta que
“mediante este proceso, al

fuente ya sea una persona,
institucion o agencia, se debe
verificar con otras fuentes que
conozcan del tema para poder

obtener una informacion de una

(Qué herramientas o
recursos utiliza para
corroborar datos y hechos
noticiosos?

(Ha enfrentado situaciones

“Por asf la tecnologia nos permite estar al
punto de manera inmediata, entonces ese
tipo de herramientas son las que solemos
utilizar basicamente como para ir teniendo
una confirmacion de datos de lo que esta
pasando”.

La tecnologia ha sido una gran
herramienta para la
informacion, ya que esta llega
de manera rapida

avance de la tecnologia,
especialmente con la llegada de
internet y las redes sociales la
informacion y la comunicacion
estan disponibles al instante.”

saber si el dato es correcto o no.”
Para Sanchez Monge (2024), “el

en las que informacion
difundida resulto ser
incorrecta? {Como lo
maneja?

“Podemos caer en el error de trasmitir algo

que no sea lo correcto, que no sea lo que en

realidad estd pasando, pero siempre dejando

abierta la necesidad de actualizar los datos
de la noticia”.

Por la inmediatez de transmitir
una noticia, ésta puede tener
errores o falencias en sus
datos

De acuerdo con Awad (1998), el

sus errores tiene que ver, sin
duda con la ocurrencia de éstos y
con la credibilidad del medio.”

modo en que cada diario enfrenta

(Considera que el fact-
checking es una prioridad en
la radio actualmente?

“Siempre sera importante la confirmacion de
datos y bueno aqui si creo que hay que hacer
la invitacion a los profesionales de

comunicacion a que consideren el fact-

checking, hay que corroborar datos antes de

emitir y si la prontitud de la noticia no nos
da ese espacio dejar abierta como decia
anteriormente esa posibilidad de que los

datos se van a ir actualizando”.

La confirmacion de datos debe
ser prioridad antes de emitir
una noticia, para evitar la
desinformacion.

Como afirma Medina Reyes y
Le6n Valle (2022), que “si de
practicas periodisticas se trata el
fact-checking se ha convertido
en una de las mas importantes
actualmente, es verdad que para
hacer periodismo siempre ha
sido trascendental filtrar las
noticias por un proceso de
verificacion.”

(Qué dificultades encuentra
para realizar una
verificacion rigurosa de los
hechos?

“La inmediatez de las redes sociales hoy han
dado paso a una competencia por llamarlo
asi.”

La rapidez con que se
publican ciertas noticias via
internet ha provocado la
incertidumbre entre la verdad

y lo falso.

acontecimientos estan al alcance

Por su lado Vazquez Malavé et
al., (2022) “el avance y la
expansion del internet abre
camino a un lugar en donde los

de todos solo con un clic.”
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Credibilidad
periodistica

(Como define usted la
credibilidad periodistica en
el contexto de los medios
radiales?

“Cada medio tiene la forma de ver y
expresar las cosas, cada medio tiene su linea
de editorial por llamarlo de esta manera
tienen credibilidad esa es la realidad”

Los medios de comunicacion
tienen sus diferentes formas de
ver y emitir una informacion
sin que este deje de ser verdad

Como menciona Torres Loaiza
(2004), “el valor agregado del
periodista es el trabajo que este
hace para mejorar la
informacion que entregara al
publico.”

(Qué acciones concretas
realiza para generar
confianza en la audiencia?

“Ser lo mas transparente posible,
quitandome el rol de periodista también soy
ciudadano y lo mismo que lo aqueja a ellos

me aqueja a mi.”

El periodista no solo debe
transmitir o informar una
noticia, sino que también debe
ser empatico ya que el es parte
de la sociedad.

Como plantea Lubianco (2022),
dice que “la trasparencia es un
marcador esencial para divulgar
contenidos periodisticos, para
dar visibilidad al profesional y
también a las organizaciones.”

(Cree que la credibilidad del
medio influyente en la
fidelidad de los oyentes? ;de
qué manera?

“Uno de nuestro eslogan de radio hace
mucho tiempo y todo y en el mundo
conservamos educar, orientar informar.
Cumplimos todas esas tareas, informamos y
si desconocen del tema educamos y si no
saben cOmo orientamos entonces, trabajamos
para ellos, no podemos fallarles”.

Todo medio de comunicacion
no solo informa, sino que
también educa y orienta

Segun Sosa Velazquez y
Martinez Alvarez (2017), “los
medios de comunicacion estan

llamados a desempefiar un
papel fundamental y
estratégico, no solo trasmitir
informacién sino consolidar la
identidad nacional y la
educacion en valores.”

(Ha recibido
retroalimentacion de la
audiencia sobre la
confiabilidad de la
informacion?

“Claro nos retroalimentan lo que esta
pasando este trabajo es en conjunto nosotros
como medio informando, ellos como nuestra

audiencia informandose de nosotros y a la
vez dandonos informacion”.

Siempre se debe actualizar la
informacion

Como dice Gajardo y Mellado
(2025), “la confianza implica
que la audiencia puede fiarse de
la informacion que le ofrecen a
pesar de que no sean capaces de
controlar todas las decisiones
que se toman en el proceso de
elaboracion de noticias.”

(Qué estrategias recomienda
para mantener o mejorar la
credibilidad de los
contenidos?

“Principio del periodismo es la ética va mas
alla de cualquier herramienta tecnoldgica,
cumplir con lo basico del ejercicio del
periodismo es la ética, responsabilidad de lo
que decimos puede causar y desencadenar
problemas o situaciones bastante serias”.

La ética profesional debe ser
prioridad en todos los medios
radiales

Por lo tanto, Hurel Andrade
(2016), afirma que “todo
profesional al hacer uso de
informacioén. De investigacion
de ética y de trasparencia en su
trabajo diario ofrece a los
ciudadanos un servicio de
utilidad publica.”

Fuente: Resultados de entrevista a periodista de Radio Playera 100.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Kevin Duchi

Fecha: octubre 2025




4.2.2. Entrevista a periodista experto

Cuadro 4. Entrevista 3

Apellidos y nombres Johana Estefania Duche
Cargo Corresponsal de Ecuavisa en Pastaza
Especialidad Licenciada en comunicacién social
Entrevistador Cyjilema Mejia Maria Elizabeth y Duchi Mejia Kevin Alexander
Fecha 10 de octubre de 2025
Categoria Pregunta Respuesta SLEIREEUNCE

investigador

Fact-checking

Desde su experiencia
({Cuales son los
principales desafios que
enfrentan los medios
radiales al realizar fact-
checking?

“El principal desafio que llega al
medio comunicacion es la multitud
de informacion que llega siempre,
hoy en la actualidad la inteligencia
artificial ha traspasado los limites
de lo realmente asombroso.”

El entrevistado menciona

que existe una sobre carga

de informaciones que llega
todos los dias.

(Qué herramientas o
metodologias considera
mas efectivas para
verificar informacion
en tiempo real?

“La primera metodologia es que si
no esta verificada yo no lo
comparto, no lo ptblico, entonces
hago un mapeo siempre a la gente a
veces nos envian informacion real o
no, siempre investigo en la
busqueda avanzada de Google.”

Utiliza como herramienta
principal la busqueda de
Google.

(Cree que la radio en

Ecuador cumple con

estandares adecuados

de verificacion? ;por
qué?

“El tema de la verificacion tiene
mucho que ver con la practica ética
de la comunicacion, en el contexto

actual de la radio busca métodos

para adaptarse y sobrevivir al no
tener un aérea especializado del
fact-checking sino realmente hacer
la persona que esta en frente de
€so.”

Comento que tiene que ver
mas con el perfil de
comunicador que esta ahi
para verificar la
informacion.

(Qué impacto tiene la
falta de fact-checking
en la credibilidad de un
medio?

“Los reportes ciudadanos llegan
abundantemente todos los dias hay
un tras pie en las radios dando
pasos a esos reportes sin
verificarlos esto provoca procesos
legales cuando esa informacion no
estd comprobada .”

La pérdida de la
credibilidad y el riesgo
legal al difundir datos que
no sean contrastado como
verdadero.

(Qué recomendaciones
daria a un medio radial
para mejorar sus
procesos de
verificacion de
informacion?

“Hay que ser prudente por eso es
muy importante tener un mapeo de
medios, tener una buena agenda de

contactos para saber en quien si
podemos confiar.”

Expreso que se debe tener
siempre a la mano
plataformas que nos
permitan hacer fact-
checking, para poder
llevar bien el trabajo.
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Credibilidad
periodistica

(Como evalua la
credibilidad de los
contenidos
informativos de un
medio radial?

“La radio sigue siendo una fuente
confiable de informacion, en mi
experiencia, con entrevistas estas
permiten corroborar la informacion
con fuentes de primera mano,
invitando a los involucrados de la
noticia”.

Ejemplifico su respuesta
con hechos.

En su opinioén, jqué
factores internos y
externos afectan la
percepcion de la
confiabilidad del
publico?

“Internamente las radios a veces
tienen compromisos con las
instituciones publicas y tienden a
ser no tan criticos, lo que limita su
imparcialidad. Externamente
influye el tipo de audiencia, ya que
existen radios para distintos grupos
con intereses diferentes, generando
divisiones en la percepcion de la
confiabilidad”.

Mencioné que los
intereses politicos y
sociales condicionan la
confianza del publico en la
radio.

(Qué diferencias
observa entre la
credibilidad de los
medios tradicionales y
medios digitales en la
actualidad?

“Considero que ambas tienen sus
ventajas, las redes sociales son una
plataforma que nos permite
informarnos de una manera super
breve, pero los medios tradicionales
siguen siendo los medios donde la
audiencia acude para verificar una
informacion”.

Mostro6 una preferencia
hacia los medios
tradicionales debido a su
credibilidad y rigor
informativo.

(Como deberian los
medios radiales abordar
las criticas de la
audiencia sobre
confiabilidad?

“Siempre los medios de
comunicacion deben nutrirse de las
criticas es una practica ética y una

practica muy particular, muy
personal, eso ayuda a mejorar, en el
sentido de que nos permite pensar
en que si mejoramos esas criticas es
porque también estamos tratando de
conseguir otras audiencias”.

Mostro claridad al
describir su punto.

(Qué estrategias
efectivas ha observado
para fortalecer la
credibilidad
periodistica en radios
locales?

“No difundir informacién no
confirmada, dudar de todo y
verificar los mensajes que circulan,
especialmente en WhatsApp;
mapear los perfiles que difunden
noticias para identificar intereses;
usar la busqueda avanzada de
Google para contrastar datos; y
contar con un responsable de
verificacion de informacion en los
medios para asegurar contenidos
confiables y educar a las

audiencias”.

Resalto la importancia de
verificar informacion,
antes de difundirla.

Fuente: Resultados de entrevista a periodista de Radio Playera 100.1 FM

Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin

Fecha: octubre 2025
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Matriz de respuesta y fundamentacion tedrica sobre fact-checking y credibilidad periodistica del medio radial.

Cuadro 5. Matriz de respuesta de periodista experto en comunicacion

Categorias

Pregunta

Respuesta inica representativa

Observaciones

Analisis tedrico

Fact-checking

Desde su experiencia
(Cuaéles son los
principales desafios
que enfrentan los
medios radiales al
realizar fact-
checking?

“El principal desafio que llega al medio de
comunicacion es la avalancha de informacion que
llega siempre, hoy en la actualidad la inteligencia
artificial ha traspasado los limites de lo realmente

asombroso.”

La gran cantidad de
informacion es un gran
desafio para el periodista,
al momento de verificar
los datos.

Segin Moreno Espinosa et al., (2025) “la tecnologia

y la IA se integran con las practicas periodisticas
tradicionales para lograr un entorno mediatico mas
preciso y creible que contribuya a mejorar la
comprension de la audiencia.”

(Qué herramientas o
metodologias
considera mas
efectivas para

verificar informacion

en tiempo real?

“La primera metodologia es que si no esta
verificada yo no lo comparto, no lo publico,
entonces hago un mapeo siempre a la gente a

veces nos envian informacion real o no, siempre
investigo en la busqueda avanzada de Google.”

No publicar una
informacion sino esta
verificada. Siempre se
debe constatar los datos.

Afirma Guan (2025), “un control de calidad a la
informacion es asegurar de que lo que tiene
realmente corresponda con la realidad desde que lo
captura hasta que se utiliza para el andlisis o
reportes.”

(Cree que la radio en

Ecuador cumple con

estandares adecuados

de verificacion? ¢por
qué?

“El tema de la verificacion tiene mucho que ver
con la practica ética de la comunicacion, en el
contexto actual de la radio busca métodos para

adaptarse y sobrevivir, al no tener un aérea
especializado del fact-checking. Sino realmente lo
hace la persona que esta en frente de eso.”

La ética profesional es la
que debe prevalecer para
verificar los datos antes de
ser publicados. El
periodista radial debe
adaptarse a estos métodos
de verificacion.

De acuerdo con Chancay y Almeida (2021), dice
que “la ética periodistica en el contexto actual debe
ser considerada como un plan diario aplicable en
todas las labores comunicativas de los periodistas
profesionales.”

(Qué impacto tiene la

falta de fact-checking

en la credibilidad de
un medio?

“Los reportes ciudadanos llegan abundantemente

todos los dias hay un tras pie en las radios dando

pasos a esos reportes sin verificarlos esto provoca

procesos legales cuando esa informacion no esta
comprobada .”

La avalancha de
informacioén que, personas
no iddneas en el reportaje,

provoca una
desinformacién y con ellos
posibles procesos legales.

Citando a Martell Gamez (2006), “los ciudadanos
cada vez apropian mas facilmente de la tecnologia
para operar una emisora radial.”

(Qué
recomendaciones
daria a un medio

radial para mejorar
sus procesos de
verificacion de
informacion?

“Hay que ser prudente por eso es muy importante
tener un mapeo de medios, tener una buena
agenda de contactos para saber en quien si
podemos confiar.”

Antes de emitir una noticia
es importante tener una
metodologia para saber
con qué informacion se

cuenta.

Sefiala Jurrat (2011), “los periodistas ciudadanos se
han convertido en colaboradores habituales de los
principales medios de comunicacion, aportando
informacion y algunas de las imagenes mas iconicas
de la actualidad especialmente donde los periodistas
profesionales tienen acceso limitado o nulo.”
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Credibilidad
Periodistica

(Como evalua la
credibilidad de los
contenidos informativos de
un medio radial?

“La radio sigue siendo una fuente confiable de
informacién, en mi experiencia, con entrevistas estas
permiten corroborar la informacion con fuentes de
primera mano, invitando a los involucrados de la
noticia”.

Al tener personas que participan
en las entrevistas, se obtiene
informacioén de primera mano.

Afirma Pefia (2021), menciona “La radio
es un puente que conecta en tiempo real a
la audiencia con los personajes y temas
que le interesan, por lo tanto, brinda la
posibilidad a las personas de que su voz se
escuche.”

En su opinion, ;qué
factores internos y externos
afectan la percepcion de la
confiabilidad del ptblico?

“Internamente las radios a veces tienen compromisos
con las instituciones publicas y tienden a ser no tan
criticos, lo que limita su imparcialidad. Externamente
influye el tipo de audiencia, ya que existen radios
para distintos grupos con intereses diferentes,
generando divisiones en la percepcion de la
confiabilidad”.

Hoy en dia los medios de
comunicacion tienen lazos muy
estrechos con la politica dando

lugar a que estos medios no
sean imparciales en sus noticias,
influyendo en la percepcion de
la audiencia.

Como expresa Cucarella, (2025) “la
calidad periodistica ha disminuido en
muchos medios generando una percepcion
generalizada de falta de rigor,
superficialidad y parcialidad en las
noticias.”

(Qué diferencias observa
entre la credibilidad de los
medios tradicionales y
medios digitales en la
actualidad?

“Considero que ambas tienen sus ventajas, las redes
sociales son una plataforma que nos permite
informarnos de una manera super breve, pero los
medios tradicionales siguen siendo los medios donde
la audiencia acude para verificar una informacién”.

Con el internet la informacion
viaja de manera inmediata, pero
los medios tradicionales siguen

siendo de verificacion.

Con base en, Abimbola (2025), “los
medios tradicionales, como la publicidad
impresa y el correo directo han sido una
fuente principal de visibilidad de marca,

permitiendo llegar a una amplia audiencia
mediante métodos publicitarios
consolidados.”

(Como deberian los
medios radiales abordar las
criticas de la audiencia
sobre confiabilidad?

“Siempre los medios de comunicacion deben nutrirse
de las criticas es una practica ética y una practica
muy particular, muy personal, eso ayuda a mejorar,
en el sentido de que nos permite pensar en que si
mejoramos esas criticas es porque también estamos
tratando de conseguir otras audiencias”.

Toda critica es buena ya que
nos ayuda a corregir y mejorar
tanto como empresa O persona

Menciona Velazquez y Martinez, (2017)
que “la radio es un medio de comunicacion
masiva que permite una interaccion entre
los encargados de la trasmision y la
sociedad de manera que se puede lograr
una dindmica entre los radioescuchas.”

(Qué estrategias efectivas
ha observado para
fortalecer la credibilidad
periodistica en radios
locales?

“Las estrategias para fortalecer la credibilidad en
radios locales son: no difundir informacion no
confirmada, dudar de todo y verificar los mensajes
que circulan, especialmente en WhatsApp; mapear
los perfiles que difunden noticias para identificar
intereses; usar la busqueda avanzada de Google para
contrastar datos; y contar con un responsable de
verificacion de informacion en los medios para
asegurar contenidos confiables y educar a las
audiencias”.

Toda radio debe tener
estrategias que permitan
confirmar una noticia y no
difundirla sin antes ser
verificada.

En la opinion de, Gaur (2024), “la
validacion de datos es el proceso de
verificar y garantizar que los datos sean
precisos, completos y estén en el formato
correcto antes de su uso en aplicaciones o
sistemas, esta practica ayuda a prevenir
errores e inconsistencias en los datos, que
pueden generar problemas en el analisis.”

Fuente: Resultados de entrevista a periodista de Radio Playera 100.1 FM

Elaborado por: Cujilema Maria Y Duchi Kevin

Fecha: octubre 2025
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4.3. Analisis de contenido

Cuadro 6. Analisis de contenido mes julio fanpage Radio Playera 100.1 FM

Instrumento: Ficha de analisis de contenido
Unidad de analisis: Publicaciones de contenido informativo en la fanpage Radio Playera 100.1 FM
Periodo de analisis: julio 2025

Muestra: 7 publicaciones por mes
Escala: 1 (No) /2 (Parcial) / 3 (Si)

del publico en la radio

N.° Fecha de Tipo de contenido Variable Indicador Criterio de Escala/ Observacion
publicacion (noticia, breve, Evaluacion Codificacion
video e imagen, etc.)
Presencia de Contenido menciona Siempre verifican la noticia
1 01-julio-2025 Video . . fuentes confiables o Si P . .
verificacion de hechos . . ) antes de difundirla.
evidencia verificable
Correcciones de Si la publicacion La noticia es completa y
2 04-julio-2025 Noticia Fact-checking errores corrige informacion Si formal, presenta sus fuentes y
previa erronea datos oficiales.
Informacion clara y
3 09-julio-2025 Noticia Claridad y precision precisa, sin Parcial Redaccion clara y descriptiva
ambigiiedades
' Indica origen de la No ha&y er'ltrewsta'a expert9§,
4 - . Transparencia de . -, . pero si se incluye informacion
18-julio-2025 Video informacion o Parcial , -
fuentes . basada en la fiscalia y policia
entrevista a expertos .
nacional.
Contenido neutral, sin N(.) muestra nmgun interes
5 - - . S . hacia las partes involucradas,
26-julio-2025 Noticia Imparcialidad sesgo ni opinion no Si . o
~ presenta los hechos sin emitir
seflalada s
juicio alguno.
Credibilidad Evita sensacionalismo, Utiliza lenguaje formal, sin
o . eriodistica . | i . i6n ni calificati
6 28-julio-2025 Noticia p Lenguaje responsable catumnias o Si exageracion ni cait ’1ca'1t1V0s, 3¢
afirmaciones basa de manera objetiva a los
infundadas hechos.
El post informativo forja interés
7 s crtibidedpor o e
31-julio-2025 Noticia Confianza generada refuerza la confianza Parcial ’ g0,

existe falta de fuentes
verificables lo que reduce la
confianza de la audiencia.

Fuente: Resultados de andlisis de contenido realizado a la fanpage de Radio Playera 1001.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025




Cuadro 7. Analisis de contenido mes agosto fanpage Radio Playera 100.1 FM

Instrumento: Ficha de analisis de contenido
Unidad de analisis: Publicaciones de contenido informativo en la fanpage Radio Playera 100.1 FM

Periodo de analisis: agosto 2025
Muestra: 7 publicaciones por mes
Escala: 1 (No) /2 (Parcial) / 3 (Si)

del publico en la radio

N.° Fecha de Tipo de contenido Variable Indicador Criterio de Escala/ Observacion
publicacion (noticia, breve, Evaluacion Codificacion
video e imagen, etc.)
. Contenido menciona .
.. Presencia de . Revisan sus fuentes antes de
1 01-agosto-2025 Noticia . - fuentes confiables o Si . ..
verificacion de hechos . . . publicar la noticia.
evidencia verificable
. Si la publicacion . .
- . Correcciones de apu ., . Se rectifican declaraciones con
2 04-agosto-2025 Noticia Fact-checking corrige informacion Si .
errores . . datos de fuentes oficiales.
previa erronea
Informacién clara y Mantienen una postura clara en
3 09-agosto-2025 Noticia Claridad y precision precisa, sin Si p -
- los hechos de la noticia
ambigiiedades
. . Se difunde la noticia con
. Indica origen de la .
4 .. Transparencia de . e . entrevista a fuentes y
18-agosto-2025 Noticia informacion o Si . .
fuentes . entrevistas a autoridades que
entrevista a expertos
sustentan los hechos.
Contenido neutral, sin . La p}lb.hcaClon muestra
5 . _— ., . imparcialidad, no favorece a
26-agosto-2025 Noticia Imparcialidad sesgo ni opinion no Si .
o ~ ninguna de las partes
Credibilidad seflalada 3
o involucradas.
periodistica - - - — -
Evita sensacionalismo, Utiliza un lenguaje claro
. . 1 i . i ionali 1
6 28-agosto-2025 Noticia Lenguaje responsable calumnias o Si eyltando sg:?lsacmlna 15O, ‘a
afirmaciones informacion esta de forma
infundadas directa y ordenada.
Contenido que Difunde la noticia citando
7 31-agosto-2025 Noticia Confianza generada refuerza la confianza Si fuentes oficiales que sustente

la informacion presentada.

Fuente: Resultados de andlisis de contenido realizado a la fanpage de Radio Playera 1001.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin
Fecha: octubre 2025
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Cuadro 8. Analisis de contenido mes septiembre fanpage Radio Playera 100.1 FM

Instrumento: Ficha de analisis de contenido
Unidad de analisis: Publicaciones de contenido informativo en la fanpage Radio Playera 100.1 FM
Periodo de analisis: septiembre 2025
Muestra: 7 publicaciones por mes
Escala: 1 (No) /2 (Parcial) / 3 (Si)

directo

radio

N.° Tipo de contenido
Fech ici . . o . < Escal <
ec. 2 de (thlcm.’ breve, Variable Indicador Criterio de Evaluacion .sca a/. . Observacion
publicacién video e imagen, Codificacion
etc.)
Presencia de verificacion Contenido menciona Se verifican datos de fuente
1 01-septiembre-2025 Noticia fuentes confiables o Si oficiales antes de publicar la
de hechos ) . . L
evidencia verificable noticia.
Sila publicacién corrige Informacion clara, sin
2 04-septiembre-2025 Noticia Fact-checking Correcciones de errores 1nforma0}on previa Si errores detectables
erronea
3 Transmision en Informacion clara El lenguaje utilizado fue
09-septiembre-2025 . Claridad y precision . . cara y Si accesible y facil de entender
directo precisa, sin ambigiiedades .
para la audiencia general
. . Difunde el video de la
4 Indica origen de la noticia citando la fuente de
18-septiembre-2025 Video Transparencia de fuentes | informacion o entrevista a Si .
donde se obtiene la
expertos . >
informacion.
. . La informacion se presentd
5 o Contenido neutral, sin o .
. Transmision en L S . de manera equilibrada, sin
26-septiembre-2025 . Imparcialidad sesgo ni opinion no Si - .
directo sefialada mostrar favoritismo hacia
Credibilidad ninguna parte.
periodistica . . . No usa palabras confusas ni
6 Evita sensacionalismo, roas innecesarias
28-septiembre-2025 Noticia Lenguaje responsable calumnias o afirmaciones Si Jeres .o
. lenguaje claro, directo y
infundadas .
comprensible.
. La transmision fue clara, el
7 Transmision en Contenido que refuerza la resentador mostraba
30-septiembre-2025 Confianza generada confianza del publico en la Si P

dominio del tema y las
fuentes eran verificables.

Fuente: Resultados de andlisis de contenido realizado a la fanpage de Radio Playera 1001.1 FM
Elaborado por: Cujilema Maria y Duchi Kevin

Fecha: octubre 2025
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5. DISCUSION

Hoy en la actualidad la sobrecarga de desinformacion se ha trasformado en una crisis de
desconfianza hacia la credibilidad periodistica, convirtiéndose en un sistema de incertidumbre
constante. Los medios de comunicacion ya no son imparciales debido a ciertas tendencias
politicas, que por si ya deja en duda el cuestionamiento de la ética del medio y de sus
comunicadores. Asi lo afirma Vilma Garcia et al., (2023) “la ética periodistica siempre ha
estado en el ojo del huracan y no desde ahora, desde hace décadas los medios de comunicacion
siempre se han parcializado a una tendencia politica en particular y de por si ya eso deja en

dudas la ética del medio y de sus periodistas™.

En este presente trabajo se enfoco en analizar como influye el fact-checking en la
percepcion de la audiencia frente a los contenidos informativos emitidos por Radio Playera
100.1 FM y de qué manera se relaciona las practicas de verificacion de datos en la credibilidad
del medio radial. Por ello, para poder abordar este estudio se emplearon encuestas a los oyentes,
entrevistas a periodistas del medio y un periodista externo de la comunicacion, y del mismo

modo se realizéd un analisis de contenido de fanpage de la radio.

5.1. Discusion de encuestas

Los resultados cuantitativos obtenidos en la encuesta fueron dirigidos al publico de la
radio, por ende, desde esta perspectiva se refleja una apreciacion positiva en la verificacion y la
credibilidad del medio radial. En primer lugar, frente a la interrogante 3 ;Los contenidos
informativos de Radio Player 100.1 FM presenta informacion verificada y confiable?, en esta
repuesta se evidencia que el 47% de los que fueron encuestados estd de acuerdo y el 17% esta
totalmente de acuerdo, presentando una valoracion a la informacion que ofrece Radio Playera a

la audiencia cumpliendo con los criterios de verificacion de datos antes de emitir la noticia.
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Asimismo, se revela una alta conviccion en la pregunta 6 ;Confio en que la informacion
que escucho en Radio Playera estd basada en datos reales?, Aqui se evidencia que el 50% esta
de acuerdo y el 16% esta totalmente de acuerdo, sumando un total de 66% de los oyentes que
confia en los contenidos de informacion que trasmite o publica Radio Playera porque se basa en

hechos reales.

Para concluir los resultados que se obtuvieron en la pregunta 7 se observa que la
audiencia de la radio considera a los comunicadores como éticos y responsables. Por ello,
influye de manera positiva, frente a la interrogante que dice ;Considero que los periodistas de
Radio Playera son profesionales y confiables?, se observa que el 53% esta de acuerdo y el 17%
esta totalmente de acuerdo, lo cual se prueba que este medio radial cuenta con periodistas
confiables que resaltan el profesionalismo de la emisora, priorizando asi al fact-checking como

una herramienta eficaz para el periodismo.

Estas cifras dan a mostrar que la radio realiza métodos del fact-checking, esta practica

determina una credibilidad periodistica que realiza el medio de comunicacion.

5.2. Discusion de entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a comunicadores del medio radial y aun periodista
externo especializado en la comunicacion, donde recibimos respuesta claras entorno a la
importancia de las practicas del fact-checking en la credibilidad periodistica en los contenidos

informativos de Radio Playera 100.1 FM.

Con respecto a la pregunta 1 ;Qué pasos sigue para verificar la informacion antes de
publicarla o emitirla al aire? Otton Gellibert sefiala, que ir directo a medios de comunicacion de
amplia escala, medios nacionales o medios internacionales que tengan un mayor equipo de
trabajo, suelen tener datos un poco mas verificados en prontitud, que permitan verificar entre
una y la otra si los datos que se estan emitiendo guardan relacion. Por otro lado, Milly Pico
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menciona que se debe consultar y corroborar fuentes de la informacion que quiera constatar. De
acuerdo con estos criterios se relacionan con Cabello (2020), dice que mediante este proceso al
obtener una informacion de una fuente ya sea una persona, institucion o agencia se debe

verificar con otras fuentes que conozcan del tema para poder saber si el dato es correcto o no.

En la siguiente interrogante 6 que dice ;Qué acciones concretas realiza para generar
confianza en la audiencia? Expresa Otton Gellibert que se hace un trabajo verificado, un trabajo
constatado partiendo y poniéndose en una de las premisas de la comunicacion: informar,
trasmitir la informacién no lo que creemos, no lo que pensamos, no lo que nosotros aseguramos,

no de lo que ha pasado, trasmitirlo e informarlo.

De la misma forma Milly Pico argumenta que ser lo mas trasparente posible, quitindome
el rol de periodista también soy ciudadana y lo mismo que lo aqueja a ellos me queja a mi. De
esta manera Como plantea Lubianco (2022), menciona que la trasparencia es un marcador
esencial para divulgar contenidos periodisticos para dar visibilidad al profesional y también a las

organizaciones.

El propdsito fue conocer la percepcion y criterios de los profesionales de la
comunicacion tanto como los periodistas del medio como especialista externo, sobre la
importancia del fact-checking o verificador de los datos antes de emitir y determinar el impacto

que ha tenido en la credibilidad periodistica de Radio Playera 100.1 FM.

5.3. Discusion de analisis de contenido

Citando a, Joan Guix, (2008) nos menciona que el andlisis de contenidos es una
herramienta de gran utilidad basada en el andlisis y la interpretacion de fuentes documentales y
en identificar los cddigos utilizados por el emisor del discurso, su contenido manifiesto, el

contexto que surge y se desarrolla el mensaje.
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El presente resultado de analisis de contenidos fue realizado desde el mes de 1 de julio
hasta el 30 de septiembre de 2025 cuya investigacion se realizo en los contenidos informativos
de la fanpage de Radio Playera 100.1 FM, dicho proceso permitié comprender las frecuencias de
publicaciones que fueron emitidas por el medio radial e identificar el uso del fact-checking en

los contenidos.

En la ficha del analisis del cuadro 6 del mes de julio se identifica que el medio
radiofénico cumple con las practicas de verificacion en las noticias antes de difundir y utiliza un

lenguaje formal basandose de manera objetiva a los hechos.

Del mismo modo en el cuadro 7 se analizé las publicaciones del periodo de agosto
revelando que durante todo ese mes su tipo de contenidos fueron noticias, mostrando que su
escala de codificacion fue de manera positiva. Se puede observar que mantienen una postura
clara en los hechos de la noticia, ademas citan fuentes oficiales que sustenta la informacion

presentada.

Para finalizar en el cuadro 8 en el mes de septiembre se visualiza que sus contenidos
emitidos fueron noticias, trasmisiones en directo y video. Por ello, se examin6 que sus
contenidos refuerzan la confianza del publico en la radio, ademas los presentadores muestran

dominio de los temas y presentan fuentes verificables.

Desde el punto de vista de, Génesis Miranda (2018), los contenidos son de gran
importancia debido a que son instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea para

informar y comunicar mensajes en version textual, sonora visual o audiovisual.

Este analisis corrobora que en el medio radial existe la verificacion de sus datos y por

ende, fortalece la credibilidad periodistica ante su audiencia.
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6. CONCLUSIONES

Este estudio analizo el uso de la herramienta fact-checking por Radio Playera 100.1 FM, y la

percepcion de la credibilidad periodistica por parte de su audiencia.

- Segun este estudio, la combinacion constante de la transparencia en la verificacion de
datos fortalece el valor de la calidad informativa, en un entorno saturado de falsas noticias,
esta estrategia impulsa a los periodistas a corroborar los contenidos. Al proceder a verificar
de forma visible y rigurosa los datos y declaraciones, la emisora se fortalece como un
sistema informativo ético, mostrando que la radio se compromete activamente con la
verdad en lugar de simplemente difundirla. En consecuencia, la audiencia tiende a confiar

mas en los contenidos de la emisora, convirtiéndola en un referente esencial.

- De acuerdo con esta investigacion se identifica la practica del uso del fact-checking en
Radio Playera 100.1 FM, por medio de los resultados obtenidos en la encuesta dirigidos a
los radioescuchas, reflejando una apreciacion positiva en la verificacion y la credibilidad
del medio radial, asi se evidencia que los encuestados estdn de acuerdo en un 66%
confiando en los contenidos de informacién y los criterios de verificacion de datos antes

de emitir la noticia. Se evidencia un alto nivel de seguridad en el medio local.

- Ademas, se examino la percepcion de la audiencia sobre la credibilidad periodistica en los
contenidos informativos de Radio Playera 100.1 FM. Los resultados que se obtuvieron
muestran que la audiencia considera a los comunicadores como éticos y responsables,
quienes incorporan métodos de verificacion. Esto confirma que el medio radial tiene una

muy buena valoracion ante el publico, este factor fomenta la fidelidad de la audiencia.

- Por esta razon se evalué de qué manera las practicas del fact-checking contribuyen a
fortalecer la confianza en los contenidos informativos ante los oyentes; los resultados del
estudio incluyeron el andlisis informativo permitiendo comprender con qué frecuencia de
publicacion la radio utiliza el fact-checking para afianzar la credibilidad periodistica.
Ademas, al mantener una postura clara sobre la veracidad de los hechos en las noticias, la
radio crea un acercamiento de su audiencia. De esta manera este hallazgo permite frenar
la desinformacion y que Radio Playera tenga una posicion de informacién veraz en el

canton de Santa Elena.
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Asimismo, los resultados de este estudio sobre la practica del fact-checking de la Radio
Playera 100.1 FM en 2025 demuestra una alta correlacion positiva. Desde la perspectiva
cuantitativa, la encuesta a la audiencia reflejo una fuerte confianza en que sus contenidos
se basan en datos reales. También son cualitativas las entrevistas con comunicadores que
confirman la existencia del procedimiento de verificacion antes de la emision, los
comunicadores destacan la importancia de la trasparencia y la obligacion de informar

hechos de manera objetiva.

Estos hallazgos concluyen de una manera firme con una alta correlacion positiva y directa
de la herramienta del fact-checking elevando la credibilidad que es percibida por su
audiencia. Esto no solo asegura la precision de los contenidos informativos, sino que
también genera una confianza robusta al demostrar el compromiso ético del medio con la
verdad. La radio se fortalece como un baluarte contra la desinformacion en su entorno.
Por tanto, en fact-checking se establece como un pilar fundamental que eleve la reputacion

de la emisora.
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7. RECOMENDACIONES

En base a este estudio sobre el fact- checking en la credibilidad periodistica se planteo las siguientes

recomendaciones para optimizar su implementacion en la radio.

- Por lo cual, dado a esta practica de verificacion de hechos ayuda a fomentar la fidelidad
de la audiencia como tal se sugiere a la emisora aprovechar su fortalecida posicion ética
para que exista una educacion mediatica dirigida a su audiencia. De esta manera, los
periodistas de la radio no solo demostraran informacion verificada, sino que ensefiara a la
audiencia o a la comunidad local, poder identificar cuando una informacion es errénea,
falsa y de qué manera son manipuladas las imagenes o los audios estas estrategias

reforzara aun mas la confianza y credibilidad elevando la importancia de la emisora.

- Se recomienda optimizar la implementacion del fact-checking desarrollando un mapeo
para la clasificacion de las fuentes y el flujo de la informacidn que ingresa constantemente
a laradio o medios de comunicacidn, priorizando susceptibles de verificacion. Del mismo
modo, el mapeo establece responsabilidades a los comunicadores de no emitir una noticia

sin antes tener una verificacion rigurosa.

- Asimismo, es fundamental reforzar la aplicacion de la ética profesional en el equipo de
comunicadores, a través de cddigos de conducta, esencial para erradicar informacién con
doble sentido o ambigua que perjudique la confianza en la audiencia. Es importante
sefalar que garantizar este cumplimiento es vital para que exista el compromiso ético de

cada comunicador ante la veracidad de los hechos que son reportados dia a dia.

- Del mismo modo, se aconseja el uso de la herramienta fact-checking como una
metodologia permanente e indispensable en el proceso de la noticia, manteniendo la
credibilidad periodistica al asegurar la transmision de informacidn transparente y veraz;
incluyendo la actualizacion de los datos a medida que se obtienen de cada suceso. Esta
técnica define que la radio cumpla con la funcién de combatir la desinformacién y se

consolide como una base solida de informacion verdadera en la provincia de Santa Elena.

75



Podemos indicar que el procedimiento de la verificacion se convierte en un manual ético,
por ende, se debe detallar los pasos para poder asegurar uniformidad en la emisora radial.
Por lo cual se confirma la necesidad de incluir una politica de trasparencia que muestre la
existencia del manual, ayudando a consolidar el compromiso ético y el fortalecimiento del
publico, diferenciandola de otros medios radiales en el contexto de saturacion de
informaciones falsas, de esta manera se consolidad como un referente informativo esencial

para la comunidad.

Finalmente, dado que la verificacion genera una credibilidad sélida, el medio radiofonico
deberia planificar contenido proactivo que va mas alla de tal solo verificar informacion
centrandose desmentir los bulos o desinformaciones antes que estas puedan viralizarse,
mediante esto demuestra su compromiso a la verdad. Por ello esta accion no solo asegura
la precision continua de sus contenidos, sino que a la vez obtiene su valoracion de manera

exponencial como un referente fundamental en el canton de Santa Elena.

76



REFERENCIAS

Abimbola, A. (2025). Medios tradicionales vs medios digitales: ;cual genera mejores resultados

para su negocio?

Anchundia Mantuano, S. G. (2020). La credibilidad de los medios digitales ecuatorianos: Estudio
aplicado a los estudiantes de la ULEAM.

Andréu Abela, J. (2019). Las técnicas de Analisis de Contenido: Una revision actualizada.
https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2019/02/Las-t%C3%A9cnicas-de-
an%C3%A1lisis-de-contenido-una-revisi%C3%B3n-actualizada.pdf

Arévalo Pillajo, S. G. (2023). La Agenda Setting y el Andlisis Framing en medios impresos
nacionales (El Comercio y el Universo) estudio del caso: propuesta de ley para la
despenalizacion del aborto en casos de violacion, periodo enero — julio 2019. Universidad
Nacional del Chimborazo, Riobamba Ecuador.
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/11108

Arias, P. (2012). CAPITULO VI TIPOS, ALCANCES Y DISENOS DE INVESTIGACION.
https://blogs.ugto.mx/mdued/wp-content/uploads/sites/66/2022/10/Tipos-alcances-y-
disenos-de-investigacion-paginas-66-79.pdf

Arizabaleta Dominguez, S. L., & Ochoa Cubillos, A. F. (06 de diciembre de 2016). Hacia una
educacion superior inclusiva en Colombia. Scielo, 41-56.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-
24942016000200005&Ing=en&tlng=es.

Aruguete, N., & Calvo, E. (2022). La sustentabilidad del fact checking en tiempos de polarizacion.
Estudio de caso de Argentina durante la pandemia. 28(4).
https://doi.org/https://doi.org/10.5209/esmp.8283 1

Awad, 1. (1998). Herrar es periodistico... corregir también.

Benavides Sudrez, D. J., & Suédrez Tomala, M. A. (2025). La credibilidad periodistica y el uso de
fuentes de informacion en los medios radiales del canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, en la era de la posverdad. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, La Libertad.
https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/14371

Blanco-Alfonso, 1., Chaparro-Dominguez, M. A., & Repiso, R. (2021). El fact-checking como
estrategia global para contener la desinformacion. 27(3).
https://doi.org/https://doi.org/10.5209/esmp.76189

Bravo, L. D., Garcia, U. T., Hernandez, M. M., & Ruiz, M. V. (2013). La entrevista, recurso
flexible y dindmico. Metodologia de investigacion en educacion médica.

Cabello, J. H. (2020). LA VERIFICACION de la VERIFICACION DE NOTICIAS Y EL

PROBLEMA DE LA INMEDIATEZ: ANALISIS DE COBERTURA DE UNA NOTICIA
77



FALSA EN MEDIOS DIGITALES CHILENOS. /3.
https://doi.org/https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/disertaciones/a.7246

Caicedo Mawyin, F. V. (2023). INMEDIATEZ INFORMATIVA, UN DESAFIO EN LA.

Calvo-Porral, C., Martinez-Fernandez, V. A., & Juanatey-Boga, 0. (2014). Credibilidad de los
medios de comunicacion: analisis de la prensa diaria desde el comportamiento del
consumidor. Research Articles, 23(3).
https://doi.org/https://doi.org/10.3145/epi.2014.may.10

Caminos Marcet, M. J., Marin Murillo, F., & Armentia Vizuete, L. J. (2007). Elementos definitorios
del Periodismo Digital. Universidad del Pais Vasco.

Chancay Cardenas, Z., & Almeida Macias, M. R. (2021). La ética del periodista en nueva era de
los medios digitales de Manta, periodo 2020.

Colussi Ribeiro, J. (2015). Analisis de los elementos y criterios profesionales en los blogs
periodistico. https://doi.org/https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=504450753003

Constitucion de la Republica del Ecuador (2021).

CUCARELLA, L. (2025). Credibilidad en crisis: causas, consecuencias y soluciones desde el
periodismo.

del Valle del Peral, R. (2025). El “Nuevo periodismo” al rescate de la credibilidad mediatica.
Revista Panamericana de Comunicacion, 1(1).
https://doi.org/https://www.redalyc.org/pdt/6649/664970406008.pdf

Delgado Jaya, R. J. (2021). Credibilidad de los medios de comunicacion Teleamazonas y RT: un
estudio comparativo del discurso de los usuarios en las publicaciones de Teleamazonas y
RT en Facebook en el contexto de las protestas de octubre del 2019 en Ecuador.
Universidad de Cuenca, Cuenca. https://dspace.ucuenca.edu.ec/items/eaeac715-ed94-43e0-
b03d-369e24bd4515

Fernando Gonzalez Luna, Dolores Gutiérrez Rico. (2015). Mas alla de la inclusion educativa:
Elementos para su desarrollo en una institucion de educacion superior. (Vol. Primera
edicion). (I. U. Espanol, Ed.) México, México: Instituto Universitario Anglo Espafiol.

Ferrandez, A., & Lopez, P. C. (2022). Andlisis comparado de las herramientas de fact-checking de
Espariia y Argentina.

Flores Valeriano, C. E. (2025). FACT-CHECKING, INTERPELACIONES SOBRE LA NOCION DE
VERDAD Y.

Gajardo, C., & Mellado, C. (2025). Pistas para restablecer la confianza en el periodismo:
perspectiva de audiencias y profesionales en Chile. 3/(1). https://doi.org/
https://doi.org/10.5209/emp.97549

78



Garcia Marin, D. (2024). Periodismo contra la desinformacion. Proceso y estructura de las
verificaciones en el fact-checking. 2.
https://doi.org/https://doi.org/10.3145/infonomy.24.026

Gaur, C. (2024). Validacion de datos: métodos y mejores practicas.

Gomez Diago, G. (2005). Tres criterios para evaluar la calidad informativa en Internet: credibilidad,
cobertura, novedad. Redalyc, 2(4).
https://doi.org/https://www.redalyc.org/pdf/687/68720401.pdf

Guan, S. (2025). ;Qué es la verificacion de datos? Garantizando la precision en los procesos de
datos.

Guevara Alban, G. P., Verdesoto Arguello, A. E., & Castro Molina, N. E. (2020). Metodologias de
investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-
accion). Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento.
https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(3).julio.2020.163-173

Herdoiza, M. (2015). Construyendo Igualdad en la Educacion Superior. Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién - SENESCYT, Senescyt/Unesco, Quito.

Hernéndez-Sampieri. R & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta (Vol. Sexta). México D.F., México: McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDIOTRES, S.A. DE C.V.
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-
investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Herrera Seda, C., Pérez Salas, C., & Echeita, G. (2016). Teorias Implicitas y Practicas de Ensefanza
que Promueven la Inclusion Educativa en la Universidad. Instrumentos y Antecedentes para
la Reflexion y Discusion. 9(5), 49-64. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062016000500006

Hoyos Simbaia, D. P., Lara Aguiar, J. A., & Mila Maldonado, J. A. (2022). Desinformacion y fact-
checking en Ecuador. Analisis del rol informativo de la cuenta de Instagram de
@ecuadorverifica en torno a las elecciones presidenciales del 2021.

Hurel Andrade, T. M. (2016). "EL VALOR DE LA ETICA EN EL EJERCICIO PERIODISTICO" .

IFJ, F. 1. (2019). Global Charter of Ethics for Journalists. https://www.if].org/who/rules-and-
policy/global-charter-of-ethics-for-journalists

Iglesias Calvifio, A. (2024). EL PAPEL DEL PERIODISMO ANTE LA DESINFORMACION en los
procesos democraticos: fact-checking en los debates electorales.

Incheon. (2016). Educacion 2030. Declaracion de Incheon y Marco de Accion. Hacia una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para

todos. Republica de Corea: UNESCO.
79



Janet Camilo. (2020). Plan Nacional de igualdad y equidad de género. Republica Dominicana:
PLANEG III.

Jurrat, N. (2011). Mapeo de los medios digitales: periodismo ciudadano e Internet.

Kerlinger, & Lee. (2022). Investigacion del comportamiento. Métodos de investigacion en ciencias

sociales (4“ed.).

Koliska, M. (2021). Transparencia en el periodismo.

Koster, C. R. (2003). LA OBJECTIVIDAD DE LA INFORMACION PUESTA EN CUESTION.

Ley Organica de Comunicacion y Asamblea Nacional del Ecuador (2019).
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2020/01/Ley-Organica-de-
Comunicaci%C3%B3n.pdf

Lippmann, W. (1922). La opinion publica.

Loor Vazquez, J. R., Gdmez Paz, D., Lamarque Vega, E., Dominguez Quevedo, L., & Haber
Guerra, Y. (2016). Del Gatekeeper al Content Curator: cambiar algo para que no cambie
nada.

Lopez, L. P. (2012). Poblacion muestra y muestreo. Scielo.
https://doi.org/http://www.scielo.org.bo/pdf/rpc/v09n08/v09n08al2.pdf

Lopez Cedetio, K., & Cotera Garcia, M. (2024). La construccion de contenidos informativos a
partir de la ética del periodista guayaquilerio 3.0. Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, Guayaquil. https://doi.org/https://doi.org/10.23878/alternativas.v20il.314

Lubianco, J. (2022). La transparencia es una herramienta clave para combatir el descrédito del
periodismo, dice galardonada investigadora brasileria.

Martell Gamez, L. (2006). ;Qué significa la participacion ciudadana en la radio hoy en dia?

McCombs, M. (1981). Setting the Agenda for Agenda-Setting Research. An Assesment of the
Priority Ideas and Problems. Mass Communication Review Yearbook (2).

McCombs, M. E., & Shaw, D. L. (1972). The Agenda-Setting Function of Mass Media. Oxford
Journal, 36(2).
https://doi.org/https://www.researchgate.net/publication/209410047 The Agenda-
Setting Function of Mass Media

Medina Reyes, G. T., & Ledn Valle, B. w. (2022). Fuentes periodisticas y verificacion de la
informacion en el Profe TV, de la parroquia Manglaralto. 5(10). https://doi.org/:
https://doi.org/10.46296/rc.v5110edespsep.0084

Medina Romero, M. A., Hurtado Tiza, D. R., Mufioz Murillo, J. P., Ochoa Cervantes, D. O., &
Izundegui Ordofiez, G. (2023). Método mixto de investigacion: Cuantitativo y cualitativo.

https://doi.org/https://doi.org/10.35622/inudi.b.105

80



Metzger, M., & Flanagin, A. J. (2020). Credibilidad y confianza de la informacion en entornos
online: el uso de heuristicas cognitivas. Elsevier. https://doi.org/Compartir

Montes, G. (2000). METODOLOGIA Y TECNICAS DE DISENO Y REALIZACION DE
ENCUESTAS EN EL AREA RURAL. Scielo.
https://doi.org/http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0040-
29152000000100003

Moreno Espinosa, P., Belamri, R., & Figuereo Benitez, J. (2025). LOS RETOS EN LA LUCHA
CONTRA LAS NOTICIAS FALSAS MEDIANTE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS
CANALES DE NOTICIAS DE TELEVISION EN EL MUNDO ARABE.

Moreno Gil, V., Ramon, X., & Rodriguez Martinez, R. (2021). Intervenciones de verificacion de
datos como contraofensivas al crecimiento de la desinformacion: estandares, valores y
practicas en América Latina y Esparia.

Muioz Loayza, B. A. (2018). Ventajas y desventajas del muestreo probabilistico y no
probabilistico en investigaciones cientificas. Machala: Repositorio digital Utmach.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12838/1/ECUACE-2018-CA-
DEO00859.pdf

Muiioz Rodriguez, S. G. (2025). La objetividad periodistica y la credibilidad en los contenidos
informativos de la Fanpage de la Radio Salinas y Radio Amor en el aiio 2024. Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, La Libertad.

Muioz Sani, L. L., & Vélez-Bermello, G. L. (2022). Coberturas Periodisticas: Difusion de
informacion durante la programacion de noticias de Radio Fragata 96.1 FM. Reicomunicar,
5(10). https://doi.org/https://reicomunicar.org/index.php/reicomunicar/article/view/86/159

Paladines Junco, J. L. (2022). Credibilidad periodistica y su influencia en la formacion de los
estudiantes de la Carrera de Comunicacion de la Universidad de Guayaquil. Universidad
de Guayaquil, Guayaquil. http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/69080

Parra Valcarce, D., & Alvarez Marcos, JI. (2004). Ciberperiodismo. Sintesis.

Pefia, F. (2021). Esto es lo que los periodistas de radio de América Latina y el Caribe le dijeron a
LJR sobre la importancia de la radio para la libertad de prensa.

Rahi, S. (2017). Research Design and Methods: A Systematic Review of Research Paradigms,
Sampling Issues and Instruments Development. 6(2). https://doi.org/10.4172/2162-
6359.1000403

Recalde Campuzano, D. F., & Ortiz Perero, N. (2025). PRACTICAS DE FACT-CHECKING EN
CONTENIDOS POLITICOS Y SU IMPACTO EN RADIO SALINAS 103.3 FM Y RADIO
NAUTICA 97.3 FM DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA.

Ricaurte, C. (2020). Ecuador Verifica presenta oficialmente su pagina web.
81



Rivero Pino R. (2021). Desarrollo de capacidades de intervencion profesional comunitaria,
familiar y de género para la inclusion educativa. Santa Elena.

Rivero Pino, Ramon. (2021). Instrumento para validacion por especialistas de técnicas para la
investigacion "Desarrollo de Capacidades de Intervencion Profesional Comunitaria,
Familiar y de Género para la Inclusion Educativa Universitaria. Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, Santa Elena.

Rodriguez Pérez, C. (2020). Una reflexion sobre la epistemologia del fact-checking journalism:
retos y dilemas. Revista de Comunicacion. https://doi.org/https://doi.org/10.26441/RC19.1-
2020-A14

Rodriguez Pérez, C., Paniagua Rojano, F., & Magallon Rosa, R. (2021). Debunking political
disinformation through journalists’ perceptions: An analysis of Colombia’s fact-checking
news practices. 3(34). https://doi.org/https://doi.org/10.15581/003.34.3.213-228

Rodriguez, M. F., & Barroeta, R. P. (2021). El fact-checking como practica de verificacion del
discurso publico en América Latina y Venezuela. Un estado de la cuestion.
https://doi.org/https://revistainvecom.org/index.php/invecom/article/download/79/300/398

Ruiz, A. (2021). Andalisis de contenido.
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/179232/1/El_contenido_su_analisis_2021.pdf

Sanchez Duarte, J. M., & Magallon Rosa, R. (2023). Desinformacion.

Sanchez Monge, M. (2024). Superar la cultura de la inmediatez. 2024.

SENESCYT. (2015). Construyendo Igualdad en la Educacion Superior. Quito: Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Solis Sabanero, A. (2016). La perspectiva de género en la educacion. Desarrollo profesional
docente: reforma educativa, contenidos curriculares y procesos de evaluacion, 97-107.

Sosa Velazquez, A., & Martinez Alvarez, F. (2017). La comunicacién radial y la participacion de
los publicos en la sociedad cubana actual.

Sosa Velazquez, A., & Martinez Alvarez, F. (2017). La comunicacién radial y la participacion de
los publicos en la sociedad cubana actual.

Tarango, J., & Machin-Matromatteo, J. D. (2023). Verificacion de hechos (fact-checking) para la
evaluacion de la confiabilidad de fuentes en linea: conceptualizacion, actores, estrategias y
elementos de factibilidad. Ediciones Complutense.
https://doi.org/https://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/view/87386

Teramo, M. T. (2006). CALIDAD DE LA INFORMACION PERIODISTICA EN ARGENTINA.
ESTUDIO DE DIARIOS Y NOTICIEROS.

82



Torres Jara, M. (2020). La percepcion de credibilidad en los noticieros de television: andlisis del
noticiero Televistazo de Ecuavisa desde la mirada de los estudiantes universitarios de
Quito. Universidad Andina Simo6n Bolivar, Quito.

Torres Loaiza, J. E. (2004). El rigor: garantia para los periodistas, credibilidad para los medios y
esperanza para los ciudadanos.

Torres-Ortiz, J.A. & Duarte, J.E. (junio de 2016). Los procesos pedagogicos administrativos y los
aspectos socio-culturales de. Investigacion, Desarrollo, Innovacion, 6, 179-190.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.19053/20278306.4606

Triola, M. (30 de Julio de 2018). miasesordetesis. miasesordetesis:
https://miasesordetesis.com/definiciones-poblacion-muestra-y-muestreo/

UNESCO. (1983). International Principles of Professional Ethics in Journalism.
https://research.tuni.fi/ethicnet/country/international -principles-of-professional-ethics-in-
journalism/.

Unesco. (2020). América Latina y el Caribe: Inclusion y educacion: todos y todas sin excepcion.
Paris: Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo 2020.

Uzuegbunam, C. E. (2015). LA TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA PRENSA:
UNA REVISION CONTEMPORANEA.

Vasquez Malavé, D. G., Dutan Washington, O., & Leon Valle, B. W. (2022). La Inmediatez y la
Pérdida de Credibilidad en los Medios de Comunicacion Multimedia del Canton La
Libertad. Revista Cientifica Arbitrada de Investigacion en Comunicacion, Marketing y
Empresa REICOMUNICAR, 5(10).
https://doi.org/https://repositorio.upse.edu.ec/server/api/core/bitstreams/311fca26-a7cb-
445e-84fe-d361fb982ebf/content

Vazquez, M. A., Torrecillas Lacave, T., & Suarez Alvarez, R. (2021). Credibilidad de los
contenidos informativos en tiempos de fake news: Comunidad de Madrid.
https://doi.org/https://doi.org/https://doi.org/10.7764/cdi.49.27875

Vélez Bermello, G. (2020). Inmediatez y fact-checking: analisis del portal Ecuador Chequea.
40(61). https://doi.org/https://doi.org/10.15359/abra.40-61.3

Vélez Bermello, G. L., & Bello Carvajal, J. M. (2022). Participacion del fact-checking para
combatir la desinformacion: Caso Ecuador Verifica.

Vélez Bermello, G., & Henriquez coronel, P. (2024). FACT-CHECKING: CONCEPTO SOBRE
VERDAD Y LAS PRACTICAS EN ECUADOR CHEQUEA Y ECUADOR VERIFICA.

Vizoso, A., Lopez, X., & Pereira Farifia, X. (2018). Habilidades tecnoldgicas en el perfil del fact

checker para la verificacion de la informacion en la sociedad red.

83



Yagual Suarez, M. C., & Yagual Suarez, M. C. (2024). Fact-checking y la credibilidad en los
contenidos informativos del espacio digital red informativa. Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, La Libertad. https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/11885

Zambrano Solorzano, Y. L. (2022). La importancia del rigor y la metodologia en el proceso de
fact-checking. Analisis del alcance en las cuentas de Twitter y Facebook de la Secretaria

General de Comunicacion de la Presidencia de Ecuador (Segcom Verifica) durante octubre

de 2021.

84



ANEXOS
Anexo 1: Arbol de problema

EFECTO

Desconfianza en los medios de
comunicacion

Pérdida de confianza por parte de la
audiencia del cantdn La Libertad

Mayor propagacion de noticias falsas

Opiniones publicas basadas en
informacidn errénea

Reduccidn de la audiencia y alcance

CONSECUENCIA

Desconfianza del publico hacia los medios de comunicacion
debido a la creciente circulacién de noticias no verificadas.

Desconocimiento del uso del Fact-

Falta de verificaciéon de noticias .
checking

. . L Infoxicacion o sobrecarga informativa
Creciente desinformacion
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Anexo 2: Matriz de validacion de instrumentos

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario

Tema: Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos informativos: analisis Radio Playera 100.1

durante 2025.
Objetivo General: Analizar como las practicas del fact-checking implementadas por Radio Playera 100.1 FM durante

2025 inciden en la percepcion de la credibilidad periodistica de sus contenidos informativos por parte de su audiencia.

Escala: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De acuerdo, 5.
Totalmente de acuerdo

Variable independiente: Fact-checking

1

2

3

1

(Los contenidos informativos de Radio Playera 100?71 FM presentan informacion
verificada y confiable?

(Considera que la Radio verifica los hechos antes de difundir una noticia?

(Cuando detecto informacién incorrecta en la Radio, la emisora la corrige?

(Confid en que la informacion que escucho en Radio Playera estd basada en datos reales?

riable dependiente: Credibilidad Periodistica

(Considero que los periodistas de Radio Playera son Profesionales y confiables?

(La radio transmite noticias imparciales, sin favorecer a ningin grupo o interés?

W | — || (W

(Me siento seguro(a) de compartir la informacion que escucho en Radio Playera con otras
personas?

(Confid en que la radio informa de manera honesta, precisa y responsable?

La Libertad 12 de octubre del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos informativos: andlisis Radio Playera 100.1 durante 2025.
AUTOR: Cujilema Mejia Maria Elizabeth- Duchi Mejia Kevin Alexander
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION OBSERVACION
RELACION ENTRE: Y/O
= RECOMENDACION
ﬁ o - VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMSY
. e |B3|T o Y E EITEMS | OPCION DE
E DIMENSION INDICADOR ITEMS 22T £5 2 | 5TDIMENSIONINDICADOR RESPUESTA
=} Q =
> 522 23 % 2 s1 [NO| SI | NO | SI | NO | sI | NO
= g 8 s 2= = 3
Z o 5 ©
(Los contenidos
Verificacion de Presencia de |[informativos de Radio X X
. . fuentes  [Playera 10071 FM X X
informacion . .
confiables |presentan informacion
verificada y confiable?
o Evidencia de . .
Objetividad y . ., (Considera que la Radio
. verificacion . X X
o0 veracidad ) verifica los hechos antes de X X
= e datos . . o
-5 difundir una noticia?
Q
5] K .
.c? Calidad de Uso (16 datos ‘ CCue}r}do' detecto
o contenidos oficiales y | informacion incorrecta en X X
= testimoniales | la Radio, la emisora la X X
corrige?
Claridad y
Transparencia recision i X X
P P . (Confi6 en que la
informativa | . . X X
informacioén que escucho
. - en Radio Playera esta
Identificacion Y
. . . basada en datos reales? X X
Desinformacion de contenidos X X
falsos
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Credibilidad periodistica

Estructura (Considero que los
Elementos C S .
C o periodistica periodistas de Radio
periodisticos .
L adecuada |Playera son Profesionales y X
Imparcialidad
confiables?
(La radio transmite
. Respeto a la L. . .
Imparcialidad Stica noticias imparciales, sin
.. .. |favorecer a ningtin grupo o X
periodistica S
interés?
. ;Me siento seguro(a) de
Ausencia de | ¢ nto seguro(a) d
contenidos | cOmpartir la informacion
Credibilidad - que escucho en Radio X
engafiosos
Playera con otras
personas?
Sesgos Precision de la
informativos | informacién | ;Confid en que la radio
informa de manera X
Actualizacion y| Cobertura honesta, precisa y
cobertura oportuna en responsable?
tiempo real X

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Rdin

Juez Experto

La Libertad 12 de octubre del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta — Fact-checking y Credibilidad periodistica

. . . Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Indicadores Criterios Buena
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81100 OBSERVACIONES
, 0 6 11§ 16 21 261 31 ] 36 @1 46 | 51 ] 56 |61 66 | 71 § 76 | 81 | 86 | 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION Sp1of 15205 f30] 35] 40 B5 50 § 55§ 60 }65 70 F 75 80 F 85§ 90 § 95 | 100
. Esta formulado con un lenguaje X
1. Claridad g guay
apropiado
. Expresa conductas observables X
2. Objetividad P
3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
., Organizacion ldgica entre sus items X
4. Organizacion & &
.. Comprende los aspectos necesarios X
5. Suficiencia P P
. . Valorar las dimensiones del tema X
16. Intencionalidad)
. . Basado en aspectos teoricos- X
7. Consistencia P
cientificos
. Relacion en variables e indicadores X
8. Coherencia
, Adecuada y responde a la X
9. Metodologia ada y respo
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: \

‘\2 .]n' I La Libertad 12 de octubre del 2025
i

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Cujilema Mejia Maria Elizabeth- Duchi Mejia Kevin Alexander

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos informativos: analisis Radio playera
100.1 durante 2025.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Cuestionario de Encuesta. Escala de Likert
Instrumento:
Objetivo: Analizar como las practicas del fact-checking implementadas por Radio Playera

100.1 FM durante 2025 inciden en la percepcion de la credibilidad periodistica
de sus contenidos informativos por parte de su audiencia

Dirigido a: Audiencia de Radio Playera 100.1 FM
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Garcia Gonzalez Vilma Maribel
nombres:
Grado académico: Licenciada en Comunicacion Social
Especialidad: Master en Comunicacion e Identidad Corporativa

Experiencia profesional (afios): 12

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia:

La Libertad 12 de octubre del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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Técnica: Entrevista

INSTRUMENTO

Instrumento: Guia semiestructurada de preguntas
Tema: Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos informativos: analisis Radio Playera 100.1

durante 2025.

Objetivo: Analizar como las practicas del fact-checking implementadas por Radio Playera 100.1 FM durante 2025
inciden en la percepcion de la credibilidad periodistica de sus contenidos informativos por parte de su audiencia.

Entrevistado: Otton Erik Gellibert Villao
Cargo: Gerente de Radio Playera 100.1 FM

Especialidad: Licenciado en comunicacion social

Entrevistador: Cujilema Mejia Maria Elizabeth

Entrevistado: Milly Pico Cevallos

Cargo: Panelista informativo en Radio Playera 100.1 FM

Especialidad: Licenciada en comunicacion social

Entrevistador: Duchi Mejia Kevin Alexander

Variable

Indicador

Pregunta

Respuesta

Fact-checking

Proceso de verificacion

(Qué pasos sigue para la verificar la
informacion antes de publicarla o emitirla al
aire?

Uso de herramientas de
verificacion

(Qué herramientas o recursos utiliza para
corroborar datos y hechos noticiosos?

Manejo de errores

(Ha enfrentado situaciones en las que
informacion difundida resulto ser
incorrecta? ;Como lo maneja?

Prioridad en la verificacion

(Considera que el fact-checking es una
prioridad en la radio actualmente?

Dificultad en la verificacion

(Qué dificultades encuentra para realizar
una verificacion rigurosa de los hechos?

Credibilidad
periodistica

Definicion y percepcion de
confianza

(Como define usted la credibilidad
periodistica en el contexto de los medios
radiales?

Estrategias para generar
confianza

(Qué acciones concretas realiza para
generar confianza en la audiencia?

Influencia de la credibilidad
en la audiencia

(Cree que la credibilidad del medio
influyente en la fidelidad de los oyentes?
;de qué manera?

Retroalimentacion de la
audiencia

(Ha recibido retroalimentacion de la
audiencia sobre la confiabilidad de la
informacion?

Estrategias de mejora

(Qué estrategias recomienda para mantener
o mejorar la credibilidad de los contenidos?

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos informativos: analisis Radio Playera 100.1 durante 2025.
AUTOR: Cujilema Mejia Maria Elizabeth- Duchi Mejia Kevin Alexander
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION :
RELACION ENTRE: OBSERVACION Y/O
= RECOMENDACION
] .
3% o.|e VARIABLE DIMENSION| INDICADOR| ITEMSY
=z . ° s S|T o Y E EITEMS | OPCION DE
g DIMENSION INDICADOR ITEMS 28T £8 £ |57 DIMENSIONJINDICADOR RESPUESTA
= Q =
> £22 |83 % Eg st [NO | SI|NO| SI | NO SI| NO
= < | s 2 = 1]
a E ° é =]
Verificacién d Presencia de | (Qué pasos sigue para la
et 1ca0191} ¢ fuentes verificar la informacion X X
informacion | e e antes de publicarla o X X
emitirla al aire?
. Evidencia de ; Qué herramientas o
Objetividad y . ., «Q o
veracidad verificacion de recursos utiliza para X X
datos corroborar datos y hechos X X
noticiosos?
; Ha enfrentado situacion
%D . Uso de datos | ¢2 €€ .do sttuaclones
v Calidad de . en las que informacion X X
) . oficiales y . .
2 contenidos . . difundida resulto ser X X
S testimoniales . .
2 incorrecta? ;Como lo
5 maneja?
Claridad .
. cacy (Considera que el fact-
Transparencia | precision . S X X
. . |checking es una prioridad en
informativa . X X
la radio actualmente?
(Qué dificultades encuentra
Identificacion para realizar una X X
Desinformacion | de contenidos | verificacion rigurosa de los X S
falsos hechos?
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Credibilidad periodistica

Estructura (Como define usted la
Elementos S . .
N periodistica | credibilidad periodistica en
periodisticos .
o adecuada el contexto de los medios X
Imparcialidad .
radiales?
Imparcialidad ResP§t0 ala | (Qué e'lcciones concretas
ética realiza para generar
periodistica | confianza en la audiencia? X
Ausencia de |;Cree que la credibilidad del
o contenidos medio influyente en la
Credibilidad ~ . Y
engafiosos fidelidad de los oyentes? X
(de qué manera?
(Ha recibido
Sesgos Precision de la|  retroalimentacion de la
informativos | informacion audiencia sobre la X
confiabilidad de la
informacion?
., ,Qué estrategias
Actualizacion y| Cobertura "Qu £
recomienda para mantener
cobertura oportuna en . o
; o mejorar la credibilidad S
tiempo real .
de los contenidos?

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto

La Libertad 12 de octubre del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Cuestionario de entrevista — Fact-checking y credibilidad periodistica

. L. Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Indicadores Criterios Buena
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACI()N 0 6 11§ 16 |21 26 | 31§ 36 @41 46 | 51 § 56 |61 66 | 71 § 76 | 81 | 86 | 91 96
5 10 § 15§ 20 )25 30 | 35 40 45 50 § 55§ 60 j65 70 0 75 1 80 § 85 § 90 § 95 | 100}
. Esta formulado con un lenguaje X
1. Claridad . gud)
apropiado
. Expresa conductas observables X
2. Objetividad P
. L. X
3. Actualidad Adecuado al enfoque teérico
L, Organizacion 16gica entre sus X
4.  Organizacion g 08
items
.. Comprende los aspectos X
5. Suficiencia P > asp
necesarios
. . Valorar las dimensiones del tema X
16. Intencionalidad
. . Basado en aspectos tedricos- X
7. Consistencia NP
cientificos
. Relacién en variables e X
8. Coherencia ..
indicadores
, Adecuada y responde a la X
9. Metodologia ada y Tespo
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Cujilema Mejia Maria Elizabeth- Duchi Mejia Kevin Alexander

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos informativos: analisis Radio playera 100.1
durante 2025.

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Entrevista
Instrumento:
Objetivo: Analizar como las practicas del fact-checking implementadas por Radio Playera

100.1 FM durante 2025 inciden en la percepcion de la credibilidad periodistica de
sus contenidos informativos por parte de su audiencia.

Dirigido a: Periodistas de Radio Playera 100.1 FM
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Garcia Gonzalez Vilma Maribel
nombres:
Grado académico: Licenciada en Comunicacion Social
Especialidad: Master en Comunicacion e Identidad Corporativa

Experiencia profesional (afios): 12

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia:

La Libertad 12 de octubre del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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INSTRUMENTO
Técnica: Entrevista a experto

Instrumento: Guia semiestructurada de preguntas

Tema: Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos informativos: analisis Radio Playera 100.1
durante 2025.

Objetivo: Analizar como las practicas del fact-checking implementadas por Radio Playera 100.1 FM durante 2025
inciden en la percepcion de la credibilidad periodistica de sus contenidos informativos por parte de su audiencia

Entrevistado: Johana Estefania Duche
Cargo: Corresponsal de Ecuavisa desde Pastaza
Especialidad: Licenciada en comunicacion social

Entrevistador: Cujilema Mejia Maria Elizabeth- Duchi Mejia Kevin Alexander

Variable Indicador Pregunta Respuesta
Desde su experiencia ¢ Cuales son los
Desafios del fact-checking principales desafios que enfrentan los medios

radiales al realizar fact-checking?

(Qué herramientas o metodologias considera
Herramientas y metodologias mas efectivas para verificar informacion en
tiempo real?

Fact-checking (Cree que la radio en Ecuador cumple con

Cumplimiento de estandares estandares adecuados de verificacion de
hechos? ;por qué?
Impacto de la falta de (Qué impacto tiene la falta de fact-checking en
verificacion la credibilidad de un medio?

(Qué recomendaciones daria a un medio radial
para mejorar sus procesos de verificacion de
informacion?

Recomendaciones para
mejorar

Evaluacion de credibilidad (Como evalia la credibilidad de los contenidos
informativos de un medio radial?

Factores que afectan la En su opiniodn, ;qué factores internos y externos
confianza afectan la percepcion de la confiabilidad del
publico?
Credibilidad Comparacién medios (Qué difere.:ncias qbserva entre la 'credi'billidad
s tradicionales y digitales de los medios tradicionales y medios digitales
periodistica .
en la actualidad?
Gestion de criticas de la (Coémo deberian los medios radiales abordar las
audiencia criticas de la audiencia sobre confiabilidad?
Estrategias efectivas (Qué estrategias efectivas ha observado para
fortalecer la credibilidad periodistica en radios
locales?

La Libertad 12 de octubre del 2025

GODMA

A— 4111111V

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos informativos: analisis Radio Playera 100.1 durante 2025.
AUTOR: Cujilema Mejia Maria Elizabeth- Duchi Mejia Kevin Alexander
_ CRITERIOS DE EVALUCION OBSERVACION
OPCION DE RESPUESTA [RELACION ENTRE: Y/O
E RECOMENDACION
ﬁ 2 2 3 g sl 5 5% VARIABL:I(DIMENSIOI; INDICADOR OPICTI(%II\V/I% SE(
. 2 5 o 9 |z .
= DIMENSION [INDICADOR| ITEMS % 2 52 2 ZZDIMENSIONINDICADOR E ITEMS propUESTA
< & 8 25 2 5%
g 2183 2] 2
ze = SI INO| SI | NO | SI | NO | s1 | NO
. Desde su experiencia
. ., Presencia de f .
Verificacion de (Cuales son los principales X X
. ., fuentes
informacion desafios que enfrentan los X X
confiables . . .
medios radiales al realizar
fact-checking?
. . ,Qué herramientas o
e Evidencia de «Q , .
Objetividad y . ., metodologias considera X X
. verificacion |, . .
veracidad mas efectivas para verificar X X
de datos . - .
informacion en tiempo
0 real?
= ,Cree que la radio en
5 . Uso de datos | ¢ d
3 Calidad de oficiales Ecuador cumple con X X
o contenidos . SY | estandares adecuados de X X
© testimoniales . .
Q verificacion de hechos?
= ,por qué?
Claridad L .
. cacy (Qué impacto tiene la falta
Transparencia | precision . X X
. . de fact-checking en la
informativa ooy . X X
credibilidad de un medio?
({Qué recomendaciones
Identificacion| daria a un medio radial X X
Desinformacion|de contenidos| para mejorar sus procesos X X
falsos de verificacion de
informacion?
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Credibilidad periodistica

Estructura (Coémo evalua la
Elementos - e
N periodistica credibilidad de los
periodisticos . .
.. adecuada |contenidos informativos de X
Imparcialidad . .
un medio radial?
En su opinion, ;qué
- Respeto a la U opimion, ¢qu
Imparcialidad ctica factores internos y externos
N afectan la percepcion de la X
periodistica . L1
confiabilidad del publico?
. ; Qué diferencias observa
Ausencia de | ¢QU o
contenidos entre la credibilidad de los
Credibilidad . medios tradicionales y X
engafiosos . ..
medios digitales en la
actualidad?
. ., ;Como deberian los
Sesgos Precision de la___ & .
. . . .. |medios radiales abordar las
informativos | informacion L ..
criticas de la audiencia X
sobre confiabilidad?
(Qué estrategias
Actualizacion y| Cobertura efectivas ha observado
cobertura oportuna en para fortalecer la X
tiempo real credibilidad periodistica
en radios locales?

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
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Juez Experto
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Cuestionario de entrevista — Fact-checking y credibilidad periodistica

. L. Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Indicadores Criterios Buena
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81— 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 11 16 J21 26 | 31§ 36 p41 46 | 51 | 56 |61 66 | 71 § 76 |} 81 86 | 91 96
5 10 § 15§ 20 )25 30 | 35 40 45 50 § 55§ 60 j65 70 § 75 § 80 § 85 § 90 § 95 | 100}
. Esta formulado con un lenguaje X
1. Claridad . guaj
apropiado
C . Expresa conductas observables X
2. Objetividad P
. L. X
3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
., Organizacion ldgica entre sus X
4. Organizaciéon & . g
items
.. Comprende los aspectos X
5. Suficiencia P > asp
necesarios
. . Valorar las dimensiones del tema X
16. Intencionalidad
. . Basado en aspectos tedricos- X
7. Consistencia e
cientificos
. Relacién en variables e X
8. Coherencia ..
indicadores
, Adecuada y responde a la X
9. Metodologia ada y respo
mvestigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evaltie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion:

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Cujilema Mejia Maria Elizabeth- Duchi Mejia Kevin Alexander

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos informativos: analisis Radio playera 100.1

durante 2025.
DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Entrevista a experto
Instrumento:
Objetivo: Analizar como las practicas del fact-checking implementadas por Radio Playera

100.1 FM durante 2025 inciden en la percepcion de la credibilidad periodistica de

sus contenidos informativos por parte de su audiencia.

Dirigido a:

Periodista experto.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y
nombres:

Garcia Gonzalez Vilma Maribel

Grado académico:

Licenciada en Comunicacion Social

Especialidad:

Master en Comunicacién e Identidad Corporativa

Experiencia profesional (afios): 12

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
corregir

No aplicable

Sugerencia:

La Libertad 12 de octubre del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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Técnica: Analisis de contenido
Instrumento: Ficha de analisis de contenido
Tema: Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos informativos: andlisis Radio playera 100.1 durante 2025.

Objetivo: Analizar como las practicas del fact-checking implementadas por Radio Playera 100.1 FM durante 2025 inciden en la percepcion de la credibilidad periodistica de sus
contenidos informativos por parte de su audiencia.

INSTRUMENTO

N.° Fecha de Tipo de contenido Variable Indicador Criterio de Evaluacion Escala/ Observacion
publicacion (noticia, breve, video e Codificacion
imagen, etc.)
Presencia de Contenido menciona fuentes 1=NO
1 verificacion de confiables o evidencia 2= Parcial
hechos verificable 3=Si
Correcciones de Si la publicacion corrige 1=NO
2 Fact-checking errores informacion previa erronea 2= Parcial
3=Si
Claridad y precision | Informacion clara y precisa, sin 1=NO
3 ambigiiedades 2= Parcial
3=Si
Transparencia de Indica origen de la informacion 1=NO
4 fuentes 0 entrevista a expertos 2= Parcial
3=Si
Credibilidad Imparcialidad Contenido neutral, sin sesgo ni 1=NO
5 periodistica opinion no senalada 2= Parcial
3=Si
Lenguaje Evita sensacionalismo, 1=NO
6 responsable calumnias o afirmaciones 2= Parcial
infundadas 3=Si
Confianza generada Contenido que refuerza la 1=NO
7 confianza del publico en la radio 2= Parcial
3=Si

R i

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos informativos: analisis Radio Playera 100.1 durante 2025.
AUTOR: Cujilema Mejia Maria Elizabeth- Duchi Mejia Kevin Alexander
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION OBSERVACION
RELACION ENTRE: Y/O
= RECOMENDACION
ﬁ o . lo VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS Y
, o S S|T ) Y E EITEMS |OPCION DE
% DIMENSION INDICADOR ITEMS 22'% 25/ | 5T DIMENSIONINDICADOR RESPUESTA
= = =
> 222 |23 % EZ s1[NOo SI|NO | SI | NO | SI| NO
= | @ ) % =] = k4
a Z o 5 =
. » Presencia de | Presencia de verificacion
V.er;‘ﬁcaClO_r’l de fuentes de heChOS X X
informacién | o0 X X
D Evidencia de | Correcciones de errores
Objetividad y . .,
veracidad verificacion X X
de datos X X
o)
g
= : —
. Uso de datos Claridad y precision
é Calidad de . yp
? contenidos oficiales y X x
© testimoniales X X
<
S
Claridad y
Transparencia | precision X X
informativa S X
Identificacion
Desinformacion de contenidos X X
falsos X X
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Credibilidad periodistica

Estructura | Transparencia de fuentes
Elementos C
C periodistica
periodisticos
S adecuada X
Imparcialidad
I R 1 I iali
Imparcialidad esl?gto ala mparcialidad
ética
periodistica X
Ausencia de | Lenguaje responsable
o contenidos
Credibilidad ~
engafiosos X
Sesgos Precision de la  Confianza generada
informativos | informacion
X
Actualizacion y| Cobertura
cobertura oportuna en
tiempo real X

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto

La Libertad 12 de octubre del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Ficha de contenido- Fact-checking y credibilidad periodistica

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Bl\l/:::a Excelente
0-20 21-40 41 -60 61 -80 81 -100 OBSERVACIONES

0 6 |11 11621 26131136141 J46)51156(61 J66 ) 711761818 ]91] 9
STI0] 15120125 303504045 5015560165 § 70 ) 75 |80 ) 85]90 ] 95 ] 100

Esta formulado con un X

ASPECTOS DE VALIDACION

1. Claridad | . -
enguaje apropiado
b Objetividad Expresa conductas X
observables
3. Actualidad Adecuado al enfoque X
tedrico
Organizacion logica X

4. Organizaciéon ,
entre sus items

. Comprende los aspectos X
5. Suficiencia P > asp
necesarios
. . Valorar las dimensiones X
16. Intencionalidad
del tema
Basado en aspectos X

7. Consistencia . . .,
tedricos- cientificos

. Relacion en variables e X
8. Coherencia ..
Jindicadores
Adecuada y responde a X

9. Metodologia

la investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalte la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

La Libertad 12 de octubre del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Cujilema Mej

ia Maria Elizabeth- Duchi Mejia Kevin Alexander

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Fact-checking en la credibilidad periodistica de los contenidos informativos: analisis Radio playera

100.1 durante 2025.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Ficha de contenido

Objetivo:

Analizar como las practicas del fact-checking implementadas
por Radio Playera 100.1 FM durante 2025 inciden en la
percepcion de la credibilidad periodistica de sus contenidos
informativos por parte de su audiencia.

Dirigido a:

Fanpage de Radio Playera 100.1 FM

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Garcia Gonzalez Vilma Maribel

Grado académico:

Licenciada en Comunicacion Social

Especialidad: Master en Comunicacion e Identidad Corporativa
Experiencia profesional (afios): 12
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No aplicable
corregir
Sugerencia:

La Libertad 12 de octubre del 2025

IPRA)

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto
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Anexo 3: Archivo fotografico de encuesta

€ C % facebookoomishoteMbid - 141162 15RRIEE 10 set -2 51154423 7643020

:TU OPINION
CUENTA!

Estudiantes de Comunicacion de
la Universidad Estatai Peninsula
de Santa Elena (UPSE) estan
realizando una encuesta sobre

la credibilidad periodistica de

Radio Playera 100.1 FM.

iPARTICIPA Y AYUDANOS
A SEGUIR MEJORANDO!

-> Responde aqui:
https://forms.gle/52B8K1J48ErdwiM;j6

sPu@CO

#RadioPlayeraFM #Playeralnforma #UPSE
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E Fact-checking an la cradizilidad periodistica en los contenidos informativ B

Pregumas

A Este farmulario no acepta respuestas.

100 respuestas

Fasurmen Pregurtta

i Cudl es su rango de edad?

100 RespuEtaG

Genero:

100 respuestas

of'zafcr".l.axo ﬂ Q Buscar L. kL ' e ‘rﬁ

* Do O @

E:; & 8 & 9 & Putlicada :‘E|

Respuastas @ Carfigueasiin

Administrar
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Anexo 4: Archivo fotografico de entrevistas

Entrevistas a periodistas de Radio Playera 100.1 FM

ZIICE LI SR A LA

men
Workplacs

e/
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Entrevistas a periodista experto en comunicacion

200m
Workplace

Anexo I

Tema: Capitulo I planteamiento del problema
Tiempo: 18:00-20:00

Modalidad: Virtual-Presencial

Total, De Estudiantes: 4

Kevin Duchi
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Anexo 11

Tema: Capitulo II Marco Teorico Y Conceptual
Tiempo: 9:00- 11:00

Modalidad: Virtual- Presencial

Total, De Estudiantes: 4

Anexo I

Tema: Capitulo III Marco Metodologico
Tiempo: 18:00-20:00

Modalidad: Virtual- Presencial

Total, De Estudiantes: 4
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Anexo IV

Tema: Capitulo IV Analisis y Resultado
Tiempo: 9:00-11:00

Modalidad: Virtual- Presencial

Total, de estudiantes: 2
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