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La mediamorfosis de los contenidos informativos como eje de transformacion hacia las
nuevas narrativas interactivas 2025.
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Reyes Yagual Emilio Eduardo
Cadigo Orcid: 0000-0003-1175-4601
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RESUMEN

La Mediamorfosis ha obligado a una hibridacion total, convirtiendo la radio en una redaccion
convergente donde el personal es multifuncional, combinando audio, video y redes sociales. El
equipo confirma que las redes son fundamentales para la difusion y han impuesto la
transparencia visual y la comunicacion inmediata como nuevos estandares. La supervivencia
se basa en mantener el rigor periodistico en este entorno competitivo. En cuanto a las Nuevas
Narrativas, la audiencia ya no solo escucha, sino que "marca la pauta". La radio ha desarrollado
una agenda participativa verificada, donde los temas de la comunidad se validan antes de ser
llevados al aire. El formato mas efectivo es la entrevista en vivo y en streaming, ya que la
interaccion en tiempo real y la transparencia visual fortalecen la credibilidad. El futuro se
proyecta hacia la total multiplataforma (incluyendo el desarrollo de aplicaciones propias),

manteniendo la participacion del publico como el pilar de su relevancia.

Palabras clave: Mediamorfosis, Narrativas Interactivas, Radio Local, Convergencia

Mediatica, Credibilidad.
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The mediamorphosis of informational content as the axis of transformation towards

new interactive narratives 2025.

Gomez Castanieda David Alexander
Codigo Orcid: 0000-0002-8461-2084
Reyes Yagual Emilio Eduardo

Cadigo Orcid: 0000-0003-1175-4601

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena - Carrera de Comunicacion

ABSTRACT

The Mediamorphosis has forced a complete hybridization, transforming radio into a convergent
newsroom where staff are multifunctional, combining audio, video, and social media. The team
confirms that social networks are fundamental for dissemination and have established visual
transparency and immediate communication as new standards. Survival depends on
maintaining journalistic rigor in this competitive environment. Regarding New Narratives, the
audience no longer just listens, but "sets the agenda." Radio has developed a verified
participatory agenda, where community issues are validated before being broadcast. The most
effective format is the live, streamed interview, as real-time interaction and visual transparency
strengthen credibility. The future is projected toward full multiplatform integration (including
the development of proprietary applications), maintaining audience participation as the

cornerstone of its relevance.

Keywords: Mediamorphosis, Interactive Narratives, Local Radio, Media Convergence,

Credibility.
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INTRODUCCION

En pleno siglo XXI, la era digital ha catalizado una transformacion sin precedentes en
la comunicacion, dando lugar a un nuevo ecosistema mediatico. En esta investigacion, la
mediamorfosis de los contenidos informativos ejerce como el eje central de un cambio
profundo, donde los medios tradicionales se adaptan a las nuevas realidades tecnoldgicas
adquiriendo narrativas interactivas. Este nuevo avance no solo determina el nuevo cambio en
la produccién y difusion de informacion, sino que altera la relacion que existe entre el emisor

y el receptor que actualmente participan en la construccion del relato.

El actual estudio nos demuestra el nuevo panorama, abordando la mediamorfosis como
una fuerza evolutiva de la convergencia de medios. Este cambio se demuestra en la adopcion
de formatos como la realidad aumentada, los videos 360 y la realidad virtual, que enriquecen
la experiencia del usuario como un nuevo nivel de inmersion. Este escenario cambia
constantemente y esto hace que los medios de comunicacion se vean obligados a hibridar y
transcender las fronteras tradicionales, fomentando la interaccion dinamica y significativa con
la audiencia, esto descarta las barreras fisicas inherentes a los formatos analogicos. Para
simplificar la problematica, se muestra un analisis exhaustivo de estudios previos de fuentes
globales, nacionales y a niveles internacionales explorando las tendencias de la mediamorfosis

y su correlacion con las narrativas interactivas.

Capitulo 1 Marco de la investigacion: Se presentan los antecedentes del problema,
basados en una revision de estudios a nivel internacional, nacional y local. Se formula el
problema de investigacion junto con las preguntas clave, que a su vez dan origen al objetivo
general y a los objetivos especificos, también se aborda la justificacion del estudio, la idea y
definiciones de las variables principales: mediamorfosis y las nuevas narrativas interactivas,

en el contexto de sus beneficios y perjuicios.

15



Capitulo2: tenemos la fundamentacién teorica y conceptual en donde se presenta tanto
los conocimientos sobre las herramientas y teorias que respaldan el estudio, especificando las

dimensiones de las variables de analisis y del marco.

Capitulo 3 metodologia: Se muestra la metodologia que apoya a la investigacion mixta
y explica mejor el contenido. Se detalla la poblacion de estudio, el tipo de muestra, y el
cronograma del proyecto. También se especifican las herramientas y técnicas de analisis que

permitiran la recopilacion integral y el procesamiento de datos.

Capitulo 4 Analisis de resultados y conclusiones: Se dedica al anélisis de los resultados
obtenidos. Se presenta una discusion a la luz del marco tedrico y se comparan los hallazgos
con los antecedentes revisados. Finalmente, se exponen las conclusiones de la investigacion,
que responden a los objetivos planteados, y se ofrecen recomendaciones para el desarrollo

tecnologico y comunicacional del ecosistema mediatico local.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La transformacion que han tenido los medios de comunicacion ha sido directamente
influenciada por un progreso tecnoldgico, lo que ha determinado que la television, radio y
periodicos opten por cambiar su manera de difundir y producir un determinado contenido. La
mediamorfosis procura que la transformacion sea constante y certera en un mundo donde
cambia lo tradicional a lo digital y esto a la vez genera resistencia, desconocimiento y falta de

recursos causando cambios en el impacto y contenido.

Seglin (Morejon & Zamora, 2019) “La mediamorfosis muestra una evolucion en los
medios actuales gracias a nuevas tecnologias, que transforma las dindmicas de produccion y
manifestacion de contenidos, creando distintas formas de comunicar e interactuar con el
publico en cuestion” (p.13). Esta afirmacion cobra fuerza al observar que, a pesar de tener
seguidores en redes sociales, la emisora mantiene niveles muy bajos de alcance e interaccion.
Esto revela un uso deficiente de las plataformas y una desconexion con los nuevos habitos de
consumo, centrados en la inmediatez, lo audiovisual y la interactividad, de esta manera
podemos darnos cuenta como los cambios que ha generado la mediamorfosis son significativos

e interesantes para la actualidad.

Medios tradicionales como la radio, hibridaron a formatos digitales en un mundo
interconectado. Este cambio sobrepasa las transmisiones de radio y exponiéndose al mercado
de las plataformas digitales que brindan servicios de streaming, este nuevo formato ayuda a
emisoras a adaptarse a nuevos habitos de consumo como podcast. De cierta manera

(Montalvan & Galan, 2021) nos dice que “La radio ha adoptado la digitalizacion al transmitir
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contenidos por medio de multiples plataformas, como internet, teléfonos inteligentes, servicios
de streaming y podcast, extendiendo su alcance mas alld del tradicional espectro
radioeléctrico.” (p.102). Podemos inferir que las nuevas plataformas y maneras de subir
contenido o dar servicio de streaming facilita un alcance fuerte y creciente en la nueva

tendencia de comunicacion de la actualidad.

No obstante, la gestion de contenido para diversas plataformas representa una carga
operativa significativa. La necesidad de producir y mantener presencia constante puede superar

la capacidad técnica y de personal, afectando la calidad y continuidad de los contenidos.

En este sentido, los medios tradicionales han encontrado una oportunidad en la
tecnologia digital y con ella expande su alcance diversificando sus formatos ejem: un periodico
ahora tiene su portal web en linea, la television y radios ahora tienen presencia en Tik Tok y
demas plataformas de streaming en donde llega a mas personas y asi aumentando el consumo
de comunicacion mediatica. Como lo sefiala (Livingstone, 2018) “La mediamorfosis describe
la coevolucion de las formas de medios, donde las nuevas tecnologias no reemplazan a las
antiguas, sino que coexisten y se influencian mutuamente, creando un ecosistema mediatico
complejo." (p. 115). De cierta manera el autor refleja el mismo pensamiento acerca de la

mediamorfosis y nos rectifica la coexistencia de ambos medios.

Se entiende que los medios tradicionales han encontrado un alcance generalizando los
formatos, como un perioddico que en la actualidad ya tiene un portal web o la television y radio
que actualmente tienen directos streaming y paginas donde se reproduce la informacion en
audio y video. En la actualidad el internet no se considera como tal un medio, sino una
herramienta tecnologica que diversifica distintos canales de comunicaciéon permitiendo un
acceso global masivo. De igual manera (Fantini & Tamba, 2020) nos dice que, “El internet no

se considera un medio en si, sino una tecnologia que diversifica multiples canales de
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comunicacion y permite un acceso global sin precedentes” (p120). Tenemos en comparacion
la idea de la evolucion de las emisoras actuales al hibridar a plataformas para tener una mayor

cobertura

El cambio mas visible entre un periddico a una pagina web radica en su reorganizacion
total, desde su financiamiento hasta la produccion de contenidos. Ya que estas nuevas combinan
estética y distintos modelos de publicidad digital o servicios de branded content implicando
que el periodista ya no es solo un narrador unidireccional, sino que un curador de informacion
que utiliza videos, infografias, podcast y transmisiones en vivo que satisfacen la demande de
inmediatez e interactividad. En este sentido (Parra, 2023) reafirma que "La mediamorfosis ha
forzado a los medios ecuatorianos a redefinir sus modelos de negocio y sus rutinas
periodisticas, incorporando narrativas multimedia y la participacion de sus audiencias a través

de plataformas digitales." (p. 72). Inferencia...

En el caso de Ecuador, esta mediamorfosis ha transformado el ecosistema mediatico de
manera significativa. El panorama que alguna vez estuvo dominado por la television, la radio
y la prensa impresa ha dado paso a un entorno hibrido, donde lo digital coexiste y, en muchos
casos, se impone sobre lo tradicional. Para los medios establecidos, la supervivencia y la
relevancia dependen directamente de su capacidad para adaptarse a esta nueva realidad. Como
senala (Guerrero, 2021): “La mediamorfosis ha transformado el ecosistema mediatico en
Ecuador, donde los medios tradicionales como la television y la prensa han tenido que adaptarse
a la era digital, integrando plataformas online y redes sociales para mantenerse relevantes” (p.
45). Viéndolo de esta manera el autor nos muestra como la prensa también se ha adaptado
aparte de los medios en cuestion es decir que la parte humana de la comunicacion también ha

cambiado su manera de producir informacion.
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El cambio a la digitalizacion a dado como resultado el uso de aplicaciones que
optimizan contenidos. Estos avances hacen posible la creacion de nuevo contenido e incluso a
que los periodistas adquieran un informe medidtico en la redaccion y edicion de informacion.
El uso de esta herramienta agiliza la produccion informativa y a su vez obliga a los nuevos
medios a enfrentar una mayor velocidad y calidad con respecto a sus productos. Asi nos dice
(Cochea & Ramirez, 2022)que, El acceso a nuevas herramientas digitales, agiliza los procesos
de elaboracién informativa, permitiendo su publicacion en redes sociales de amplio alcance
y facilitando una mayor llegaba de la informacion al publico (p.7). Gracias a la
mediamorfosis, el acceso a herramientas digitales agiliza la produccién y difusion de
contenido, permitiendo llegar a audiencias mas amplias a través de las redes sociales. En Santa
Elena tenemos un ejemplo de como en sus medios radiales han migrado a redes sociales como

Facebook, Instagram y YouTube como plataformas secundarias para producir informacion.

Segun el criterio de (Trampuz & Caicedo, 2023) recalca que El periodismo digital
surge del desarrollo tecnoldgico como un nuevo reto para los medios. Las redes sociales han
revolucionado la difusion de informacion, convirtiéndose enlplataformas globales para
difundir contenidos de maneralinmediata (p.9). Esta nueva manera de difusion representa una
problemadtica en los medios radiales ya que es entendible el nuevo avance con las redes y su
implementacion de mayor velocidad y manejo de informacion sin perder el mensaje principal,
manteniendo dichos datos lejos de la lenta reaccion y crisis comunicacional. La falta de
conocimiento de estas distintas herramientas tanto para medios radiales como para los
receptores de informacion determina el mal uso de estas y los riesgos de mal informacién. La
falta de recursos para gestionar esta dindmica puede afectar gravemente la imagen y la
confianza del publico. Con respecto a este autor podemos determinar el mismo entendimiento
de los riesgos y desinformacion que tiene la nueva difusion de informacion actual
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En el ambito internacional tenemos que el ecosistema mediatico actual se encuentra
consumidores y productores de informacion y esto a su manera ha ido evolucionando
radicalmente. La convergencia cultural y tecnologica es impulsada por la democratizacion del
internet y del auge de las plataformas digitales, de esta manera las historias no se limitan a un
solo medio, sino que se expanden a través de distintos canales usando estrategias de
participacion activa de las audiencias rompiendo con el modelo tradicional. De esta manera
(Irisarri & Lovato, 2022) nos dice "Las narrativas interactivas y transmedia proponen una
nueva forma de disefiar, producir y circular historias en el contexto de la convergencia cultural.
(p- 293). De igual manera podemos inferir que las narrativas interactivas argumentan al actual
movimiento ecosistema medidtico y como este ya no se limita a un medio tradicional e

implementa nuevas plataformas para la informacién y consumo esta informacion

Los medios comunicacionales se encuentran en constante evolucidon, buscando
innovaciones y nuevas apariciones de plataformas digitales, donde la competencia por los
usuarios es feroz. En este entorno de adaptacion constante la estrategia es una manera de
supervivencia del medio, en otras palabras, la experimentacion de nuevos formatos narrativos
es lo usual para los medios nacidos en el entorno actual. Asi nos dice (Vazquez & Pérez, 2022)
"La exploracion de nuevas formas de contar es una de las lineas de innovacion mas frecuentes
en los medios de comunicacion. En los medios nativos digitales se convierte en una necesidad
y una oportunidad."(p. 195). Esta cita resalta la innovacién como un imperativo para los medios
de comunicacion en la actual era digital. Esta a su vez demuestra la estrategia de supervivencia
que usan los medios digitales que funcionan a la par con el internet, la mediamorfosis no solo

cambia la tecnologia, sino la mentalidad y la practica de los periodistas.

21



En el ambito cultural, las instituciones tradicionales, como los museos, han tenido que
cambiar las estrategias para asi conectar con su publico y con las nuevas generaciones, la
generacion Z en particular, consume contenido de manera muy distinta a las anteriores
fijdndose en la inmediatez, el formato visual, y las plataformas digitales, en otras palabras
muchos museos has cambiado su enfoque expositivo por uno mas dinamico y cercano, ya que
para atraer publico joven es necesario ir a donde esta ese publico por medio de videos, lives, y
blocs con formatos mas cortos pero precisos. De esta manera nos explica (Montalvan & Galan,
2021). "Las redes sociales han facilitado el acceso a narrativas culturales en formatos visuales
y breves, lo que ha transformado la forma en que los museos e instituciones culturales se
comunican con sus audiencias y fomentan el aprendizaje." (p. 102). Esta informacion aterriza
el concepto teorico de las narrativas interactivas en entorno de mediamorfosis demostrando
como este pasa a ser practico y especifico, en otras palabras, este es un proceso transversal que
obliga a cualquier institucion a ser relevante usando narrativas interactivas y dindmicas

adaptado para las nuevas audiencias.

En el panorama periodistico de ecuador las plataformas digitales llevan a los medios a
experimentar con nuevas formas de presentar la informacion, a diferencia de un simple reenvid
de contenido, las estrategias del pais se centran en creacion de narrativas Unicas con sus
respectivas audiencias y formaos. Lo afirma (Pérez & Vazquez, 2022). "La transmedialidad se
presenta como un nuevo paradigma en el ecosistema medidtico, donde la narrativa se fragmenta
y se distribuye a través de multiples plataformas, creando una experiencia Uinica en cada una
de ellas, con la participacion de la audiencia." p. (192). Esta estrategia periodistica concreta
que la transmedialidad nos explica como la adaptacion digital no replica contenido mas si crea
narrativas unicas y diferenciadas para distintas plataformas. Esto sefiala que la evolucion del
periodismo implica una reconfiguracion profunda de la editorial y respalda la participacion de

su audiencia y el proceso de publicas informacion:
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La irrupcion de la inteligencia artificial ha superado la revolucion de muchos campos,
y la comunicacion visual no es la excepcion. Estas herramientas son impulsadas por (IA)
redefiniendo las posibilidades creativas, permitiendo a los disefiadores, artistas y creadores de
contenido una manera mas facil, segura y facil manera de usar, las distintas plataformas en las
cuales se quiere producir informacion, también ofrece nuevas vias para contar historias
abriendo en si un abanico de posibilidades. Segiin (Ramoén y otros, 2025) nos dice que "El uso
de la inteligencia artificial generativa en el proceso creativo... ha abierto nuevas vias para la
exploracion de narrativas y estéticas innovadoras." (p. 625). Esta informacion es crucial ya que
nos explica que la mediamorfosis es un proceso continuo que presenta las nuevas herramientas

como la IA para crear narrativas interactivas.

En la metodologia de educacion actual, uno de sus principales desafios es el desarrollo
de habilidades de escritura en los estudiantes. La falta en el vocabulario y las dificultades para
organizar ideas de manera coherente son problemas comunes que limitan la capacidad de

aprendizaje de los alumnos y su manera de expresion efectiva.

Para superar estas barreras, es fundamental integrar herramientas y enfoques
innovadores en el proceso de ensefianza. En la educacion actua, uno de los desafios mas
significativos es el desarrollo de habilidades de escritura en los estudiantes. La falta de variedad
en el vocabulario y las dificultades para organizar sus ideas de manera coherente estos son
problemas comunes que limitan el proceso de ensefianza y aprendizaje. En otras palabras
(Zambrano, 2025)“La inteligencia artificial [IA] ha cambiado por completo la forma en que
nos comunicamos visualmente. Desde automatizar procesos hasta generar imagenes y videos
de alta calidad, la IA ha transformado la creacion y percepcion de narrativas visuales.” (p. 190).
La problematica de esta nueva escritura se soluciona con la innovacion de las herramientas

digitales. Integrar estas tecnologias no es una opcidn, sino una necesidad para la educacion
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actual, la modernizacion de los procesos de ensefianza valida el uso de las herramientas para la

formacion efectiva de los estudiantes

Otro ejemplo en la educacion y formacion superior de estudiantes tenemos el ejemplo
de la universidad estatal peninsula de Santa Elena(UPSE) en la cual las instalaciones estan
adaptandose a las exigencias de un entorno medidtico y digitalizado, se han implementado
diversas herramientas y estrategias para modernizar su método de estudios y que asi sus
estudiantes aprendan, se comuniquen y socialicen de una manera mas actual y creativa dando
asi un cambio con informaciéon de Eduentretenimiento integrando tecnologia como medio
principal para potencial los habilidades de sus estudiantes (Coello y otros, 2023) “La
identificacion de debilidades en la variedad léxica y la articulacion de ideas complejas sugiere
que la ensefianza debe apoyarse en tecnologias y centrarse no solo en la gramética, sino también
en la riqueza del vocabulario y la estructura del discurso, con la finalidad de fomentar el
desarrollo de habilidades de produccion de textos escritos de manera transversal en el
curriculo.”(p. 5) esta cita es fundamental porque conecta correctamente la mediamorfosis con
las narrativas interactivas, la escritura es un desafio universal, y demuestra que la solucion es
la adopcion a las nuevas tecnologias que sirve como un catalizador que mas alla de la gramatica
, este enriquece el vocabulario y mejora la coherencia, lo cual es vital para un mayor

entendimiento en la era digital

Con respecto a la cultura, las instituciones tradicionales como museos han tenido que
replantear sus estrategias de comunicacién para conectar con las nuevas generaciones, en
particular consume contenido de una manera muy distinta, usando la inmediates, el formato
visual y plataforma digitales. Conscientes de estos cambios algunos medios tradicionales y asi
mismo museos han cambiado su manera de transmitir la informacion y la manera de sobrellevar
esta nueva actualizacion social e informativa. Segin. (Echeverria y otros, 2018) “La creacion
de narraciones digitales con estudiantes de tercero y cuarto de bésica primaria permite
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determinar el valor de ésta como estrategia pedagogica para el aprendizaje de la escritura,

promover la expresion libre y creativa y la alfabetizacion digital...”

Por qué podria ser util: Aunque no es especifica de Santa Elena, emplea narrativas
digitales en un contexto educativo ecuatoriano; podria servirte como referencia metodolégica

o comparativa si deseas explorar entornos educativos locales.

Con respecto a la educacion infantil vemos los cambios y desafios que se enfrenta esta
nueva era para mantener comprometidos y motivados a los estudiantes con los métodos
pedagbgicos tradicionales, pero usando nuevas estrategias que enfoquen lo tradicional usando
nuevas maneras de ensefiar, informar y dirigir estas nuevas herramientas de aprendizaje siendo

esto mas dinamico e interactivo.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

(Como la mediamorfosis de los contenidos informativos en la radio Voz de la Peninsula

del canton La Libertad impulsa la transformacion hacia nuevas narrativas interactivas?

1.2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

— (Qué cambios tecnoldgicos y comunicativos caracterizan la mediamorfosis en

la radio La Voz de la Peninsula?

— ¢(De qué manera la emisora ha incorporado narrativas interactivas en sus

contenidos informativos?

— (Qué percepcion tienen los oyentes sobre la interaccion y participacion en los

nuevos formatos narrativos de la radio?
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar como la mediamorfosis de los contenidos informativos se constituye en un eje
de transformacion hacia las nuevas narrativas interactivas en los medios locales de la provincia

de Santa Elena.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICACION

— Describir los procesos de mediamorfosis que han experimentado los contenidos

informativos en el contexto digital.

— Identificar los formatos y estrategias que caracterizan las narrativas interactivas

emergentes en el programa impacto del medio radial Voz de la Peninsula.

— Determinar las percepciones de las audiencias locales frente a los contenidos

informativos interactivos.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se justifica a base que existe relacion entre la
mediamorfosis y la transformacion de los contenidos informativos hacia la narrativa
interactiva, un fendmeno que redefine el ecosistema mediatico en la era digital. En el caso de
la provincia de Santa Elena resulta importante analizar como los medios locales experimentan

este cambio de hibridacion y de como las audiencias participan activamente en los programas.

Académicamente esta investigacion aporta estudios de la comunicacion social al
evidenciar la evolucion de los contenidos periodisticos en relacion con la interactividad y la

convergencia mediatica
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En el plano social, permite comprender como la audiencia se convierte en prosumidores
de informacion, lo que fortalece la participacion ciudadana y la construccion de nuevas formas

de identidad comunicacional.

En el ambito practico, los resultados servirdn como referencia para que los medios
locales disefien estrategias innovadoras que integren narrativas interactivas, logrando una

mejor conexion con su publico.

1.5 HIPOTESIS

La mediamorfosis de los contenidos informativos impulsan la adopcién de nuevas
narrativas interactivas en los medios de comunicacion locales, generando una transformacion
en los procesos de produccion, difusion y recepcion de la informacion, donde la audiencia

participa activamente en la construccion del mensaje.

1.6 VARIABLES

1.6.1 INDEPENDIENTE: MEDIAMORFOSIS DE LOS CONTENIDOS
INFORMATIVOS

Seglin (Aguaded & Romero, 2015) ,la mediamorfosis es el proceso por el cual los
medios de comunicacion tradicionales se adaptan para competir con las plataformas digitales
en la lucha por la supervivencia econdmica. En el articulo detalla que esta transformacion esta
impulsada por una dindmica de sobresaturacion informativa, la crisis de los medios
tradicionales y el auge de los contenidos pseudo informativos. Para sobrevivir, los medios han
recurrido a estrategias como reducir costos, usar agencias de noticias internacionales, y
priorizar los formatos mas populares en redes sociales lo que ha llevado a una estandarizacion

de contenidos y a una pérdida de pluralidad informativa.
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1.6.2 DEPENDIENTE: NUEVAS NARRATIVAS INTERACTIVAS

El articulo titulado “Las herramientas interactivas vinculantes con la competencia
docente como espacio de aprendizaje, Guayaquil, Ecuador”. Nos expica (Rodriguez & Esteves,
2023) que las nuevas narrativas interactivas, implementadas a través de herramientas
vinculadas en entornos digitales. Constituyen un espacio de aprendizaje esencial que requiere
el desarrollo de competencias docentes. Desde una perspectiva positivista y cuantitativa, su
investigacion destaca que para desplegar contenidos académicos de forma dindmica e
interactiva es indispensable que los docentes posean habilidades tecnologicas y pedagogicas
que le permitan aprovechar al maximo estas plataformas, promoviendo asi una ensefianza,

aprendizaje mas eficaz y participativa.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 CONOCIMIENTO ACTUAL
2.1.1 MEDIAMORFOSIS

En paises como Estados Unidos, Espafia y México, la radio ha experimentado una
transicion hacia lo digital que incluye la incorporacion de podcast, transmisiones en linea y
programas interactivos a través de redes sociales. Livingstone (2018) indica que “la
mediamorfosis describe la coevolucion de las formas de medios, donde las nuevas tecnologias
no reemplazan a las antiguas, sino que coexisten y se influencian mutuamente” (p. 115). Este
fendémeno implica que el medio radial conserva su esencia auditiva, pero la complementa con

recursos visuales y plataformas digitales que amplian la experiencia comunicativa.

(Marrero, 2023), “La esencia de la mediamorfosis radica en que los medios antiguos se
adaptan y sobreviven, en lugar de ser completamente eliminados por las innovaciones

digitales”(pag. 89). En paises europeos y latinoamericanos se han registrado experiencias de
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radios comunitarias y universitarias que integran encuestas digitales, transmision en vivo de
comentarios y produccion colaborativa de contenidos en redes sociales. Esta evolucion
convierte al oyente en prosumidor, es decir, en un actor que no solo consume informacion, sino

que también la genera, la comparte y contribuye a su circulacion en entornos digitales.

En Ecuador, la radio ha sido histéricamente un medio de enorme impacto social,
especialmente en comunidades rurales y sectores populares. Su bajo costo y accesibilidad la
convirtieron en el medio mas democratico del pais. Sin embargo, el ecosistema medidtico
nacional se ha visto afectado por la digitalizacion. (Herreros, 2021) “La adopcidon de nuevas
tecnologias en la mediamorfosis obliga a una reestructuracion profunda de las rutinas de

produccion periodistica, enfocada en la inmediatez y el hipertexto” (pag. 54)

Este proceso ha significado que radios tradicionales incorporen paginas web,
transmisiones en Facebook Live y la creacion de podcast como estrategias para mantener su
vigencia. Guerrero (2021) agrega que “la mediamorfosis ha transformado el ecosistema
mediatico en Ecuador, donde los medios tradicionales como la television y la prensa han tenido
que adaptarse a la era digital, integrando plataformas online y redes sociales para mantenerse

relevantes” (p. 45).

Hoy, la radio en Ecuador enfrenta el desafio de consolidar una oferta informativa que
combine lo tradicional con lo digital. La audiencia ecuatoriana, particularmente la juvenil,
consume contenidos de manera fragmentada en multiples plataformas, lo que obliga a la radio

a replantear sus rutinas productivas y adaptarse a un entorno de inmediatez e interactividad.

En la provincia de Santa Elena, y especificamente en el cantén La Libertad, la
mediamorfosis también se manifiesta en los medios locales, aunque con caracteristicas propias

del contexto comunitario. Vera (2022) afirma que “en la provincia de Santa Elena, la
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mediamorfosis se manifiesta en la forma en que los medios locales de comunicacion han
incorporado el uso de Facebook Live y grupos de WhatsApp para informar a la comunidad
de manera instantanea” (p. 12). Este hecho refleja que incluso en espacios locales, las
emisoras comprenden la importancia de conectarse con su audiencia mediante las

plataformas digitales mas utilizadas en la vida cotidiana.

La Radio Voz de la Peninsula, ubicada en La Libertad, representa un ejemplo
emblematico. Por afos ha sido un espacio informativo y cultural cercano a la comunidad,
transmitiendo programas de interés social, cultural y noticioso. Sin embargo, hoy enfrenta el
desafio de adaptarse a las nuevas formas de consumo informativo, lo que implica migrar hacia
entornos digitales e incorporar narrativas interactivas. Ortega (2024) resalta que “los
periddicos locales de Santa Elena se han adaptado al cambio digital, priorizando su presencia
en redes sociales como Facebook e Instagram para la difusion de noticias y la interaccion

directa con sus lectores” (p. 3), y este fendmeno también alcanza a las radios locales.

La adaptacion de la Radio Voz de la Peninsula no solo se relaciona con su permanencia
en el ecosistema mediatico, sino también con su compromiso social: brindar un servicio
comunicacional que conecte con la ciudadania, permita la interaccion y fortalezca la identidad

cultural del canton.

2.1.2 NUEVAS NARRATIVAS INTERACTIVAS

El articulo titulado “Las herramientas interactivas vinculantes con la competencia
docente como espacio de aprendizaje, Guayaquil, Ecuador”. Como ejemplo tenemos a
(Rodriguez & Esteves, 2023) nos dicen que las nuevas narrativas interactivas, implementadas
a través de herramientas vinculadas en entornos digitales. Constituyen un espacio de
aprendizaje esencial que requiere el desarrollo de competencias docentes. Desde una

perspectiva positivista y cuantitativa, su investigacion destaca que para desplegar contenidos
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académicos de forma dinamica e interactiva es indispensable que los docentes posean
habilidades tecnolégicas y pedagogicas que le permitan aprovechar al maximo estas

plataformas, promoviendo asi una enseflanza, aprendizaje mas eficaz y participativa.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICAY CONCEPTUAL

2.2.1 CONVERGENCIA MEDIATICA Y DIGITALIZACION

La transformacion de los medios en esta nueva era de digitalizacion y es fundamental
establecer una definicion clara de la convergencia medidtica, de esta manera es mejor explicada
por (Viteri Torres y otros, 2024) que nos dice "La convergencia mediatica es el proceso en el
que se integran y confluyen diferentes medios y formas de comunicacién con el apoyo de las
tecnologias de la comunicacion e informacion en un entorno digital amplio y completo" (p.

7515).

Este texto nos demuestra la fusién de tecnologias ademas del proceso dinamico y su
estructura integral, de esta manera se transforma también su estructura tradicional, recordando
la interaccion de distintos formatos alterando significativamente la produccion periodistica en
su exigencia de inmediatez en la difusion de informacion y adaptabilidad en las plataformas

digitales.

2.2.2 INTERACTIVIDAD Y PARTICIPACION DE LA AUDIENCIA

La llegada de las nuevas tecnologias digitales y plataformas interactivas ha provocado
una redefinicion del papel de la audiencia migrando del pasivo(receptor) al activo (usuario o
prosumidor). Este cambio de paradigma revierte el flujo de informacion tradicional y otorga al
publico un poder sin precedentes sobre el contenido informativo. Por lo tanto, para poder medir
el impacto de esta nueva relacion, es indispensable adoptar una definicion operativa de la

interactividad segun, (Castillo Quifionez, 2014) dice “La interactividad es la capacidad gradual
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y variable que tiene un medio de comunicacion para darle a los usuarios/lectores un mayor
poder tanto en la seleccion de contenidos (interactividad selectiva) como en las posibilidades

de expresion y comunicacion (interactividad comunicativa)” (p. 7).

Esta definicion desglosa el concepto de interactividad en las esferas criticas que
demuestran un aumento de poder de la audiencia. La primera esfera es la interactividad
selectiva que manifiesta la libertad que tiene el usuario para determinar su propio recorrido
informativo, eligiendo que noticias consume, en que orden y a que profundidad, la segunda
esfera se refiere a la interactividad comunicativa que no es otra cosa que la participacion activa
del usuario y la posibilidad de expresarse, comentar, difundir e incluso aportar contenido

original al medio en cuestion.

2.2.3 NARRATIVAS TRANSMEDIA Y MULTIPLATAFORMA

La evolucion de la comunicacion en el entorno digital a permitido que los medios
informativos abandonen la simple distribucion de contenido idéntico a través de distintos
canales. En su lugar han adoptado la 16gica transmedia, siendo este un modelo narrativo mas
complejo que busca expandir los horizontes de forma organica y complementaria a través de
multiples plataformas. Esto busca construir un universo narrativo en el que cada plataforma
aporte una pieza Unica maximizando el alcance de la audiencia si como nos explica (Aguirre
Mayorga, 2024) "El principal hallazgo es que los medios ecuatorianos estan construyendo la
transmedialidad a partir de contenidos independientes y diferenciados por cada red social, con

el objetivo de llegar a su audiencia y ganar engagement en el consumo de informacién" (p. 70).

Podemos decir que el periodismo contemporaneo trata de expandir la informacion de
por distintas plataformas aumentando la inmediatez de manera precisa, por ejemplo, el titular
de la noticia puede publicarse en “X” con un enfoque call to action, mientras que en Instagram

se utiliza un reel visualmente atractivo para profundizar en un dato clave o un personaje
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2.2.4 INNOVACION EN EL LENGUAJE PERIODISTICO

El transito del periodismo impreso a la digital, y posteriormente a los entornos moviles
y de tabletas, ha desmantelado las convenciones del lenguaje tradicional. La inmersion en
plataformas como las tabletas, que integran capacidades tactiles, geolocalizaciéon y consumo
multimedia avanzado, demanda un salto evolutivo en la narrativa y presentacion de noticias, y
no solo una simple traslacion de contenidos. Este nuevo paradigma de comunicacion es
conceptualizado por la autora como el Periodismo 3.0 asi nos dice (Alonso del Barrio, 2013)
“La respuesta a esta pregunta, junto con el aprovechamiento de la multimedialidad y de la
hipertextualidad, es lo que se ha venido a denominar Periodismo 3.0, un nuevo modo de
entender la comunicacion y el periodismo que tiene en cuenta las posibilidades de los nuevos
soportes” (p. 45). El periodismo 3.0 encapsula la innovacion necesaria en el lenguaje
periodistico que surge con la masificacion de los dispositivos moviles, este modelo supera al
2.0 que se centr6 principalmente en la bidireccionalidad y la participacion en la world wide

web(WWW).

En esencia la innovacion en el lenguaje radica en que el periodista escribe una historia,
sino que disefia una experiencia inmersiva que usa herramientas de multimedialidad,

hipertextualidad y bidireccionalidad interactiva

2.2.§ IMPACTO EN LA ALFABETIZACION MEDIATICA Y PENSAMIENTO
CRITICO

En el ecosistema informativo actual, dominado por la velocidad y la viralizacion de las
redes sociales, la proliferacion de noticias falsas (fake news) y la desinformacion representan
una amenaza directa a la ciudadania informada y a los procesos democraticos. En este contexto,
la alfabetizacion mediatica y, en particular, el pensamiento critico digital no son meras

habilidades complementarias, sino competencias esenciales para la supervivencia civica. Los
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autores del articulo enfatizan que la educacion debe ir mas alla de la mera instruccion sobre el
uso de herramientas tecnoldgicas, de esta manera (Matamoros Davalos y otros, 2025) nos dice
que "El uso de la tecnologia debe estar acompaifiado por el desarrollo de la conciencia critica
sobre los contenidos a los que los estudiantes acceden, para formar un pensamiento critico
digital que les permita tener las herramientas necesarias para enfrentar la desinformacion" (p.
77). Los autores introducen el concepto de pensamiento critico digital, que implica la capacidad
no solo de identificar la desinformacion, sino también de comprender como y por qué se
produce y distribuye en el entorno digital. Esto incluye entender los algoritmos, la logica de la
y las intenciones detrds de los mensajes. La inferencia clave es que el rol de la educomunicacion
y la narrativa interactiva en la educacion debe ser activo, sirviendo como un escudo protector
que proporciona a los estudiantes las herramientas metodologicas necesarias para: analizar

fuentes, evaluar evidencias y comprender las intenciones.

2.2.6 INTERACTIVIDAD EN EL CONSUMO INFORMATIVO

La mediamorfosis de los contenidos informativos ha impulsado la transformacion de
los medios tradicionales hacia formatos interactivos y participativo. En el caso de la radio local,
como “La Voz de la Peninsula” del canton La Libertad, esta evolucion se refleja en la forma en
que los oyentes interactiian con los contenidos, exigiendo una participacion mas activa y

personalizada.

(Gonzalez A. , 2015) Nos dice “El perfil de los oyentes esta cambiando. Las audiencias
exigen una participacién mads activa a un medio que, tradicionalmente, ha sido interactivo y
participativo, para ello la radio, como ya han hecho prensa y television, se rinde ante la cultura

2.0” (p. 690).

El autor evidencia claramente que la radio ha evolucionado para adaptarse a un publico

mas exigente y participativo, incorporando la bidireccionalidad como un valor esencial de la
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comunicacion. En radio “Voz de la Peninsula”, esto significa que los oyentes del canton “La
Libertad” se convierten en actores activos del proceso informativo, influyendo en los
contenidos que consumen y generando un feedback que guia la programacion y la construccion

de nuevas narrativas.

2.2.7 FORMATOS INNOVADORES

En la era de la mediamorfosis los formatos innovadores constituyen un pilar central
para comprender como los medios se reinventan frente a las nuevas narrativas interactivas. La
radio, como medio tradicional en transformacion, se ve interpelada, que permiten ampliar sus

posibilidades expresivas y consolidar un periodismo mas cercano, atractivo y participativo.

Como explican (Garcia & Herrera, 2020): “Un formato resulta innovador porque
constituye un modo de eficaz de disefiar un contenido adaptado a la historia que se cuenta,
logrando el éxito en términos de audiencia, de ingresos publicitarios, imagen de marca o

prestigio para el medio” (p.229)

En este sentido, la radio “Voz de la Peninsula” del canton “La Libertad” se encuentra
en el desafio de adoptar formatos innovadores que trasciendan la logistica y el consumo de
informacion ya que solo solo trabajan con audio, sino que ahora tienen interactividad, video y
experiencias inmersivas. Estos recursos no solo diversifican la forma de presentar dicha
informacion formando un vinculo con sus audiencias y consolidando un uso de las nuevas

narrativas interactivas creando un vinculo con los usuarios.

2.2.8 IMPACTO COMUNICATIVO

En impacto comunicativo en la mediamorfosis de los contenidos informativos se
expresa en la manera en que la interactividad redefine la relacion entre medios y audiencia. En

este proceso, la capacidad de generar conversacion, engagement y comunidad transforma la
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recepcion de la informacidén en experiencias mas activa y significativa, marcando un nuevo
paradigma en la comunicacion radiofonica y digital. De esta manera (Fondevila y otros, 2020)
nos dice que “La interactividad, considerada como una caracteristica angular de la prensa
digital, no solo precisa de trafico sino también de capacidad para fidelizar a los lectores,
promoviendo la creacion de comunidad, el engagement y la calidad de experiencia de los

usuarios” (p.1422)

De cierta manera el impacto comunicativo de la radio La voz de la peninsula del canton
la Libertad radica en su habilidad para integrar recursos que fortalezcan la experiencia de sus
espectadores, favoreciendo la participacion y recreando vinculos fuertes. En este contexto el
engagement se relaciona con el nivel de conexion emocional y de compromiso con los usuarios
en el medio, esto incrementa la fidelidad de la audiencia convirtiendo a los oyentes en
participantes activos que recomiendan y comparten contenidos consolidando asi a la emisora

como un referente de las nuevas narrativas interactivas.

2.2.9 PARTICIPACION ACTIVA DE LA AUDIENCIA EN LA CONSTRUCCION DE
CONTENIDOS

En el contexto actual de la comunicacion digital, la participacion de la audiencia se ha
convertido en un elemento esencial dentro del proceso de creacion y difusion de contenidos
informativos. los medios tradicionales, especialmente las radios y televisiones publicas, se
enfrentan al desafio de conectar con audiencias jovenes que exigen experiencias mas
dindmicas, participativas y Transmedia. La mediamorfosis impulsa esta transformacion al
fomentar nuevas formas de produccion colaborativa, donde los usuarios dejan de ser meros
receptores para convertirse en cocreadores de significados, aportando valor al relato mediatico

y fortaleciendo el vinculo con el medio.
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(Ureta y otros, 2020) En su articulo comenta “Un rasgo fundamental de estas
producciones Transmedia es que convierten a los consumidores en prosumidores con capacidad
para invertir y aportar contenidos en distintas formas, por lo que estos usos Transmedia se
adaptan perfectamente al tipo de consumo preferido por las audiencias mas jovenes o nativos
digitales” (p.1446). de esta manera el cambio estructural en el ecosistema comunicativo que ha
traido consigo la era digital, esto ha generado que la audiencia deja de ser pasiva para participar
activamente en la construccion de contenidos. En el marco de la mediamorfosis, esta
participacion redefine el uso de narrativas actuales y digitales integrando la voz del publico a

su programa llevandolo a un proceso interactivo.

En medios como radio “Voz de la peninsula”, Estas dinamicas fortalecen la interaccion
con los oyentes del canton “La Libertad”, facilitando la produccion de contenidos mas

inclusivos, dindmicos y adaptados en las nuevas exigencias de los consumidores digitales.

2.2.10 TRANSFORMACION DE LAS NARRATIVAS RADIOFONICAS

La radio, como medio de comunicacion tradicional, ha experimentado una profunda
transformacion debido a la convergencia tecnologica y a la evolucion de los héabitos de
consumo y produccion de informacion. Este proceso, conocido como mediamorfosis, implica
que los contenidos informativos no solo se adapten a nuevas plataformas y formatos, sino que
también transformen la manera en que se producen, estructuran y presentan al publico, el
cambio y evolucion que a tenido la radio representa un claro ejemplo de innovacion tecnoldgica
y narrativa redefiniendo el rol del profesional radiofonico y esto a su vez genera nuevas formas

de interaccion con su audiencia siendo esta mas inmersiva y participativa.

Asi, la mediamorfosis se convierte en un eje de transformacion que oriente la evolucion

de la narrativa radiofénica hacia modelos mas dindmicos y adaptados al ecosistema digital.
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(Gonzélez A. , 2013) Nos afirma “la participacion de la radio en este escenario

Transmedia le est4 obligando a actualizar toda la capacidad de relato” (p.253)

Esta cita evidencia que la mediamorfosis de los contenidos informativos en la radio
exige a los profesionales del medio redefinir sus estrategias narrativas. No se trata solo de
adaptarse a nuevas plataformas, sino de transformar la forma de contar historias para mantener

la atencidn y participacion de la audiencia en su entorno meditico convergente y digital.

2.3 MARCO LEGAL
2.3.1 CONSTITUCION DEL ECUADOR (2008)

ART. 16.- TODAS LAS PERSONAS, EN FORMA INDIVIDUAL O

COLECTIVA, TIENEN DERECHO A:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los d&mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con

sus propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones
de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion

de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la

comunicacion.
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ART. 17.- EL ESTADO FOMENTARA LA PLURALIDAD Y LA DIVERSIDAD

EN LA COMUNICACION, Y AL EFECTO:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de
radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para
la explotacion de redes inalambricas, y precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés

colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o

lo tengan de forma limitada.

3. No permitird el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los

medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

2.3.2 LEY ORGANICA DE COMUNICACION (REFORMADA EN 2021, VIGENTE)

Art. 3.- Contenido comunicacional. - Para los efectos de esta ley, se entenderd por
contenido todo tipo de informacidn u opinion que se produzca, reciba, difunda e intercambie

a través de los medios de comunicacion social.

Art. 20.- Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion. - Habra lugar a
responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion, cuando los contenidos difundidos
sean asumidos expresamente por el medio o no se hallen atribuidos explicitamente a una
persona. Nota: Articulo reformado por articulo 13 de Ley No. 0, publicada en Registro

Oficial Suplemento 432 de 20 de febrero del 2019
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Seleccionar el enfoque metodologico adecuado es esencial para lograr una comprension
profunda del fendémeno analizada. En la presente investigacion, centrada en la mediamorfosis
de los contenidos informativos en el medio la voz de la peninsula se adapta a un enfoque mixto.
Este enfoque combina los métodos cualitativos y cuantitativos con el proposito de obtener una
vision integral del proceso de transformacion digital de la radio “Voz de la Peninsula” y su

interaccion con las redes sociales.

(Faneite, 2023) nos dice “el enfoque mixto fusiona las estrategias cualitativas y
cuantitativas, iniciando con la recopilacion de datos numéricos y continuando con un analisis
interpretativo y descriptivo” (P.85). La aplicacion de este enfoque en la investigacion permite
interpretar el fendmeno de manera mas amplia y precisa, fortaleciendo la validez de los
resultados. Las entrevistas y observaciones posibilitan identificar percepciones y experiencia
de los usuarios, mientras que las encuestas cuantifican los niveles de conocimiento y

participacion de los habitantes del canton “La Libertad” en relacion con la emisora.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION
3.2.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El presente estudio adopta el método descriptivo, el cual facilita el analisis de una
realidad especifica sin modificar las variables que la componen. Esta metodologia busca
detallar las caracteristicas esenciales del proceso de transicion tecnolodgica experimentando por
la radio “La voz de la Peninsula”, y su incorporacion a las plataformas digitales como parte de
su estrategia comunicacional. Esta investigacion pretende identificar las etapas de

mediamorifosis que ha atravesado el medio radial y como influyen en su integracion a las redes
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sociales, permitiendo una comprension del papel actual de la emisora en el ecosistema

comunicativo contemporaneo.

(Alban y otros, 2020). Nos dice “la investigacion descriptiva se orienta a examinar los
componentes fundamentales de una realidad determinada, con el objetivo de entender su

estructura y funcionamiento. (p165),

3.3 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio aplicado en esta investigacion es de tipo no experimental, ya que el estudio se
desarrolla observando los fendémenos tal y como acurren en su contexto natural, sin
intervencion del investigador. este disefio es pertinente para analizar procesos comunicativos y
sociales, como la adaptacion digital de los medios tradicionales. Parea ello se emplearon
herramientas sistematicas que facilitaron la recoleccién estructurada de informacion,

respectando la dindmica natural del fenomeno.

(Labarca & Gomez, 2023), Nos comentan que el disefio no experimental se enfoca en
analizar los fenomenos sin alterar sus variables, recurriendo a instrumentos estructurados como
cuestionario y encuesta (P.212). La eleccion de este disefio se justifica porque el propdsito de
esta investigacion es observar el proceso de mediamorfosis de la radio “Voz de la peninsula”
tal como ocurre, evaluando su evoluciéon hacia las redes sociales sin modificar su
comportamiento.

3.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que se centra en detallar las
principales caracteristicas del fenémeno de estudio. Este tipo de alcance permite observar,
analizar e interpretar las transformaciones que ha experimentado la radio “Voz de la Peninsula”
dentro del entorno digital, identificando los cambios en su modelo comunicativo y la relacion

con su audiencia.
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Como afirma (Galarza, 2020), el alcance investigativo parte de una fase exploratoria
hasta llegar a una comprension explicativa del fendémeno, reconociendo que comprender los

procesos sociales requiere un analisis constante (P.4).

En este contexto, el estudio busca caracterizar los rasgos mas relevantes del cambio
comunicacional en “La Voz de la Peninsula”, valorando su presencia e impacto en redes

sociales.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable(s)

Variable
independiente
(VI):
Mediamorfosis
de los
contenidos
informativos

Variable(s)

Variable
dependiente
(VD): Nuevas
narrativas
interactivas

Definicion conceptual

(ROGER FIDLER, 1997) Fidler
sostiene que los medios no
desaparecen, sino que evolucionan en
un proceso de adaptacion continua a
las innovaciones tecnoldgicas. La
radio, lejos de extinguirse ante la
television o las plataformas digitales,
ha encontrado nuevas formas de
expandirse. En el caso de la Radio Voz
de la Peninsula, la mediamorfosis se
evidencia en la transicion de la
transmision exclusivamente analdgica
hacia el uso de redes sociales,
transmisiones en vivo y la creacion de
contenidos que trascienden la onda
radial tradicional.

Definicion conceptual

Las narrativas Transmedia, como lo
sefialan Irrisarri (2022) y Vazquez-
Herrero &  Pérez-Seijo  (2022),
implican expandir las historias a
mdltiples plataformas, adaptando el
contenido a los lenguajes propios de
cada medio. En la radio, esto se refleja
en la produccion de podcast,
transmisiones en vivo en redes
sociales, clips de video informativos y
la incorporacion de encuestas y
comentarios de los oyentes. Para la
emisora, adoptar estas narrativas es
fundamental para conectar con una
audiencia joven y digital.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Dimensiones

D1. Convergencia mediética y
digitalizacién

D2. Interactividad y
participacion de la audiencia

D3. Narrativas transmedia y
multiplataforma

D4. Innovacion en el lenguaje
periodistico

D5. Impacto en la alfabetizacion
mediatica

Dimensiones

D1. Interactividad en el consumo
informativo

D2. Formatos innovadores
radiales

D3. Impacto comunicativo en la
era digital

D4. Audiencia en la construccion
de contenidos informativos.

D5. Transformacion de las
narrativas radiofonicas.

Indicadores

1. Uso de plataformas digitales en la
difusion informativa

2. Nivel de interaccion en redes
sociales

3. Namero de contenidos replicados
en diferentes plataformas (radio, web,

redes sociales).

4. Inclusion de formatos emergentes
(podcast, storytelling, videos cortos).

5. Nivel de comprension critica de la
audiencia.

Indicadores
1. Ndmero de interacciones (llamadas,
mensajes, redes sociales).
2. Diversidad de géneros digitales.
3. Comprension critica de los oyentes.
4. Aportes de oyentes en programas
radiales y redes sociales.
5, Incorporacion de recursos

Transmedia en los contenidos
radiofonicos.

Preguntas

¢ Qué plataformas digitales utiliza La VVoz de la Peninsula
para difundir sus contenidos?

¢De qué manera participa la audiencia de La Voz de la
Peninsula en la construccion de contenidos?

¢ Qué estrategias transmedia aplica La oz de la Peninsula
para ampliar el alcance de la informacién?

¢Qué innovaciones en el lenguaje periodistico ha
implementado La VVoz de la Peninsula en sus programas?

(Qué impacto tienen los contenidos de La Voz de la
Peninsula en la alfabetizacion mediatica de su audiencia?

Preguntas
(,Qué nivel de interaccion tiene los oyentes de la radio, La
Voz de la peninsula con sus contenidos informativos?

(De qué manera estos formatos influyen en el interés de
audiencia de la radio?

(Qué impacto generan las nuevas narrativas en la radio la
voz de la peninsula en la comprension de la informacion?

(Qué mecanismos ofrece la radio para que la audiencia
participe en la construccion de la informacion?

(,Como ha transformado la radio sus narrativas
radiofonicas en el entorno digital?

Técnica de levantamiento de

informacion

Entrevistas

Encuestas online

Técnica de levantamiento de

informacion

Entrevistas

Encuestas online

Instrumentos

Guia de
entrevista

Cuestionario

Instrumentos

Guia de
entrevista

Cuestionario
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3.6 POBLACION, MUESTRA Y PERIODO DE ESTUDIO
3.6.1 POBLACION

Definir como precision la poblacion objetiva es un paso esencial para garantizar la
pertinencia y validez de los resultados. En este caso, la poblacion corresponde a los habitantes
del canton la libertad, quienes mantienen algun tipo de interaccidon con el medio radial “La Voz
de la Peninsula”. Este grupo sirve de base para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos, permitiendo obtener informacion clave para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Durante la investigacion logramos identificar que (Zuiiiga y otros, 2023), “Definen la
poblacion como el conjunto de individuos que comparten caracteristicas comunes relacionadas
con el fendmeno en estudio” (P.9746). En esta investigacion, la poblacion total del canton
asciende a 186.687 habitantes, de los cuales aproximadamente 11.577 conforman la audiencia

activa del medio radial.

3.6.2 MUESTRA Y TECNICA DE MUESTREO

(Otzen & Manterola, 2017), Nos dice que la muestra debe reflejar las caracteristicas de
la poblacién general para que los resultados puedan ser extrapolados de forma adecuada
(P.227). En este caso, los participantes fueron seleccionados considerando criterios de

accesibilidad, disponibilidad y colaboracion voluntaria.

La muestra representa una friccion accesible de la poblacion total y constituyen un
elemento esencial para obtener resultados representativos. En esta investigacion, se emple6 un
muestreo no probabilistico por conveniencia, conformado por 170 ciudadanos del canton la
libertad. Este tipo de muestreo se eligié debido a la accesibilidad y disposicion de los

participantes, garantizando la viabilidad del proceso de recoleccion de datos. Siendo una
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seleccion calve para determinar la audiencia de nativos digitales, cuya exposicion y

dependencia de plataformas digitales los convierte en un perfecto sujeto de estudio.

3.6.3 TIPOS DE MUESTREO

El muestreo no probabilistico por conveniencia permite seleccionar participantes con
base en la facilidad de acceso y la pertinencia de la informacién que pueden aportar. Este
enfoque resulta apropiado en estudios sociales donde el tiempo y los recursos son limitados, y

donde se busca obtener datos significativos de manera directa.

(Velasco & Martinez, 2017), Sefialan que este tipo de muestreo es una opcion practica
cuando el investigador elige a los sujetos segln criterios previamente definidos, sin recurrir al
azar (P.9). En esta investigacion se escogi6 a los participantes considerando su cercania con el
medio y su disponibilidad para colaborar, obteniendo asi informacioén relevante para
comprender la realidad local. Este tipo de muestreo es funcional y eficaz, especialmente en
contexto donde no se dispone de bases de datos amplias o actualizadas, el criterio de seleccion
se determino por el perfil de la audiencia joven y que significa para este estudio, esto a su vez
garantiza que los datos reflejen las necesidades de la generacion que estd redefiniendo el

consumo de estos medios.

3.6.4 PERIODO DE ESTUDIO

El estudio se desarrollara entre el mes de octubre del afio 2025. Durante este tiempo se
disefiaron, aplicaron y analizaron los instrumentos de recoleccion de datos. Se llevaron a cabo
entrevistas, encuestas basadas en la escala de Likert y observaciones sistematicas mediante una
matriz de categorizacion. Esta técnica permitiendo reunir informacion fundamentalmente para

interpretar el proceso de mediamorfosis de la “Voz de la Peninsula” y su integracion con las
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redes sociales. Los altos niveles de acuerdo registrados son una prueba empirica de que la
convergencia multimedia e interactiva no es una opcion, si no el nuevo estandar que denota la

supervivencia y relevancia de la radio con la juventud

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INFORMACION

En este proceso de recoleccion de informacion se aplicaron 2 técnicas principales: la
encuesta, la entrevistas. cada una de ellas estuvo acompafiada de su respectivo instrumento:

cuestionario con escala de Likert, guia de entrevista y matriz de categorizacion.

3.7.1 ENCUESTAS

La encuesta se empled como técnica cuantitativa para obtener informacion directa sobre
percepciones, habitos y opiniones de los habitantes del cantén la libertad con respecto a la
radio. Este instrumento permitio analizar el comportamiento de la audiencia y su interaccion
con las plataformas digitales del medio. (Torres y otros, 2019), Afirma que la encuestas es una
herramienta que facilita la descripcion de comportamiento, preferencia y percepciones dentro
de una poblacion determinada (P.4). En este estudio, las encuestas ayudaran a identificar la
frecuencia de uso, los niveles de participacion y el grado de conocimiento sobre el proceso de

transformacion digital de “La Voz de la Peninsula”.

La encuesta empleada como método cuantitativo nos ayudo en el estudio para obtener
informacion directa, estandarizada y medible sobre las percepciones, hébitos y exigencias de
la audiencia joven con respecto a la radio “La Voz de la Peninsula. El instrumento fue aplicado
de forma digital a 170 jovenes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por

conveniencia. El medio de las preguntas fue “Google Forms” garantizando la uniformidad y
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veracidad de datos recolectados, el cuestionario se centrdo en 3 ejes fundamentales cuyas
respuestas permitieron la cuantificacion de las actitudes como lo son: la convergencia
audiovisual, la relevancia de las redes sociales y la necesidad de interaccion inmediata. Para
medir el grado de acuerdo y desacuerdo de los encuestados se utilizo la escala de Likert
utilizando cinco puntos (Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De acuerdo y
Totalmente de acuerdo). Esto permitid transformar actitudes subjetivas en datos métricos. Por
ejemplo, al preguntar si la radio debia usar mas medio audiovisuales (Pregunta 4), la suma de
las categorias: De acuerdo y Totalmente de acuerdo resulto en un 71.1%. Este valor numérico

no es solo una opiniodn, sino la cuantificacion de una exigencia por parte de la audiencia.

Se demuestra la exigencia multimedia de los encuestados con un 70.6% que percibe
que la radio ya utiliza formatos audiovisuales, confirmando la nueva vision de la radio estandar,
por otro lado, la valoracion de la interaccion tuvo el 71.7% valorando las respuestas inmediatas
como nos dice la pregunta 8§ mostrando una fidelizacion hacia la rapidez y la visibilidad de
interaccion en linea, con respecto a la relevancia de datos tuvimos el 60.6% que considera que
la radio sin presencia en redes sociales dejaria de ser relevante y esto nos explicaria que el uso
de distintas plataformas para su transmision es un requisito existencial para lograr mantener y

superar la magnitud de consumo de informacion por este medio

3.7.2 ENTREVISTAS

La entrevista se aplicé como técnica cualitativa para profundizar en las experiencias y
opciones de actores vinculados directamente con la radio “Voz de la Peninsula”. A través de
una guia estructurada de preguntas, se logro recopilar informacién sobre la gestion del cambio
tecnoldgico, las estrategias comunicativas adoptadas y percepcion del publico ante la
transformacion digital. (Licea y otros, 2020), “Describen la entrevista como una técnica

interpersonal que posibilita recoger valoraciones experiencias y opiniones respecto a un

47



fenomeno” (P.72). En este estudio, se realizaron entrevistas al director de la radio, al productor
y a un locutor, con el fin de obtener una vision integral del proceso de mediamorfosis vivido
por la emisora. de igual manera (Burgos y otros, 2019), “Destacan que la observaciéon es un
método que facilita la comprension de los comportamientos en tiempo real, reduciendo los
margenes de error en la recoleccion de datos.” (P.457). En esta investigacion se implementd
una matriz de categorizacion para registrar las interacciones y medir el nivel de respuesta del
publico durante el periodo del 5 al 5 de noviembre del 2025, lo que permitio obtener una vision
clara sobre la recepcion de los contenidos digitales de la radio “Voz de la Peninsula”. (Burgos
y otros, 2019), “Destacan que la observacion es un método que facilita la comprension de los
comportamientos en tiempo real, reduciendo los margenes de error en la recoleccion de datos.”
(P.457). En esta investigacion se implementd una matriz de categorizacion para registrar las
interacciones y medir el nivel de respuesta del publico durante el periodo del 5 al 5 de
noviembre del 2025, lo que permitid6 obtener una vision clara sobre la recepcion de los

contenidos digitales de la radio “Voz de la Peninsula”.

Tuvimos la participacion del director Lic. Milton Jimmy Pinargote Parra y el reportero
Lic. Gonzalo Rodriguez Tomalé, ambos entrevistados coinciden en que la transformacion de
tecnologias de comunicacion ha sido “abismal”, llevando la emisora a ser una radio plenamente
digitalizada. El director Milton Pinargote, recalco que esta evolucion se dio desde el cable
basico 1952 hasta el control remoto satelital, esto a su vez exigid una inversion constante y tal
vez esto representaria el desafio principal para la mediamorfosis de este tipo de medios. Por su
parte Gonzalo Rodriguez describe el cambio operativo: el uso de equipos de alta fidelidad,
software de edicion y la sincronizacion de audio y video para transmisiones simultaneas,
sefialando que el contenido ahora debe estas disponible en linea. Los dos tiene una manera

amena de llamar el cambio que ha tenido el medio radial y es “Radio con imagen”
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Con respecto a las nuevas narrativas interactivas, los entrevistados reconocen que la
audiencia ya no solo escucha, sino que también observa, interactia y se divierte al aprender y
participar en los programas o trasmisiones que se realiza. Pinargote prioriza una interactividad
controlada y profesional basada en la verificacién de datos para evitar confusiones o falacias
en la informacion reforzando asi la credibilidad del medio radial. Rodriguez confirma que
muchos temas salen de los mensajes de los oyentes, lo que convierte la agenda en una agenda

ciudadana participativa.

En cuanto a formatos de credibilidad, ambos identifican que las entrevista como
narrativa clave para la sostenibilidad de un programa cautivador, elocuente y de caracter
participativo ayuda al enganche de publico de distintas edades a informarse y consumir mas
informacion en tiempo real y asi enriquecer sus conocimientos siendo este el mayor impacto

en programas en vivo masivos transmitidos por todo el mundo.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS CUANTITATIVO: ENCUESTA

JConsidera que la radio actual ya no se limita solo al audio y ahora utiliza
videos, fotografias y transmisiones en vivo para difundir noticias?

Tabla 1.
Escala de Likert Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 24 14,12%
En desacuerdo 5 2,94 %
Neutral 30 17,65%
De acuerdo 57 33,53%
Totalmente de acuerdo 54 31,76%
total 170 100%

Fuente: Encuesta por Google Forms

Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Considera que la radio actual ya no se limita solo al audio y ahora utiliza videos,
fotografias y transmisiones en vivo para difundir noticias

Figura 1

Frecuencia

|

Totalmente en desacuerdo

3%. En desacuerdo
18% Neutral
De acuerdo

33% = Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Analisis: Los datos obtenidos de la pregunta realizada a 170 encuestados, con la
distribucion ajustada a la consistencia porcentual, resaltan que una amplia mayoria, un 65.29%
(57 + 54 =111 respuestas), esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la evolucion de la radio
hacia formatos multimedia (videos, fotografias y transmisiones en vivo) para la difusion de
noticias. Esta cifra demuestra que la mayoria de los encuestados percibe que la radio ya
ha trascendido el limite del solo audio. Por otro lado, el 17.06% (24 + 5 = 29 respuestas) se
encuentralen desacuerdo o totalmente en desacuerdo, mientras que un 17.65% (30 respuestas)
mantiene una posicion neutral. Esto confirma que, para la mayoria, la radio es ahora un medio

que integra una variedad delrecursos visuales y deltransmision en vivo.
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.Cree queluna radio que no estalpresente en redeslsociales (como Facebook o
TikTok)1puede dejar de serlrelevante para los jovenes?

Tabla 2.
Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 12,4%
En desacuerdo 5 12,4%
Neutral 30 19,4%
De acuerdo 57 31,1%
Totalmente de acuerdo 54 23,5%
Total 170 100%

Fuente: Encuesta por Google Forms
Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Cree que una radio que no esta presente en redes sociales (como Facebook o TikTok)
puede dejar de ser relevante para los jévenes

Figura 2

Frecuencia

N

249% = Totalmente en desacuerdo
(1]
13% En desacuerdo

Neutral

- De acuerdo
0
31% = Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Analisis: Los datos obtenidos de la pregunta realizada a 170 encuestados sobre la
relevancia de la radio sin presencia en redes sociales muestran una clara tendencia: la mayoria
cree que la presencia digital es crucial. Un 60.6% (63 + 40 = 103 respuestas) de los jovenes
estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en que una radio sin presencia en plataformas como
Facebook o TikTok podria perder relevancia para ellos. Esto resalta la dependencia de los
jovenes en los ecosistemas digitales para el consumo y la interaccion con los medios.
En contraste, un 24.8% (21 + 21 = 42 respuestas) estd en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo, lo que sugiere que para una minoria, la calidad del contenido de audio sigue

siendo suficiente. Finalmente, un 19.4% (33 respuestas) mantiene unalposicion neutral.
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JEsta delacuerdo en que resulta mejorlver una transmision en vivolde la radio

por internet quelescucharla inicamente en unlparlante tradicional?

Tabla 3.
Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 12,9%
En desacuerdo 15 8,8%
Neutral 36 21,2%
De acuerdo 64 37,6%
Totalmente de acuerdo 33 19,4%
Total 170 100%

Fuente: Encuesta por Google Forms

Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Esta de acuerdo en que resulta mejor ver una transmision en vivo de la radio por
internet que escucharla inicamente en un parlante tradicional

Figura 3
Frecuencia
Totalmente en desacuerdo
o, 13%
— 8% En desacuerdo
Neutral
0,
38% 22% De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Analisis: Los datos obtenidos de la pregunta realizada a 170 encuestados sobre la
preferencia entre la transmision de radio en vivo por internet (visual) y la escucha tradicional
(solo audio) revelan una fuerte inclinacion hacia la experiencia multimedia. Una mayoria
significativa del 57.0% (64 + 33 = 97 respuestas) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en
que es mejor "ver" la radio que solo escucharla. Este hallazgo subraya la demanda por
contenido visual y la interactividad que ofrecen las plataformas en linea. Por otro lado, un
21.7% (22 + 15 = 37 respuestas) esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, prefiriendo
el formato tradicional o no considerando superior la transmision en vivo visual. Finalmente,
un 21.2% (36 respuestas) mantiene una posicion neutral, indicando que una parte de la

audiencia no tiene una preferencia marcada entre ambos formatos.
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.Cree que la radio deberia emplear mas recursos audiovisuales e interactivos en
sus publicaciones para atraer a los jovenes?

Tabla 4.
Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 11,8%
En desacuerdo 9 5,3%
Neutral 20 11,8%
De acuerdo 74 43,5%
Totalmente de acuerdo 47 27,6%
Total 170 100%

Fuente: Encuesta por Google Forms

Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Cree que la radio deberia emplear mas recursos audiovisuales e interactivos en sus
publicaciones para atraer a los jovenes

Figura 4

Frecuencia

B

= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

12% Neutral

De acuerdo

43% = Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Analisis: Los datos obtenidos de la pregunta realizada a 170 encuestados sobre la
necesidad de que la radio emplee mas recursos audiovisuales e interactivos para atraer a los
jovenes, demuestran un consenso abrumador. Una gran mayoria del 71.1% (74 + 47 = 121
respuestas) estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Esta alta cifra enfatiza
que la audiencia joven percibe la integracion de elementos visuales e interactivos como una
necesidad critica para que la radio mantenga su relevancia en la era digital. Por otro lado,
solo un 17.1% (20 + 9 = 29 respuestas) se muestra en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. Finalmente, un 11.8% (20 respuestas) mantiene una posicion neutral. El
analisis concluye que la transicion multimedia e interactiva es un factor clave y exigido por

la mayoria de los jovenes.
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JEsta de acuerdo en que una noticia se percibe como incompleta si no existe la
posibilidad delcomentarla, reaccionar o debatir con el medio en redes sociales?

Tabla 5.
Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 11.8%
En desacuerdo 25 14.7%
Neutral 33 19.4%
De acuerdo 72 42.4%
Totalmente de acuerdo 20 11.8%
Total 170 100%

Fuente: Encuesta por Google Forms

Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Esta de acuerdo en que una noticia se percibe como incompleta si no existe la
posibilidad de comentarla, reaccionar o debatir con el medio en redes sociales

Figura 5
Frecuencia
‘
12% Totalmente en desacuerdo
15% En desacuerdo
Neutral
42% De acuerdo

19%
m Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Analisis: Los datos obtenidos de la pregunta realizada a 170 encuestados sobre la
percepcion de incompletitud de una noticia sin posibilidades de interaccion en redes sociales
indican que, para la mayoria de los jovenes, la bidireccionalidad es fundamental. Un 54.2% (72
+ 20 = 92 respuestas) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la falta de un espacio

para comentar, reaccionar o debatir hace que la noticia se sienta incompleta.
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6.- ;Considera que las personas suelen verificar y buscar la fuente de las noticias en redes
sociales para asegurarse de que la informacion no sea falsa?

Tabla 6.
Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 12,4%
En desacuerdo 14 8,2%
Neutral 23 13,5%
De acuerdo 73 42.9%
Totalmente de acuerdo 50 29,4%
Total 170 100%

Fuente: Encuesta por Google Forms

Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Considera que las personas suelen verificar y buscar la fuente de las noticias en redes
sociales para asegurarse de que la informacion no sea falsa

Figura 6
Frecuencia
0% Totalmente en desacuerdo
16%
En desacuerdo
11%
56% Neutral
0
17% De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Analisis: Los datos obtenidos de la pregunta realizada a 170 encuestados sobre la
verificacion de noticias en redes sociales, resaltan una percepcion mayoritaria sobre la conducta
de verificacion de fuentes. Un 72.3% (73 + 50 = 123 respuestas) de los encuestados esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que las personas suelen buscar la fuente original para
asegurarse de la veracidad de la informacion. Este alto porcentaje refleja la conciencia sobre el
riesgo de la informacion falsa (fake news) en el entorno digital. Por el contrario, un 20.6% (21
+ 14 = 35 respuestas) se encuentra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que podria
indicar una percepcion sobre la falta de cultura de verificacion en una parte de la poblacion.

Finalmente, un 13.5% (23 respuestas) mantiene una postura neutral.
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7.- (Considera que la radio actual ya no se limita solo al audio y ahora utiliza videos,
fotografias y transmisiones en vivo para difundir noticias?

Tabla 7.
Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 11,8%
En desacuerdo 7 4,1%
Neutral 23 13,5%
De acuerdo 75 44,1%
Totalmente de acuerdo 45 26,5%
Total 170 100%

Fuente: Encuesta por Google Forms
Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Considera que la radio actual ya no se limita solo al audio y ahora utiliza videos,
fotografias y transmisiones en vivo para difundir noticias

Figura 7

Frecuencia

N

= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

0,
5% Neutral

De acuerdo

44% m Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Analisis: Los datos obtenidos de la pregunta realizada a 170 encuestados sobre la
evolucion de la radio hacia el formato multimedia, muestran una aceptacion rotunda de este
cambio por parte de los jovenes. Una amplia mayoria del 70.6% (75 + 45 = 120 respuestas)
estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la radio ha trascendido el audio para utilizar
videos, fotografias y transmisiones en vivo. Este resultado, el mas alto en las categorias de
acuerdo en las encuestas presentadas, confirma la percepcion dominante de la radio como un
medio convergente y visual. Solo un 15.9% (20 + 7 = 27 respuestas) se muestra en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo, mientras que un 13.5% (23 respuestas) mantiene una posicion

neutral.
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JEsta de acuerdo en que el hecho de que la radio responda mensajes y preguntas
de manera inmediata hace que los oyentes se sientan mas valorados?

Tabla 8.
Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 11,8%
En desacuerdo 9 5,3%
Neutral 19 11,2%
De acuerdo 73 42,9%
Totalmente de acuerdo 49 28,8%
Total 170 100%

Fuente: Encuesta por Google Forms
Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Estéa de acuerdo en que el hecho de que la radio responda mensajes y preguntas de
manera inmediata hace que los oyentes se sientan mas valorados

Figura 8
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Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Analisis: Los datos obtenidos de la pregunta realizada a 170 encuestados sobre la
importancia de la inmediatez en la respuesta de la radio, indican un fuerte valor en la
comunicacion bidireccional. Un amplio 71.7% (73 + 49 = 122 respuestas) estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que la respuesta inmediata hace que los oyentes se sientan mas
valorados. Este resultado enfatiza que, en la era de la inmediatez digital, la audiencia espera
ser reconocida y atendida activamente por los medios, y que esta interaccion positiva fideliza
al oyente. Solo un 17.1% (20 + 9 = 29 respuestas) se muestra en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo, mientras que un 11.2% (19 respuestas) mantiene una posicion neutral.
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.Cree que muchas de las noticias que circulan en comunidades a través de
WhatsApp o redes sociales corresponden en realidad a desinformacion o falsedades?

Tabla 9.
Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 13,5%
En desacuerdo 19 11,2%
Neutral 50 29.4%
De acuerdo 59 34,7%
Totalmente de acuerdo 25 14,7%
Total 170 100%

Fuente: Encuesta por Google Forms
Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Cree que muchas de las noticias que circulan en comunidades a través de WhatsApp o
redes sociales corresponden en realidad a desinformacion o falsedades

Figura 9
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Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Analisis: Los datos obtenidos de la pregunta realizada a 170 encuestados sobre la
credibilidad de las noticias que circulan por WhatsApp y redes sociales muestran una
preocupacion significativa por la desinformacion. Un 49.4% (59 + 25 = 84 respuestas) de los
encuestados estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que muchas de las noticias que
circulan por estas plataformas son falsedades. Esta cifra, que roza la mitad de la muestra, refleja
un alto nivel de conciencia y escepticismo sobre la veracidad del contenido compartido en
entornos cerrados y sociales. La desconfianza es particularmente relevante dado que un 29.4%
(50 respuestas) se mantiene en una posicion neutral, el porcentaje mas alto en esta categoria,
lo que sugiere una incertidumbre considerable respecto a la calidad de la informacion. Solo un

24.7% (23 + 19 = 42 respuestas) se muestra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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10.- ;Esta de acuerdo que la participacion de la audiencia (llamadas, mensajes, reacciones y
comentarios) en las redes del medio radial puede alterar la percepcion y enfoque de las
noticias?

Tabla 10.
Escala de Likert Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 7,6%
En desacuerdo 14 8,2%
Neutral 31 18.2%
De acuerdo 84 49,4%
Totalmente de acuerdo 28 16,5%
Total 170 100%

Fuente: Encuesta por Google Forms
Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Figura 9: Cree que muchas de las noticias que circulan en comunidades a través de WhatsApp o
redes sociales corresponden en realidad a desinformacion o falsedades

Frecuencia

= Totalmente en desacuerdo
0,
4“’8/08%

En desacuerdo
18% Neutral

De acuerdo
49%
= Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: David Gomez Castafieda — Emilio Reyes Yagual

Analisis: Los datos obtenidos de la pregunta realizada a 170 encuestados sobre la
influencia de la participacion de los oyentes en el enfoque de las noticias, revelan una fuerte
creencia en el poder de la audiencia. Una gran mayoria del 65.9% (84 + 28 = 112 respuestas)
estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que los comentarios y reacciones en redes sociales
pueden influir en cémo la radio presenta o enfoca sus noticias. Este resultado resalta la
percepcidn de la audiencia joven de que los medios digitales funcionan como un espacio de
presion y retroalimentacion que los periodistas deben considerar. Solo un 15.8% (13+14=27
respuestas) se muestra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, mientras que un 18,2% (31
respuestas) mantienen una posicion neutral. Esto confirma la naturaleza bidireccional de la

comunidad mediatica moderna.
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4.2. ANALISIS CUALITATIVO: ENTREVISTAS

Para garantizar la comprension de este estudio, se realizaron entrevistas a dos

representantes de la radio “La voz de la peninsula” del canton La libertad: director y profesional

del area periodistica. Ambos aportaron su experiencia sobre los cambios tecnoldgico,

narrativos y organizativos que ha vivido la radio en su transicion hacia entornos digitales. Este

analisis enriquece la investigacion al ofrecer diferentes perspectivas desde actores que cumplen

funciones dentro de la radio, permitiendo comprender la manera integral como se configura la

transformacion hacia nuevas narrativas interactivas.

Tabla 11.
APELLIDOS Y NOMBRES | Milton Jimmy Pinoargote Parra
CARGO Director De La emisora La Voz De La Peninsula
ESPECIALIDAD Licenciado
ENTREVISTADOR David Gémez
FECHA 21/10/25

VARIABLES PREGUNTAS

VARIABLE INDEPENDIENTE
MEDIAMORFOSIS DE LOS CONTENIDOS INFORMATIVOS

Qué cambios
tecnologicos han
modificado la
forma de producir
informacion en la
radio Voz de la
Peninsula?

RESPUESTAS

“Durante todos estos afios en la radio, los cambios
tecnologicos han sido abismales. Empezamos en 1952 con
equipos muy basicos cables que iban desde los estudios hasta
los lugares donde se hacian las transmisiones. Luego vino el
enlace inalambrico, después el uso del teléfono, la
transmision por internet y por hoy trabajamos con una antena
satelital que nos permite salir al aire desde cualquier parte.
Todo el sistema de audio es digital y puedo controlar la
programacion desde mi casa. La tecnologia no se detiene; lo
que hoy funciona, mafiana ya es obsoleto, y eso nos obliga a
mantenernos actualizados.”

OBSERVACION

El entrevistado demuestra
un profundo conocimiento
del proceso de
transformaciéon tecnoldgica
de la radio como desde lo
analogico hasta lo digital.
La automatizacion y la
gestion remota evidencia la
transmision a una radio
plenamente digitalizada

(Qué rol han
jugado las redes
sociales en la
adaptacion  del

“Las redes sociales nos cambiaron la forma de trabajar, antes
haciamos sélo audio; ahora debemos producir videos con
graficos clips y podcast tenemos personal especializado para
manejar Facebook, TikTok, YouTube, Instagram y WhatsApp

Su testimonio muestra una
diversificacion del
contenido hacia el entorno
multimedia, donde las redes

contenido cada red tiene su publico y exige contenido distinto punto las | sociales son clave para la
informativo? redes también trajeron competencia: hoy cualquiera puede | difusion y la interaccion.
transmitir asi k la diferencia estd en la credibilidad y el | La disputa de los entornos
profesionalismo con qué hacemos las cosas.” digitales se asume como un
estilo hacia la
profesionalizacion.
(,como ha Hoy cada persona tiene funciones especificas: en redes|La repuesta del director
cambiado la sociales, edicion de videos y grabacion de podcast. Ahora | evidencia una
organizacion debemos cuidar la presentacion porque también salimos en | reorganizacion interna y la

interna del equipo
de la radio voz de
la peninsula ante
esta
transformacion?

camaras. Ademas, cada red social requiere un tipo de
contenido distinto, y eso requiere de mdas personal y
capacitaciones constantes.

necesidad de competencias
transversales en comunidad
digital y audiovisuales para
la radio.
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(Qué limitaciones
han enfrentado en
el proceso de
mediamorfosis?

El audio ha sido nuestro fuerte desde siempre, pero el paso
de la imagen fue complicado: aprender sobre camaras,
programas, conexiones y transmisiones en vivo. Ademas, la
tecnologia cambia a gran velocidad y eso implica inversion
constante en equipos. Todo el tiempo hay algo nuevo que
aprender.

Nos dice las limitaciones
econdémicas y técnicas del
proceso de digitalizacion,
que implica inversion
continua y actualizacion
profesional.

;considera que la
mediamorfosis ha
fortalecido el rol
de laradio en la
comunidad?

“Si definitivamente. Ahora llegamos a mas gente. Somos la
segunda radio en facturacion en la provincia, lo que refleja
la confianza de los oyentes. La audiencia se ha ampliado,
incluso fuera del pais: tenemos seguidores en Espafia en
Italia. Hemos cambiado de escenario, pero mantenemos
nuestra esencia, seguimos siendo radio, aunque ahora con
imagen.”

La emisora ha logrado
ampliar su comunidad y
mantener su identidad
tradicional, integrando la
proximidad local con el
alcance global gracias a la
tecnologia.

Variable dependiente
Nuevas narrativas interactivas

(Qué mecanismos
utilizan para
fomentar la
interaccion con la
audiencia?

Antes le dabamos acceso a todos, pero habia muchas
llamadas falsas. Ahora verificamos los datos antes de salir al
aire, para evitar confusiones y cometer conflictos. La radio
no es un departamento de quejas, sino un vinculo entre los
oyentes y las instituciones. Buscando soluciones

Se puede notar una
interactividad controlada y
profesional, que prioriza la
verificacion y el rigor
informativo frente a la
inmediatez audiovisual.

(De qué forma la
audiencia influye
en la agenda
informativa de la
radio la voz de la
peninsula?

“La radio establece su propia agenda, pero tomamos en
cuenta los temas que preocupan a la comunidad. Si hay un
problema real, lo verificamos y gestionamos respuestas con
las autoridades. No nos basamos en rumores ni quejas sin
fundamentos”

Refleja una agenda

informativa participativa,
donde la audiencia incide
indirectamente al aportar
temas de interés publico.

(Qué formatos
narrativos han
resultado mas
efectivo para
captar la atencion
de la audiencia de
la radio la voz de
la peninsula?

En la radio las entrevistas son nuestro formato mas fuerte.
Antes muchas autoridades no querian venir, hoy piden
espacios. Realizamos agendas semanales, invitando a
distintas autoridades de la provincia. A través de las
entrevistas logramos profundizar los temas y mantener la
conexion con los oyentes.

Se garantiza la entrevista
como narrativa interactiva
que potencia el dialogo y la
credibilidad.

(Qué impacto han
tenido estas
narrativas en la
credibilidad en la
emisora?

La credibilidad es lo que sostiene la radio. Preparo cada
entrevista con arduo conocimiento y respeto por el oyente.
No hacemos cronica roja ni sensacionalismo. Preferimos
informar con responsabilidad y eso el publico lo reconoce.

La credibilidad va de la
mano con el periodismo y
la ética profesional,
factores que fortalecen la
confianza en los oyentes.

(,coémo evalta el
futuro de la
narrativa
interactivas en la
radio local?

“Hay que evolucionar. Estamos desarrollando programas
donde la comunidad puede participar en entrevistas, hacer
preguntas en vivo o por redes sociales. Queremos lanzar una
aplicacion de la voz de la peninsula para que la gente nos
vea desde cualquier dispositivo. El futuro esta en la
interaccion y en la multiplataformas.”

El entrevistado proyecta
una radio multiplataforma
y participativa, basada en la
innovacion tecnoldgica y la
inclusion de la audiencia
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Tabla 12.

APELLIDOS Y NOMBRES Milton Jimmy Pinoargote Parra

CARGO Director De La emisora La Voz De La Peninsula
ESPECIALIDAD Licenciado

ENTREVISTADOR Emilio reyes yagual

FECHA 21/10/25

VARIABLES PREGUNTAS

VARIABLE INDEPENDIENTE
MEDIAMORFOSIS DE LOS CONTENIDOS INFORMATIVO

(Qué cambios
tecnolégicos han
modificado la forma de
producir informacion en
la radio Voz de la
Peninsula?

RESPUESTAS

“Durante todos estos afios en la radio, los cambios tecnoldgicos han sido

abismales. Empezamos en 1952 con equipos muy basicos cables que iban
desde los estudios hasta los lugares donde se hacian las transmisiones.
Luego vino el enlace inalambrico, después el uso del teléfono, la
transmision por internet y por hoy trabajamos con una antena satelital que
nos permite salir al aire desde cualquier parte. Todo el sistema de audio es
digital y puedo controlar la programacion desde mi casa. La tecnologia no

OBSERVACION

El entrevistado demuestra un

profundo  conocimiento  del
proceso  de  transformacion
tecnologica de la radio como
desde lo analdgico hasta lo
digital. La automatizaciéon y la
gestion remota evidencia la

ANALISIS TEORICO

(Alonso y otros, 2022), sefiala
que la radio actual se
reconfigura hacia la emision
bajo demanda y la digitalizacion
total, sin perder su esencia
Sonora.

se detiene; lo que hoy funciona, mafiana ya es obsoleto, y eso nos obliga a | transmision a  una  radio

mantenernos actualizados.” plenamente digitalizada
(Qué rol han jugado las | “Las redes sociales nos cambiaron la forma de trabajar, antes haciamos sélo | Su  testimonio muestra una | (Tarrojas y  otros, 2023),
redes sociales en la|audio; ahora debemos producir videos con graficos clips y podcast tenemos | diversificacion del contenido | Explican que la radio actual se

adaptacion del contenido
informativo?

personal especializado para manejar Facebook, TikTok, YouTube,
Instagram y WhatsApp cada red tiene su publico y exige contenido distinto
punto las redes también trajeron competencia: hoy cualquiera puede
transmitir asi k la diferencia esta en la credibilidad y el profesionalismo con
qué hacemos las cosas.”

hacia el entorno multimedia,
donde las redes sociales son clave
para la difusion y la interaccion.
La disputa de los entornos
digitales se asume como un estilo
hacia la profesionalizacion.

hibrido dicen que tenia se
hibrida con redes sociales y
entornos crossmedia,
configurando una radio “con
imagen” En el ecosistema

digital.

(,cémo ha cambiado la
organizacion interna del
equipo de la radio voz
de la peninsula ante esta
transformacion?

Hoy cada persona tiene funciones especificas: en redes sociales, edicion de
videos y grabacion de podcast. Ahora debemos cuidar la presentacion
porque también salimos en camaras. Ademas, cada red social requiere un
tipo de contenido distinto, y eso requiere de mas personal y capacitaciones
constantes.

La repuesta del director evidencia
una reorganizacion interna y la
necesidad de  competencias
transversales en  comunidad
digital y audiovisuales para la
radio.

(Capriotti y otros, 2024), Indica
que las  estrategias  de
interactividad y gestion de redes
sociales ah quieren equipos
especializados y planificacion
comunicativa para fomentar

participacion efectiva.
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(Qué limitaciones han
enfrentado en el proceso
de mediamorfosis?

El audio ha sido nuestro fuerte desde siempre, pero el paso de la imagen
fue complicado: aprender sobre camaras, programas, conexiones y
transmisiones en vivo. Ademas, la tecnologia cambia a gran velocidad y
eso implica inversion constante en equipos. Todo el tiempo hay algo
nuevo que aprender.

Nos dice las limitaciones
econdémicas y técnicas del
proceso de digitalizacion, que
implica inversion continua y
actualizacion profesional.

(Tarrojas y otros, 2023)
Sefialan que la convergencia
radiofénica demanda inversion
tecnoldgica constante para
mantener calidad y
competitividad

(considera que la
mediamorfosis ha
fortalecido el rol de la
radio en la comunidad?

“Si definitivamente. Ahora llegamos a mas gente. Somos la segunda radio
en facturacion en la provincia, lo que refleja la confianza de los oyentes.
La audiencia se ha ampliado, incluso fuera del pais: tenemos seguidores
en Espaia en Italia. Hemos cambiado de escenario, pero mantenemos
nuestra esencia, seguimos siendo radio, aunque ahora con imagen.”

La emisora ha logrado ampliar su
comunidad y mantener su
identidad tradicional, integrando
la proximidad local con el alcance
global gracias a la tecnologia.

(Gonzélez y otros, 2020)
Destacan que la radio local
fortalece su funcion social al
combinar su identidad
comunitaria con estrategias
digitales de participacion.

VARIABLE DEPENDIENTE:
NUEVAS NARRATIVAS INTERACTIVAS

(Qué mecanismos
utilizan para fomentar la
interaccion con la
audiencia?

Antes le dabamos acceso a todos, pero habia muchas llamadas falsas.
Ahora verificamos los datos antes de salir al aire, para evitar confusiones
y cometer conflictos. La radio no es un departamento de quejas, sino un
vinculo entre los oyentes y las instituciones. Buscando soluciones

Se puede notar una interactividad
controlada y profesional, que
prioriza la verificacion y el rigor
informativo frente a la
inmediatez audiovisual.

(Capriotti y otros, 2024)
Subrayan que la gestion
responsable de la interaccion
en redes sociales mejora la
confianza y la reputacion
institucional.

(De qué forma la
audiencia influye en la
agenda informativa de la
radio la voz de la
peninsula?

“La radio establece su propia agenda, pero tomamos en cuenta los temas
que preocupan a la comunidad. Si hay un problema real, lo verificamos y
gestionamos respuestas con las autoridades. No nos basamos en rumores
ni quejas sin fundamentos”

Refleja una agenda informativa

participativa, donde la audiencia
incide indirectamente al aportar

temas de interés publico.

(Greber y otros, 2024)
Demuestran que la
participacion y la interactividad
aumenta la comprension del
publico y la confianza hacia los
medios.

(Qué formatos
narrativos han resultado
mas efectivo para captar
la atencion de la
audiencia de la radio la
voz de la peninsula?

En la radio las entrevistas son nuestro formato mas fuerte. Antes muchas
autoridades no querian venir, hoy piden espacios. Realizamos agendas
semanales, invitando a distintas autoridades de la provincia. A través de
las entrevistas logramos profundizar los temas y mantener la conexion
con los oyentes.

Se garantiza la entrevista como
narrativa interactiva que potencia
el dialogo y la credibilidad.

(Tarrojas y otros, 2023)
identifican la entrevista como
el formato clave de la radio
hibrida contemporanea, por su
capacidad de interaccion y
profundidad.

(Qué impacto han
tenido estas narrativas
en la credibilidad en la
emisora?

La credibilidad es lo que sostiene la radio. Preparo cada entrevista con
arduo conocimiento y respeto por el oyente. No hacemos crénica roja ni
sensacionalismo. Preferimos informar con responsabilidad y eso el
publico lo reconoce.

La credibilidad va de la mano
con el periodismo y la ética
profesional, factores que
fortalecen la confianza en los
oyentes.

(Greber y otros, 2024)
Concluyen que la transparencia
y la participacion directa
aumenta la percepcion de
credibilidad del medio.

63




(,como evalia el futuro
de la narrativa
interactivas en la radio
local?

“Hay que evolucionar. Estamos desarrollando programas donde la
comunidad puede participar en entrevistas, hacer preguntas en vivo o por
redes sociales. Queremos lanzar una aplicacion de la voz de la peninsula
para que la gente nos vea desde cualquier dispositivo. El futuro estd en la
interaccion y en la multiplataformas.”

El entrevistado proyecta una
radio multiplataforma y
participativa, basada en la
innovacion tecnoldgica y la
inclusion de la audiencia

(Olivan & Utrilla, 2022)
Destacan que el futuro de la
radio pasa por la hibridacion la
participacion en tiempo real y
la expansion a entornos app.
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Tabla 13.

APELLIDOS Y NOMBRES Gonzalo Rodriguez Témala
CARGO Reportero presentador y produccion de La emisora La Voz De La
Peninsula

ESPECIALIDAD Licenciado

ENTREVISTADOR Emilio reyes yagual

FECHA 21/10/25

VARIABLES PREGUNTAS ‘ RESPUESTAS OBSERVACION
(Qué cambios tecnologicos | Al pasar de los afios, los cambios han sido enormes. | Notamos una evolucion

VARIABLE INDEPENDIENTE:
MEDIAMORFOSIS DE LOS CONTENIDOS INFORMATIVOS

han modificado la forma de
producir informacién en la
radio Voz de la Peninsula?

Actualmente trabajamos con equipos digitales,
micréfonos de alta calidad y programas de edicion
que antes eran indispensable. También hacemos
transmisiones simultdneas en nuestras redes
sociales, lo que exige sincronizacion de audio y
video. El trabajo no determina al salir del aire,
porque el contenido queda registrado en linea para
poder verlo.

técnica sostenida que ha
transformado la  rutina
productiva con ayuda de
nuevas herramientas
digitales y expandiendo el
alcance del contenido.

(Qué rol han jugado las
redes sociales en la
adaptacion del contenido
informativo?

Las redes son fundamentales punto cada programa
se promociona y transmite por Facebook, YouTube
y tiktok. Ay no solo compartimos las noticias,
también recibimos comentarios, denuncias o
sugerencias de los oyentes. Eso no obliga a tener
una comunicacion mas cercana y rapida, porque la
gente ya no espera al noticiero, sino que quiere
respuesta inmediata.

El Lcdo. Gonzalo
Rodriguez, evidencia una
integracion de redes sociales
como espacios de difusion y
participacion con la
audiencia.

;,como ha cambiado la
organizacion interna del
equipo de la radio voz de
la peninsula ante esta
transformacion?

Abhora trabajamos de una manera generalizada. Los
periodistas también graban videos, realizan fotos,
editan y manejan redes sociales. Nos capacitamos
con nuevas herramientas porque ya no, basta con
solo leer noticias; hay que producir contenido que
también funcione visualmente.

La emisora ha pasado de una
estructura tradicional a una
redaccion convergente,
donde la multifuncionalidad
es clave.

(Qué limitaciones han
enfrentado en el proceso
de mediamorfosis?

A veces el internet no ayuda a los equipos fallan en
plena transmision. También a falta de personal
preparado para manejar camaras o software
complica el trabajo. Nos adaptamos, pero todo
requiere tiempo, ensayo y error.

Las limitaciones técnicas y
formativas constituyen los
principios obstaculos del
proceso de modernizacion
tecnologica.

(considera que la
mediamorfosis ha
fortalecido el rol de la
radio en la comunidad?

Si, porque ahora llegamos a mas personas. Antes
s6lo nos escuchaban por frecuencia modulada; hoy
la gente nos ve y comenta desde cualquier parte.
Hemos logrado que la comunidad se sienta parte
de los programas, no sélo oyente.

Se destaca una expansion
del alcance social de Ia
emisora y una consolidacion
del sentido comunitario a
través de la participacion
digital

VARIABLE
DEPENDIENTE
NUEVAS
NARRATIVAS
INTERACTIVAS

(Qué mecanismos utilizan
para fomentar la
interaccion con la
audiencia?

Usamos transmisiones en vivo donde los oyentes
pueden escribir o enviar audios. También
realizamos comentarios para incluir sus preguntas
al aire. Eso nos ayuda a saber qué temas interesan
realmente.

El entrevistado describe una
interactividad inmediata y
personalizada, donde los
dias influye directamente en
la programacion.
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(De qué forma la
audiencia influye en la
agenda informativa de la
radio la voz de la
peninsula?

Muchos de los temas salen directamente de los
mensajes de los oyentes. Cuando algo se repite o
genera preocupacion, lo verificamos y lo llevamos
a nuestro programa. La gente ya no solo escucha;
también marca la pauta.

Gracias a la comunidad se
logra observar una agenda
ciudadana participativa, ya
que nuestro publico se
convierte en fuente
principal activa de
informacion.

(,Qué formatos narrativos
han resultado mas efectivo
para captar la atencion de
la audiencia de la radio la
voz de la peninsula?

Los programas en vivo con entrevista y
participacion del publico son los que mas impacto
tienen. La gente se siente escuchada y eso genera
confianza.

Los formatos dialogados e
interactivos se consolidan
como herramienta narrativa
eficaces para fortalecer la
relacion con la audiencia.

(Qué impacto han tenido
estas narrativas en la
credibilidad en la emisora?

El ptblico confia mas porque puede vernos,
escribirnos y confirmar La informacion. Cuando
somos transparentes, la gente cree en nosotros.

La transparencia visual y la
interaccion directa
fortalecen la confianza del
publico, generando un
sentido de autenticidad en
el medio.

(,como evalua el futuro de
la narrativa interactivas en
la radio local?

Creo que el futuro es completamente digital. El
arroyo no va a desaparecer, pero se transformara.
Todo sera multiplataforma y con mas participacion
de la gente.

Se proyecta una radio
multiplataforma donde la
innovacion tecnologica y la
interaccion definiran su
sostenibilidad y relacion
social.
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Tabla 14.

APELLIDOS Y NOMBRES Gonzalo Rodriguez Témala

CARGO Reportero presentador y produccion de La emisora La Voz De La Peninsula
ESPECIALIDAD Licenciado

ENTREVISTADOR Emilio reyes yagual

FECHA 21/10/25

VARIABLES PREGUNTAS

RESPUESTAS

OBSERVACION

ANALISIS TEORICO

{Qué cambios
tecnologicos han
modificado la forma de
producir informacion en
la radio Voz de Ia
Peninsula?

Al pasar de los afios, los cambios han sido

enormes. Actualmente trabajamos con equipos
digitales, micréfonos de alta calidad y programas
de edicion que antes eran indispensable. También
hacemos transmisiones simultaneas en nuestras
redes sociales, lo que exige sincronizacion de
audio y video. El trabajo no determina al salir del
aire, porque el contenido queda registrado en linea
para poder verlo.

Notamos una evolucién

técnica sostenida que ha
transformado la rutina
productiva con ayuda de
nuevas herramientas
digitales y expandiendo el
alcance del contenido.

(Garcia y otros, 2022) Explica que la radio local atraviesa un

proceso de cambio profundo en que la digitalizacion no sélo
moderniza los equipos, sino que transforma por completo la
forma de producir, distribuir y consumir informacion. Esta
evolucion tecnologica impulsa a los medios locales a adoptar
estructuras mas agiles y conectadas, lo cual coincide con la
experiencia de la radio voz de la peninsula, que ha adaptado su
modelo operativo a las nuevas exigencias del entorno digital.

(Qué rol han jugado las

redes sociales en la
adaptacion del contenido
informativo?

Las redes son fundamentales punto cada programa
se promociona Yy transmite por Facebook,
YouTube y tiktok. Ay no solo compartimos las
noticias, también recibimos comentarios,
denuncias o sugerencias de los oyentes. Eso no
obliga a tener una comunicaciéon mas cercana y
rapida, porque la gente ya no espera al noticiero,
sino que quiere respuesta inmediata.

El Lcdo. Gonzalo
Rodriguez, evidencia una
integracion de  redes

sociales como espacios de
difusion y participacion
con la audiencia.

(Negredo y otros, 2022) Plantean que los medios locales
espafioles han encontrado en las redes sociales un espacio
estratégico para extender su alcance informativo y fortalecer
los lazos comunitarios. Hoy las plataformas digitales no sélo
actian como canales de difusion, hoy si no también como
espacios de conversacion con la audiencia, hoy lo refleja el
esfuerzo de la emisora por mantener una comunicacion mas
directa y participativa con su publico.

(,cémo ha cambiado la
organizacion interna del
equipo de la radio voz
de la peninsula ante esta
transformacion?

VARIABLE INDEPENDIENTE:
MEDIAMORFOSIS DE LOS CONTENIDOS INFORMATIVO

Ahora trabajamos de una manera generalizada.
Los periodistas también graban videos, realizan
fotos, editan y manejan redes sociales. Nos
capacitamos con nuevas herramientas porque ya
no, basta con solo leer noticias; hay que producir
contenido que también funcione visualmente.

La emisora ha pasado de
una estructura tradicional

a una redaccion
convergente, donde la
multifuncionalidad es
clave.

(Molina & Magallon, 2020) Sostienen que la reorganizacion de
las redacciones radiofonicas responde a la necesidad de
producir hoy contenidos en multiples formatos y plataformas
de forma simultanea. Este enfoque de trabajo, hoy
caracterizado por la inmediatez y la versatilidad profesional,
hoy se relaciona con la practica del equipo de la emisora donde
cada periodista asume distintas tareas (Desde la produccion
Sonora hasta la gestion digital) como parte del proceso de
mediamorfosis.
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(Qué limitaciones han
enfrentado en el proceso
de mediamorfosis?

A veces el internet no ayuda a los equipos fallan
en plena transmision. También a falta de personal
preparado para manejar camaras o software
complica el trabajo. Nos adaptamos, pero todo
requiere tiempo, ensayo y error.

Las limitaciones técnicas y
formativas constituyen los
principios obstaculos del
proceso de modernizacion
tecnologica.

(Pacios & Fernandez, 2019) Indican que la brecha digital que
afecta a las radios locales no depende unicamente de la
disponibilidad del recurso tecnoldgico, sino de la capacidad de
los equipos para adaptarse y formarse de manera continua. Este
argumento guarda relacion con los desafios mencionados por
los entrevistados, quienes resaltan que el éxito de la
transformacion digital radica en la preparacion humana tanto
como en la infraestructura tecnologica.

(considera que la
mediamorfosis ha
fortalecido el rol de la
radio en la comunidad?

Si, porque ahora llegamos a mas personas. Antes
s6lo nos escuchaban por frecuencia modulada;
hoy la gente nos ve y comenta desde cualquier
parte. Hemos logrado que la comunidad se sienta
parte de los programas, no s6lo oyente.

Se destaca una expansion
del alcance social de la
emisora y una
consolidacién del sentido
comunitario a través de la
participacion digital

(Agell & Bonet, 2023) Afirman que la digitalizacion ha
fortalecido la funcion social de radio espafiola, al integrar
nuevas audiencias y consolidar la participacion ciudadana
como pilar del periodismo local. Esto coincide con lo
expresado por el entrevistado, quien nos observa una mayor
conexion comunitaria gracias a las plataformas digitales que
permiten la interaccion constante.

VARIABLE DEPENDIENTE
NUEVAS NARRATIVAS INTERACTIVAS

(Qué mecanismos
utilizan para fomentar la
interaccion con la
audiencia?

Usamos transmisiones en vivo donde los oyentes
pueden escribir o enviar audios. También
realizamos comentarios para incluir sus
preguntas al aire. Eso nos ayuda a saber qué
temas interesan realmente.

El entrevistado describe
una interactividad
inmediata y
personalizada, donde los
dias influye directamente
en la programacion.

(Tarrojas y otros, 2023) indica que la radio hibrida hora
espafiola se basa en la combinacion de plataformas y formatos
interactivos para fomentar la participacion en tiempo real. Hoy
planteamiento coincide con la préctica descrita por el
entrevistd, donde la transmision en vivo y los comentarios del
publico se integran con mi parte activa del proceso
comunicativo.

(De qué forma la
audiencia influye en la
agenda informativa de la
radio la voz de la
peninsula?

Muchos de los temas salen directamente de los
mensajes de los oyentes. Cuando algo se repite o
genera preocupacion, lo verificamos y lo
llevamos a nuestro programa. La gente ya no
solo escucha; también marca la pauta.

Gracias a la comunidad se
logra observar una agenda
ciudadana participativa,
ya que nuestro publico se
convierte en fuente
principal activa de
informacion.

(Garcia y otros, 2025) Los publicos digitales en Espafia ya no
son receptores pasivos, sino agentes que inciden directamente
en la construccion de la agenda mediatica mediante sus
interacciones en redes y plataformas. Ese planteamiento
coincide con la practica descrita por la emisora donde los
oyentes intervienen activamente la eleccion del tema y
enfoques de los programas, reforzando el caracter participativo
de la mediamorfosis radiofénica.

(Qué formatos
narrativos han resultado
mas efectivo para captar
la atencion de la
audiencia de la radio la
voz de la peninsula?

Los programas en vivo con entrevista y
participacion del publico son los que mas
impacto tienen. La gente se siente escuchada y
eso genera confianza.

Los formatos dialogados e
interactivos se consolidan
como herramienta
narrativa eficaces para
fortalecer la relacion con
la audiencia.

(Nieto y otros, 2024) Sefialan que los formatos de audio
convencionales y los podcasts narrativos fortalecen la conexion
emocional con los oyentes al ofrecer espacios de cercania e
identificacion. Este analisis respalda lo expresado con el
entrevistado, ya que los programas en vivo con participacion
directa logran mantener la atencion del publico a través del
diadlogo y la interaccién constante.
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(Qué impacto han
tenido estas narrativas
en la credibilidad en la
emisora?

El ptiblico confia méas porque puede vernos,
escribirnos y confirmar La informacion. Cuando
somos transparentes, la gente cree en nosotros.

La transparencia visual y
la interaccion directa
fortalecen la confianza del
publico, generando un
sentido de autenticidad en
el medio.

(Medina y otros, 2023) Explican que la credibilidad de los
medios espafioles se sustenta en la transparencia de sus
procesos informativos y en la participacion activa del publico.
Cuando el medio expone sus criterios y permite la verificacion
de su contenido, la audiencia desarrolla una mayor confianza.
Esto coincide con los descrito por el entrevistado, quien
destaca que la apertura comunicativa y la visibilidad del trabajo
periodistico incrementan la confianza de la comunidad en la
emisora.

(,como evalta el futuro
de la narrativa
interactivas en la radio
local?

Creo que el futuro es completamente digital. El

arroyo no va a desaparecer, pero se transformara.

Todo sera multiplataforma y con mas
participacion de la gente.

Se proyecta una radio
multiplataforma donde la
innovacion tecnologica y
la interaccion definiran su
sostenibilidad y relacion
social.

(Lopez y otros, 2025) Consideran que el futuro de la radio
espafiola estara marcado por la automatizacion y la integracion
de la inteligencia artificial, potenciando narrativas mas
interactivas y personalizadas. Este enfoque respalda la vision
del entrevistado, que percibe la digitalizacion como una
oportunidad para mantener viva la esencia del medio en un
entorno tecnoldgico.
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5. DISCUSION
5.1 DISCUSION DE RESULTADOS DE ENCUESTAS.

Los resultados de las encuestas aplicadas a 170 habitantes del cantdén la libertad
permitid evidenciar una transformacion significativa en la percepcion de la audiencia sobre los
contenidos informativos de la radio la voz de la peninsula. El 65 3% de los encuestados
considerd que la radio actual y ya no se limita solo al audio, sino que incorpora videos,
fotografias y transmisiones en vivo Para difundir noticias, confirmando la expansion del
formato tradicional hacia un modelo multimedia. Este hallazgo se relaciona con lo planteado
por (Alonso del Barrio, 2013) Quién define el periodismo 3.0 como una forma de comunicacion
que integra audio, texto e imagenes en un entorno interactivo que potencia la participacion del

usuario.

Asimismo, antes la pregunta ;Crees que una radio que no esta presente en redes sociales
puede dejar de ser relevante para los jovenes?, Un 60,6% de los participantes coincidié en que
la presencia digital es fundamental para mantener el interés del publico juvenil, lo cual reafirma
lo sostenido por (Aguaded & Romero, 2015) Al indicar que la mediamorfosis Impulsa la
necesidad ni reinventar los medios tradicionales para subir en el entorno de convergencia
digital. De igual manera, un 65 9% de los encuestados manifestd quién la participacion de los
oyentes en redes sociales Influye directamente en la elaboracion de contenidos radiales, lo que
demuestra un cambio en la dindmica comunicativa donde la audiencia se convierte en

coproductora de los mensajes.

Finalmente, el 71.7% valor6 positivamente la rapidez de respuesta en la interaccion
directa con los comunicadores, evidenciando que la interactividad y la inmediatez son factores
determinantes en la fidelizacion de la audiencia. Este resultado se encuentra alineado con

(Fondevila y otros, 2020), Quienes destacan que la interaccion en la creacion de comunidad
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digital fortalece la confianza del publico en el medio y la transforman la recepcion en una
experiencia participativa. En sintesis, los datos cuantitativos confirman que la audiencia local
reconoce y valorar la transformacion digital de la radio, identificandola como un medio mas

cercano, dindmico y participativo.

5.2 DISCUSION DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS.

Las entrevistas realizadas al director como productor y locutor de la emisora la voz de
la peninsula completaron la informacidn cuantitativa, permitiendo comprender en profundidad
los procesos de adopcion tecnoldgica y narrativa. Ante la pregunta ;qué cambios tecnologicos
considera mas importante en la transformacion de la radio hacia entornos digitales?, los
entrevistados consideraron en que las transformaciones en vivo a través de Facebook e
Instagram han permitido mantener una interaccion constante con los oyentes, lo cual concuerdo
con lo senalado por (Livingstone, 2018), Quien sostiene que las nuevas tecnologias no
reemplazan en los medios tradicionales, sino que coexisten y se complementan en un

ecosistema mediatico convergente.

En relacion con la pregunta ;qué formatos narrativos resultan mas efectivos para captar
la atencion de la audiencia actual?, el locutor destaco la efectividad de los podcasts, entrevistas
en vivo y micro videos informativos, formatos que responden a la preferencia de los jovenes
por contenido breves, visuales y accesibles. Este planteamiento coincide con (Tarrojas y otros,
2023), Quiénes afirman que la entrevista radiofonica es en formato hibrido que combina
inmediatez y participacion, elementos esenciales en las narrativas digitales?, Por otra parte, al
responder ;de qué forma la audiencia influye en la agenda informativa, el productor explico
que los comentarios y reacciones del publico en redes sociales son determinantes al momento

y seleccionar los temas del dia, evidenciando la influencia directa del usuario en la construccion
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del mensaje informativo, Como sostienen (Capriotti y otros, 2024) Juan resaltar la importancia

de la gestion participativa en la ti reputacion de los medios.

Finalmente, ante la pregunta ;qué impacto han tenido estas narrativas en la credibilidad
de la emisora?, los entrevistados coincidieron en que la transparencia en la interaccion
fortalecido la confianza del publico, respaldando lo indicado por (Medina y otros, 2023),
Quienes consideran que la credibilidad mediatica se construye mediante la apertura y el didlogo
con la audiencia. En pocas palabras, los resultados cualitativos reflejan que la mediamorfosis
en la emisora no s6lo han sido tecnoldgica, sino también cultural, ética y profesional, jean
formando la relacidon entre el periodista ni el oyente hacia un modelo mas participativo y

horizontal.

6. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que la mediamorfosis de los informativos
han impulsado una conformacioén integral en “La Voz de la Peninsula” fortaleciendo su vinculo
con la audiencia y adaptando sus estructuras narrativas al contexto digital, la convergencia
tecnoldgica en la adopcion de narrativas Transmedia han permitido que la emisora evolucioné
de un modelo unidireccional a uno participativo, donde los oyentes no sélo consumen
informacion sino que también contribuyen activamente a su construccion. Las nuevas
plataformas digitales, la produccion en contenidos audiovisuales y la interaccion con el publico
se ha convertido en pilares fundamentales para mantener la credibilidad y la relevancia de la

radio “La Voz de la Peninsula”.

Gracias a la investigacion, se confirma la hipdtesis planteada: la mediamorfosis de los
contenidos informativos promueve la adopcion de nuevas narrativas interactivas, generando

cambios en la produccion, difusion y recepcion de la informacion. Este cambio fortalece el
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papel de la audiencia como actor participativo y consolida la posicion de la emisora como un

medio moderno, inclusivo y adaptado a nuevas demandas comunicativas del siglo XXI.

7, RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda que la emisora “La Voz de la
Peninsula continué fortaleciendo su presencia digital”, ampliando su oferta de contenidos en
reses sociales y plataformas multimedia mediante estrategias Transmedia que integren podcast,
videos cortos y transmisiones en vivo. Es indispensable efectuar capacitaciones sobre
alfabetizacion mediatica dirigida a miembros de la radio “La voz de la peninsula”, con el
objetivo de mejorar el manejo ético y técnico de las herramientas digitales. Se sugiere ademas
fomentar espacios de participacion ciudadana interactiva, donde la audiencia puede proponer
ideas, enviar opiniones y participar en la creacion de contenido, incrementando asi la confianza
y la lealtad del publico. Posteriormente, se propone el desarrollo de una aplicacion movil
institucional que permita a los oyentes acceder en tiempo real a las trasmisiones, interactuar
con los diferentes programas y contribuir al fortalecimiento de la identidad digital de la radio.
Con la implementacion de estas recomendaciones, la radio “La Voz de la Peninsula”
consolidara su papel como un referente regional en comunicacion innovadora, adaptada a los
retos de la era digital y alineada con los principios de participacion, interactividad y

credibilidad que caracterizan a las nuevas narrativas informativas.
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