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EL ROL DEL PERIODISTA Y SU IMPACTO EN LA DIFUSION DE INFORMACION A
TRAVES DE WHATSAPP EN LOS HABITANTES DEL CANTON LA LIBERTAD.
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ROSALES RAMIREZ DAMARYS KATHIUSKA
0000-0003-1817-1791
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se titula el rol del periodista y su impacto en la difusion de
informacion a través de WhatsApp en los habitantes del canton La Libertad. El objetivo principal es
evaluar el rol del periodista en la difusion de informacién a través de WhatsApp en los habitantes
del canton La Libertad. La metodologia utilizada tiene un enfoque mixto con un disefio no
experimental, descriptivo, se aplicaron técnicas e instrumentos como la encuesta, entrevista y
analisis de contenido que permitieron conocer el rol del periodista y la percepcion de los habitantes
ante el consumo de informacion a través de WhatsApp. Mediante los resultados se pudo constatar
que el periodista tiene un rol importante al momento de comunicar dentro de estos espacios virtuales,
asimismo, se revelo el impacto que tienen los grupos y la forma en la que la audiencia consume
informacion. De igual manera se identifico que la audiencia decide en qué formato recibir la
informacion, lo cual exige a los periodistas, realizar contenidos adaptados a su publico. Se logro
determinar los desafios y responsabilidades éticas que enfrentan los periodistas dentro de los
entornos digitales, por lo que se recomienda ejercer un periodismo responsable garantizando la

veracidad y objetividad que requiere la informacion.

Palabras Clave: Rol del periodista, difusion de informacion, WhatsApp, digitalizacion, ética periodistica.
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THE ROLE OF THE JOURNALIST AND ITS IMPACT ON THE DISSEMINATION OF
INFORMATION THROUGH WHATSAPP AMONG THE INHABITANTS OF THE
CANTON LA LIBERTAD.

ABSTRACT

The present research project is titled the role of the journalist and its impact on the dissemination of
information through WhatsApp among the inhabitants of the canton La Libertad. The main objective is to
analyze the role of the journalist in the dissemination of information through WhatsApp among the
inhabitants of the canton of La Libertad. The methodology used has a mixed approach with a non-
experimental, descriptive design. Techniques and instruments such as surveys, interviews, and content
analysis were applied, which allowed for understanding the role of the journalist and the perception of the
inhabitants regarding the consumption of information through WhatsApp. Through the results, it was
confirmed that the journalist plays an important role when communicating within these virtual spaces;
likewise, the impact of the groups and the way the audience consumes information was revealed. Similarly,
it was identified that the audience decides in which format to receive the information, which requires
Journalists to create content adapted to their audience. The main challenges and ethical responsibilities faced
by journalists in digital environments were identified, so it is recommended to practice responsible
Journalism, ensuring  the  truthfulness  and  objectivity  that  information  requires.

Keywords: Journalist's role, information dissemination, WhatsApp, digitalization, journalistic ethics.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion tiene como titulo el rol del periodista y su impacto
en la difusion de informacion a través de WhatsApp en los habitantes del canton La Libertad. El
objetivo principal de este estudio es evaluar el rol del periodista en la difusion de informaciéon a
través de WhatsApp en los habitantes del canton La Libertad con el fin de comprender la dindmica

de consumo informativo y la calidad de las noticias en esta plataforma.

Su primer objetivo especifico es identificar las practicas y estrategias utilizadas por los
periodistas del canton La Libertad para la difusion de informacion a través de WhatsApp, el
segundo objetivo analizar la percepcion de los habitantes del canton La Libertad y la confiablidad
y veracidad de la informacion periodistica difundida en WhatsApp y por ultimo, determinar los
desafios y responsabilidades éticas que enfrentan los periodistas al usar WhatsApp como canal de

difusion de noticias en el canton La Libertad.

Este estudio recalca la importancia del rol del periodista en las plataformas digitales,
debido a que la comunicacion se ha visto sumergida en la innovacidn tecnoldgica, desde la forma

en la que se produce y consume la informacion.

Para el desarrollo de este proyecto investigativo se consider6 el uso de la metodologia con
un enfoque mixto, el tipo de investigacion descriptiva y disefio no experimental. En la recoleccion
de datos se utilizo las técnicas de encuesta para los usuarios de los grupos pertenecientes al canton
La Libertad, entrevistas dirigida a periodistas y analisis de contenido de los grupos ESTV y

Toledito TV.

Dentro del capitulo I se detalla el planteamiento del problema, al igual que sus objetivos
generales y especificos y el desarrollo de las definiciones de las variables de estudio: el rol del

periodista y difusion de informacion.

En el capitulo II se describe informacion detalla con base de fundamentaciones tedricas
tanto de la variable dependiente como la independiente, de ahi surgen las dimensiones para ambas
variables y se redacta una definicion de cada una. Asimismo, se realiza el marco legal con

articulos que se adapten al tema de investigacion.



En cuanto al capitulo III lleva como tema principal el marco metodologico, definiendo el
tipo, el disefio y el alcance de la investigacion. También, se definid la poblacion y la muestra, el
periodo de estudio y las técnicas e instrumentos utilizados para la ejecucion del levantamiento de

informacion.

Para el capitulo IV, se realizo el analisis de resultados donde se exponen los hallazgos
luego de la aplicacion de los instrumentos antes mencionados los cuales se detallan con sus
respectivas tablas y figuras, obteniendo de estas las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Antecedentes del problema de investigacion.

La labor periodistica tiene alta relevancia en la construccion de la realidad social, debido a
que la transmision de informacién influye en la percepcion y la aceptacion de la audiencia.

Mellado (2015 como se cit6 en Elortegui y Medallo, 2019) senala que, la manera en la que
los periodistas generan e informan los hechos y que llega al publico tiene un fuerte impacto en la
configuracion de las esferas publicas y privadas de la sociedad actual.

Dicho esto, el rol del periodista es fundamental para poder difundir noticias de forma clara,
concisa y precisa ademas de que el medio se caracterizara por brindar seguridad y confianza al
momento de transmitir la informacion. De esta manera, permitird que el publico pueda ser critico y
analitico en la toma de decisiones.

Ademas, Matienzo (2019) en su investigacion: Percepciones sobre la ensefianza del
periodismo de Bolivia indica que: Actualmente, los periodistas tienen un papel muy importante,
debido a que su trabajo es buscar informacion veridica y de la misma manera mantener informada
a la sociedad para que puedan tener la libertad de opinar sobre los hechos.

En este sentido, los comunicadores cumplen con distintas funciones donde no solo
comunican, sino que también tiene como objetivo ayudar a formar una sociedad critica. Es decir,
sin la existencia de un periodismo riguroso se podria ver afectado tanto el mensaje que se quiere
brindar como la libertad de opinion del publico.

En cuanto a la difusion de informacion varios estudios internacionales destacan que al
momento de que se viralice una noticia, la mayoria de las veces no es contenido veridico y por esta
razon perjudica a los distintos medios de comunicacion.

Bennet (2018, como se citdé en Martinez, 2022) menciona que la difusion de informaciéon
también forma parte de una gran amenaza para los medios comunicacionales, especialmente los de
las administraciones publica.

Es importante resaltar que la viralizacion de informacion falsa puede ser de alto riesgo
tanto para la audiencia como para los profesionales en el medio, esto puede perjudicar
directamente al medio para el que esta trabajando el comunicador y de esa manera se pierde la

credibilidad de ambos.



De igual manera, en Ecuador el periodista tiene una labor muy importante con la sociedad
debido a que permite mantener informado. Con la era digital, se deben adaptar a la forma en la que
el publico recepta la informacion.

El rol del comunicador social es relevante, porque tiene profunda relacion con la
sociedad y las personas, para persuadir, guiar y tener siempre informado al publico.
La clave para entender como estan cambiando los distintos roles profesionales, es
conocer las transformaciones generadas por los avances de la comunicacion virtual.

Es por ello, que el comunicador debe estar en constante evolucion para poder llegar a la
audiencia, no quedarse solo en los medios tradicionales porque la tecnologia avanza, por lo tanto,
informacion debe ir dirigida tanto para los consumidores digitales como los de medios
convencionales. Entonces, su labor aporta mucho a la ciudadania.

En el contexto local, las redes sociales o plataformas digitales tienen un alcance
significativo en la sociedad, por lo tanto, hacen uso de estos medios para poder informarse.

Macias (2022) sefiala que, las redes sociales también se han convertido en medios
necesarios para que las organizaciones logren difundir informacion verificada de sus mensajes,
pese a ello, algunas no cuentan o no estan al tanto de su uso.

Estos cibersitios, permiten que la informacion llegue mas rapido a la audiencia,
permitiendo tener una comunicacion mas directa, sin embargo, se evidencian distintos desafios
debido a que no siempre se prioriza la verificacion del contenido.

Para comprender un poco mas la difusion de informacion en la provincia de Santa Elena es
importante considerar estos tres factores segun La comunicacion se produce entre tres actores: el
usuario, el profesional y el algoritmo (Mufoz y Vélez, 2022).

Teniendo en cuenta los distintos elementos que forman parte de la comunicacion, se
considera que actualmente en las plataformas digitales el factor clave para que una informacion se
viralice es: el algoritmo porque influye directamente en la interaccion de los usuarios y los
periodistas. Es por esto que, el papel del comunicador debe transformarse y entender como es el
mecanismo del algoritmo, para asi poder llevar una informacion plena a la audiencia.

Un estudio espaiiol realizado por Cortés y Abellan (2024), sefialan que el uso de WhatsApp
como medio difusor de noticias por parte de los medios tradicionales ha sido una herramienta de

alta relevancia para los usuarios debido a que les resulta mas accesible y confiable.



Sin embargo, en el cantdon La Libertad resulta importante analizar el contenido que se
transmite en los canales de difusion de las fanpage informativas locales y el impacto que tienen en
los habitantes.

Comparen si hay desinformacion por parte de algunos medios tradicionales en
WhatsApp. Ademas, con la incorporacion de herramienta de Inteligencia Artificial
(IA) generativa en los dispositivos mdviles, se crea un nuevo camino de busqueda
de informacion al que se debe estar atento. (pag. 16)

Las consideraciones de estos autores hacen hincapié al uso adecuado que se debe tener al
contenido que se propaga en esta aplicacion de mensajeria instantdnea, ademads del uso de A para
la creacion de informacion maliciosa.

El rol del periodista es informar a la sociedad sobre eventos y temas de interés publico, de
manera veraz, precisa y oportuna, a través de diversos medios de comunicacion. Los periodistas
investigan, redactan, editan y presentan noticias, reportajes y otros contenidos informativos. Su
funcioén principal es garantizar el derecho a la informacién y contribuir a una sociedad informada y
participativa.

Con el nacimiento de las redes sociales y su evolucion, ha generado un impacto
significativo en el periodismo, por como se realiza el proceso informativo en Facebook, Instagram,
Xy especialmente en WhatsApp. Teniendo en cuenta, actualmente, los periodistas del canton La
Libertad usan las plataformas digitales como un canal de difusion de informacion, esto trae
consigo problemas, generando desinformacion, debido a que no todos cumplen con estandares
éticos al momento de transmitir informacién en grupos o cadenas.

Por otra parte, la mayoria de los habitantes del canton no cuentan con una adecuada
alfabetizacion mediatica para poder discernir entre informacion manipulada y contenido veraz.

Esta investigacion se centra en evaluar el rol del periodista y su impacto en la difusion de
informacion a través de WhatsApp en los habitantes del canton La Libertad, identificando las
practicas y estrategias comunicacionales que usan para conocer cudl es la percepcion de los
habitantes al obtener el contenido por medio de esta plataforma, por ello, los periodistas se
enfrentan a varios desafios que traen consigo la digitalizacion en el periodismo.

En este contexto, se va a revisar dos grupos de difusion locales a través de WhatsApp:
Toledito TV del comunicador Omar Toledo y ESTV de Edwin Salinas. Estos canales se

desempefian como medios de circulacion de contenido en el cantdon La Libertad, sin embargo, en



ellos participan comunicadores profesionales y ciudadanos sin formacion académica en el ambito
periodistico. En este entorno, la mezcla de emisores genera que la informacion carezca de
verificacion, la cual ayuda a que se propaguen rumores, noticias descontextualizadas y

sensacionalistas, perjudicando la credibilidad del rol del periodista y la percepcion publica.

1.2. Problema de investigacion
En los ultimos afos, WhatsApp se ha consolidado como una de las principales vias para la

circulacion de informacion entre la ciudadania, desplazando en ciertos casos a los medios
tradicionales. Esta transformacion en los habitos de consumo informativo plantea nuevos retos
para el periodismo, especialmente en lo que respecta al rol del periodista como garante de la
veracidad, ética y calidad de los contenidos difundidos. En el canton La Libertad, se ha
evidenciado una creciente circulacion de noticias por WhatsApp, muchas veces sin control sobre
su origen o veracidad, lo que genera preocupacion sobre los efectos que esto puede tener en la
opinion publica y la construccion del criterio ciudadano. En este contexto, surge la necesidad de
analizar el papel que desempefian los periodistas en este nuevo entorno digital y como su actuacion
influye en la manera en que los habitantes consumen y perciben la informacion que reciben por

esta plataforma.

1.3.  Formulacion del problema de investigacion.

Para esta investigacion se ha planteado la formulacion de problema:

( Como influye el rol del periodista en la difusion de informacién a través de WhatsApp en los
habitantes del canton La Libertad?

1.3.1. Preguntas de investigacion.
(Cudles son las practicas y estrategias utilizadas por los periodistas del cantén La Libertad para
difusion de informacion a través de WhatsApp?
( Como perciben los habitantes del canton La Libertad la confiabilidad y veracidad de la
informacion periodistica difundida en WhatsApp?
(Cudles son los principales desafios y responsabilidades éticas que enfrentan los periodistas al usar

WhatsApp como canal de difusion de noticias en el canton La Libertad?



1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivo general.
Evaluar el rol del periodista en la difusién de informacion a través de WhatsApp en los habitantes
del canton La Libertad, con el fin de comprender la dindmica de consumo informativos y la

calidad de las noticias en esta plataforma

1.3.2. Objetivos especificos.

- Identificar las practicas y estrategias utilizadas por los periodistas del cantéon La Libertad
para la difusion de informacion a través de WhatsApp.

- Analizar la percepcion de los habitantes del canton La Libertad la confiabilidad y veracidad
de la informacion periodistica difundida en WhatsApp.

- Determinar los desafios y responsabilidades éticas que enfrentan los periodistas al usar

WhatsApp como canal de difusion de noticias en el cantén La Libertad.

1.4. Justificacion de la investigacion.

La comunicacion ha tenido que adaptarse a nuevas plataformas, por la transformacion
digital. En este caso, el uso de WhatsApp dejo de ser un servicio de mensajeria instantanea para
convertirse en un canal de difusion de informacion, esta aplicacion ha evolucionado a tal punto de
que su proposito inicial era facilitar el envio de mensajes de textos, sin embargo, con la tecnologia
ahora también es usado por empresas, organizaciones € incluso medios de comunicacion a través
de grupos de difusion para compartir noticias y contenido importante que se replica sin antes
obtener una verificacion correcta, por ello, se genera la desinformacion.

Es por esto, que el rol del periodista es importante para esta investigacién porque permitira
que la comunicacion entre emisor y receptor se desarrolle de la mejor manera.

El estudio es relevante porque permitird comprender como los periodistas del canton La
Libertad utilizan WhatsApp en su labor informativa y cual es el impacto del trabajo que realizan
en la percepcion de los ciudadanos.

Es viable porque se indagard como un responsable de la comunicacion puede afrontar los
distintos retos y desafios que surgen a partir de la digitalizacion, intentando conseguir un ambiente

informativo mas ético y profesional.



De igual manera, este analisis fortalecera la comunicacion académicamente, al ofrecer una
perspectiva local sobre el fendmeno de la difusion de informacion a través de WhatsApp, debido a
que, es un enfoque globalizado, y los resultados de esta se utilizardn como una estrategia de
alfabetizacion mediatica para la audiencia, ademads de fortalecer el consumo responsable de
informacion a través de plataformas digitales.

Los principales beneficiarios de esta investigacion seran los periodistas y comunicadores
del canton La Libertad porque ayudara a mejorar las estrategias de comunicacion, tratamiento
informativo y la calidad del contenido, también mejoraran las competencias profesionales en las
que se desempefian dentro de los grupos de WhatsApp.

Asimismo, los habitantes seran beneficiarios directos debido a que se evitara la
propagacion de desinformacion, contribuyendo asi a la sociedad, obteniendo una mejor calidad de

medios informativos y comunicadores.

1.5. Hipétesis.
El rol percibido del periodista en la difusion de informacion via WhatsApp en el cantéon la Libertad
influye significativamente en la percepcion de los habitantes sobre la veracidad y confiabilidad de
las noticias, que también afecta sus patrones de consumo informativo y su capacidad para discernir
entre informacion verificada y desinformada.

1.6. Variables.

1.6.1. Rol del periodista.

El periodismo, como funcién social, tiene el deber de ser mediador, ser la voz y reflejar la
realidad de la sociedad. La capacidad que deben tener los medios de comunicacion para presentar
de manera justa las distintas ideologias, es decir, siendo imparcial en todo momento.

El rol del periodista es garantizar que los grupos sociales y sus ideologias sean reflejados
en los medios de comunicacion. El comunicador de la realidad debe presentar las inestabilidades
(Humanes, 2018).

Es por ello por lo que este compromiso ético y profesional es esencial para garantizar una

informacion precisa y responsable que contribuya a su desarrollo.



1.6.2. Difusion de informacion.

El objetivo de difundir informacion es que el mensaje que se quiera transmitir sea
comprendido, sin embargo, existe la difusion de noticias no confiables las cuales pueden generar
un alto impacto negativo en la percepcion del publico.

La difusion de noticias involucra generar contenidos, datos o informacion con el objetivo
de viralizarse, los canales de difusion abarcan varios aspectos como: los medios tradicionales,
plataformas digitales, anuncios, conferencias, entre otros. (Pesantes, 2016, como se citd en Rivera,
2023)

El proposito de la difusion de informacion es que el mensaje sea entendido y comprendido
por la audiencia, sin embargo, cuando el contenido no es verificado puede generar desconfianza en

el medio y en el comunicador.



2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.

En el presente estudio se ha considerado revisiones bibliograficas de distintos articulos
cientificos y tesis doctorales que tienen relacion con las variables a investigar.

De acuerdo con Chaparro (2019) en su tesis de grado titulada “Rol del periodista frente a la
busqueda de la verdad: andlisis sistematico de la literatura™ la cual, tiene como objetivo conocer la
forma en cdmo se determina el rol del periodista al momento de buscar la verdad tomando como
ejemplo de caso la represa del Rio Rancheria en la Guajira-Colombia, en donde se analiza la
funcion de los medios en la sociedad. En el mismo se utilizaron varias fuentes para dar respuestas
a la problematica llegando a la conclusion que los periodistas han perdido la pasion por buscar la
verdad y la responsabilidad que deben tener. Por tanto, es necesario identificar cual es el papel que
desempefia el periodista en la comunicacion y poder llegar a la verdad transmitiendo informacion
de calidad para que no haya una confusion en la percepcion de la audiencia.

Por otra parte, Rodriguez et al., (2023) en su investigacioén “Roles profesionales y
funciones del periodismo: expectativas y confianza de los espafoles” el proposito es analizar como
los espaioles captan la importancia del periodismo en el dia a dia. Asimismo, se examina si
existen diferencias entre los usuarios que reciben informacién a través de los medios tradicionales
y plataformas digitales. Se realizaron encuestas a la poblacion adulta espafiola obteniendo como
resultado que los usuarios que consumen informacion por los medios tradicionalistas valoran el
proceso periodistico y los digitalitas optan por confiar més debido al alcance que generan estas
plataformas. No obstante, para ambos es necesario que se realice un periodismo imparcial. En este
sentido, WhatsApp se ha convertido en un medio difusor para el consumo de noticias, es por esto,
que los periodistas locales asumen un papel importante en la produccion de informacién y en la
educacion mediatica de la audiencia.

Con respecto a la variable difusion de informacién Palomo y Sedano (2018) destacan en su
articulo investigativo denominado “WhatsApp como herramienta de verificacion de fake news. El
caso de B de Bulo” que en Espaiia hacen uso de WhatsApp para informarse, tal es el caso del
periodico Sur en donde el objetivo es conocer su funcionamiento y como repercuten en las redes
sociales. Se utilizo un enfoque mixto realizando encuestas y analisis de contenido. Como
conclusion, los resultados afirman el éxito de la continuidad que existe entre los lectores de

informacion por medio de WhatsApp.
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En este contexto, es importante destacar que esta aplicacion de mensajeria instantdnea
cumple una funcién relevante en la accesibilidad de contenido, otorgando una mayor
responsabilidad periodistica.

Por su parte Caballero (2018) resalta en su investigacion llamada “Las redes sociales, actor
en la difusion de informacion politica” que la informacion es de suma importancia en la vida
cotidiana debido a que infiere en las personas al momento de tomar decisiones y el acceso a la
tecnologia ha permitido la obtencion de esta sea de forma inmediata, sin embargo, es riesgoso por
la innumerable desinformacion que existe por la falta de verificacion. Se concluye que cada
usuario debe ser responsable al informarse, teniendo en cuenta la difusion de desinformacion que
continuamente existe.

En la era digital en la que el mundo se encuentra sumergido, la comunicacion y el
periodismo no son la excepcidn, por lo que la ciudadania usa WhatsApp como un medio para
poder informarse. En su estudio (Fares, 2018) menciona que, el contenido noticioso se produce a
través de las redes sociales y esta aplicacion de mensajeria instantanea ha liderado el acceso a las
noticias.

El desarrollo de las nuevas tecnologias ha transformado la comunicacion y la difusion de
informacion. Es asi como, WhatsApp se ha convertido en una herramienta clave para los
periodistas, debido a que permite una conexion inmediata y acceso rapido a datos relevantes para
su labor. En un estudio Dodds (2019) revela que, para los periodistas en la actualidad el acceso y
difusion de la informacion a través de WhatsApp les resulta factible debido al alcance masivo e
inmediato que puede llegar a tener, pero de la misma manera estd cambiando la forma en que
algunos comunicadores son participes en el proceso de estos. Esta aplicacion, ademas, de agilizar
el acceso a datos, también modifica las técnicas del periodismo, principalmente cuando se elabora
el contenido informativo e interactian con las fuentes.

Investigaciones recientes demuestran la efectividad de la difusién de noticias e informacion
verificada a través de WhatsApp como la programacion de noticias espafiolas que obtuvieron
aceptacion por parte de los usuarios consolidando su papel como un medio de comunicacion de
facil accesibilidad (Cortés y Abellan, 2024).

En cambio, en un estudio de Ecuador no ha existido la misma eficacia debido a la falta de

investigacion, contrastacion y verificacion de datos, como es el caso del grupo Gober Cotopaxi-
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Medios que prefieren obtener la primicia antes de difundir informacién veridica (De la Cruz,
2020).

Sin embargo, a pesar de las investigaciones en los contextos internacionales y nacionales,
existe un vacio sobre la utilizacion de WhatsApp como canal de difusion por parte de los
periodistas en el canton La Libertad, por ello, es necesario analizar las competencias profesionales

y la responsabilidad publica con la finalidad de comprender la calidad del contenido informativo.

2.2. Fundamentacion tedrica y conceptual.

En el marco de la investigacion sobre el rol del periodista y su impacto en la difusion de
informacion a través de WhatsApp en los habitantes del canton La Libertad, es importante
considerar tres teorias fundamentales de la comunicacion.

En primer lugar, la Teoria de los Usos y Gratificaciones en el que Katz, Blumler et al.,
(1973, como se citd en Flores y Humanes, 2014) afirma que los usuarios consumen por eleccion
propia el contenido audiovisual que desean segin sus necesidades. En este contexto, los grupos de
difusion se convierten en espacios llamativos para la audiencia, debido a la rapidez e inmediatez
de la informacién, ademds de, mantenerse en contacto con lo que suscite en la localidad. Sin
embargo, la transmision de contenidos cuando proviene de un no profesional de la comunicacion
puede afectar en la percepcion del rol del periodista y generar desinformacion dentro de la
comunidad.

Por otro lado, esta la Teoria de la Comunicacion de Masas y Digitalizacion (1980-2000) la
cual plantea que la llegada de internet y la globalizacion generan nuevas formas de comunicacion.
De esta manera, la teoria permite entender como las plataformas digitales como WhatsApp
reconstruyen el rol del periodista. Es decir, que no solo se limitan a los medios tradicionales, sino
que se adaptan a los entornos digitales donde la informacién se propaga de manera inmediata y la
mayoria de las veces sin previa revision, afectando la confianza del comunicador como mediador
de informacion.

Finalmente, las Teorias de la Comunicacion en la Era Digital (2000 - Actualidad) explica
que, con las redes sociales y la inteligencia artificial, se desarrollan nuevas perspectivas sobre la
comunicacion. En este contexto, la digitalizacion es clave para que las noticias se difundan de

manera inmediata. Sin embargo, el riesgo de la desinformacion y el uso de la inteligencia artificial
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para la produccion de contenidos es de alto relieve, es por ello que el periodista se enfrenta a
nuevos retos especialmente en plataformas como WhatsApp.
2.3. Fundamentacion conceptual

2.3.1. Etica periodistica.

La ética periodistica contribuye tanto a la confianza del lector como a obtener credibilidad
de los medios de comunicacion. Para Javier Dario Restrepo un periodismo ético genera confianza
en lectores garantizando la estabilidad del medio. Es decir, que un periodismo ético debe ser
independiente del poder y que los intereses tanto del comunicador como del medio son una
muestra de rescatar un periodismo correcto en América Latina. (Barragan , 2007).

Por otro lado, la ética periodistica en el &mbito digital como lo destaca Chancay y Almeida
(2022) transforma de manera significativa, planteando nuevos retos que podrian afectar en la
calidad y en los fundamentos éticos. Por lo que resulta indispensable que exista una guia para la
practica del periodista, debido a que no se puede buscar en el codigo moral clasico.

2.3.2. Competencias profesionales.

Se integran distintas técnicas que permiten al individuo desenvolverse de manera eficaz, es
decir, ser competente en su entorno laboral contribuyendo a la planificacion del trabajo.

Este conjunto de conocimientos, aptitudes y destrezas tienen la finalidad de ejecutar las
actividades para las que se esta preparado dependiendo al ambito en el que se desarrolla. (Bunk,
1994)

Entonces, la competencia laboral no solo se limita a tener conocimientos tedricos sino
también al integrar diversas técnicas y habilidades permiten al personal trabajar de manera eficaz.

Existen diferentes tipos de competencias profesionales, las cuales se detallan a
continuacion:

- Competencia tedrica: aquel personal técnico que tiene un gran dominio en sus

trabajos y tareas en su campo laboral.

- Competencia metodoldgica: es el trabajador que aplica adecuadamente sus
conocimientos. Pero, si se presentan dificultades esta dispuesto a dar solucion y aplicar
estrategias adecuadas de manera dependiente.

- Competencia social: es aquel profesional que sabe colaborar con otras personas de

forma comunicativa, ademas, de impartir sus conocimientos con otras personas.
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- Competencia participativa: quien es participe de la organizacion de su puesto de

trabajo y esta dispuesto a asumir responsabilidades.

2.3.3. Mediacion social

En el periodismo contemporaneo, el rol del comunicador no solamente es informar, si no
también ser intermediario antes los conflictos que se presentan en la sociedad. En este sentido, la
mediacion social es relevante debido a que facilita a los periodistas a llegar a un acuerdo con la
comunidad, principalmente si se trata de desinformacion.

Segun, Jarpa (2002) define mediacion social como un proceso colaborativo de acuerdos
voluntarios y confidenciales, en el que una persona actiia como mediador.

Esta definicion destaca la funcion del comunicador como un agente de cohesion social que
da voz a la comunidad. Es por esto, que el periodista ademéas de difundir informacién también
contribuye a la resolucion de conflictos en la sociedad.

Cabe destacar que existen caracteristicas de la mediacion como lo menciona Viana (2015):
Voluntariedad que se refiere al libre ejercicio de hacer o no un proceso de mediacion, es decir,
para el cudl no esta obligado.

Confidencialidad, es un elemento importante porque involucra de forma directa al
mediador debido a que puede inferir en la interpretacion del mensaje de las personas.
Personalisimo, es decir, que no puede ser representado y obligatoriamente se requiere la presencia
de forma directa de las personas involucradas.

2.3.4. Responsabilidad publica del periodista.

El periodismo va mas all4 de transmitir informacidn, debe tener una profunda
responsabilidad social y ética. El comunicador o periodista no solo tiene derecho a expresarse sino
también actiia como garante del derecho de transmitir informacion al publico destacando asi la
importancia de su rol dentro de la sociedad.

El periodista actia no sélo en el ejercicio de un derecho que le corresponde como persona,
sino para que también que las deméas puedan disfrutar adecuadamente del suyo. Su trabajo se erige
asi un deber para con el publico presidido por una notable carga de responsabilidad. (Sinova ,
2003)

En este contexto, el periodista no solo se enfoca en la libertad de expresion, sino también a
brindar informacidn veraz y oportuna al ptblico objetivo. Esto ratifica lo importante que es su rol

en la construccion de una ciudadania bien informada.
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2.3.5. Verificacion de datos.

En el ambito periodistico resulta importante los verificadores de datos porque mediante
estos se realizara el proceso que permitird a la audiencia acceder a una informacion veraz. Como lo
indica Bernardo y Lopez (2024) que la verificacion de datos es un deber periodistico importante
por la masiva difusion de desinformacion que existe a través de redes sociales y otros canales que
sirven como medios de comunicacion.

Esto evidencia que el fact checking actlia como un filtro necesario para contrarrestar la
proliferacion de noticias sacadas de contextos y erroneas, de igual manera ayuda al fortalecimiento
en el compromiso ético de los periodistas.

2.3.6. Estrategias de difusion.

En el ambito periodistico, la programacion de estrategias de la comunicacion es de alta
relevancia debido a que permite coherencia, efectividad y credibilidad del mensaje. Al definir una
estrategia de difusion ayuda a mantener una linea editorial clara que responda a los principios
éticos del comunicador.

Las estrategias de difusion sirven para mantener informada a la poblacion favorecen la
venta de determinados productos usando técnicas de neuromarketing, redes, etc. (Mendoza
Solorzano et al., 2020)

Dicho esto, el periodista debe entender y aplicar estrategias de difusion como una forma de
distribuir informacién veraz. Al incluir técnicas de neuromarketing y herramientas digitales, el
comunicador capta la atencion del publico formando cercania con el publico sin dejar de lado su
compromiso con la verdad.

2.3.7. Medios de comunicacion.
Los medios de comunicacion tienen una influencia relevante ante la percepcion publica y

colectiva, debido que a través de ellos las personas se comunican permitiendo obtener una
apreciacion de lo que esta sucediendo en el mundo.

Cumplen una funcion importante dentro de la vida cotidiana de las personas, sin embargo,
no esté a su alcance de manera inmediata. (Califano, 2015)

Entonces, los medios de comunicacion actian como mediador entre la sociedad y la
realidad, es decir, las personas acceden a hechos que no se encuentran a su disposicion.

2.3.8. Accesibilidad.
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Una de las principales caracteristicas del periodismo es la inclusion. En un &mbito donde la
informacion se difunde por diferentes medios y plataformas, es fundamental garantizar que la
ciudadania, sin excepcion tenga un acceso libre a los contenidos noticiosos. La accesibilidad es
una cuestion técnica, ética y comunicacional.

“El arte de garantizar que cualquier recurso, a través de cualquier medio, esté disponible para
todas las personas, tengan o no algin tipo de discapacidad.” Benners-Lee y Fischetti, (1999 como
se cito en Guenaga et al., 2017)

El periodismo inclusivo busca la manera de como se dard una noticia, adaptandose a recursos
informativos para personas con discapacidad, usando subtitulos, formatos auditivos o visuales
accesibles. Permitiendo el acceso al conocimiento y fortaleciendo el derecho a la informacion para
todos.

2.3.9. Exactitud y veracidad.
Resulta transcendental en la comunicacion garantizar informacion de calidad en mundo

digitalizado donde se difunde de manera inmediata por lo que demanda de un tratamiento riguroso
y responsable. Es por ello por lo que, Flores Bedregal y La Paz (2002) destacan que, la exactitud y
veracidad son elementos fundamentales para que un mensaje pueda llegar a las personas, debido a
que a partir de dicha informacion se producirdn cambios en la percepcion, sin embargo, con la
constante evolucion difundir contenido cientifico exacto podria ser complejo.

La credibilidad y confianza ante los mensajes que se producen depende directamente de
como se trabaje en el tratamiento del contenido, los comunicadores tienen la responsabilidad de

que se respalde a través de fuentes fidedignas.

2.3.10. Digitalizacion.

El desarrollo tecnoldgico ha cambiado de forma significativa la vida cotidiana, incluyendo
la comunicacion y el periodismo, como se produce, comparte y consume la informacion
permitiendo obtener nuevas estrategias comunicativas.

En la era contemporanea, la digitalizacion ha contribuido en las actividades diarias de las
personas desde la manera en que se comunican hasta en como se conectan con el entorno. (Proaio,
2024)

Asi la digitalizacion ademas de ser un reto es una forma de innovacion en el periodismo

porque permite adaptarse a escenarios digitales.
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2.4. Marco Legal
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa, y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y
con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacidén y comunicacion.

3. Lacreacién de los medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas.

4. Elacceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de la
comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de condiciones,
de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas, y precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés
colectivo.

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados y
comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion en especial en especial para las personas y colectividades que carezcan de
dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitiré el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los medios
de comunicacién y del uso de las frecuencias.

Art.66.- numeral 6 Se reconoce y garantizara a las personas: El derecho a opinar y

expresar su pensamiento libremente y en todas su formas y manifestaciones.
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Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion ciudadana.
El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las politicas y la
normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren voluntariamente a él.
El Estado formulara la politica puiblica de comunicacion, con respeto irrestricto de la libertad de
expresion y de los derechos de la comunicacion consagrados en la Constitucion y los instrumentos
internacionales de derechos humanos. La ley definira su organizacion, funcionamiento y las

formas de participacion ciudadana. (ECUADOR, 2008)

2.4.2. Ley Organica de la Comunicacion. (LOC)

Art. 5.- Medios de comunicacion social. — Para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacién social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como
a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico
de comunicacidon masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio,
television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por
el medio de comunicacion a través de internet.

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad. - Todas las personas tienen derecho a
que la informacién de relevancia publica que reciben a través de los medios de comunicacion sea
verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan sucedido.
La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones de las personas
involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar
su version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y cualitativos
que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los nombres,
parentesco, funcion, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad de las personas
con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o cualitativos, los
primeros seran presentados como estimaciones y los segundos seran presentados como
suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los antecedentes sobre

los hechos y las personas que forman parte de la narracion periodistica.
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Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinion tienen un interés
especifico o vinculacidon de orden electoral, politica, econdmica o de parentesco en relacion a las
personas o a los hechos que forman parte de la narracion periodistica, esto debera mencionarse
como dato de identificacion de la fuente.

Art. 23. — Derecho a la rectificacion. Las personas tienen derecho a que los medios de
comunicacion rectifiquen la informacion que han difundido sobre ellas, o sobre asuntos a su cargo
por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de medios de
comunicacion legalmente reglamentados y que se dirijan al publico en general.

Los medios de comunicacion tienen la obligacion juridica de realizar o publicar segtn el
caso, de forma gratuita, con las misas caracteristicas, dimensiones, pagina y secciéon en medios
escritos o en el mismo programa, horario o espacio en medios audiovisuales, para las
rectificaciones que haya en el lugar en | termino de 72 horas o en las proximas 3 programaciones,
constadas a partir de presentado el reclamo por escrito de la persona afectad. La persona afectada
podra ejercer las acciones constitucionales que le asistan o acudir a la Defensoria del Pueblo que
inicie los procesos de proteccion de derechos, de conformidad con sus competencias. En ningun
caso la rectificacion eximira de las otras responsabilidades legales en que se haya ocurrido.

Art. 35. — Derecho al acceso universal de las tecnologias de la informacién y
comunicacion. — Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de
informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de

desarrollo. (LEY ORGANICA DE COMUNICACION, 2022)

2.4.3. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Art. 19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

(Unidas A. G., 1948)

2.4.4. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Art. 19, numeral 2.- Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho

comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
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consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por

cualquier otro procedimiento de su eleccion. (Unidas N., 1966)
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1.Enfoque de investigacion.

3.1.1. Enfoque Mixto.

En la presente investigacion se analizo mediante la relacion de las siguientes variables “Rol
del periodista” y “Difusion de informacion” a través de un enfoque mixto. Se tomo en cuenta el
uso de datos cualitativos y cuantitativos porque facilité tener una mejor comprension del objeto de
estudio.

Como senala Hernandez et al., (2008 como se cité en Hernandez, 2014) los enfoques
mixtos son una agrupacion de procedimientos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos y caulitativos para llegar a una conclusion con
los datos recolectados y obtener una mejor comprension de lo que se va a estudiar.

El uso de informacion mixta, permitid generar distintas perspectivas de acuerdo a las
variables estudiadas, evidenciando la circulacion de datos a través de WhatsApp y como es
percibida por los usuarios y de igual manera como es manejada por los profesionales en
comunicacion.

3.2.Tipo de investigacion.

3.2.1. Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva se utilizo en este estudio para poder especificar y analizar el
tratamiento de la informacion, lo cual permiti6 brindar distintos enfoques integrando a emisores y
receptores.

Segun Guevara et al., (2020) argumenta que este tipo de investigacion busca describir
caracteristicas esenciales de un conjunto de estudios el cual utiliza diferentes puntos de vistas
permitiendo establecer la estructura y comportamiento del objeto a estudiar. El investigador elige
como ser participe de la investigacion.

La descripcion resultd importante debido a que se establecié como se desarrollan las
practicas comunicativas a través de WhatsApp, el tipo de informacion que se difunde, cuél es el
nivel de credibilidad y como influye en la aportacion del periodista en este proceso.

3.3. Diseiio de investigacion.
3.3.1. Diseiio no experimental.
El disefo de este estudio es no experimental debido a que no se realizé ninguna

manipulacién en las variables. Es decir, se hizo un anélisis de como se desempefia el periodista
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con la informacién que se difunde a través de WhatsApp por lo que los fendmenos se presentan tal
cual, al no realizar una intervencion en las practicas comunicativas ni en el comportamiento de los
participantes, se obtendra la recoleccion de datos objetivos.

Para Hernandez Sampieri et al., (2014) la investigacion no experimental son estudios en el
cual s6lo se observa el objeto de estudio para que puedan ser analizados, es decir, no existe ningin
tipo de manipulacién en las variables.

Entonces, el disefio no experimental tiene un aporte significativo en esta investigacion,
debido a que permite poner en claro la relacion que existe entre las variables de forma real

fomentando conclusiones que se acoplan a la realidad.

3.4. Alcance de la investigacion.

El presente estudio es de alcance descriptivo, se centra en el analisis del rol que cumplen
los periodistas dentro de los grupos de WhatsApp en donde se comparte informacion, tiene como
finalidad describir como se desarrolla este proceso comunicacional. Para ellos se llevo a cabo una
recoleccion de datos, las cuales incluyeron encuestas dirigidas a los habitantes del canton La
Libertad y entrevistas a los periodistas, administradores de los grupos de WhatsApp analizados, los
mismos que permitieron recopilar informacion tanto cualitativos como cuantitativos, permitiendo
obtener una vision mas amplia sobre el proceso informativo mediante el entorno digital de esta

plataforma.
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3.5. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion.

Definicion LN EACT
Variable(s) Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
conceptual . -
informacion
El periodista influye | D1: Etica | I1: Mecanismos de | 1. ;Considera que el rol del
Variable 1: | en la conciencia de | periodistica transparencia. periodista en WhatsApp debe ser
la sociedad: Tiene | D2: Competencias | I2: Capacidad para | €l mismo que en ptro's’rnedlos
Rol de una responsabilidad | profesionales. investigar y contrastar | formales de comunicacién?
periodista | politica e ideoldgica. | D3: Mediacion | fuentes. 2. (;Ccr)ns1derq que los perlOdl.Stas
Por lo tanto, ese | social. 13: Nivel de deberlan_ Venﬁca.r'la veracidad
. ’ ., .. de la informacion antes de
sentido 3 de la | D4: B alfabetl‘zac.lon digital difundirla por WhatsApp?
presentacion escueta Responsablhdad del periodista ' 3. ;Cree que los periodistas
de los hechos; a | publica. 14: Impacto social. influyen en la percepcion de los | Encuesta
verificar los datos, | D5: Verificacion | I5: Fuentes confiables | habitantes a través de la | Entrevista
contrastar las | de datos. y verificables. informacion compartida en los | Analisis de contenido
fuentes, averiguar y grupos de WhatsApp?
presentar los 4. ;{Considera que los periodistas
antecedentes tienen un papel importante para
noticiosos. (Vizcarra la prevencion de informacion
2002) falsa que se envia a través de
’ WhatsApp?
5. (Considera que los periodistas
son responsables de evitar la
propagacion de noticias falsas en
WhatsApp?
Variable 2: | Definir difusién D1: Estrategias de | I1: Redes sociales. 1. (Esta de acuerdo con las
informativa como la | difusion 12: WhatsApp. estrategias  usadas por los
Difusion de | situacion verificada | D2: Medios de | I3: Internet. perioc}}stas para  captar !a Encuesta
informacion | en el mercado de la | comunicacion [4: Sensacionalismo. | atencion de la audiencia a través | pprevigta
informacion, D3: Accesibilidad | I5: Uso de la IA. de WhatsApp? Analisis de contenido
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que resulta de la
accion y el efecto de
propagar mensajes
informativos a través
de medios o soportes
de comunicacion
social. (Nieto, 1989)

D4: Exactitud y
veracidad.
DS5: Digitalizacion.

2. (La informacion que se recibe
através de WhatsApp es igual de
confiable que la de otros medios
de comunicacion?

3. (Considera que la inmediatez
afecta en la veracidad de la
informacion en WhatsApp?

4.  (Considera  importante
verificar en otras fuentes la
informaciéon que recibe por
WhatsApp?

5. (Considera que ha recibido
noticias por WhatsApp que
luego resultaron ser falsas o
erroneas?
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio.

3.6.1. Poblacion.

Para una investigacion mas detallada y precisa es esencial conocer cudl es la poblacion por
estudiar. Segun Ardilla, et al., (2004) definen la poblaciéon como una agrupacion de individuos en
los que existe caracteristicas en comun que resultan importantes para la realizacion del estudio.

Entonces, en el canton La Libertad cuenta con una poblacion de 112. 247 habitantes segun
el censo realizado por el INEC (2022).

3.6.2. Muestra.

La muestra es una seleccion de poblacion que serd escogida de acuerdo a los objetivos del
estudio, como resalta Herndndez et al., (2014) que es un subconjunto de una poblacion en la que se
recolectaran datos, los cuales seran delimitados con precision, también debe ser relevante de la
poblacion.

Resulté ser un elemento importante en esta investigacion debido a que se presenta un grupo
escogido de forma estratégica para la recoleccion de informacion. Por esa razon se selecciono el
muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.6.3. Muestreo no probabilistico por conveniencia.

El muestreo no probabilistico por conveniencia es una técnica en la que se puede acceder a
una informacion con mayor facilidad debido a que se selecciona a un determinado grupo que
forma parte de la muestra.

Permite escoger a cierta cantidad de individuos que estén dispuestos a colaborar con la
investigacion, fundamentado en la conveniencia y proximidad de los sujetos para el investigador.
(Otzen & Manterola, 2017)

Debido a la amplitud de la cifra de personas, se emple6 este tipo de muestreo que permitid
elegir a un total de 120 participantes para la encuesta, mismos que aportaron con datos relevantes
de acuerdo a la perspectiva que tienen ellos como usuarios de estos grupos de WhatsApp en los
que se difunde informacién, ademas, a los administradores de los grupos TOLEDITO TV Y ESTV
para la entrevista.

3.6.4. Periodo de estudio.

El periodo de estudio de esta investigacion dio inicio el 5 de marzo hasta junio del 2025 en

el cual se desarrollaron las actividades de recoleccion de datos, implementando las técnicas e
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instrumentos seleccionados con el fin de recaudar la informacion que permitiria conocer a fondo
sobre las variables estudiadas.
3.7.Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion.

3.7.1. Técnica: Encuesta.

La encuesta es una técnica utilizada en investigaciones cuantitativas, para la recoleccion de
datos de una muestra distintiva de la poblacion.

Para Casas et al., (2003) es una técnica de investigacion la cual se recauda y analiza una
serie de datos de una muestra, en ciertos casos de una poblacion o universo mas amplio, en el cual
se busca describir y/o exponer una serie de caracteristicas.

3.7.2. Instrumento: Cuestionario.

Se utilizo el cuestionario en el segiin Caro (2020), es un listado de preguntas cerradas para
obtener informacion precisa. Este se ejecuto bajo la medicion de escala de Likert, con opciones de
respuesta como: Muy de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En
desacuerdo (2), Muy en desacuerdo (1) y de esta manera obtener datos relevantes y precisos sobre
la percepcion de los habitantes del canton La Libertad con respecto a la difusion de informacion a
través de WhatsApp.

3.7.3. Técnica: Entrevista.

En un proceso de investigacion es fundamental la recoleccion de datos para un analisis
completo de las variables de estudio y la entrevista es un método que otorgara obtener datos mas
personalizados.

Segun Folgueiras (2016) la entrevista es una conversacion que se realiza con el fin de
obtener datos, su principal objetivo es recabar datos de manera oral y particular sobre experiencias
y opiniones desde su punto de vista, siempre participan al menos dos personas, una de ellas es la
entrevistadora y la otra entrevistada, generando un intercambio de palabras en torno a un tema en
especifico y preguntas previamente ejecutadas.

En este estudio se utilizo la técnica entrevista y se la realiz6 a los administradores de los
grupos de WhatsApp, quienes son conocedores del manejo de informacion a través de esta

plataforma.
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3.7.4. Instrumento: Guia de preguntas.

De acuerdo con Cardozo (2011) se trabaja sobre un formulario previamente preparado con
una serie de preguntas que sirven para recabar informacion necesaria para la investigacion,
ademas, contiene un encabezado con los datos a la persona entrevistada y del entrevistador.

La entrevista se llevo a cabo con un total de 10 interrogantes las cuales fueron divididas entre la
variable independiente: el rol del periodista y la dependiente: difusion de informacion, para ambos
entrevistados las preguntas fueron las mismas.

3.7.5. Técnica: Analisis de contenido.

Para desarrollar una investigacion es importante considerar herramientas que ayuden a
interpretar detalladamente los mensajes comunicativos, una de ellas es el analisis de contenido,
porque facilita identificar patrones, significados y estructuras relevantes.

El analisis de contenido es una metodologia sistematica y objetivada porque utiliza

procedimientos, variables y categorias que responden a un disefio de estudio y criterios de

analisis, definido y explicitos. Por esta razon permite realizar estudios comparativos entre
diversos documentos, o distintos objetos de referencia; entre diversas fuentes o épocas.

(Bernete, 2013)

Esta técnica aporta significativamente en esta investigacion porque permite analizar de manera
estructurada el contenido que se difunde a través de WhatsApp, la cual beneficia la interpretacion
de resultados y ayuda a fortalecer los datos obtenidos.

3.7.6. Instrumento: Ficha de observacion.

Para una recoleccion de datos optima y detallada, es necesario utilizar la ficha de
observacion, debido a que permite analizar y comparar la informacion obtenida.

La técnica de observacion es un método de estudio en el cual se registra las acciones de
individuos, grupos o fenomenos en su contexto natural. La observacion se puede ejecutar de
distintas maneras, ya sea metodologica y controlada o de forma informal y descriptiva. (Medina
Romero et al., 2023)

Esta herramienta fue de alta relevancia en este estudio porque permitio registrar el tipo de
contenido, como se presenta y cudl es su formato al momento de ser compartido hacia los

miembros de los grupos de WhatsApp seleccionados.
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4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis cuantitativo: Encuesta.

En este apartado se expone el analisis e interpretacion de resultados obtenidos desde el
enfoque cuantitativo, esto se llevo a cabo con una encuesta teniendo como instrumento un
cuestionario de 10 preguntas con escala de Likert dirigida a los usuarios del canton La Libertad
pertenecientes a los grupos de WhatsApp: ESTV y TOLEDITO TV.

Tabla 2. Considera que el rol del periodista en WhatsApp debe ser el mismo que en otros medios
formales de comunicacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 66 55%
De acuerdo 38 32%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 10%
En desacuerdo 3 2%
Muy en desacuerdo 1 1%
Total 120 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad.
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Figura 1. Considera que el rol del periodista en WhatsApp debe ser el mismo que otros medios
formales de comunicacion.

B Muy de acuerdo

m De acuerdo

B Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

H Muy en desacuerdo

De acuerdo con la primera pregunta planteada, los resultados evidencian que el 55% de
los encuestados estan muy de acuerdo, el 32% de acuerdo considerandolos positivos. Sin
embargo, el 10% estan en la posicion ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 2% en desacuerdo y el 1%
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en muy en desacuerdo con respecto a que el rol del periodista en WhatsApp debe ser el mismo

que en otros medios formales de comunicacion.

Tabla 3. Considera que los periodistas deberian verificar la veracidad de la informacion antes de
difundir por WhatsApp.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 81 67%
De acuerdo 36 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2%
En desacuerdo 1 1%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Figura 2 Considera que los periodistas deberian verificar la veracidad de la informacion antes de
difundirla por WhatsApp.

B Muy de acuerdo

m De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Con relacion a la pregunta 2, los encuestados indican con un 67% estar muy de acuerdo,
30% de acuerdo en que los periodistas deberian verificar la veracidad de la informacion antes de
difundir por WhatsApp, a diferencia del 2% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, mientras que el 1%

esta en desacuerdo y finalmente el 0% en muy en descuerdo

Tabla 4. Cree que los periodistas influyen en la percepcion de los habitantes a través de la
informacion compartida en los grupos de WhatsApp.

Escala Frecuencia Porcentaje
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Muy de acuerdo 46 38%

De acuerdo 51 42%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 18%
En desacuerdo 1 1%
Muy en desacuerdo 1 1%
Total 120 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Figura 3. Creen que los periodistas influyen en la percepcion de los habitantes a través de la
informacion compartida en los grupos de WhatsApp.

B Muy de acuerdo

m De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

En la interrogante 3, los habitantes del cantén La libertad respondieron: el 38% estar muy
de acuerdo y de la misma manera estar de acuerdo con el 42%, en que los periodistas influyen en
la percepcion de los habitantes a través de la informacién compartida por WhatsApp. Por otro
lado, el 18% se mantiene en ni de acuerdo ni en descuerdo, seguido del 1% en desacuerdo y

concluyendo con el 1% en muy en desacuerdo.

Tabla 5. Considera que los periodistas tienen un papel importante para la prevencion de
informacion falsa que se envia a través de WhatsApp.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 44 37%
De acuerdo 57 47%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 13%
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En desacuerdo 2 2%
Muy en desacuerdo 1 1%
Total 120 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Figura 4. Considera que los periodistas tienen un papel importante para la prevencion de
informacion falsa que se envia a través de WhatsApp.

B Muy de acuerdo

® De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

En la pregunta 4 se plantea: ;Considera que los periodistas tienen un papel importante
para la prevencion de informacién falsa que se envia a través de WhatsApp? Las cuales
respondieron: el 37% de los encuestados estar de acuerdo, el 47% de acuerdo. Mientras que, el

13% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 2% en desacuerdo y el 1% muy en desacuerdo.

Tabla 6. Considera que los periodistas son responsables de evitar la propagacion de noticias falsas
en WhatsApp.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 36 30%

De acuerdo 56 46%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 17%

En desacuerdo 7 6%
Muy en desacuerdo 1 1%
Total 120 100%
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Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Figura 5. Considera que los periodistas son responsables de evitar la propagacion de noticias
falsas en WhatsApp.

B Muy de acuerdo

® De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

En las respuestas de la pregunta 5, se evidencio que el 30% esta muy de acuerdo, el 46% de
acuerdo en que los periodistas son responsables de evitar la propagacion de noticias falsas en
WhatsApp. Por otro lado, el 17% de los encuestados ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 6% en

desacuerdo y por ultimo el 1% muy en desacuerdo.

Tabla 7. Esta de acuerdo con las estrategias usadas por los periodistas para captar la atencion de
la audiencia a través de WhatsApp.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 24 20%

De acuerdo 62 52%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 25%

En desacuerdo 4 3%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Figura 6. Esta de acuerdo con las estrategias usadas por los periodistas para captar la atencion de
la audiencia a través de WhatsApp.
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B Muy de acuerdo

® De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

De acuerdo con los datos obtenidos en la pregunta 6, ;Esta de acuerdo con las estrategias
usadas por los periodistas para captar la atencion de la audiencia a través de WhatsApp?,
respondieron el 20% muy de acuerdo, el 52% de acuerdo. Mientras que el 25% ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, el 3 en desacuerdo y finalmente un 0% muy en desacuerdo.

Tabla 8. La informacion que se recibe a través de WhatsApp es igual de confiable que la de otros
medios de comunicacion.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 16 13%

De acuerdo 31 26%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 46%

En desacuerdo 16 13%
Muy en desacuerdo 2 2%
Total 120 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Figura 7. La informacion que se recibe a través de WhatsApp es igual de confiable que la de otros
medios de comunicacion.

33



H Muy de acuerdo

13% 2% 13%

m De acuerdo
H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Los resultados de la encuesta indican el 13% estan muy de acuerdo en que la informaciéon

que se recibe por WhatsApp es igual de confiable a la de otros medios, seguido del 26% de

acuerdo. Por otro lado, la mayoria de los encuestados un 46% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

13% en desacuerdo y una minoria del 2% en desacuerdo.

Tabla 9. Considera que la inmediatez afecta en la veracidad de la informacion en WhatsApp.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 29 24%

De acuerdo 58 48%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 24%

En desacuerdo 3 3%
Muy en desacuerdo 1 1%
Total 120 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Figura 8. Considera que la inmediatez afecta la veracidad de la informacion en WhatsApp.

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo
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Los habitantes encuestados del cantén la Libertad respondieron: el 24% muy de acuerdo,
el 48% de acuerdo, seguido del 24% ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 3% en desacuerdo y, por

ultimo, el 1% muy en desacuerdo.

Tabla 10. Considera importante verificar en otras fuentes la informacion que rvecibe por
WhatsApp.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 53 44%

De acuerdo 59 49%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 6%

En desacuerdo 1 1%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 120 100%

Fuente: Habitantes del canton La Libertad
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Figura 9. Considera importante verificar en otras fuentes la informacion que vecibe por
WhatsApp.

B Muy de acuerdo

m De acuerdo

M Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo equivale al 44%, de acuerdo 49%, ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6%, en
desacuerdo 1% y muy en desacuerdo 0%. Esto evidencia que, la mayoria de los encuestados

consideran importante verificar en otras fuentes la informacién que se recibe en WhatsApp.

Tabla 11. Considera que ha recibido noticias por WhatsApp que luego resultaron ser falsas o
erroneas.
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Escala Frecuencia

Muy de acuerdo 43
De acuerdo 57
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17
En desacuerdo 3
Muy en desacuerdo 0
Total 120

Porcentaje
36%
47%
14%

3%
0%
100%

Fuente: Habitantes del cantén La Libertad

Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez

Fecha: 12/06/2025

Figura 10. Considera que ha recibido noticias por WhatsApp que luego resultaron ser falsas o

erroneas.

H Muy de acuerdo

m De acuerdo

H Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Considerando la ultima pregunta de la encuesta: ;Considera que ha recibido noticias por

WhatsApp que luego que luego resultaron ser falsas o erréneas? El 36% respondié muy de

acuerdo, el 47% de acuerdo. Por otro lado, el 14% se mantuvo en ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

seguido del 3% en desacuerdo y por ultimo el 0% muy en desacuerdo.
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4.2. Analisis cualitativo: entrevista.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante el enfoque cualitativo, el
cual se aplico una guia de preguntas dirigidas a los administradores de los grupos de WhatsApp,
los mismos que se desempefian como periodistas. El objetivo de este instrumento es comprender
el impacto que ha tenido el rol del periodista mediante la difusion de informacién en estos
espacios digitales.

Tabla 12. Entrevista 1. Edwin Salinas — Corresponsal de TC Television.

Entrevistado 1

Apellidos y nombres: Edwin Salinas

Cargo: Corresponsal de TC television
Especialidad: Tecnodlogo/a superior en comunicacion estratégica y marketing
digital.
Entrevistador: Damarys Rosales - Nayeli Gabino
Fecha: 26-05-2025
Variable Pregunta Respuesta Observacion
;Como definiria su rol como Defino mi rol como Ha evidenciado
s . educador para la L
periodista en el cantén la . ] X eficiencia en la
) ciudadania, debido a que
Libertad dentro del contexto . plataforma
- todos en algiin momento
actual del consumo digital de . . WhatsApp como
; . informan o comunican la . o
informacion? L medio de difusion.
noticia.
Rol del Mi responsabilidad es
que las personas Enfatiza que los
periodista ;Qué responsabilidades obtengan informaciéon q

considera que tiene como
periodista al emitir
informacion en una
plataforma como WhatsApp?

;Considera que su trabajo

verificada, que el grupo
de WhatsApp de ESTV
sea un medio confiable y
Unicamente de noticias
para el canton La
Libertad.

Si, porque el grupo de
ESTV se ha caracterizado
por siempre estar al

grupos de
WhatsApp son solo
para informar y no
realiza ningun tipo
de publicidad.

periodistico ha ganado mayor tanto de las noticias Recalco la

alcance o cercania con la también haci ’ do1 importancia de una
comunidad local gracias a las per_(%_ am.,lelé acien 10 4 alfabetizacion
herramientas de mensajeria Ver111}$ac1on _e_ceistas, ? mediatica en la
instantanea? ;Por qué? cual ha permitido que las ciudadania.

personas tengan
confianza en el canal de
difusion.
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Difusién de

informaciéon

;Como ha cambiado su forma
de ejercer el periodismo con
el uso de plataformas
digitales como WhatsApp?

;Cuales son los principios
éticos que guian su trabajo al
momento de difundir
informacion por medios no
tradicionales como
WhatsApp?

;Con que frecuencia utiliza
WhatsApp para difundir
informacion noticiosa o
contenido periodistico?

;Qué formatos de contenidos
(textos, imagenes, videos,
audios, enlaces, otros) son
mas efectivos para la
difusién de informacion a
través de WhatsApp?

;Cree que su trabajo tiene un
impacto significativo en los
habitantes del cant6n al
utilizar los grupos de
WhatsApp como canal de
difusion?

;Qué estrategia especificas
utiliza para verificar la
informacion antes de
compartirla en WhatsApp?

Ha cambiado de manera
significativa porque en
los grupos de WhatsApp
permite la inmediata
difusiéon de informacion
en la que los ciudadanos
pueden también enviar
reporte, en este caso,
denominandolo reporte
ciudadano, dando a
conocer las noticias que
se suscitan en los
diferentes sectores del
cantén La Libertad.

Trabajar con
responsabilidad,

veracidad, claridad vy
objetividad, sin

amarillismos y dar Ila
noticia tal y como es.

Diariamente porque la
noticia no avisa, se
difunde contenido
variado.

Dependiendo del
contexto y el publico al
que se quiere llegar con
la noticia.

Si tiene un impacto
significativo, debido a
que la informacién llega
con mayor facilidad a los
ciudadanos.

Las fuentes reales, el
periodista como
mediador de informaciéon
debe tener contactos en

Destaco la
inmediatez como
una caracteristica
positiva.

Reiterd
caracteristicas
especificas e
importantes como
comunicador
también de un
medio tradicional.

Detalldo  ejemplos
especificos.

Se crea una
expectativa antes

de difundir la
noticia completa.

Destaco lo
importante que es
mantener
comunicada a la
audiencia.

Fue enfatico en la
importancia de
constatacion y
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;Qué ventajas y desafios ha
encontrado al usar WhatsApp
como herramienta para
informar a la ciudadania?

las mayores instituciones
posibles, porque
permitira que la
informacion se contraste.
En la actualidad, no
existe ningun tipo de
desafios como en los
principios de la creaciéon
de un grupo de difusiéon
en el que cuesta que las
personas se eduquen
mediaticamente, ahora
los ciudadanos tienen
mayor responsabilidad al
momento de compartir
algo.

verificacion de la

noticia.

Menciono
caracteristicas
relevantes.

Fuente: Especialista relacionado con el tema del rol del periodista
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez

Fecha: 12/06/2025

Tabla 13. Entrevista 2. Omar Toledo — Gerente de Toledito TV

Entrevistado 2:

Apellidos y nombres: Omar Toledo Floreano

Cargo: Gerente de Toledito TV

Especialidad: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social e Ingeniero
Comercial.

Entrevistador: Nayeli Gabino - Damarys Rosales

Fecha 04-06-2025

Variable Pregunta Respuesta Observacion
;Como definiria su Mi rol como Recalc6 lo importante

Rol del periodista

rol como periodista
en el canton la
Libertad dentro del
contexto actual del
consumo digital de
informacién?

;Queé
responsabilidades
considera que tiene
como periodista al
emitir informacion en
una plataforma como
WhatsApp?

periodista en el
contexto digital ayuda
mucha por la
inmediatez que se
recibe en la noticia

Cuando una persona
es profesional tiene
responsabilidades
intrinsecas, es decir,
la responsabilidad
que tiene un
periodista como tal es
buscar la verdad e
informar con
imparcialidad. Aclarar
las cosas cuando

de la digitalizacién de
los medios
tradicionales.

Destaca la utilidad de
las redes sociales.
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Difusion de

informaciéon

;Considera que su
trabajo periodistico
ha ganado mayor
alcance o cercania
con la comunidad
local gracias a las
herramientas de
mensajeria
instantanea? ;Por
qué?

;Como ha cambiado
su forma de ejercer el
periodismo con el uso
de plataformas
digitales como
WhatsApp?

;Cuales son los
principios éticos que
guian su trabajo al
momento de difundir
informaci6n por
medios no
tradicionales como
WhatsApp?

;Con que frecuencia
utiliza WhatsApp
para difundir
informacion noticiosa
o contenido
periodistico?

;Qué formatos de
contenidos (textos,
imagenes, videos,
audios, enlaces, otros)
son mas efectivos
para la difusion de
informacién a traveés
de WhatsApp’?

;Cree que su trabajo
tiene un impacto
significativo en los
habitantes del canton
al utilizar los grupos
de WhatsApp como
canal de difusion?

existe una
equivocacion.

Por supuesto, debido
a que, al momento de
difundir las noticias,
los usuarios replican
la informacién en sus
estados y asi llegar a
demas personas
generando un mayor
alcance.

Ha cambiado de
manera negativa para
mi y mi equipo
porque con la
digitalizacién las
noticias que se
producen demandan
bastante tiempo
debido a que
realizamos contenido
a nivel nacional, no
solo del cantén.

Yo no creo en los
principios éticos
porque me baso en lo
que yo creoy en la
realidad que veo.

Utilizo WhatsApp las
24 horas del dia para
poder mantenerme
informado vy asi
comunicarles en los
distintos grupos de
WhatsApp.

Todos los formatos
son efectivos,
dependiendo al
publico objetivo y de
la persona que emite
la informacion.

Tiene un impacto del
80% en el canton
porque la noticia que
yo difundo obtiene
credibilidad por parte
de la audiencia.

Recalca la facilidad de
difundir informaciéon
en WhatsApp.

Menciono6 detalles
importantes al
momento de difundir
noticias.

Us6 ejemplos.

Confirmo la
importancia de
WhatsApp en su
trabajo periodistico.

Importancia de
formatos
audiovisuales.

Percibe su trabajo
efectivo y aceptado
por la comunidad.
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;Qué estrategia
especificas utiliza
para verificar la
informacién antes de
compartirla en
WhatsApp?

;Qué ventajas y
desafios ha
encontrado al usar
WhatsApp como
herramienta para
informar a la
ciudadania?

Yo creo en lo que
envian los usuarios a
través del grupo de
WhatsApp porque
existe la posibilidad
de poder rectificar si
la noticia es falsa o se
ha emitido algiin dato
erroneo.

Una de las ventajas
de usar WhatsApp
como herramienta
para informar es que
se puede difundir las
noticias a través de
los estados, ademas
de la inmediatez en la
que se comparte y
llega a una audiencia
significativa.

Recalca la confianza
en los entornos
digitales.

Detalla caracteristicas
relevantes.

Fuente: Especialista relacionado con el tema del rol del periodista
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025
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Tabla 14. Matriz integrada de respuestas y fundamentacion tedrica sobre el rol del periodista y la difusion de informacion.

Variable

Rol del

periodista

Pregunta

;Como definiria su
rol como periodista
en el canton la
Libertad dentro del
contexto actual del
consumo digital de
informacion?

;Queé
responsabilidades
considera que tiene
como periodista al
emitir informacion
en una plataforma
como WhatsApp?

;Considera que su
trabajo periodistico
ha ganado mayor
alcance o cercania
con la comunidad
local gracias a las
herramientas de
mensajeria
instantanea? ;Por
queé?

Respuesta Uunica representativa

Ambos comunicadores coinciden en reconocer la
transformacion del rol periodista en el contexto
digital. Salinas, se enfoca en una perspectiva
formativa del periodismo, mientras que Toledo
destaca a la inmediatez como caracteristica
principal del periodismo digital, dejando asi que
ambas respuestas reflejen la adaptacion del
periodista a las nuevas plataformas digitales en la
que la formacién del publico es importante para
ejercer un rol comunicacional efectivo.

Ambas respuestas coinciden en un compromiso
con la veracidad y la confianza como base del
trabajo periodistico en los espacios digitales para
la comunidad, teniendo en cuenta que WhatsApp,
al ser una aplicacion de mensajeria instantanea se
puede llegar a la desinformacion si no existe el

manejo adecuado.

Los dos periodistas afirmaron que WhatsApp ha
fortalecido su vinculo con la comunidad.

Para Salinas, la verificacion constante que se
realiza antes de difundir la noticia ha permitido
que la audiencia confie en su grupo como medio
difusor y Toledo, menciona que la aplicacion de
mensajeria instantanea ofrece la opcion de
viralizar contenido a través de estados,
permitiendo que la ciudadania pueda acceder a la
noticia de manera inmediata y potenciando la
participacion con la comunidad.

Observacione

s/
triangulacion

Destacan la
necesidad de
adaptarse a
los entornos
digitales.

Recalcan la
responsabilida
d de generar
confianza.

Destacan el
fortalecimient
o dela
relacion con la
audiencia.

Analisis Teorico

Segun la Teoria de las
hipermediaciones, Rigo
(2016, citado en Scolari,
2009) menciona que la
hipermediacion es una
dinamica de produccion y
consumo se establece en
entornos donde se conectan
de manera simultanea a
través de internet.

Segun la teoria de
gatekeepin, Quimis (2024,
citado en Lewin 1947) se
observa como el rol de los
periodistas actiian como
guardianes de la
informacion, es decir,
determinan que noticias van
a ser publicadas y cuéles no.

La teoria de los usos y
gratificaciones busca
responder a la pregunta
sobre los motivos por los
cuales las personas se
exponen a los distintos
medios de comunicacion, y
entiende que estas tienen un
rol activo en la seleccion de
aquellos medios que mejor
sirven para satisfacer
distintas necesidades. (Katz,
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Difusion de

informacion

¢;Como ha
cambiado su forma
de ejercer el
periodismo con el
uso de plataformas
digitales como
WhatsApp?

¢Cudles son los
principios éticos
que guian su
trabajo al momento
de difundir
informacion por
medios no
tradicionales como
WhatsApp?

;Con que
frecuencia utiliza
WhatsApp para
difundir
informacién
noticiosa o
contenido
periodistico?

;Qué formatos de
contenidos (textos,
imagenes, videos,

Los dos periodistas tienen perspectivas
diferentes.

En el caso de Edwin Salinas destaca un cambio
positivo debido a que WhatsApp permite que los
usuarios realicen el denominado ‘reporte
ciudadano’ de forma inmediata y directa. Por otra
parte, Omar Toledo destaca una perspectiva
negativa, seflalando que la digitalizacion ha
otorgado mucho mas trabajo a su equipo que
produce contenido de nivel nacional, es decir,
siente una sobrecarga en la produccion de
informacion.

Por un lado, Salinas se mantiene alineado con los
principios éticos clasicos del periodismo en el
cual destaca su rechazo total al amarillismo
porque su compromiso con la ciudadania va mas
alla de obtener la primicia de alguna noticia.

Por otro lado, Toledo destaca que no es creyente
de los principios éticos tradicionales por lo que se
rige a lo que él percibe de la realidad, teniendo un
enfoque mas individualizado y alejado de los
codigos deontologicos.

Los periodistas coinciden en que el uso de
WhatsApp es esencial e importante en la
comunicacién. Para Salinas es indispensable
porque recalca que la noticia no avisay en el
momento menos indicado puede suceder algo y él
como periodista debe constatar la noticia para
poderla comunicar a través de los grupos de
WhatsApp.

Toledo destaca que usa las 24 horas del dia, no
solo para comunicarse, sino también para
comunicar a su audiencia. Es decir, que existe un
constante seguimiento al flujo informativo.
Salinas indica que el formato depende del
contexto y el publico objetivo al que se desea
llegar y Toledo de igual manera, pero ademas

El impacto
digital varia
segun el
alcance y el
trabajo
periodistico.

Perspectivas
distintas sobre
el rol ético en
la plataforma
digital.

Acoplamiento
del uso de
WhatsApp
para
comunicar.

Reconocen la
efectividad de

Blumler et.al, 1973, citado
en Tarullo, 2020)

La teoria de la ecologia de
los medios McLuhan y
Quentin en 1964 recalcan
que los medios de
comunicacion trabajan
como una ampliaciéon de la
percepciéon de cada humano
de acuerdo con la época 'y
las tecnologias de la
comunicacion son el
principal cambio social.
(pag. 7)

Segun las teorias sobre la
ética deontologica, Zurita
(2024, citado en Kant, 1978)
se destaca que se basan en
el deber, la obligacion, mas
no en las consecuencias de
las acciones, es decir, que se
actua bajo prinicipios
morales.

La teoria de las
hipermediaciones, Rigo
(2016, citado en Scolari,
2009) se destaca que se
realiza un proceso de
produccion y consumo
dentro de estos entornos
digitales.

La teoria de la Agenda
Setting, Zunino (2018,
citado en McCombs y Shaw,
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audios, enlaces,
otros) son mas
efectivos para la
difusion de
informacion a
través de
WhatsApp?

;Cree que su
trabajo tiene un
impacto
significativo en los
habitantes del
cantoén al utilizar
los grupos de
WhatsApp como
canal de difusion?

;Qué estrategia
especificas utiliza
para verificar la
informacion antes
de compartirla en
WhatsApp?

;Qué ventajas y
desafios ha
encontrado al usar
WhatsApp como
herramienta para
informar a la
ciudadania?

sefala que la credibilidad que tenga como emisor
influird en como reciben la noticia.

Para Salinas, el impacto que su grupo o
informacion que se difunde tiene gran impacto en
la ciudadania por la facilidad que WhatsApp
permite.

Toledo menciona que al menos un 80% de
impacto que tiene su grupo es por la credibilidad
que les ofrece a los usuarios.

Sus opiniones tienen distintas perspectivas.
Salinas, se mantiene en seguir los principios
éticos, consultando fuentes para brindar
informacion verificada. Ademas, que tener acceso
directo a fuentes de mayor alcance permite
agilizar la constatacién de informacion.

Mientras que Toledo, confia en los usuarios,
permitiendo que ellos envien contenido y
expresar si existe un error, rigiéndose al derecho
a la rectificacion.

En el caso de Salinas, recalca que ya no hay
desafios como en el principio porque la audiencia
con el pasar del tiempo se ha ido educando
mediaticamente, es decir, que entienden que se
puede enviar y qué no, para no generar
sensacionalismo dentro de los grupos y Toledo, se
centra mas en la forma técnica a la que puede
llegar a su audiencia, la facilidad con la que le
permite interactuar con ellos, sin que existan
intermediarios.

los formatos
digitales.

Reconocen
que su trabajo
periodistico
tiene impacto
en el canton
La Libertad.

Se destacan
metodologias
diversas para
verificar la
informacion.

Mencionan la
facilidad de
comunicarse
de forma
directa con la
comunidad.

1972), destacan que las
masas medias funcionan
mas alla de ser transmisores
o mediadores de noticias,
debido a que influyen en la
percepcion de la audiencia.

La teoria de la credibilidad
de la fuente Gutierrez et al.
(2015 citado en Hovland et
al., 1953) recalcan que las
personas son persuadidas
mas rapido cuando la fuente
ha trabajado mostrando
credibilidad.

La teoria de gatekeepin,
segun Quimis (2024, citado
en Lewin 1947) se trata del
papel que juegan los
periodistas al tener que
comunicar la informacion,
tienen la posinilidad de
elegir el contenido que se va
a publicar y de igual manera
el que no.

La teoria uso de las
gratificaciones permite
elegir los medios de
comunicacion a través de la
audiencia, en los que se
identifican sus intereses
permitiendo tener un
criterio alfabetizacion
mediatica para discernir la
informacién. Kundu (2018,
citado en Katz et al., 1973)

Fuente: Especialistas relacionados con los temas del rol del periodista y difusiéon de informaciéon
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez

Fecha: 12/06/2025
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4.3. Analisis cualitativo: Analisis de contenido.

Para examinar el tipo de informacién que se comparte a través de WhatsApp en los
grupos de difusion ESTV y Toledito TV, se ha realizado el analisis de contenido por medio de
categorias con el instrumento de ficha de observacion durante el periodo de dos semanas,
detallando la semana 1 del 19 al 26 de mayo y la semana 2 del 27 de mayo al 2 de junio del
presente ano.

Tabla 15. Numero de vinculos - tipos de contenido.

ESTV TOLEDITO TV
CATEGORIA SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 1 SEMANA 2
Entretenimiento 1 0 2 1
Educacion 1 0 0 0

Social 11 9 3 2

Informativo 21 17 36 28
Politico 4 2 8 5
Total 38 28 49 36

Fuente: Andlisis de contenido grupos de difusién de WhatsApp ESTV - Toledito TV
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Durante las dos semanas observadas en los grupos de WhatsApp, en la primera semana se
demostré que ambos grupos priorizan el contenido informativo el grupo de ESTV obtuvo 21
enlaces enviados, mientras que en el grupo de Toledito TV un total de 36. Ademas, se observo
que el grupo ESTV, tiene mayor alcance en contenidos sociales y de educaciéon por lo contrario de
Toledito TV en el ambito politico. De igual manera en la semana dos, se evidencié una diferencia
no tan relevante en los distintos tipos de contenido.

Tabla 16. Numero de vinculos - presentacion del contenido informativa.

ESTV TOLEDITO TV
CATEGORIA SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 1 SEMANA 2
Noticias 20 18 10 9
Reportajes 3 4 32 25
Entrevistas 4 2 0 1
Total 27 24 42 35

Fuente: Analisis de contenido grupos de difusion de WhatsApp ESTV - Toledito TV
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

De acuerdo con los contenidos informativos que se observaron, en las dos semanas en el grupo
ESTV se compartiéo mas contenido de noticias teniendo un menor alcance de reportajes como en
el caso de Toledito TV que en la primera semana se enviaron 32 vinculos y en la segunda un total
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de 25. Sin embargo, en entrevistas se evidencié una mayor interaccion en el grupo de ESTV,
debido a que el otro medio de difusion solo obtuvo una entrevista.

Tabla 17. Numero de vinculos - formato del contenido informativo.

ESTV TOLEDITO TV
CATEGORIA SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 1 SEMANA 2
Videos 15 13 35 20
Enlaces en vivo 7 8 4 3
Imagenes y textos 28 33 30 35
Total 50 54 69 58

Fuente: Analisis de contenido grupos de difusion de WhatsApp ESTV - Toledito TV
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Ambos grupos se destacan por compartir informacioén a través de imagenes y textos, pero
también a través de videos, se creeria que la comunidad se informa por medio de enlaces a en
vivo, pero su mayor interaccion por directos es del grupo ESTV que entre las dos semanas obtuvo
un total de 15 y Toledito TV 7. Es decir, que el contenido que se consume por los medios de
difusion es audiovisual.

Para examinar el rol del periodista en los grupos de WhatsApp se realizo un analisis de contenido
cualitativo por medio del instrumento ficha de observacion y de esta manera identificar la practicas
y estrategias utilizadas por los periodistas de los grupos ESTV y Toledito TV.

El siguiente andlisis estd basado en la observacion de los grupos de WhatsApp en un periodo de
dos semanas, la primera del 19 al 25 de mayo, y la segunda del 26 de mayo hasta 2 de junio del
presente afo.

Tabla 18. Envio regular de noticias.

ESTV Toledito TV

ftem observado

Semana 1 Semana 2 Semana 1 Semana 2

Envio regular de noticias o boletines Si Si Si Si

Fuente: Andlisis de contenido grupos de difusion de WhatsApp ESTV - Toledito TV
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

En las dos semanas observadas en los grupos, se constatd que si existe un envio regular
de noticias o boletines).

Tabla 19. Adaptacion del lenguaje y formato para WhatsApp (resumenes, emojis, audios, etc.)
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ESTV Toledito TV

item observado

Semana 1 Semana 2 Semana 1 Semana 2

Adaptacion del lenguaje y formato
para WhatsApp (resimenes, emojis, Si Si Si Si
audios, etc.)
Fuente: Analisis de contenido grupos de difusion de WhatsApp ESTV - Toledito TV
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Ambos grupos se adaptan a los distintos formatos para los que se dispone la plataforma
de WhatsApp, permitiendo que la audiencia se mantenga al tanto de acorde al formato que mejor

le parezca consumir.

Tabla 20. Enlace a medios formales o redes sociales.

ESTV Toledito TV

ftem observado

Semana 1 Semana 2 Semana 1 Semana 2

Enlace a medios formales o redes

. Si Si Si Si
sociales

Fuente: Andlisis de contenido grupos de difusion de WhatsApp ESTV - Toledito TV
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Los grupos de difusion de WhatsApp de los dos medios observados, se evidencié que si se

comparten vinculos que llevan a los medios formales o redes sociales.

Tabla 21. Interaccion directa con audiencias (responder preguntas, aclaraciones).

ESTV Toledito TV

item observado

Semana 1 Semana 2 Semana 1 Semana 2

Interaccién directa con audiencias

. Si Si No No
(responder preguntas, aclaraciones)

Fuente: Analisis de contenido grupos de difusion de WhatsApp ESTV - Toledito TV
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025
En la interaccion directa con la audiencia, durante las dos semanas, se observo que el
grupo ESTV si lo realiza, por lo contrario de Toledito TV que, si tiene una interacciéon, pero no

como tal dispuesto a esclarecer situaciones o responder preguntas.

Tabla 22. Horarios de envio estratégicos (mariana, tarde, noche).
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ESTV Toledito TV

ftem observado

Semana 1 Semana 2 . Semana 1 Semana 2

Horarios de envio estratégicos

(manana, tarde, noche) Si Si Si Si

Fuente: Analisis de contenido grupos de difusion de WhatsApp ESTV - Toledito TV
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Ambos grupos, en este caso los administradores si envian contenido en horarios

estratégicos, donde la audiencia pueda conectar o tener mayor interaccién con los grupos.

Tabla 23. Segmentacion del publico segun tema o interés.

ESTV Toledito TV

item observado

Semana 1 Semana 2 Semana 1 Semana 2

Segmentacion del publico segin tema

. A No No No No
o interés

Fuente: Analisis de contenido grupos de difusion de WhatsApp ESTV - Toledito TV
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Ninguno de los dos grupos observados tiene una segmentacion del publico segiin tema o
interés, debido a que la cantidad de usuarios que se permite ingresar a los medios de difusion
consume la diversidad de informacién que se comparte, la cual puede resultar irrelevante para

ciertos miembros de los distintos grupos.

Tabla 24. Verificacion de contenido antes de difundir.

ESTV Toledito TV

item observado

Semana 1 Semana 2 Semana 1 Semana 2

Verificacion previa de contenido

antes de difundir St Si No No

Fuente: Analisis de contenido grupos de difusion de WhatsApp ESTV - Toledito TV
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

En el grupo ESTV si existe una verificacion previa a difundir la informacion, la cual

evidencia el compromiso ético que tiene el periodista al momento de compartir una informacioén,

48



mientras que en el grupo de Toledito TV no se evidencia un proceso claro antes de difundir la

noticia.

Tabla 25. Comentarios sobre confiabilidad de mensajes recibidos.

ESTV Toledito TV

item observado

Semana 1 Semana 2 Semana 1 Semana 2

Comentarios sobre confiabilidad de

los mensajes recibidos Si Si No No

Fuente: Analisis de contenido grupos de difusion de WhatsApp ESTV - Toledito TV
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Por parte de los usuarios del grupo ESTV se evidenciaron que, si existen comentarios sobre la
confiabilidad del contenido que reciben a través de WhatsApp, por el contrario, de lo que se

observo del grupo de Toledito TV

Tabla 26. Expresiones de duda o critica frente a la veracidad del contenido.

ESTV Toledito TV

item observado

Semana 1 Semana 2 Semana 1 Semana 2

Expresiones de duda o critica frente a

la veracidad del contenido No No 51 51

Fuente: Analisis de contenido grupos de difusion de WhatsApp ESTV - Toledito TV
Elaborado por: Maria Nayeli Gabino Tigrero - Damarys Kathiuska Rosales Ramirez
Fecha: 12/06/2025

Finalmente, en el grupo de ESTV no existen expresiones de duda o critica por parte de los
usuarios, frente a la veracidad del contenido que se difunde, la misma que, sugiere una confianza
plena en la labor informativa. Por otro lado, el grupo de Toledito TV, si se presentan dudas sobre
su presentacion de noticias, la cual puede estar relacionado con la falta de compromisos éticos

por parte del periodista.
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5. DISCUSION

Después de los resultados que se obtuvieron por medio de las encuestas, entrevistas y los
analisis de contenido sobre rol del periodista y el impacto que tiene la informacion que se difunde
a través de WhatsApp en los cuales se pudo constatar la percepcion de los habitantes y el
conocimiento de los profesionales.

5.1. Discusion de los resultados de la encuesta.

En referencia con la pregunta nimero 2: ;Considera que los periodistas deberian verificar
la veracidad de la informacion antes de difundirla por WhatsApp?

En la cual se expusieron los siguientes resultados, el 67% de los usuarios consideran estar
muy de acuerdo, el 30% de acuerdo, teniendo a la mayor parte de los usuarios con respuestas
positivas en las que el comunicador o periodista debe tomar en cuenta al momento de realizar su
trabajo. El periodista tiene la responsabilidad de comunicar con la verdad como lo mencionan
Rodriguez R., (2020, como se cita en Kovach y Rosenstiel, 2003) y que los futuros informadores
sean personas preparadas para asumir los distintos desafios a los que puede estar expuesto.

En relacion con la pregunta numero 7: ;La informacion que se recibe a través de
WhatsApp es igual de confiable que la de otros medios de comunicacion? Se obtuvieron las
siguientes respuestas: El 14% muy de acuerdo, el 26% de acuerdo, 46% ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 13% en desacuerdo y el 2% muy en desacuerdo. Tomando en cuenta que los
encuestados respondieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo en un 46% lo cual indica ambigiliedad en
la confianza sobre la informacion que circula por esta plataforma.

El periodista debe saber utilizar las nuevas tecnologias de mediacion en redes de

comunicacion podra buscar identidades, base de contenido en didlogo de individuos,

inseridos en sus localidades. La ajuncion y el didlogo de narrativas locales por las redes

puede promover un discurso ampliado, globalizado. (Capoano, 2011)

En este contexto, WhatsApp no solo debe servir como canal de difusion, sino también
como un espacio donde el comunicador pueda crear narrativas que ayuden a fortalecer la
credibilidad periodistica, recuperando asi su funcidon con respecto a la desinformacion.

5.2. Discusion de resultados de la entrevista.

De igual manera, para la entrevista se propuso preguntas estructuradas dirigidas a los

periodistas que también son administradores de los grupos de WhatsApp con el objetivo de

identificar las practicas que utilizan para difundir informacion a través de esta plataforma. A
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continuacion se presentaran 2 preguntas con relacion al proposito que tiene el proyecto de
investigacion:

En base a la pregunta 2 de la entrevista realizada a expertos, ;qué responsabilidades
considera que tiene como periodista al emitir informacién en una plataforma como WhatsApp?

Es importante compartir informacion veraz y confiable, sin embargo, se genera una mayor
responsabilidad periodistica dentro de los espacios digitales donde por la poca regulacion que
existe, se puede emitir contenido falso. Por esa razon recalcan que su responsabilidad se centra en
esos principios éticos. Como menciona Balladares y Jaramillo (2022) que si bien es cierto la ética
no puede ser indiferente a los distintos cambios y transformaciones que surgen con la
digitalizacion y mas en una sociedad que se mantiene comunicada de esa forma.

De acuerdo con la pregunta 8, ;cree que su trabajo tiene un impacto significativo en los
habitantes del canton al utilizar los grupos de WhatsApp como canal de difusion?

Para ambos periodistas el usar WhatsApp como un medio de difusion de informacién ha
tenido una aceptacion considerable por parte de la audiencia, ya sea por la facil accesibilidad que
permite esta plataforma o el alcance que puede llegar a tener, aunque se recalca que tiene mucha
relevancia, la percepcion que existe de estos grupos por parte de la ciudadania, asi lo mencionan
Blumler y Katz (1974, como se cita en Sichach, 2023) en su teoria de usos y gratificaciones, donde
los usuarios deciden que medios cumplen con sus necesidades, en este caso, seleccionan que grupo
de WhatsApp se adapta a la informacion que busca y cual le genera confianza para poder creer en
el contenido al que accede, desafiando lo tradicional del entorno mediatico digitalizado.

5.3. Discusion de resultados del analisis de contenido.

Para argumentar la investigacion se realiz6 un analisis de contenido de los grupos de
WhatsApp, ESTV y Toledito TV, se utilizé una ficha de observacion clasificada por categorias
para examinar el contenido difundido dentro de los dos grupos.

El grupo ESTV presenta una elaboracion mas equilibrada de las categorias, liderando los
temas sociales y una contribucion precisa en temas educativos, la cual evidencia la intencioén por
mantener una conexion con los usuarios y de la misma manera aportar en la formacion mediatica.
Por el contrario, Toledito TV se centra mas en contenido informativo, con un total de 64
publicaciones en las dos semanas estudiadas. De esta manera, se puede interpetar que el grupo
ESTV da prioridad a contenidos de valor social y educativo, Toledito Tv busca posicionarse como

un canal de difusidn noticiosa de alto rango pero con poca variedad en temas determinados.
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Seglin Arrojo (2015) el entorno tecnoldgico donde se da un nuevo escenario comunicativo,
permite que, por primera vez, se puedan obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre la opinion
de la audiencia sobre los contenido emitidos y conocer sus dindmicas de consumo. Esto constituye
un abanico de oportunidades, tanto para el canal emisor como para el que produce el contenido: es
necesario elaborar diseflos y politicas comunicativas con un alto rango de creatividad, para
responder a las demandas de los usuarios.

En este sentido, ambos grupos proponen una creacion mediatica efectiva en el que se deba
equilibrar la rapida propagacion de informacion con la calidad del mismo, y asi responder las
necesidades informativas y formativas de la comunidad.

Otro analisis que se realizé fue sobre la presentacion del contenido informativo, en los
cuales se categorizaron de la siguiente manera: noticias, reportajes y entrevistas. En el grupo
ESTV durante la primera semana obtuvo un total de 20 vinculos y en la segunda semana 18, esto
evidencia que se posicionan con mas contenido noticioso, por el contrario de Toledito TV, en el
cual se constatd un total de 19 enlaces, en las dos semanas. En la segmentacion de reportajes
Toledito TV se posiciona con un mayor numero en ambas semanas, teniendo un total de 57 lo que
deja claro que se centran en poder brindar informacion a través de reportajes y, por tltimo, ESTV
también obtiene una mayor interaccion con 6 entrevistas y el otro grupo, una.

Dada la observacion, se identificé que como se presentan los contenidos varian, debido a
que ambos grupos se diferencian dependiendo a la forma en la que la audiencia percibe y recibe la
informacion que se envia en WhatsApp. Como recalca Arrojo (2015) que los contenidos no son
una decision consensuada por el medio, sino que se adapta al papel activo de las audiencias, ahora
su opinidn es importante. En el contexto de la investigacion, WhatsApp permite que los usuarios
decidan que la presentacion de contenido informativo al cual regirse.

También se tomo en cuenta el formato del contenido informativo, se dividieron en videos,
enlaces en vivo e imagenes y textos. Ambos grupos priorizan su contenido con imagenes y textos,
durante las dos semanas se obtuvo una cantidad de 65 por parte de Toledito TV y de ESTV con 61,
lo que permite que la comunidad acceda con mayor facilidad a la informacion, en el formato de
videos se publicaron 55 en Toledito TV y 28 en ESTV, se refleja una diferencia significante en la
produccion audiovisual que se constata con lo que el administrador Omar Toledo, menciona en la

entrevista, que su forma de ejercer el periodismo en la era digital ha cambiado negativamente para
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¢l y su equipo, debido a que su produccion de contenidos son de alcance nacional y demanda mas
tiempo.

Las siguientes categorias en el analisis de contenido fueron los enlaces en vivo, ambos
grupos no interactuan tanto con videos en vivo, durante las dos semanas observadas, el grupo
ESTV obtuvo 15 vinculos y en Toledito TV se proporcionaron 7 links, lo que evidencia la falta de
interaccidon mas cercana con la audiencia en la que podria ayudar a reforzar la credibilidad del
medio. Para esto, Renteria (2020) menciona que “la informacion es mas veraz por la produccion de
contenido informativo, cuando es investigada por periodistas profesionales y de ahi cuenta el
criterio de la ciudadania, medios convencionales y no convencionales de informacion™.

Este andlisis permitié conocer como cada grupo de WhatsApp aborda de forma diferente la
difusion de informacidn. El grupo ESTV se enfoca mas con la presencia en temas informativos y
sociales lo que evidencid una manera de conectar con la audiencia, por otro lado Toledito TV se
destaca por el contenido informativo usando reportajes y contenido audiovisual que genera una
conexion y vinculo con los usuarios, ademas de evidenciar los estilos distintos con los que se
trabajan y como los periodistas se han adaptado a los entornos digitales para ejercer dentro de la
comunicacion.

A través de la aplicacion de ficha de observacion se identific6 comportamientos
comunicacionales relevantes en los grupos de WhatsApp. Los aspectos que se consideraron en este
analisis fueron: Interaccion con la audiencia (responder preguntas, aclaraciones) y horarios de
envio estratégico (mafiana, tarde, noche).

En lo que respecta a la interaccion con la audiencia, se evidenciaron diferencias claras entre
ambos grupos, ESTV conserva una comunicacion bidireccional en las dos semanas de estudio,
respondiendo y aclarando dudas de los usuarios, generando confianza en sus seguidores. Por el
contrario, Toledito TV no presenta interaccion alguna en las dos semanas observadas, por lo que se
concluye que se centra solamente en difundir informacion sin fomentar el didlogo.

Para Castro (2023) la interaccion, permite conocer las necesidades del otro, aparte, es una
fuente de informacion en el que el trabajo realizado genera un impacto, es decir, que existe
retroalimentacion la cual debe darse en dos formas, de ida y de vuelta a través de plataformas
digitales como Facebook, YouTube, WhatsApp, sin embargo, debe existir la decision de los

medios tradicionales para converger a estas posiciones tecnoldgicas.
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En relacion con esto, la interaccion en plataformas digitales ademds de conocer las
necesidades del publico también genera impacto social a través de la retroalimentacion en ambos
sentidos.

En cuanto a los horarios de envio, ambos grupos mantienen contacto constante en las
plataformas durante las dos semanas de estudio, difundiendo noticias en la mafiana, tarde y noche,
esto no refleja una estrategia intencionada de envio, al contrario, la publicacion indica una logica
de inmediatez antes que una planificacion. La falta de un horario especifico puede involucrar una
perspectiva basada en la de difusion, mas que una interaccion directa con la audiencia.

Por ello es importante tener una programacion de contenidos como sefiala Selmam (2017)
que es un recurso, mas no un método, sin embargo, no es recomendable programar todo el

contenido porque perderia su naturaleza al llegar a la audiencia.
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6. CONCLUSIONES

- El presente estudio permitié evaluar el rol del periodista en la difusion de
informacion a través de WhatsApp en los habitantes del cantén La Libertad, la
misma que permitid comprender la dindmica del consumo informativo y la
calidad de las noticias en esta plataforma.

- Con la técnica entrevista realizadas a los administradores de los grupos, los
mismos que son profesionales en comunicacion, se logré determinar los desafios
y responsabilidades éticas que enfrentan los periodistas dentro de los entornos
digitales, surge la necesidad de que los comunicadores ejerzan un periodismo
responsable garantizando la veracidad y la objetividad que requiere la
informacion al usar WhatsApp como canal de difusion de noticias en el canton
La Libertad.

- Asimismo, por medio de la encuesta se logrdé conocer las percepciones de los
habitantes del canton La Libertad, evidenciando una valoracion positiva del rol
del periodista, no obstante, se revela preocupaciones en cuanto al contenido falso
que se comparte, poniendo en riesgo la veracidad de la informacién periodistica
difundida en WhatsApp.

- Para concluir, a través del andlisis de contenido se identificaron las practicas y
estrategias utilizadas por los periodistas evidenciando el uso constante y diario de
WhatsApp como una herramienta de consumo informativo para los habitantes del
canton La Libertad, sin embargo, se mostraron las diferencias entre los medios
analizados y su enfoque comunicacional para la difusion de informacion a través

de WhatsApp.
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7. RECOMENDACIONES

- Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, se sugiere el fortalecimiento
¢ético y profesional de los comunicadores que utilizan WhatsApp como canal de
difusion, el manejo responsable de informacion y la objetividad periodistica son
importantes para garantizar contenido de calidad en estos entornos digitales.

- De igual manera, se recomienda a los administradores implementar normativas
que permitan verificar el contenido que se transmite en los grupos por parte de
los usuarios, este proceso permitira generar confianza y credibilidad de la
plataforma.

- También se propone realizar talleres o campanas de alfabetizacion medidtica para
la comunidad, en especial a los usuarios que consumen informacién a través de
las plataformas digitales con el fin de que aprendan a discernir entre contenido
veraz y contenido manipulado.

- Por tultimo, se recomienda que el uso de WhatsApp en los periodistas sea una
herramienta que complemente en la difusion de noticias, si bien es cierto permite
una interaccion directa y masiva con la audiencia, sin embargo, no deberia
utilizarse como un medio Unico y util en la vida profesional del comunicador, de
igual manera se debe mantener al tanto de las nuevas tendencias tecnologicas para

adaptarse a las necesidades del publico o en este caso de la comunidad.
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ANEXOS

Figura 1. Arbol de problema.
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INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Tema: El rol del periodista y su impacto en la difusién de informacién a través de WhatsApp en los

habitantes del canton La Libertad.

Objetivo: Analizar la percepcion de los habitantes del canton La Libertad sobre la confiabilidad y

veracidad de la informacion periodistica difundida en WhatsApp.

Escala de Likert: Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) En

desacuerdo (4) Muy en desacuerdo (5).

1

2

3

4

ROL DEL PERIODISTA

(Considera que el rol del periodista en WhatsApp debe ser el mismo

que en otros medios formales de comunicacion?

(Considera que los periodistas deberian verificar la veracidad de la

informacion antes de difundirla por WhatsApp?

(Cree que los periodistas influyen en la percepcion de los habitantes

a través de la informacion compartida en los grupos de WhatsApp?

(Considera que los periodistas tienen un papel importante para la

prevencion de informacion falsa que se envia a través de WhatsApp?

(Considera que los periodistas son responsables de evitar la

propagacion de noticias falsas en WhatsApp?

DIFUSION DE INFORMACION

(Esta de acuerdo con las estrategias usadas por los periodistas para

captar la atencidn de la audiencia a través de WhatsApp?

(La informacion que se recibe a través de WhatsApp es igual de

confiable que la de otros medios de comunicacion?

(Considera que la inmediatez afecta en la veracidad de la

informacion en WhatsApp?

(Considera importante verificar en otras fuentes la informacién que

recibe por WhatsApp?

(Considera que ha recibido noticias por WhatsApp que luego

resultaron ser falsas o erréneas?
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2 g WhatsApp?
E S |Medios de ¢ La informacion que se recibe a través X «
= £ \comunicacion [WhatsApp de WhatsApp es igual de confiable que
E S la de otros medios de comunicacion?
= _\S -  Considera que la inmediatez afecta en X
= ‘% |Accesibilidad . R A X
T 2 Internet la veracidad de la informacién en
S A 'WhatsApp?
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Exactitud y
veracidad

Digitalizacion

Sensacionalis
mo

Uso de la TA

, Considera importante verificar en otras
fuentes la informacion que recibe por
WhatsApp?

;,Considera que ha recibido noticias por
WhatsApp que luego resultaron ser
falsas o erroneas?

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.I: 24000115875

La Libertad 19 de mayo del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81— 100
\ 6o f1infiefar Jas] 313641 Jaosiseler Joof71]76]s1]se]or] oo OBSFRVACONEY
ASPECTOS DE VALIDACION
100 15020025 303504045 5055060465 70075080 f85]Q907] 95 7] 1004
X
Claridad Esta forr‘nulado (‘jon un
lenguaje apropiado
X
Objetividad Expresa conductas
observables
X
Actualidad Adecuado al enfoque
teorico
T X
Organizacion Organizacion loglca entre
sus items
X
Suficiencia Comprende los. aspectos
necesarios
. . x
Intencionalidad Valorar las dimensiones
del tema
X
Consistencia Basadoen aéplectos
tedricos-
cientificos
. Relacion en variables e X
Coherencia .
indicadores
X
Metodologia Adecuada y responde a

la investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la
puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100/100

La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.I: 24000115875
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE
Apellidos y nombres: GABINO TIGRERO MARIA NAYELI
Apellidos y nombres: ROSALES RAMIREZ DAMARYS KATHIUSKA

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El rol del periodista y su impacto en la difusion de informacion a través de WhatsApp en los
habitantes del canton La Libertad

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Cuestionario
Objetivo: Analizar la percepcion de los habitantes del canton La Libertad
sobre la confiabilidad y veracidad de la informacion periodistica
difundida en WhatsApp.
Dirigido a: Habitantes del canton La Libertad
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Posligua Quinde Maria Isabel
Documento de identidad: 2400115875
Grado académico: Lic. Maria Isabel Posligua, MSc
Especialidad: Licenciada en Comunicacion

Experiencia profesional (afios): Master en Comunicacion e Identidad Corporativa

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No aplicable
X corregir
Sugerencia:

La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.I: 24000115875
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INSTRUMENTO

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: El rol del periodista y su impacto en la difusién de informacién a través de WhatsApp en los
habitantes del canton La Libertad

Objetivo: Determinar los desafios y responsabilidades éticas que enfrentan los periodistas al usar
WhatsApp como canal de difusion de noticias en el canton La Libertad.

Entrevistado: Omar Toledo

Cargo: Gerente Toledito TV
Especialidad:  Licenciado  en
Ciencias de la Comunicacion Social
e Ingeniero Comercial
Entrevistador: Damarys Rosales —
Nayeli Gabino

Entrevistado: Edwin Salinas
Cargo: Corresponsal TC
Especialidad: Tecnologo/a superior
en comunicacion estratégica 'y
marketing digital

Entrevistador: Damarys Rosales —
Nayeli Gabino

Respuesta Observacion

Rol del periodista

1 (Como definirias su rol como periodista en el
canton La Libertad dentro del contexto actual del
consumo digital e informacion?

2 (Qué responsabilidades considera que tiene como
periodista al emitir informacién en una plataforma
como WhatsApp?

3 (Considera que su trabajo periodistico ha ganado
mayor alcance o cercania con la comunidad local
gracias a las herramientas de mensajeria
instantanea? ;Por qué?

4 (Como ha cambiado su forma de ejercer el
periodismo con el uso de plataformas digitales como
WhatsApp?

5 (Cudles son los principios éticos que guian su
trabajo al momento de difundir informacién por
medios no tradicionales como WhatsApp?

Difusion de informacion

(Con qué frecuencia utiliza WhatsApp para difundir
informacion noticiosa o contenido periodistico?
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(Qué formatos de contenidos (textos, imagenes,
videos, audios, enlaces, otros) son mds efectivo para
la difusion de informacion a través de WhatsApp?

(Cree que su trabajo tiene un impacto significativo en
los habitantes del cantén al utilizar los grupos de
WhatsApp como canal de difusién?

(Qué estrategias especificas utiliza para verificar la
informacion antes de compartirla en WhatsApp?

10.

[ Qué ventajas y desafios encontrado al usar
WhatsApp como herramienta para informar a la
ciudadania?

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.

Juez Experto

C.I: 240001158
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO:

Rol del periodista y su impacto en la difusion de informacion a través de WhatsApp en los habitantes del canton La Libertad.

AUTOR:

Gabino Tigrero Maria Nayeli — Rosales Ramirez Damarys Kathiuska

IVARIABLE

DIMENSION

INDICADO
R

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

RELACION ENTRE:

ITEMS

Muy de
acuerdo

De acuerdo
Ni en acuerdo o
desacuerdo
En desacuerdo

Muy en

desacuerdo

VARIABLE Y
DIMENSION

DIMENSION E
INDICADOR

INDICADOR
E ITEMS

ITEMS Y
OPCION DE
RESPUESTA

SI NO

SI NO SI NO

SI NO

OBSERVACION
Y/O )
RECOMENDACION

'Variable Independiente: Rol del periodista

Etica
periodistica

Mecanis
mo de|
transpar
encia

(Como definirias su rol
como periodista en el canton
La Libertad dentro del
contexto actual del consumo
digital e informacion?

Competencias
profesionales.

Capacid
ad parg
investig
ar
contrast
ar
fuentes

(Qué responsabilidades
considera que tiene como
periodista al emitir
informacion una
plataforma como
'WhatsApp?

en

Mediacién
social

Nivel de
alfabetiz
acion
digital

(Considera que su trabaj
periodistico ha  ganado
mayor alcance o cercania
con la comunidad local
gracias a las herramientas de
mensajeria instantanea?
(Por qué?

IResponsabilid
ad publica

Impacto
social

(Como ha cambiado su
forma de ejercer el
periodismo con el uso de
plataformas digitales como
WhatsApp?

[Verificacion de
datos

Fuentes
confiabl
es
verifica
bles

(Cuales son los principios
éticos que guian su trabajo al
momento  de  difundiy
informacion por medios no
tradicionales como
WhatsApp?
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Variables Dependiente: Difusion de informacion

[Estrategias de

difusion

Redes

sociales

(Con qué frecuencia utiliza
‘WhatsApp para difundin
informacion noticiosa 0
contenido periodistico?

Medios de

icomunicacion

pp

WhatsA

(Qué formatos de
contenidos (textos
imagenes, videos, audios
enlaces, otros) son mas
efectivo para la difusion de
informacion a través de
‘WhatsApp?

|Accesibilidad

Internet

(Cree que su trabajo tiene un
impacto significativo en los|
habitantes del cantén al
utilizar los grupos de
'WhatsApp como canal de
difusion?

Exactitud
veracidad

M

Sensaci

onalismo

(Qué estrategias especificas
utiliza para verificar la
informacion ~ antes  de
compartirla en WhatsApp?

Digitalizacion

la IA

Uso de

(Qué ventajas y desafios
encontrado al usar|
'WhatsApp com
herramienta para informar a

la ciudadania?

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, MSc.

Juez Experto

C.I: 24000115875

/-
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La Libertad 19 de mayo de 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Guia de preguntas — Rol del periodista

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81—100
\ ol el efar 23136041 Jac]st|s6fer [oo]7176] 81 se]or] o6 OBSFRVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 ] 15§ 20§25 30 § 35 ] 40 §45 50§ 55| 60 |65 70 75 § 80 | 85 f 90 | 95 100
X
10, Claridad Esta forr‘nulado (‘jonun
lenguaje apropiado
X
I1. Objetividad Expresa conductas
observables
X
12.  Actualidad Adecuado al enfoque
teorico
g X
13. Organizacién Orgamzacnonloglcaentre
sus items
X
14 Suficiencia Comprende los. aspectos
necesarios
. . X
15, Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
X
16. Consistencia Basadoenaéplectos
tedricos-
cientificos
., . X
17. Coherencia Relac.lon.en variables e
indicadores
X
18, Metodologia Adecuad?yreéponfirea
la investigacion
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19.

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando, deberd colocar la
puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100/100

La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto

C.I: 24000115875
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres:

GABINO TIGRERO MARIA NAYELI

Apellidos y nombres:

ROSALES RAMIREZ DAMARYS KATHIUSKA

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El rol del periodista y su impacto en la difusién de informacién a través de WhatsApp en los
habitantes del canton La Libertad

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Guia de preguntas

Objetivo:

Determinar los desafios y responsabilidades éticas que enfrentan
los periodistas al usar WhatsApp como canal de difusion de
noticias en el canton La Libertad.

Dirigido a:

Periodistas

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Posligua Quinde Maria Isabel

Documento de identidad:

2400115875

Grado académico:

Lic. Maria Isabel Posligua, MSc.

Especialidad:

Licenciada en Comunicacion

Experiencia profesional (afios): Master en Comunicacion e Identidad Corporativa

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable No aplicable
X después de

corregir
Sugerencia:

La Libertad 19 de mayo del 2025

// M‘i ;-)//,;w( 8

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.I: 24000115875
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INSTRUMENTO
Técnica: Analisis de contenido
Instrumento: Ficha de Observacion
Tema: El rol del periodista y su impacto en la difusiéon de informacion a través de WhatsApp en los
habitantes del canton La Libertad
Objetivo: Identificar las practicas y estrategias utilizadas por los periodistas del canton La Libertad
para la difusion de informacion a través de WhatsApp.

EL ROL DEL PERIODISTA Y SU IMPACTO EN LA DIFUSION DE INFORMACION A
TRAVES DE WHATSAPP EN LOS HABITANTES DEL CANTON SANTA ELENA

GRUPO DE DIFUSION TOLEDITO TV ESTV
Periodo Semanal 19 DE MAYO - 31 DE 19 DE MAYO - 31 DE
MAYO MAYO
PLATAFORMA WhatsApp WhatsApp
CATEGORIAS
Numero de vinculos
enviados
Tipos de contenidos
Entretenimiento
Educacion
Social
Informativo
Politico
Total
Presentacion del contenido informativo
Noticias
Reportajes
Entrevistas
Total
Formato del contenido
informativo
Videos

Enlaces de En Vivo
Imégenes y texto
Total

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.I: 24000115875
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INSTRUMENTO

Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Ficha de Observacion Cualitativa

Tema: El rol del periodista y su impacto en la difusion de informacion a través de WhatsApp en los

habitantes del canton La Libertad

Objetivo: Identificar las practicas y estrategias utilizadas por los periodistas del canton La Libertad
ara la difusion de informacion a través de WhatsApp.

Item observado

.Se presenta?

Descripcion o
ejemplos concretos

TOLEDITO | ESTV
TV

Envio regular de noticias o boletines

Adaptacion del lenguaje y formato para
WhatsApp (resumenes, emojis, audios, etc.)

Enlace a medios formales o redes sociales

Interaccion directa con audiencias (responder
preguntas, aclaraciones)

Horarios de envio estratégicos (mafiana,
tarde, noche)

Segmentacion del puablico segin tema o
interés

Verificacion previa de contenido antes de
difundir

Comentarios sobre confiabilidad de los
mensajes recibidos

Expresiones de duda o critica frente a la
veracidad del contenido

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.I: 24000115875

79



MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: IRol del periodista y su impacto en la difusion de informacion a través de WhatsApp en los habitantes del canton La Libertad.
IAUTOR: Gabino Tigrero Maria Nayeli — Rosales Ramirez Damarys Kathiuska
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA RELACION ENTRE:
ol e ol 8 o| VARIABLEY | DIMENSIONE INDICADOR | DFRMSY | OBSERVACION
S|BB B <| DIMENSION INDICADOR E ITEMS Y/O
E DIMENSION INDICADO ITEMS 3 .§ § § § E 5 § RESPUESTA | o1 OMENDACIO
= R 22/8/82 g 22 N
= =R olggl8|=%
= Qlls| e ] SI NO SI NO SI NO SI NO
< Z m
v—1> ;.
3 Eti i , .. X X
> ‘ea L Mecanismo Envio regular de noticias o X X
3 periodistica  de boletines
~ transparencia,
g Mediacion Nivel deAdaptacion del lenguaje y formato X X < <
2 social alfabetizacio para ~ WhatsApp  (resumenes
g n digital emojis, audios, etc.)
2, Responsabilidal . - . X X
2 p . Impacto Segmentacion del publico segin X X
]
= d publica . S
= social tema o interés
9 8
= .2 Verificacion de . o
e Fuentes Expresiones de duda o critica * i X X
£ .8 datos confiables | - .
=5 . frente a la veracidad del contenido
> a verificables
Q
° . Enlace a medios formales o redes| X X
£ Estrategias de . X X
h=t . Redes sociales
2 difusion il - -
5 sociales Horarios de envio estratégicos
% (mafiana, tarde, noche)
‘q:'; Medios de Interaccion directa con audiencias| X X - X
£ comunicacion (WhatsApp |(responder preguntas,
i aclaraciones)
2 - Accesibilidad Internct Comentarios sobre confiabilidad| X X " X
22 de los mensajes recibidos
Q
= g Exactit Lo . . . .
;‘3 g xactt ud YSensacionali |Verificacion previa de contenido * * X X
= 5 veracidad . R
e>e = SmMo antes de difundir

La Libertad 19 de mayo de 2025

80



Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, MSc.
Juez Experto
C.I: 24000115875

81



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Ficha de observacién — Rol del periodista

Deficien Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios te
0-20 21-40 41-60 61 -80 81—100
OBSERVACIONES
. ofgoegi1yg 121 26 § 31 ] 36 j41 46 | 51 56 |61 66 71 76 | 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION 3
5 11 21925 30 § 35 ] 40 |45 50 55 60 | 65 70 75 80 | 85 90 95 100
ogsgo
b0 Claridad Esta forrpulado c.on un
lenguaje apropiado
b1 Objetividad Expresa conductas
observables
22.  Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
L, Organizacion l6gica entre sus
23. Organizacion .
items
b4 Suficiencia Comprende los aspectos
necesarios
bs. Intencionalidadl Valorar las dimensiones del
tema
b6, Consistencia Basadoen gsperctos tedricos-
cientificos
b7 Coherencia Relac‘lon.en variables e
indicadores
hs. Metodologia Adecugda y .resp-o,nde ala
vestigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la
puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100/100
La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, MSc.
Juez Experto

C.I: 24000115875
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres:

GABINO TIGRERO MARIA NAYELI

Apellidos y nombres:

ROSALES RAMIREZ DAMARYS KATHIUSKA

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

El rol del periodista y su impacto en la difusién de informacion a través de WhatsApp en los habitantes

del canton La Libertad

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Ficha de observacion
Instrumento:
Objetivo:

Identificar las practicas y estrategias utilizadas por los periodistas del

canton La Libertad para la difusion de informacion a través de WhatsApp.

Dirigido a:

Usuario de los grupos de difusion de WhatsApp.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Posligua Quinde Maria Isabel

Documento de identidad:

2400115875

Grado académico:

Lic. Maria Isabel Posligua, MSc.

Especialidad:

Licenciada en Comunicacion

Experiencia profesional (afios): Master en Comunicacion e Identidad Corporativa

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable: Aplicable después de No aplicable
X corregir
Sugerencia:

La Libertad 19 de mayo del 2025

Lcda. Maria Isabel Posligua, MSc.
Juez Experto
C.I: 24000115875
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Figura 2. Entrevista a Lic. Edwin Salinas

Lcdo. Edwin Salinas p— + .
< @ Cuenta de empresa & L *

Virtual le atiendo 518 p. m.

Me avisa 5:18 p. m.

Que tenga buena tarde . ;4 11

Listo, entonces mas tarde le envio el enlace de la
i6 i I
reunion. Gracias, buenas tardes! 5:23p.m. /.

Listo 5:24p. m.

Entonces 5:24 p. m.

Saludos... 5:25 p. m

»» Reenviado

https://us04web.zoom.us/j/73136652114?pwd=
7v2aubCvDEyafWnYZzWdFay1kISdG3.1

8:08p.m. v/

Buenas noches, este es el link de la reunion para
que se una, por favor! 8:00 p. m.

Edwin Salinas
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Figura 3. Entrevista a Lic. Omar Toledo

& ‘ Lic. Omar Toledo O %

Unase a nuestra reunién con video en HD en
la nube

m e g omunicaciones empresariales
modern

us04web.zoom.us

Buenas tardes, le envio el link con tiempo para
que no haya inconvenientes, |a reunion esta
programada para las 19:00.

Pueden adelantar a las 6
Si si, mucho mejor

OK
ESTOY LISTO

YA ESTAMOS LISTOS
Ok, ya iniciaré la reunion

ESTOY ESPERANDO

ya inicie la reunion

Café con Ar@ma -

NOTICIA!
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Figura 4. Andlisis de contenido grupos de WhatsApp ESTV y Toledito TV.

sz Ei Reportes ciudadanos - Grupo Oficial
X +593 96 213 8923, +593 98 071 5172,

= @ Bienvenidos a nuestro grupo de difusién de informaci

ESTV Canal Peninsular

+593 95 970 0141, +593 96 061 00
e
ASESINAN A UN BARBERO EN EL TRIUNFO
|

Mci®o

-

#Ecuanoticias | sl

®» Alrededor de las 20:00 se reporté una
muerte violenta en el cantdn El Triunfo, segun
informacion proporcionada por la Policia
Nacional

Con un disparo en la cabeza acabaron con la
vida de Antonio Intriago de 25 afios, quien se
dedicaba a la barberia

La policia detalla en base a las declaraciones
de los familiares que la victima se encontraba
en su local (barberia) cuando llegaron a
acabar con la vida de él

Luego de recibir el disparo fue llevado al
hospital de El Triunfo, sitio donde se confirmo
el deceso

¥ ESTAS A UN CLICK DE ENTRAR A LA
MEJOR RED DE INFORMACION

https://chat. whatsapp.com/DnQunaKr3ylK

Leer mas

1 Toledito Tv @

«

ES| Reportes ciudadanos - Grupo Oficial
é L2 +593 96 213 8923, +593 98 071 5172, @

«» @ Bienvenidos a nuestro grupo de difusién de informaci

L |
R |
~

N/
B s el 5 o 4 B
ESTV Canal Peninsular

Urgente fue hallado con vida el empresario
secuestrado en la Provincia de Santa Elena

~ Anthony Mera

g~ 1 Toledito Tv
é r +593 95970 0141, +593 96 061 00 @

ES| Reportes ciudadanos - Grupo Oficial
<— Ml +593 96 213 8923, +593 98 071 5172, @

« @ Bienvenidos a nuestro grupo de difusion de informaci

51 mn reproaucciones
737 reacciones | ™M #A...

>

Algun deliveri disponible le a esta hora en santa elena
EsTv Canal Peninsular

Compartir
PESCADORES
DESAPARECIDOS

>

TikTok - EsTv Canal Peninsular

g~ 1 Toledito Tv .
€ r +593 95 970 0141, 4593 96 061 00 @ .

Los robos continGan y nadie pone mano durd
Por un nuevo Ecuador e

Pasajeros de la coop Liberpesa, disco 44
fueron victimas de delincuentes camaras de
seguridad del bus, capataron el momento del
atraco

Blalicis Fon Dosarealle ™"

SIGUENOS

«

87



Figura 5. Encuestas

& i: 1 Toledito Tv @

=G +593 95970 0141, +593 96 061 00...

& Reportes ciudadanos - Grupo... @
+593 96 213 8923, +593 98 071 51...
(AN DL VUV ITIVUIIY/ TTTITUTAUUT

| l;l i 8 Bienvenidos a nuestro grupo de difusién de inf... rS40aB7S9Uchxwéy 147 p.m

1 rol del periodista y su Impacto en la
dfusion de Informacion a través de

Whialcen s Hnbace dol o El rol del periodista y su impacto en la difusion de
informacion a través de WhatsApp en los habitantes
del canton La Libertad

Examinar la percepcion de los habitantes del cantén La
Libertad sobre la confiabilidad y veracidad de la informacion

El rol del periodista y su impacto en periodistica difundida en WhatsApp

la difusién de informacién a través de

WhatsApp en los habitantes del canto... forms.gle

Examinar la percepcion de los habitantes ~

del canton La Libertad sobre la confiabilidad jHola! Q Somos Damarys Rosales y Nayeli Gabino,
y veracidad de la informacion periodistica 5 T = 5

difundida en WhatsApp estudiantes de la carrera de Comunicacion de la

forms.gle E UPSE. g *

Les queremos pedir su colaboracién respondiendo la

iHola! & Somos Damarys Rosales y siguiente encuesta, la cual nos servira para recopilar

Nayeli Gabino, estudiantes de la carrera = s 5 o

de Comunicacién de fa Universidad informacién para nuestro proyecto de titulacién. @&

Estatal Peninsula de Santa El ]

(J:SZ) ;“:: s 0@ https://forms.gle/QS7BFm7zLcnmQwBL7

Les queremos pedir su colaboracion Agradecemos de antemano su tiempo y apoyo.

respondiendo la siguiente encuesta, : : |

18 01 ok servirk ik recooler iGracias por ser parte de este proyecto! et

informacién para nuestro proyecto de 5 1
1:52 p. m.

titulacion. & p.m. v

¢ https://forms.gle
(QS7BFm7zLenmQwBL7 @ N ; (l]J
Agradecemos de antemano su tiempo ens aJ e @

y apoyo. jGracias por ser parte de este

royecto! &
RIOY; 10:16a. m
A
£ v
v (W Comec: GABINOTIGRERO,MA’ X @ PROYECTODEINVESTIGACK) X M Tuformulario, Eiroldelperiod X  [E] Bl rol cel periodista y su imps: X ksl Meet: mw-vozd-afr ® x + - 8 X
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a El rol del periodista y suimpacto en la difusion de informacion a través de [ ¥y @ ©® S 2 © & | pulicado T H 0

Preguntas  Respuestas () Configuracien

. Este formulario no acepta fespuestas.  Administrar

¢Considera que el rol del perlodista en WhatsApp debe ser el mismo queen [ Copiar grifico
otros medios formales de comunicacion?

120 respuestas

@ Vuy de acuordo
® De scuerdo
® Nioe acuerco, n en desacuerdo

L

2. {Considera que los periodistas deberian verificar la veracidad de la IO copiar gréfico
informacion antes de difundirla por WhatsApp?

120 respuestas

@ Vuy ce scuerco

® Do acuerdo

© Nige acuerso, n en cesacuerdo
® En desacuerdo

@ Vuy en desacuerdo

e}




Figura 6. Tutorias
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