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RESUMEN 
 

       

Este estudio analizó la mediación docente en aulas del subnivel elemental y sus efectos 

en el proceso de aprendizaje; el objetivo fue determinar la influencia de la mediación docente 

del uso de las TIC para el proceso de enseñanza - aprendizaje del subnivel elemental. Se aplicó 

un estudio cuantitativo, no experimental y transeccional con muestra de 57 estudiantes y 

cuestionario de 16 ítems en escala ordinal. Los resultados mostraron rezagos de mediación: 

61,4% reportó ausencia de uso de Tablet o computadora en clase; además, 52,6% indicó que la 

persona docente no mostró procedimientos; por otra parte, 50,9% señaló falta de 

acompañamiento durante la manipulación; asimismo, 63,2% no resolvió ejercicios por sí 

mismo y la mediación se concentró en niveles bajo o regular con 63,2%. Se identificó una 

asociación positiva de baja magnitud entre mediación y proceso con significancia de 0,019, 

hecho que orientó acciones de mejora centradas en secuencias de demostración, práctica guiada 

y retroalimentación, sumadas a disponibilidad básica de equipos y tiempos de tutoría digital; 

en síntesis, la evidencia ofreció bases para reorganizar la jornada y coordinar apoyos escuela-

familias. 

 

Palabras clave: Tecnologías de la información y la comunicación, enseñanza, aprendizaje, 

educación primaria, docentes. 
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ABSTRACT 
 

       

This study analyzed teacher mediation in classrooms at the elementary sublevel and its 

effects on the learning process; the objective was to determine the influence of teacher 

mediation in the use of ICT on the teaching–learning process at the elementary sublevel. A 

quantitative, non-experimental, cross-sectional study was conducted with a sample of 57 

students and a 16-item questionnaire on an ordinal scale. The results showed lags in mediation: 

61.4% reported the absence of tablet or computer use in class; moreover, 52.6% indicated that 

the teacher did not demonstrate procedures; in addition, 50.9% noted a lack of accompaniment 

during device use; likewise, 63.2% did not solve exercises on their own and mediation clustered 

at low or regular levels with 63.2%. A positive association of small magnitude between 

mediation and process was identified, with a significance of 0.019, which guided improvement 

actions centered on sequences of demonstration, guided practice, and feedback, together with 

basic availability of equipment and time for digital tutoring; in sum, the evidence provided 

grounds to reorganize the school day and coordinate school–family supports. 

 
 

Keywords: information and communication technologies, teaching, learning, primary 

education, teachers. 
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