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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION COMUNITARIA'Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA DE LOS JOVENES EN EL CANTON SANTA ELENA, ANO 2025

Cristina Julexi Quimi Rodriguez
Cddigo Orcid: 0000-0002-9735
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena-Carrera de Comunicacion

RESUMEN

La presente investigacion titulada “Estrategias de comunicacion comunitaria y la participacion
ciudadana de los jovenes en el canton Santa Elena, afio 2025” tiene como objetivo, analizar las
estrategias de comunicacion comunitaria y su incidencia en la participacion ciudadana de los
jovenes durante el presente afio. La metodologia planteada en este estudio es el enfoque mixto,
basandose en un disefio no experimental. Para recaudar informacion se aplicaron técnicas e
instrumentos, los instrumentos como la guia de entrevista y cuestionario de preguntas en la escala
de Likert. Las técnicas realizadas fueron; encuestas dirigidas a los jovenes de 16 a 29 afios y
entrevistas realizadas a expertos en participacion ciudadana y estrategias de comunicacion
comunitaria, también, se muestra que las planificaciones comunicacionales son fundamentales
para acercarse a la audiencia juvenil, sin embargo, existen chicos que tienen miedo a incluirse,
ser escuchados, marginados en actividades sociales, ciudadanas y democraticas. Ademas, se
verificoO que, en la peninsula, las autoridades estan trabajando para fomentar la integracion
juvenil, innovando tacticas presenciales y digitales, como las redes sociales, capacitaciones
interactivas.

Palabras Clave: Comunicacidn comunitaria, participacion ciudadana, integracion juvenil, redes sociales,
actividades sociales.
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COMMUNITY COMMUNICATION STRATEGIES AND YOUTH CITIZEN
PARTICIPATION IN THE SANTA ELENA CANTON, YEAR 2025

ABSTRACT

This research, entitled “Community Communication Strategies and Youth Citizen Participation in the Santa Elena
Canton, 2025, aims to analyze community communication strategies and their impact on youth citizen
participation during the current year. The methodology employed in this study is a mixed-methods approach,
based on a non-experimental design. Data collection techniques and instruments included an interview guide and
a questionnaire using a Likert scale. The techniques used were surveys administered to young people aged 16 to
29, and interviews conducted with experts in citizen participation and community communication strategies. The
study also shows that communication planning is fundamental for reaching young people; however, some young
people are afraid to participate, fear being heard, and feel marginalized in social, civic, and democratic activities.
Furthermore, it was found that authorities in the peninsula are working to promote youth integration by
innovating in-person and digital tactics, such as social media and interactive training.

Keywords: Community comunication, citizen participation, youth integration, social media, social activities
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INTRODUCCION

En la actualidad, las estrategias de comunicacion comunitarias son factores necesarios
para fomentar la participacion ciudadana y el desarrollo social en los jovenes. El propdsito
principal es analizar las estrategias de comunicacion comunitaria y su incidencia en la
participacion ciudadana de los jovenes en el canton Santa Elena durante el afio 2025.

Hoy en dia, existen bajas participaciones ciudadanas, democraticas, sociales y
electorales. El desinterés por parte de los ciudadanos juveniles, por la falta de interaccion, el
distanciamiento y desconfianza; carencias en estrategias digitales y presenciales.

La metodologia que se efectud fue el enfoque mixto, tanto la cuantitativa y
cualitativa. Los encuestados fueron jovenes de 16 a 29 afios, pertenecientes al canton Santa
Elena durante el presente afio y entrevistas a expertos en participacion ciudadana y estrategias
de comunicacién comunitaria.

En el capitulo I, se presenta el nombre del proyecto, los antecedentes, internacional,
nacional y local, se menciona el problema, los objetivos, la hipotesis, se destaca las variables
y se termina con la justificacion.

Dentro del capitulo II, encontramos el marco teérico y conceptual, ademas de
encontrar el marco legal.

En el capitulo III, hace énfasis al marco metodologico, el disefio, el tipo, el enfoque
de la investigacion, también las técnicas, instrumentos, la poblacion, la muestra, y el
muestreo.

En el ultimo capitulo IV, se muestran los resultados y analisis de los instrumentos

realizados, las conclusiones y recomendaciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion.
Las estrategias de comunicacion comunitaria son planes que se usan para interactuar con los
jovenes, ya sea en lo digital como lo tradicional, con el fin de hacerlos participes en cada decision y

actividades a realizarse en la localidad.

En el ambito internacional, la Real Academia Espafiola del 2020 ensefia que la estrategia de
comunicacion se divide en tres partes: en estrategias que son planes que se deben integrar con

campaiias que permitan desarrollar actividades.

Por otro lado, El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en el Ecuador nos
menciona que la participacion ciudadana “es un conjunto de instancias, relaciones, herramientas y
mecanismos de participacion que interactian de manera articulada para garantizar el ejercicio de los
derechos de participacion ciudadana, control social, rendicion de cuentas transparencia y lucha
contra la corrupcion. De acuerdo con la Ley Organica de Participacion Ciudadana, en cada nivel de
gobierno del Ecuador debe establecerse un sistema de participacion ciudadana. Los insumos para el
sistema de participacion ciudadana son las demandas de los y las ciudadanas, organizaciones
sociales, colectivos, pueblos y nacionalidades. En el sistema, las demandas y propuestas se procesan
en las instancias que lo conforman: asambleas, cabildos, consejos. Los resultados del Sistema son

las decisiones, politicas, programas y proyectos construidos con participacion de la ciudadania.”

En un estudio realizado en Colombia, (Pardo, 2011) nos menciona que se conformé una
constitucion con el objetivo de garantizar los derechos de las personas y poder dividir los poderes;
todo esto se desarrolla a medida que se dio el primer grito de independencia. Uno de los poderes del
pueblo es la denominada “democracia”, que se ha visto presente en todo gobierno como una
importancia para la participacion ciudadana; cada constitucion del pais de Colombia se ha

modificado con el pasar del tiempo debido a muchos conflictos.
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Con el pasar de los afios, la era digital ha avanzado tanto que medios de comunicacion se
han visto en la obligacion de adaptarse a la nueva era tecnologica. Oroza (2017) menciona que los
medios de comunicacion han tenido que adaptarse e ir incorporandose a los nuevos cambios que se
han dado con el pasar de los afos; asi mismo, han migrado con sus contenidos en diversas
plataformas de sitios web. A este fendmeno se lo denomina como la convergencia; este proceso
implica inversion en infraestructura tecnoldgica y condiciones que permiten conectar puentes de

comunicacion con los ciudadanos a través del internet.

Seglin Leon (2023), la incidencia de plataformas digitales, se han convertido en una
herramienta muy indispensable para los jovenes estudiantes; sus dias estan relacionados en el
entorno digital, los jovenes usan la comunicacion digital como medio de entretenimiento sin usarla

como un medio de ensefianzas o participacion fundamental en opiniones ciudadanas.

Hoy en dia, existe una baja participacion ciudadana, comunitaria, democratica y
electoral; desinterés por asuntos publicos en los jévenes del Cantén Santa Elena. Estas
personas no sienten interés en poder ser participes o de expresarse democraticamente;
quizas, al no encontrar una interaccion adecuada, se sienten insatisfechos de no acceder a su
derecho como ciudadanos juveniles. Por otro lado, sienten temor de hacer oir sus voces solo
por el hecho de ser jovenes. Uno de los problemas incluidos es no tener una estrategia que
los incentive a formar parte de decisiones comunicacionales dentro de su comunidad. Un
claro ejemplo es el no prestarle la bebida atencion o dejarse influenciar de una manera
inadecuada. Si se interactia con la audiencia, se podria mejorar la comunicacién. Sabemos
que la comunicacion en redes sociales puede generar una dificultad al conectarse con el

publico objetivo, ademds de generar eficacia y crear falta de claridad y conexion.

En el canton Santa Elena, existe bajo interés de participacion ciudadana en

adolescentes y jovenes; tienen inseguridades de ser escuchados y juzgados por ser jovenes.
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1.2.Formulacion del problema de investigacion.
1.2.1. Preguntas de investigacion

(Cudl es la influencia de las estrategias de comunicacién comunitaria en la participacion

ciudadana de los jovenes en el cantén Santa Elena durante el afio 2025?

Preguntas especificas

1. (Como pueden las estrategias de comunicacién comunitaria implementadas en el
canton Santa Elena durante el afio 2025 contribuir al desarrollo sostenible y la participacion
ciudadana en el canton?

2. (Como perciben los jovenes su papel en la toma de decisiones comunitarias y qué
oportunidades y barreras identifican para su mayor participacion?

3. (Cuales son las ventajas de las estrategias de comunicacion comunitaria
implementadas en el canton Santa Elena que han sido més efectivas para involucrar a los jovenes en
la participacion ciudadana?

1.3.0bjetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Analizar las estrategias de comunicacion comunitaria y su incidencia en la participacion
ciudadana de los jovenes en el canton Santa Elena durante el afio 2025
1.3.2. Objetivos especificos.

1. Identificar las principales estrategias de comunicacién comunitaria implementadas en el
canton Santa Elena durante el afio 2025.

2. Evaluar el nivel y las formas de participacion ciudadana de los jovenes en los procesos
comunitarios del canton Santa Elena.

3. Determinar las ventajas de las estrategias de comunicacion comunitaria en la

participacion ciudadana de los jovenes del canton Santa Elena en el afio 2025.

16



1.4. Justificacion de la investigacion.

La meta de esta investigacion es hacer que los jévenes se sientan llamados a ser participes
de cada actividad comunitaria; asi mismo, dar a conocer cuales son las estrategias de comunicacioén

mas efectivas para poder ponerlas en préctica.

Dentro del cantdn existe la falta de involucramiento de los jovenes en la toma de decisiones
comunitarias. Este proyecto busca contribuir al conocimiento sobre las estrategias de comunicacion
que sean efectivas para fomentar la participacion ciudadana de los jovenes; ademads, esta
investigacion puede servir como base para la implementacion de programas que promuevan la

participacion ciudadana y el desarrollo comunitario juvenil en el canton Santa Elena.

Las estrategias de comunicacion comunitaria y la participacion ciudadana de los jovenes en
el canton Santa Elena son necesarias para mantener contribucion y hacer uso de sus derechos.

Ademas, ayudan a mejorar la comunicacion porque aumentan la eficacia en la libertad de opinién.

Es relevante, puesto que influye en la construccion de relaciones de una manera mas fuerte y
duradera con la audiencia. También ayuda en el fortalecimiento de la comunidad y en la

participacion ciudadana.

Es pertinente, porque ayuda a entender la importancia de que los jovenes se comuniquen y
se relacionen en linea. Ademas, la relevancia social de la sociedad moderna, como lo es la era
digital, se ha convertido en un espacio primordial en la comunicacion. Permite la interaccion

ciudadana online, pero, asi mismo, puede generar desafios.

Es beneficioso en varios aspectos, mejora la comunicacion y el saber como interactuar tanto

verbal como no verbal; ayuda a que exista un mejor entendimiento entre los ciudadanos jovenes.

Los beneficiarios son los jovenes, que podran ser participes de una comunidad. Los aspectos
a resolver en el proyecto son tener bien claro y definido el objetivo especifico para obtener la

participacion ciudadana digital, conocer bien a la audiencia y saber interactuar en las redes sociales
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o plataformas digitales. Es importante resolver este aspecto para lograr los objetivos que se han

planteado en este proyecto y poder solucionar aquellos problemas que se presentan.

1.5.Hipatesis

La aplicacion de estrategias de comunicacion comunitaria incide de manera positiva en el

fortalecimiento de la participacion ciudadana de los jovenes en el cantdon Santa Elena en el afo 2025.
1.6. Variables

En este proyecto de investigacion, se han identificado dos variables, como variable

independiente: “Estrategias de comunicacion comunitaria” y como variable dependiente, la

“Participacion ciudadana”

Estrategias de comunicacion comunitaria

Las estrategias de comunicacion comunitaria son de mucha importancia dentro del proceso
comunicativo, puesto que busca promover la integracion de los miembros de la comunidad y
fortalecer su participacion ciudadana (Tigrero, 2024). Una de sus principales caracteristicas es la
construccion de vinculos que permitan la unién a los que forman parte de la poblacion ciudadana

del sector, creando lazos comunicacionales.

La comunicacion con el pasar del tiempo ha ido avanzando y se ha adaptado a la era digital.
Sin embargo, este avance no ha sido impedimento para acabar con la comunicacién comunitaria,
por el contrario, las nuevas tecnologias se han convertido en herramientas estratégicas

fundamentales para conservar el didlogo y promover el desarrollo ciudadano.

El Plan Nacional TIC (2008) plantea “el uso de estas tecnologias ha cambiado las
costumbres sociales y la forma como interactiian las personas. Las TIC han mejorado las
oportunidades para grandes grupos de la poblacion tradicionalmente excluidos, con lo cual, se ha

aumentado la movilidad dentro de la sociedad” (p.5).
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Las herramientas digitales han llegado con el internet y ahora forman parte de la comunicacion
digital. Cabe destacar que se ha vuelto fundamental para transmitir y compartir un mensaje de manera
virtual. Se refiere a metodologias que tienen como finalidad mantener una interaccién mediante las
tecnologias o plataformas digitales. Para esto, es fundamental identificar la audiencia, el publico

objetivo a realizar (Carrillo, 2004).

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana, es el derecho que tienen los ciudadanos al momento de tomar
decisiones. Ademas, es importante porque existe la democracia, la libertad de expresion. En lo digital,
la participacion ciudadana hace énfasis al uso de herramientas y plataformas digitales mediante

actividades beneficiosas que son de suma importancia.

La participacion de las comunidades conecta a los ciudadanos de varias instituciones.
Ademas de garantizar la transparencia, eficacia y efectividad en lo ptblico, también, ayuda a la
interaccion de ciudadanos con el Estado, pudiendo intervenir de dos maneras: la colectiva y la

individual (Sanchez, 2023).

Para esto es importante conocer la teoria democratica de Dahl (1956), que define a los
gobiernos democraticos como capaces de responder y cumplir a los ciudadanos sin discriminacion.

En el libro de Robert, se establece lo siguiente dentro de la democracia:

e La libertad de expresion
e La libertad del voto

e La legibilidad para el servicio publico
Esta teoria hace énfasis al debate y la lucha, la liberacion y la denominada inclusividad.

En esta investigacion, también se considera la teoria de la espiral del silencio. Segiin Noelle-

Neumann, este concepto se apoya en conocer supuestamente a la sociedad y sus grupos, pero existe
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un miedo por parte de los individuos: el panico a ser rechazados y a que sus opiniones no sean

aprobadas.

En la participacion ciudadana, en medios digitales como la red social Facebook, (Castellano,
2005) expresa que es la manera en que las personas interactiian con la informacion que se comparte
en plataformas digitales. Ademads, se considera que esta influenciada por los estilos de comunicacion
y por la forma en que las personas se comunican, lo que en ocasiones afecta la forma de interactuar

con la informacion.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual.

El presente estudio estd disefiado en articulos cientificos e investigaciones que permiten

abordar y entender las variables y problemadticas de este proyecto.

2.2. Fundamentacion tedrica y Conceptual.

Planificacion comunicacional

El plan comunicacional consiste en ideas y guias estratégicas que ayudan a organizar y

transmitir mensajes hacia el publico objetivo.

Estos procesos de estrategias son necesarios para implementar acciones comunicacionales
dentro de la comunidad o sociedad comunitaria. Diaz menciona que la planificacion de la
comunicacion estd centrada en esbozar modelos y métodos usados, sin tomar en cuenta la

solidaridad y la empatia.

Por otro lado, dentro de la planificacion se considera la tendencia estrategista, que se enfoca en
romper caminos tradicionales de planificacion, recogiendo pensamientos que a su vez se van

aplicando a la comunicacion (Contreras, 2017).
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Medios y canales de comunicacion

Los medios y canales de comunicacion son fuentes donde se puede encontrar informacion

de manera digital o tradicional.

En el canal de comunicacion se da un intercambio de informacion entre un emisor y un
receptor, quienes dan y reciben informacion veridica. Dentro de las estrategias, estos medios son de
suma importancia, puesto que permitiran la divulgacion de estrategias para la comunidad,

incentivando a la ciudadania juvenil a integrarse (Asimbaya, 2023).
Mensajes y contenidos

En toda comunicacion debe existir un mensaje claro; la claridad del mensaje es una
estrategia para enganchar a la audiencia. Dentro de cada contenido debe existir e incluir valores, en

especial si se trata de jovenes y adolescentes.

Los jovenes, tienen pensamientos y opiniones importantes que, en la actualidad, no son
escuchadas por lideres o autoridades comunitarias. Asimismo, para captar su atencion, se deben
fomentar estrategias como la publicacion de contenidos que incentiven la union de actividades

gubernamentales, sociales, comunitarias, municipales e incluso politicas (Demera, 2022).
Gestion de la participacion

La gestion participativa es el manejo e involucramiento de la toma de decisiones de manera
empatica; es un modelo en el cual se busca que los ciudadanos intervengan en cada iniciativa que

una empresa o entidad publica realiza.

En un articulo se mencionan valores dentro de la participacion. Estos incluyen: la igualdad,
que es el goce de los derechos y oportunidades para la sociedad sin discriminacion alguna; la
interculturalidad, que se enfoca en el gjercicio ciudadano a diversas identidades culturales, como las
etnias; la autonomia, que se refiere a la independencia politica de los ciudadanos y diversas
organizaciones; y, por ultimo, la deliberacion publica, que sefala al intercambio publico (Mana,

2018).
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Evaluacion y resultados

La evaluacion en el ambito comunicacional hace referencia a evaluaciones que se da dentro
de varias funciones publicas, como calificar su funcidén en cada espacio participativo, evaluar las
estrategias aplicadas y también tomar en cuenta los resultados dados en cada proceso, verificando si

tiene ventajas o desventajas para seguir aplicando.

La evaluacion comunitaria es un proceso de adquisicion, analisis y presentacion que viven
en una comunidad; esto permite crear soluciones ante diferentes problematicas, ademas de brindar
alternativas para las necesidades comunitarias e ir creando acciones de fortalecimiento (Ruano et

al., 2019).
Informacion y acceso

Este concepto menciona la importancia de tener accesibilidad a fuentes de informacion,
como consultas a diferentes distritos, municipios o empresas municipales para obtener datos con
base a diferentes inquietudes. Por ejemplo, la facilidad de acceder a la verificacion de estadisticas

poblacionales de alguna ciudad o al momento de consultar los lugares de votacion.

Auquilla & Magaly (2016) destacan que “el libre acceso a la informacion es un derecho que
todo individuo tiene, esto en base a las diferentes maneras de participacion democratica”
Deliberacion y opinion

La deliberacion es un proceso comunicativo que busca encontrar soluciones a los problemas
mediante el didlogo, que se emplea de varias maneras como la innovacion de la democracia. La

opinion es una idea, un pensamiento o una forma de ver las cosas de manera individual.

Los derechos considerados dentro de la opinién incluyen el derecho a ser escuchado,
ejerciendo su derecho a la libertad de expresion; el derecho a ser involucrado, en el cual ningtin

ciudadano debe ser excluido (Edison, 2018).
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Organizacion y asociatividad

Las asociaciones son agrupaciones para convivir de manera organizada. Estas asociaciones
tienen mayor probabilidad de alcanzar desarrollo y cambio. La asociatividad tiene una estrecha
relacion con el capitalismo social. Existen literaturas sobre el capital social que sostienen que las
asociaciones facilitan la cooperacion reiterada y que pueden utilizar con fines productivos (Melo,

2017).
Incidencia en la toma de decisiones

Uno de los grandes desafios que se puede considerar en la problematica, son las tomas de
decisiones no adecuadas que suelen pensar politicos o comités barriales y nacionales, acerca de los

jovenes del cantén u otro lugar.

La incidencia en la toma de decisiones hace énfasis al impacto que pueden generar hacia los
adolescentes. Por ejemplo, en las capacitaciones realizadas por ministerios de inclusion crean
conciencia a los chicos que se esconden ante la sociedad. Esto permite que sientan interés en el
rango participativo.

* o r

Control social y rendicion de cuentas.

El control social constituye y abarca las regulaciones de la ciudadania en los diferentes

procesos que se vinculan a la gestion publica, con el objetivo de alcanzar un mayor desarrollo local.

Estos dos conceptos estan relacionados con la participacion ciudadana. Por un lado, el
control social, que es la capacidad y el derecho que tienen los ciudadanos al momento de tomar
decisiones, ademas de formar parte en la gestion de asuntos publicos. Es importante porque
promueve la transparencia, debido a que permite a la ciudadania acceder a informacion sobre las
acciones del gobierno o de instituciones publicas. Ademas, fortalece la democracia y fomenta la
participacion ciudadana, permitiendo que, en este caso, los jévenes se sientan escuchados y tomados

en cuenta.
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“El control social puede entenderse como un instrumento de dominacion legitima por la

base social, o como estrategias de administracion del orden” (Lopez, 2014, p4).

La rendicion de cuentas, es un proceso mediante el cual las personas que forman parte de
alguna entidad publica y toman decisiones, deben cumplir con el deber de explicar y dar a conocer a
la ciudadania sobre el manejo de resultados publicamente. Dentro de este programa los jovenes o la
sociedad, pueden dar sus opiniones y asistir al momento de rendir cuentas publicas como las del

municipio, entre otros (Melo, 2017).

2.3. Marco Legal

La ley de comunicacion reformada del 2022

Art 17.- El estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:

1. Garantizard la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de estaciones de radio y
television publicas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres para la explotacion

de redes inalambricas, y precautelara que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo.

2. Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacién y
comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo

tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de los

medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Declaracion Universal de los derechos humanos, ONU, 1948.

Art 19.- Todo individuo tiene derecho a la Libertad de opinién y de expresion; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y

opiniones, y el difundirlas, sin limitaciones de fronteras, por cualquier medio de expresion.
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Constitucion de la republica del Ecuador (2008)
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversas y participativa, en todos
los d&mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos.
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y el acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del aspecto radioeléctrico para la gestion de estaciones de
radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes

inalambricas.

4. El acceso y uso a todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permiten la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion de previstos en la constitucion en el campo de

comunicacion.

Pacto internacional de derechos civiles y politicos

Art. 19.-
1. Nadie podré ser molestado a causa de sus opiniones.
2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la

libertad de buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole, sin consideracion de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro

procedimiento de su eleccion.

Sea considerado estas leyes y construcciones, ya que hace énfasis con el estudio que se esta
realizando, asimismo se encuentran los derechos como ciudadanos que tienen y merecen ser

escuchados.
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3.  MARCO METODOLOGICO
3.1.  Enfoque de investigacion.

En este proyecto de investigacion se utilizo el enfoque mixto, que es una combinacion del
método cuantitativo y cualitativo, con el fin de obtener informacion compleja y profunda para poder

comprenderla. Dentro de este método se hara uso de técnicas como la entrevista y las encuestas.

Se ha considerado usar este enfoque, cuya representacion es una estrategia y herramienta

muy fundamental, ademas de enriquecer los fendmenos estudiados.
3.2.  Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es basica, porque se enfoca en entender y describir las funciones de
las estrategias de comunicacion comunitaria; ademas genera conocimientos sin la necesidad de

buscar aplicaciones practicas inmediatas.

La investigacion es un proceso sistemdtico y riguroso que busca obtener conocimiento y
comprension sobre un tema o fendmeno especifico de estudio. La diversidad de objetivos y
aplicaciones practicas que puede tener la investigacion conduce a la clasificacion de esta en diversas

categorias, cada una con sus propios enfoques y objetivos (Fainete, 2023).
3.3. Diseiio de investigacion.

La investigacion no experimental nos menciona que estudia el caso sin que se manipulen las

variables por parte del investigador, ademas de analizar la realidad.

Este disefio se utilizard para analizar la relacion entre las estrategias de comunicacion
comunitaria y la participacion ciudadana de los jovenes, para poder evaluar si estas estrategias
actuales influyen en su nivel de participacion. Asimismo, sirve para comparar a diversos grupos de
jovenes con diferentes niveles de participacion. De esta manera, se puede ver la situacion actual y
proponer recomendaciones para mejorar la participacion ciudadana de los jovenes del canton

estudiado.
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3.4.  Alcance de la investigacion.

El alcance basado en esta investigacion es el explicativo, que busca responder las causas del
problema. Los estudios explicativos, pretenden establecer las causas de los sucesos o fendmenos

que se estudian (Sampieri, p. 128).

Este proyecto, busca concientizar a los jovenes a ser participes en cada evento comunitario a
realizar. Ademas, analiza los problemas e inconvenientes que impidan el acercamiento

participativo.
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3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion

Técnica de

. Definicion . . . .
Variable(s) Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de Instrumentos
conceptual c oz
informacion
Estrategias de La estratesia Planificacion Existencia de ;Conoce usted si existen
comunicacion 8 comunicacional planes de planes de comunicacion
comunitaria de ) comunicacion, comunitaria en su
comunicacion claridad de sector? E .

. o ncuesta y entrevista ; ;
comunitaria, objetivos, y Cpestlonarl,o, escala de
es un p]an definicion de Likert Yy gula de
que se crea publicos entrevista
con - . 7 .

, Diversidad de ;Qué medios de
herramientas : . S

o Medios y medios, comunicacion
digitales, ya canales de accesibilidad comunitaria son mas
que, la | comunicacion pertinencia usados por los jovenes?
comunicacion
digital es Claridad, ;Considera que los
importante Mensajes y pertinencia mensajes difundidos
para contenidos cultural, inclusién | responden a la realidad

. de valores juvenil del canton?
transmitir 'y
compartir Involucramiento ;Considera que los
mensaje de | Gestion de la de jovenes mensajes difundidos
manera participacion espacios de responden a la realidad
virtual. Se retroalimentacion, juvenil del cantén?
metodologias - -

e tienen Mecanismos de ;Las estrategias de
q Evaluacion y monitoreo, comunicacion
C_Om(_’ resultados percepcion de comunitaria generan
finalidad efectividad,
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mantener una
interaccion
mediante las
tecnologias o
plataformas
digitales,
para esto, es
fundamental
identificar la
audiencia, el

impacto en
cohesion social

impacto en la integracion
juvenil?

publico

objetivo a

realizar

(Carrillo,

2004).
Participacion Informacion y Acceso a ;Los jovenes acceden a
ciudadana acceso informacién informacién sobre la

La publica, gestion comunitaria?

participaciéon transparencia

ciudadana, es mecanismos de

comunicaciéon

el derecho
que tienen los
ciudadanos,
al momento
de tomar
decisiones,
ademas, es
importante
ya que existe
la
democracia,
la libertad de

Deliberacion y
opinion

Espacios de

debate, inclusiéon

de voces,
frecuencia de
encuentros

¢Existen espacios donde
los jovenes puedan
expresar sus opiniones?

Organizaciéon y
asociatividad

Existencia de
colectivos

juveniles, nivel de

articulacion,

formalizaciéon de

grupos

¢Qué organizaciones
juveniles existen y como
participan en la
comunidad?
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expresion. En
lo digital, la
participacion
ciudadana,
hace énfasis
al uso de
herramientas
y plataformas
digitales
mediante
actividades
beneficiosas
que son de
suma
importancia.

(Cantreras,
2019).

Incidencia en la
toma de
decisiones

Participacion en
planificacion
local, influencia
en politicas,
representacion
juvenil

;Los jovenes son
tomados en cuenta en las
decisiones comunitarias?

Control social
y rendimiento
de cuentas

Mecanismos de
veeduria,
seguimiento a
gestion publica,
denuncias
atendidas

¢;De qué manera los
jovenes ejercen control
sobre la gestion de las

autoridades locales?
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1.1. Poblacion, muestra y periodo de estudio

Fracica (1988), nos menciona que “poblacion es el conjunto de todos los elementos que

deben van hacer investigados. Ademads de ser el conjunto de las unidades de muestreo” (p, 36).

En este estudio, es fundamental tener claro los alcances de cada estudio investigativo. La
poblacion es importante dentro de cada proyecto. La investigacion de la poblacion hace énfasis a un
conjunto de ciudadanos que poseen caracteristicas y forman parte del objeto de estudio (Hernandez,

2014).

En el presente proyecto, la poblacion objetivo son los jovenes de 18 a 29 afios del canton
Santa Elena, perteneciente a la provincia del mismo nombre, en el censo del 2022 en Ecuador, da

como resultado 11.438 con el indice de juventud 430.

Se ha elegido esta poblacion, cuyo problema se enfoca en el desinterés de estos jovenes a la
integracion de la participacion ciudadana, ademas de ser mas vulnerados al rechazo de actividades

democraticas.

Muestra

Dentro del ambito de investigacion, la muestra se refiere a un subconjunto de ciudadanos
que se ha seleccionado de una comunidad, o poblacion. El proposito de la muestra, es llevar un
estudio y hacer sus respectivas inferencias sobre dicha localidad (Arias y Covino, Disefio y

metodologia de la investigacion, 2021).

El muestreo por conveniencia es un proceso donde se van a recolectar datos de una
poblacion investigada; ademads, con esta técnica al experto le facilita seleccionar a la poblacion

especifica, permitiéndole completar entrevistas y obtener respuestas de manera mas rentable.

La muestra determinada para esta investigacion esta compuesta por un total de 100 jovenes

del canton Santa Elena, en la cual han sido seleccionados por el muestreo no probabilistico por
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conveniencia. El investigador, al usar este método, le permite mas facilidad al momento de estudiar

e investigar, permitiendo seleccionar personas al azar.
1.2.  Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

El conjunto de estas técnicas e instrumentos, son necesarias para llevar a cabo un buen

trabajo de investigacion, ademas de facilitar el andlisis de datos

Las técnicas consideradas dentro del enfoque mixto usado en esta tesis, es la entrevista y la

encuesta.
Técnicas

Las técnicas de investigacion, son procedimientos que se usan para la recopilar y analizar
datos sobre una investigacion, con el objetivo de recolectar informacion importante y poder

responder a los problemas (Pandey, 2015).

A lo largo de este trabajo, la técnica a usar es la encuesta y la entrevista con el fin de obtener

informes y resultados que aporten fundamentos portantes para aplicarlos.
Instrumentos

Ruido (1986), menciona que “Los instrumentos son métodos especificos que se usan para

poder recopilar datos y conocimientos en el proceso de busqueda.”

Para tener buenos resultados, se ha considerado realizar una encuesta con la escala de Likert,
los encuestados podran calificar las preguntas de acuerdo a sus conocimientos, si estan de acuerdo o

en desacuerdo.

En la entrevista, se ha usado una guia que sirve para tener una conversacion mas

estructurada y asi poder recabar informacion a través de preguntas.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis cuantitativos: La encuesta

Tabla 2. ; Considera que la planificacion comunicacional es importante para ejercer las estrategias de interaccion
comunitaria para su sector?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 7%
En desacuerdo 1 1%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 11%
De acuerdo 43 43%
Muy de acuerdo 38 38%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes del canton Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Figura 1 ;Considera que la planificacion comunicacional es importante para ejercer las estrategias de interaccion
comunitaria para su sector?

@ 1. Muy en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni desacuerdo
@ 4. De acuerdo
@ 5. Muy de acuerdo

Vs

Fuente: Jovenes del cantdn Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Los resultados de la pregunta 1. Los jovenes estan en desacuerdo con un 1%, mientras que el 7% esté
en muy desacuerdo, el 11% considera neutral ante la interrogante dada, la audiencia considera que el
43% esta de acuerdo y 38% muy de acuerdo que la planificacién comunicacional es importante para

ejercer las estrategias en su sector.
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Tabla 3. ;Ha usado algun medio de comunicacion comunitaria para su localidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 6%
En desacuerdo 10 10%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 23 23%
De acuerdo 31 31%
Muy de acuerdo 21 21%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes del canton Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Figura 2 ;Ha usado algun medio de comunicacion comunitaria para su localidad?

@ 1. Muy en desacuerdo
@® 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni desacuerdc
@ 4. De acuerdo
@ 5. Muy de acuerdo

Fuente: Jovenes del cantén Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

El 6% de la juventud encuestada, estd muy de acuerdo ante la interrogante y 19% estd de acuerdo,
23% en ni acuerdo ni desacuerdo, 31% ha usado medios comunitarios a beneficio de su localidad

mientras que 21% considera muy de acuerdo al uso de estos medios.
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Tabla 4. ; Considera que los mensajes y contenidos responden a la realidad juvenil del canton?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 8%
En desacuerdo 5 5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 20%
De acuerdo 47 47%
Muy de acuerdo 20 20%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes del canton Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Figura 3 ;Considera que los mensajes y contenidos responden a la realidad juvenil del canton?

@ 1. Muy en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni desacuerdo
@ 4. De acuerdo
@ 5. Muy de acuerdo

Fuente: Jovenes del cantdn Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

El 5% de los jovenes del canton Santa Elena consideran que los mensajes y contenidos no
responden a la realidad juvenil y el 8% est4 en un total desacuerdo mientras que 20% lo califica

como neutral, 47% piensa que si responde a la realidad y el 20% en un total acuerdo.
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Tabla 5. ; Como joven, se siente involucrado en las diversas gestiones de la participacion ciudadana?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 7%
En desacuerdo 14 14%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 24 24%
De acuerdo 42 42%
Muy de acuerdo 13 13%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes del canton Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Figura 4 ;Como joven, se siente involucrado en las diversas gestiones de la participacion ciudadana?

@ 1. Muy en desacuerdo
@® 2 En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni desacuerdo
® 4. De acuerdo
@ 5. Muy de acuerdo

Fuente: Jovenes del canton Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Los resultados muestran que el 7% de encuestados no se sienten involucrados en gestiones de la
participacion ciudadana y el 14% considera lo mismo, 24% se siente indeciso, mientras que el 42%
pienso lo contrario ante la interrogante, y el 13% est4 en un total de acuerdo en sentirse

involucrado.
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Tabla 6. ;Esta de acuerdo que las estrategias de comunicacion comunitaria generan impacto en la integracion juvenil?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 4 %
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 14%
De acuerdo 48 48%
Muy de acuerdo 31 31%
100 100%

Total

Fuente: Jovenes del canton Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi

Fecha: 23 de octubre del 2025

Figura 5 ;Estd de acuerdo que las estrategias de comunicacion comunitaria generan impacto en la integracion

Jjuvenil?

D

Fuente: Jovenes del cantén Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimf

@ 1. Muy en desacuerdo
® 2 En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni desacuerc
@ 4. De acuerdo
@ 5. Muy de acuerdo

Fecha: 23 de octubre del 2025

El 3% esta en un total desacuerdo y el 4% en desacuerdo, 14% ni de acuerdo ni desacuerdo,

mientras que el 48% si estd de acuerdo, y asimismo el 31% considera muy de acuerdo que las

estrategias de comunicacion comunitarias si generan impacto en la integracion juvenil.
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Tabla 7. ;Le es facil acceder a informacion sobre la gestion comunitaria?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 3%
En desacuerdo 15 15%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 22 22%
De acuerdo 44 44%
Muy de acuerdo 16 16%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes del canton Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Figura 6 ;Le es facil acceder a informacion sobre la gestion comunitaria?

@ 1. Muy en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni desacuerdc
@ 4. De acuerdo
@ 5. Muy de acuerdo

Fuente: Jovenes del cantdn Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimf Fecha: 23 de octubre del 2025

En relacion con la siguiente pregunta, 3% de jovenes estan en total desacuerdo ante el facil acceso
de informacion, asimismo, 16% consideran en desacuerdo, 22% no esta ni en acuerdo ni
desacuerdo, pero el 44% considera la facilidad en acudir a informaciones, el 16% esta en un

acuerdo.



Tabla 8. ; Conoce espacios donde los jovenes puedan expresar sus opiniones?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 6%
En desacuerdo 10 10%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 24 24%
De acuerdo 42 42%
Muy de acuerdo 18 18%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes del canton Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Figura 7 ;Conoce espacios donde los jovenes puedan expresar sus opiniones?

@ 1. Muy en desacuerdo
@® 2. En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
@ 4. De acuerdo
@ 5. Muy de acuerdo

\ -

Fuente: Jovenes del cantdn Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Los resultados son: el 6% esta en muy desacuerdo en conocer espacios donde puedan expresarse
libremente, 10% en desacuerdo, mientras que 24% no esta ni en acuerdo ni de acuerdo, sin
embargo, 42% de la juventud est4 de acuerdo en conocer aquellos espacios, y el 18% en muy de

acuerdo.



Tabla 9. ;Cree que las organizaciones juveniles promueven la participacion activa en la comunidad?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 5%
En desacuerdo 3 3%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 14%
De acuerdo 50 50%
Muy de acuerdo 28 28%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes del canton Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Figura 8 ;Cree que las organizaciones juveniles promueven la participacion activa en la comunidad?

@ 1. Muy en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni desacuerdc
@ 4. De acuerdo
@® 5. Muy de acuerdo

o

Fuente: Jovenes del cantdn Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

En este caso, 5% esta en total desacuerdo, 3% en desacuerdo, 14% ni en acuerdo ni desacuerdo en
considerar que organizaciones juveniles puedan promover la participacion activa en una comunidad,
sin embargo, el 50% esta de acuerdo en que pueden promover la actividad, y el 28% esta muy de

acuerdo.
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Tabla 10. ;Siente que los jovenes son tomados en cuenta en las decisiones comunitarias?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 9 9%
En desacuerdo 14 14%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 28 28%
De acuerdo 33 33%
Muy de acuerdo 16 16%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes del canton Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Figura 9 ;Siente que los jovenes son tomados en cuenta en las decisiones comunitarias?

@ 1. Muy en desacuerdo
® 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni desacuerdo
@® 4. De acuerdo
@ 5. Muy de acuerdo

Fuente: Jovenes del cantdn Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Frente a esta siguiente pregunta planteada en la encuesta, un 9% estd muy en desacuerdo y 14% en
desacuerdo, cabe recalcar que el 28% aln no se sienten seguros, por ende, ni estdn de acuerdo ni
desacuerdo, sin embargo, 33% esta de acuerdo y se siente tomado en cuenta calificando, asimismo

16% muy de acuerdo.
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Tabla 11. ;Considera importante que los jovenes puedan ejercer control sobre la gestion de las autoridades locales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 4%
En desacuerdo 7 7%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 11%
De acuerdo 43 43%
Muy de acuerdo 38 38%
Total 100 100%

Fuente: Jovenes del canton Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Figura 10 ;Considera importante que los jovenes puedan ejercer control sobre la gestion de las
autoridades locales?

@® 1. Muy en desacuerdo
® 2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni desacuerdo
@ 4. De acuerdo
@ 5. Muy de acuerdo

Fuente: Jovenes del cantdn Santa Elena
Elaborado por: Cristina Quimi Fecha: 23 de octubre del 2025

Un 4% esta muy desacuerdo en que la juventud pueda ejercer control sobre la gestion de
autoridades locales y 7% en desacuerdo, el 16% lo considera como neutral, mientras que los que

estan de acuerdo son el 49% y el 24% muy de acuerdo.
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Analisis cuantitativo: Entrevista

Tabla 12. Entrevista 1. Leonardo Reyes

Entrevistado 1

Apellidos y nombres: Leonardo Reyes

Cargo: Coordinador de participacion ciudadana
Especialidad: Ingeniero en empresas publicas
Entrevistador: Cristina Quimi Rodriguez

Fecha: 10 de octubre del 2025

Variable Pregunta Respuesta Observacion

Estrategias de
comunicacion

comunitaria

;Qué estrategias de
comunicacion
comunitaria considera
mas efectivas para
involucrar a los
jovenes en procesos
sociales en el canton

Santa Elena?

Desde su experiencia,
;qué papel juegan los
medios comunitarios
(radio, redes sociales
locales, murales, entre
otros) en la
construccion de

participacion juvenil?

Una de las estrategias
que mas ha dado
resultado son las
capacitaciones,
incluyendo show e
interactividad
hablando temas sobre
la democracia para
involucrar a los

jovenes.

El papel de esos
medios es importante
porque si se difunde
la informacién como
en redes sociales,
correctamente de una
autoridad que hace
gestion, se
involucrarian un poco
mas, tendriamos
jovenes conscientes
de que se puede
trabajar por el bien de
Santa Elena y que
ellos sepan que tienen
mecanismos de

participacion

Destaca las
actividades
interactivas como

estrategia en jovenes

Menciona que las
informaciones en
redes sociales se
pueden difundir mas
y estos pueden llegar
a la maxima

autoridad.

43



;Qué barreras o
limitaciones identifica
en la implementacion
de estrategias de
comunicaciéon
comunitaria dirigidas

a los jovenes?

¢;Como se podria
innovar en las
estrategias de
comunicacién
comunitaria para
aumentar la
interaccion y
compromiso de la

juventud local?

lciudadana, cadenas
audiencias publicas
como sector o lideres
juveniles.

Es el medio donde los
jovenes pueden
receptar
informaciones de lo
que se realiza.
Dentro del municipio
la red social de Tik
Tok tiene mas

audiencia juvenil.

Una de las barreras es
el desinterés de
medios tradicionales,
como las radios que
se pueden interactuar
directamente, a
diferencias de las
redes sociales que son
medios que han
incrementado la
audiencia juvenil pero
no tienen esa
conexion, ademas de
no ser serios al
momento de
comunicar alguna

informacion.

Un podcast en vivo,
donde se podria
conversar
directamente con la
maxima autoridad
como lo es la
alcaldesa, teniendo en
cuenta que esos

espacios sean

En esta respuesta,
resalta las
plataformas digitales
realizando programas

en vivo.
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Participacion

ciudadana

¢/Qué importancia
tienen los lideres
comunitarios y las
organizaciones
juveniles en la
difusion de mensajes
y actividades de
comunicacion

comunitaria?

;Cual es su
percepcién sobre el
nivel actual de
participacion
ciudadana de los
jovenes en el canton

Santa Elena?

juveniles, invitando a
estos jovenes a
formar parte y a
realizar preguntas,
son buenos para
innovar estrategias
comunicadoras con

los chicos.

Es bastante, nosotros
como municipio de
Santa Elena,
trabajamos con eso
todos los dias,
debemos realizar
socializaciones ya
sean en inicios de
obras, inauguraciones,
recorridas de obras,
todos estos eventos lo
hacemos con los
lideres comunitarios,
para que las otras
personas se sientan
involucradas.

Todos los dias la
ciudadania debe saber
donde se va a trabajar
para que pueda
ejercer a su

participacion.

Nosotros hemos
superado las barreras,
Santa Elena es
considerado como
municipio mediano ya
que es un canton
pequenio dentro del
accionar de

participacion

Se destaca el
involucramiento de
lideres y jovenes, la
union y el trabajo de

todos los dias
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;Qué factores motivan
o desmotivan a los
jovenes a participar
en procesos
comunitarios y

ciudadanos?

;De qué manera
considera que las
estrategias de
comunicacién
comunitaria influyen
directamente en la

participacion juvenil?

ciudadana, nosotros
hemos roto esas
barreras como el de
las sillas vacias,
cabildos populares,
comision general,
control social,
rendiciones de
cuentas, audiencias
publica en donde la
alcaldesa asiste
fomentado la
participacion
ciudadana. Existen
grupos de lideres
jovenes dentro de
pueblos que vienen 'y
participan en eventos

que se realizan.

La parte que motiva,
es que se sienten
involucrados con
bastante seriedad y
compromiso, en

actividades cuando

los llamas ellos tienen

toda la atencion y se
sienten bien ademas
de generarles

confianza.

Bastante porque las
estrategias de
comunicaciéon
comunitaria deberian
ser inclusiva
especialmente para
involucrar a los
jovenes porque los

jovenes son el futuro,

Se observa que el
entrevistador que la

atencion y prioridad

en jovenes e motivan

a formar parte en
procesos

comunitarios

Resalta a los jovenes

como el furo de Santa

Elena deben estar
activamente dejando

la discriminacién.
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;Qué mecanismos de
participacion
ciudadana resultan
mas atractivos para
los jovenes de Santa

Elena en el anno 20257

iQueé
recomendaciones
daria para fortalecer
el vinculo entre
comunicaciéon
comunitaria y la
participacion activa

de los jovenes en los

si ellos se involucran
y saben gestionar ante
una autoridad sobre
problematicas de sus
comunas Santa Elena
fuera diferente. Y asi,
combatir con brechas
de desigualdades al

excluir a los jovenes.

Los mecanismos mas
atractivos hasta ahora
han sido las de
control social como
las rendiciones de
cuentas en donde los
jovenes se han
involucrado y
garantizado bastantes
a los jovenes y de
participaciéon
ciudadana son las
audiencias publicas
dentro de
presupuestos también
se incluyen a los
jovenes, ademas de
involucramiento
juvenil para que los
jovenes puedan
expresarse sin tener

miedo.

La recomendacion
para fortalecer el
vinculo es usar
plataformas digitales
mas usada por los
jovenes vy ellos se van
a querer uniry a

saber mas sobre

Control social
mecanismo mas
usado en estos

ultimos tiempos.

Plataformas as usadas
en redes sociales por
parte de los jovenes
para ejercer mas los

vinculos juveniles.
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procesos sociales y

comunitarios?

procesos sociales, y
programas juveniles
que capten su
atencion con el
eduentretenimiento y
tener esa conexion
para aclarar dudas,

etc.

Fuente: Leonardo Reyes coordinador de participacion ciudadana

Elaborado por: Cristina Julexi Quimi Rodriguez

Tabla 13. Entrevista 2. Manuel Yagual

Entrevistado 2

Apellidos y nombres: Manuel Yagual

Cargo: Presidente Barrial.

Especialidad: Licenciado en gestion del patrimonio cultural
Entrevistador: Cristina Quimi Rodriguez

Fecha: 18 de octubre del 2025

Variable Pregunta Respuesta Observacion
Estrategias de ;Qué estrategias de Una de las estrategias La uni6n entre
comunicaciéon comunicacién es que deberian estar  jOvenes y convenios
comunitaria comunitaria considera unidos con entidades con entidades para

mas efectivas para
involucrar a los
jovenes en procesos
sociales en el canton

Santa Elena?

Desde su experiencia,
;qué papel juegan los
medios comunitarios

(radio, redes sociales

gubernamentales
publicas para que
puedan socializar mas
y que puedan ser
participes de
concursos, eventos
para saber las
problematicas que
existen en su

comunidad.

Dentro de las redes
sociales, ultimamente
la comunicaciéon

social no esta

ejercer mas el
involucramiento

juvenil

La libertad de
expresion de los
medios digitales,

ademas de fomentar
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locales, murales, entre
otros) en la
construccion de

participacion juvenil?

;Qué barreras o
limitaciones identifica
en la implementacion
de estrategias de
comunicacion
comunitaria dirigidas

a los jovenes?

;Como se podria
innovar en las
estrategias de
comunicacion
comunitaria para
aumentar la

interaccion y

manejando la libertad
de expresion, todo
estad pautado, hay
jovenes que ya no les
interesa como en los
murales como en las
culturas, hay jovenes
que pintan grafitis en
los postes, ero van
dando un mensaje,
pero lamentablemente
algunos politicos no
invierten en los
jovenes y no les dan
la oportunidad de
poder ser participes

de una u otra manera.

La falta de
participacion
ciudadana ya viene de
tiempo, donde las
personas no buscan a
los jovenes ni
tampoco los integran,
como en la politica,
quedan marginados, a
los jovenes se les
obliga a votar, pero no
los consideran como a
formar parte de un

partido politico.

Se deberia innovar
invitando a las
personas jovenes que
lideran grupos
juveniles a que
participen mas dentro
de conversatorios,

entrevistas radiales,

el arte como medio de
comunicacion

comunitaria

Considera que tomen
en cuenta a jovenes
dentro de partidos
politicos, asi como
tienen obligaciones,

también derechos

Se destaca la
invitacion a mas
jovenes mediante los

lideres juveniles
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Participacion

ciudadana

compromiso de la

juventud local?

;Qué importancia
tienen los lideres
comunitarios y las
organizaciones
juveniles en la
difusion de mensajes
y actividades de
comunicacién

comunitaria?

;Cual es su
percepcion sobre el
nivel actual de
participacion
ciudadana de los
jovenes en el canton

Santa Elena?

;Qué factores motivan
0 desmotivan a los
jovenes a participar
en procesos
comunitarios y

ciudadanos?

television o medios
digitales donde se
sientan el espiritu de
poder liderar a demas
jovenes y tener una
representacion

juvenil.

Los lideres
comunitarios
deberian incentivar
mas a los jovenes,
darles mas
oportunidades de
expresarse, e incluso
hasta oportunidades

laborales.

Es poco, por lo
general no hay tantos
jovenes que han
participado dentro de
un movimiento
politico ni en grupos
juveniles, como en
organizaciones donde
se puedan presentar
proyectos, como
artes, culturas. De
hecho, existen
eventos donde
participan como en
los campeonatos de
futbol.

La corrupcién, no
hacen casos a jovenes
porque no son
conocidos y no les
brindan esa

oportunidad que

Oportunidades

laborales.

Falta de actividades
juveniles que sean
atractivas con
mecanismos

diferentes.

Uno de los factores
mencionados es la
corrupcion y no
ejercer sus derechos
como la libertad de

expresion
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;De qué manera
considera que las
estrategias de
comunicacion
comunitaria influyen
directamente en la

participacion juvenil?

;Qué mecanismos de
participaciéon
ciudadana resultan
mas atractivos para
los jovenes de Santa

Elena en el afio 20257

iQueé
recomendaciones
daria para fortalecer
el vinculo entre
comunicaciéon
comunitaria y la
participacion activa

de los jovenes en los

merecen tener,
existen proyectos que
son realizados con
jovenes, pero les dan
de baja ya sea en la

politica, etc.

Se debe considerar
mas a los jovenes
para que entre ellos
mismos puedan hacer
conversatorios o
elaboren mas
estrategias y
proyectos donde
tengan como
prioridad a la
juventud, si los
jovenes se unieran
llegarian bien lejos,
ademas de cumplir

con sus derechos.

Las redes sociales son
mecanismos ya que
los jovenes andan
modernizados, y las
redes sociales son una
buena estrategia para
ellos, sentirse atraidos
ante la participacion

ciudadana.

La unidad, les
recomiendo siempre
estar unidos y no ver
a los jovenes como
una competencia, sino
verlos como el futuro
del pais y del canton,

ademas, que los

Elaboracion de
estrategias y
proyectos realizados

por ellos mismos

Plataformas digitales,
Facebook, tik tok, que
son mas usados por la

audiencia juvenil.

Mantener cercania con
jovenes, y considerar
un lider joven para
que los pueda guiar a

otros chicos
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procesos sociales y

comunitarios?

Fuente: Manuel Yagual presidente barrial.

jovenes se mantengan

siempre unidos.

Si los jovenes tuvieran

un guia comunitario

todos los chicos

podrian crear muchas

cosas, y proyectos que

ayudan a la

comunicacion

comunitaria.

Elaborado por: Cristina Julexi Quimi Rodriguez

Tabla 14. Matriz integrada de respuestas y fundamentacion teorica sobre las estrategias comunicacionales y la

participacion ciudadana.

Variable

Pregunta

Respuesta unica

representativa

Observaciones/

triangulacion

Analisis Teorico

Estrategias de
comunicacion

comunitaria

;Qué estrategias
de comunicacion
comunitaria
considera mas
efectivas para
involucrar a los
jovenes en
procesos sociales
en el canton

Santa Elena?

Las estrategias
mas efectivas
son los eventos
que busquen
integrar a los
jovenes, como
las
capacitaciones
interactivas,
ademas de tener
convenios con
entidades

gubernamentales

Ambos coinciden
con las

respuestas

Agudelo.,
Murillo.,
Echeverry.,
Patifio. (2013).
“Las Practicas de
participacion en
la gente joven,
deben basarse en
estrategias
colectivas y
tradicionales,
ademas de
incluir
actividades
culturales, los

miembros del

consejo

estudiantil”.
Desde su Juegan papeles Los dos expertos | Manguia (2023).
experiencia, jqué | importantes ya mantienen una “Los medios

papel juegan los

medios

que esos medios

son los que

postura

diferente, el de

tienen funciones

de equilibrismo
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comunitarios
(radio, redes
sociales locales,
murales, entre
otros) en la

construccion de

informan y
mantienen
conexion con los
adolescentes, asi
mismo dan a

conocer sus

estrategias
menciona la
importancia de
medios ante la
informacién, por

otro lado, Yagual

permanente,
ademas de
generar
empoderamiento
ante los radio

escucha, sin

participacion problematicas, menciona la embargo, cada
juvenil? culturas, etc. participacion en | vez existe mas la
murales como decadencia
manera de radial”.
expresion de los
jovenes.
¢Qué barreras o Una de las Reyes, comenta Coba, T &
limitaciones muchas berreras | la falta de Proano, G.
identifica en la es el desinterés participaciéon (2024). Recalca

implementacion
de estrategias de
comunicaciéon
comunitaria
dirigidas a los

jovenes?

de radio escucha
por parte de la
ciudadania
juvenil, en redes
sociales no
tienen una
conexion
interactiva como
se ve en los
medios
tradicionales.
Ademas, otra
barrera
considerada es el
no tomar en
cuenta por ser
jovenes, no
invitandolos a
formar parte y
que conozcan las
diferentes
maneras de
participaciones

comunitarias.

juvenil en radios
mientras que
Manuel,
considera el
desinterés que
tienen las
autoridades
locales con la
juventud, la
discriminacion
por el hecho de

ser jovenes.

que “El
desinterés y la
falta de
conocimiento es
uno de los
problemas y
barreras que
existe,
reduciendo la
participacion

juvenil”.
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;Como se podria
innovar en las
estrategias de
comunicaciéon
comunitaria para
aumentar la
interaccion y
compromiso de

la juventud

Se podria
innovar usando
las plataformas
digitales, asi
mismo, llamando
a jovenes para
que sean lideres
de un partido

politico,

Los entrevistados
mencionan que
es importante el

liderazgo juvenil

Las redes
sociales, se han
innovado para la
comunicaciéon
juvenil durante
la generacion z,
convirtiéndose
en un método

muy beneficioso,

local? asociaciones o asi mismo la
grupos. interactividad en

tik tok e
Instagram,
plataformas de
moda para los
jovenes. (Moral,
2021)

;Qué Tienen toda la Ellos constan en | Los lideres son

importancia obligacion en la misma encargados de

tienen los lideres | hacer participar | respuesta, apoyar y

comunitarios y a los chicos en consideran que promover

las
organizaciones
juveniles en a
difusion de
mensajes y
actividades de
comunicaciéon

comunitaria?

actividades, ellos
tienen el deber
de incentivarlos
y socializar a
encuentros

comunitarios.

es obligacion.

pensamiento que
fomente la
participaciéon
juvenil, deben
actuar como
mediadores,
incluyendo
actividades
sindicales,
politicas ante la
clase social, es
un reto que
tienen que ganar
para fortalecer
intereses en la
actividad y la
democracia
juvenil en la
actualidad.
(Abad, 2005).

54




Participacion

ciudadana

;Cual es su
percepcién sobre
el nivel actual de
participaciéon
ciudadana de los
jovenes en el
canton Santa

Elena?

Santa Elena ha
tenido un avance
en participacion
juveniles por
parte de la
municipalidad,
pero aun existen
jovenes que no
estan
socializando ni

€n sus sectores.

A diferencia de
otros anos, si ha
avanzado la
participaciéon
juvenil en Santa

Elena.

Cuesta, Raya
(2024) destaca
que “la juventud
implica cambios
ante el
desenvolvimiento
en la sociedad.,
la participacion
debe
considerarse

como aspecto

social y
condicion
ciudadana”.
;Qué factores Lo que Desinterés y falta | Chavez (2018) La
motivan o desmotivan a los | de confianza en | discriminacion
desmotivan a los | jovenes de hoy n | jovenes en adolescentes y
jovenes a dia es la falta de | mencionan los jovenes
participar en apoyo y expertos. desanima y
procesos seguridad por desintegra las
comunitarios y parte los lideres. relaciones
ciudadanos? sociales,
aumenta la
desconfianza 'y
seguridad dentro
de ellas creando
la desigualdad
social.
;De qué manera | Influyen Recalcan la Las actividades

considera que las
estrategias de
comunicacion
comunitaria
influyen
directamente en
la participaciéon

juvenil?

bastante, ya que
las estrategias
van a permitir
que los chicos
socialicen y
sepan la
importancia de
su participaciéon

en su localidad.

importancia de
socializar
mediate las
estrategias para
fomentar la

participacion.

en la sociedad
estan
consideradas
como un medio
de expresion,
sentimientos y
emociones.
También el saber
noticias

necesarias.
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Qué
mecanismos de
participaciéon
ciudadana
resultan mas

atractivos para

Las integraciones
interactivas, y
trenes de tik tok
o videos de
ultima moda que

les capte y les

Ambos
mencionan que
€s necesario usar
plataformas y
estrategias

tecnologicas para

Tik tok es una
herramienta
innovadora como
un medio de
comunicacion,

ademas, contiene

los jovenes de llamen la llegar a la creatividad,
Santa Elena en el | atencion, o audiencia juvenil | flexibilidad, y
afno 20257 publicaciones con esta nueva relevante, que
dentro de las era digital. presenta éxito
paginas digitales. para la conexion
con el publico
joven. (Gonzales,
2024).
;Qué La uni6n de Se considera Gonzales & Rada
recomendaciones | todos los jovenes | importante las (2017) nos
daria para para que puedan | estrategias ensefia “La

fortalecer el
vinculo entre
comunicacion
comunitaria y la
participacion
activa de los
jovenes en los
procesos sociales

y comunitarios?

crear proyectos
asi llamar a mas
jovenes para que
no exista la
discriminacion

hacia la

audiencia juvenil.

Fomentar
estrategias en
plataformas
digitales mas
usados en el
canton Santa

Elena.

mediante la
digitalidad, y la
union de mas
jovenes del

canton.

capacidad que
tienen los
jovenes como
lideres, permite
que produzcan
innovaciones en
las sociedades, el
llamado a
producir y
preparar a mas

jovenes”
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Discusion
Discusion de encuesta

Los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a los jovenes del canton Santa Elena,
muestran respuestas afirmativas hacia el uso de estrategias de comunicacién comunitaria para
fomentar la participacion ciudadana juvenil. Una de las preguntas realizadas es: ;Esta de acuerdo que
las estrategias de comunicacién comunitaria generan impacto en la integracion juvenil? En esta
interrogante, el 48% de la audiencia juvenil estd de acuerdo y el 31% muy de acuerdo considerando
que las estrategias de comunicacidbn comunitaria si generan bastante impacto al momento de

interactuar con la integracion juvenil.

De la misma manera, en la siguiente interrogante: ;Ha usado algin medio de comunicacion
comunitaria para su localidad? Se comprobd que el 23 % de los jovenes estd ni de acuerdo ni
desacuerdo, mientras que el 31% estd de acuerdo, esto quiere decir, que solo el 31% de juventud
actual del canton Santa Elena, son los que han podido acceder y crear un medio de comunicacion para
su localidad, demostrando en ellos problematicas, fortalecimiento cultural, y sin duda a fomentar la

participacion ciudadana en su sector.

Por otro lado, el 42% opto6 por la opcion de acuerdo y el 24% ni de acuerdo si desacuerdo en la
consulta: ;Conoce espacios donde los jovenes pueden expresar sus opiniones? Mediante el analisis,
podemos destacar que la mayoria de ciudadania juvenil si conoce espacios donde pueden ejercer sus
derechos como la libertad de expresion, etc. Pero asimismo hay chicos que no tienen conocimiento

de espacios publicos para ellos.

Finalmente, otra de las preguntas que ha captado atencidén en este cuestionario: ;Siente que los
jovenes son tomados en cuenta en las decisiones comunitarias? El 33 % esta de acuerdo, considera
que, si los toman en cuenta como parte fundamental dentro de las decisiones comunitarias, el 28 %
esta ni de acuerdo ni desacuerdo, haciendo referencia a que tal vez en ciertas partes si los tomen en
cuenta y por otro lado no, estdn neutrales, lo impresionante es que el 14% de los encuestados no se

sienten involucrados en decisiones, calificando como en desacuerdo.
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Discusion de entrevista

En cuanto a las preguntas realizadas a expertos con el tema de estrategias comunitarias y

participacion ciudadana en jovenes del canton Santa Elena.

En la primera pregunta ;Qué estrategias de comunicacion comunitaria considera mas efectivas
para involucrar a los jovenes en procesos sociales en el canton Santa Elena? Reyes, coordinador de
participacion ciudadana del municipio, menciona que las estrategias que han dado mas resultados son
las capacitaciones interactivas, fomentando la democracia, haciéndose llegar a los jovenes para que
conozcan mecanismos sociales, asimismo, Yagual, presidente barrial del sector “El tablazo”, en su
conocimiento al trabajar con estrategias comunitarias, reconoce que la union de los mismos jovenes
es fundamental, al igual que tener convenios con entidades publicas para que exista la participacion

de jovenes motivandolos a ser ejemplo para los demaés

En cuanto a la pregunta 7: ;Qué factores motivan o desmotivan a los jovenes a participar en
procesos comunitarios y ciudadanos? Los factores que desmotivan es la discriminacion, el temor a
expresarse y no ser escuchados, a dejar a un lado y menospreciarlos por el hecho de ser jovencitos,

no brindarles una ayuda, etc.

De igual manera, en la siguiente interrogante 9: ;Qué mecanismos de participacion ciudadana
resultan mas atractivos para los jévenes de Santa Elena en el afio 2025? Los mecanismos que se estan
realizado y han captado la atencion en los jovenes son: las rendiciones de cuenta, el control social,
permitiendo que la juventud sea parte de distintas participaciones. Por otro lado, las redes sociales

también son mecanismos para atraer a jovenes.
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5. CONCLUSIONES

Las principales estrategias de comunicacion comunitaria identificadas en el Canton durante el
presente afno son: las capacitaciones interactivas, presentaciones que hacen énfasis a la democracia,
los eventos municipales que han involucrado a los jovenes y los contenidos en redes sociales. Estas
estrategias, en conjunto, han logrado captar la atencion, contribuyendo la participacion ciudadana en

la poblacién juvenil.

De acuerdo, a lo analizado se pudo evaluar el nivel y formas de participacion ciudadana de
los jovenes en los procesos comunitario del Canton Santa Elena, se identifico que una de las formas
de participacion en la interaccion en redes sociales (comentando y realizando videos en linea).
Respecto al nivel, estos jovenes cumplen con un papel en la toma de decisiones comunitarias y tienen
oportunidades, sin embargo, se observa que aun hay chicos que no interactiian en actividades sociales,

locales dentro de su sociedad.

Para concluir, este estudio ha permitido determinar las ventajas de las estrategias de
comunicacién comunitaria en la participacion ciudadana de los jévenes de Santa Elena. Entre las
ventajas clave determinadas se encuentran el empoderamiento, el desarrollo de la empatia, la cohesion
social, y la participacion interactiva. Estos elementos han creado vinculos cercanos con otros

jovencitos

6. RECOMENDACIONES

Basandose a la exploracion investigativa sobre las estrategias de comunicacion comunitaria y

la participacion ciudadana, se recomienda lo siguiente.

- Se sugiere implementar estrategias comunitarias efectivas e interactivas,
fomentando la participacion ciudadana, tomando en cuenta que deben ser estrategias

llamativas para captar la atencion del publico objetivo.

- Se recomienda a la ciudadania juvenil participar en cada actividad comunitaria,

ciudadana y local, con el fin de cumplir con sus derechos ciudadanos, como la libertad de
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expresion y el ser democraticos; asimismo, formar parte de liderazgos juveniles que

incentiven a los demas chicos que tienen miedo o estan desmotivados.

- Se recuerda a los lideres comunitarios no discriminar a los mas jovenes
mediante la separacion en decisiones publicas importantes; al contrario, deben hacer llamados

que los incluyan.

- Se invita a determinar todas las estrategias que van a utilizar, teniendo en
cuenta los medios digitales y tradicionales para implementarlos al momento de ponerlos en
practica, analizando cada punto estratégico antes de lanzarlos. Esto ayudara a cumplir con los

objetivos planteados y a obtener buenos resultados.
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ANEXOS

Figura 11 Arbol de problema
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ANEXO II

Matriz de validacion de instrumentos

Técnica: Encuesta

Instrumento: Guia de preguntas en la escala de Likert

Tema: Estrategias de comunicacion comunitaria y la participacion ciudadana de los jovenes en el
canton Santa Elena, afio 2025.

Objetivo:

participacion ciudadana en su comunidad

Entender la percepcion de los jovenes sobre la comunicacidbn comunitaria y la

Escala: 1. Muy en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4. De acuerdo, 5.
Muy de acuerdo.

Variable independiente:

1 | (Considera que la planificacion comunicacional es
importante para ejercer las estrategias de interaccion
comunitaria para su sector?

2 | (Ha usado algin medio de comunicacion
comunitaria para su localidad?

3 | (Considera que los mensajes y contenidos responden
a la realidad juvenil del canton?

4 | (Coémo joven, se siente involucrado en las diversas
gestiones de la participacion ciudadana?

5 | ¢Esta de acuerdo que las estrategias de comunicacion

comunitaria generan impacto en la integracion
juvenil?

Variable dependiente:

(Le es facil acceder a informacion sobre la gestion
comunitaria?

(Conoce espacios donde los jovenes puedan expresar
sus opiniones?

(Cree que las organizaciones juveniles promueven la
participacion activa en la comunidad?

(Siente que los jévenes son tomados en cuenta en las
decisiones comunitarias?

(Considera importante que los jovenes puedan
ejercer control sobre la gestion de las autoridades
locales?

La Libertad 20 de octubre del 2025
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Estrategias de comunicacion comunitaria y la participacion ciudadana de los jovenes en el canton santa elena, afio 2025.
AUTOR: Cristina Julexi Quimi Rodriguez
] CRITERIOS DE
OPCION DE RESPUESTA EVALUCION
RELACION ENTRE:
° g o —8 o VARIABLE Y DIMENSION E| INDICADOR| OIPT(‘:FiI(\)/lggE OBSERVACION Y/O
= DIMENSION INDICADOR ITEMS 83 g ”% = g § T | DIMENSION | INDICADOR | EITEMS | pgspugsta | RECOMENDACION
— Q
5 28 B g3 g 23
=8 o s 8 = = 5
= a LS = = SL [ NO | sI [ NO | slL | NO | sL | NO
N Z. m
>
(Considera que 14 X X X X
Existencia deplanificacion
planes decomunicacional
5 comunicacion, es importante
= Planificacion |claridad depara ejercer las
& comunicacional/objetivos, estrategias de
g definicion deinteraccion
g publicos comunitaria para
‘8 su sector?
< , X X
S . . ;Ha usado algin X X
% Diversidad de;’ne dio & dd
S Medios Ymedios, L,
o) o comunicacion
O canales deaccesibilidad L
m ., . . comunitaria para
A comunicacion [pertinencia 110
Z su localidad?
9 (Considera que X X X X
Fq . .
s Claridad, los mensajes Y
= . ertinencia contenidos
= Mensajes yp . .,
. cultural, inclusionresponden a 1a
contenidos . . .
de valores realidad juvenil
del canton?
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Involucramiento

;, Como joven, s¢
siente

Gestion de lade jovenesinvolucrado  en
participacién ~ (espacios delas diversag
retroalimentacion, [gestiones de g
liderazgos participacion
ciudadana?
(Esta de acuerdg
que lag
estrategias de
. Evaluacion ycomunicacion
Evaluacion o
resultados comunitaria
resultados

generan impactq
en la integracion
juvenil?

CIUDADANA

PARTICIPACION

|Acceso a -
: . (Le es  facil
informacion
1 acceder a
., publica, . .,
Informacion | . informacion
transparencia y
acceso . sobre la gestion
mecanismos  de N
. comunitaria?
comunicacion
Espacios de; Conoce
debate, inclusionespacios dondg
Deliberacion yde voces,los jovenes
opinion frecuencia depuedan expresar
encuentros sus opiniones?
. . ;Cree que las
Existencia deC . €
. organizaciones
colectivos ) .
) . . juveniles
.., _fjuveniles, nivel de
Organizacion Yy promueven g

asociatividad

articulacion,
formalizaciéon de
grupos

participacion
activa en la
comunidad?
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(Siente que log

Participacion  en X
planificacion local jovenes son
Incidencia en lainfluencia entomados en
toma depoliticas, cuenta en lag
decisiones representacion decisiones
juvenil comunitarias?
X X
: ; Considera
Mecanismos ~ de
S importante  que
veriduria, los S venes
Control social yseguimiento a 10
. - . 1. jpuedan  ejercer
rendimiento degestion  publica,

cuentas

denuncias
atendidas

control sobre 1a
gestion de lag
autoridades
locales?

o

I

Econ. Cynthia Espindola Véasquez, Mgtr. MBA.

Juez Experto
C.1:1203350382

La Libertad 20 de octubre del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61— 80 81— 100
. 0 6 | 11 ] 1621 26 | 31 | 36 |41 46 | s1 | s6 |61 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 96 | OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 § 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
X
Claridad Esta forl?lulado c-on un
lenguaje apropiado
Objetividad Expresa conductas X
observables
X
Actualidad Adecuado al enfoque teérico
Organizacién Orgamzacm,n l6gicaentre sus X
items
Suficiencia Comprende lo§ aspectos
necesarios X
Intencionalidad Valorar las dimensiones del
tema
. . Basado en aspectos tedricos- X
Consistencia S
cientificos
. Relacion en variables e X
Coherencia L
indicadores
X
Metodologia Adecu.ada y .resp-o,nde ala
nvestigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evaliie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 95

La Libertad 20 de octubre del 2025

o

b =

Econ. Cynthia Espindola Véasquez, Mgtr. MBA.
Juez Experto
C.I1:1203350382
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Quimi Rodriguez Cristina Julexi

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Estrategia de comunicacidon comunitaria y la participacion ciudadana de los jovenes
en el cantdén Santa Elena, afio 2025.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Cuestionario, escala de Likert

Objetivo:

Entender la percepcién de los jovenes sobre la
comunicacidon comunitaria y la participacion

ciudadana en su comunidad

Dirigido a:

Jovenes de 16 a 29 afios de edad

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Espindola Vasquez Cynthia Nataly

Documento de identidad:

1203350382

Grado académico:

Magister en Comunicacién y Master Business
Administration con mencion en las PYMES.

Especialidad:

Administracion Comunicacional Corporativa.

Experiencia profesional (afos): 5 afios.

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable X

Aplicable después de
Corregir

No aplicable

Sugerencia: Mejorar en el seguimiento pos- defensa el impacto del proyecto.

La Libertad 20 de octubre del 2025

Econ. Cynthia Espindola Vasquez, Mgtr. MBA.

Juez Experto
C.1:1203350382.
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INSTRUMENTO
Técnica: Entrevistas
Instrumento: Cuestionario, guia de entrevista

Tema: Estrategia de comunicacién comunitaria y la participacion ciudadana de los jovenes en el

canton Santa Elena, afio 2025.

Objetivo: Conocer las mejores practicas y recomendaciones para mejorar la comunicacion

comunitaria y la participacion ciudadana juvenil en el canton Santa Elena

Entrevistado: Leonardo Reyes Entrevistado: Manuel Yagual
Cargo: Coordinador de Cargo: Presidente barrial.
participacion ciudadana Especialidad: Licenciatura en
Especialidad: Ingeniero en gestion del patrimonio Cultural
empresas publicas Entrevistador: Cristina Quimi

Entrevistador: Cristina Quimi

Variables Preguntas Respuesta

Observacion

(Qué estrategias de
comunicacion comunitaria
considera mas efectivas
para involucrar a los
jovenes en  procesos
sociales en el canton Santa
Elena?

Desde su experiencia, ;qué
papel juegan los medios
comunitarios (radio, redes
sociales locales, murales,
entre otros) en la

construccion de
participacion juvenil?
(Qué barreras 0
limitaciones identifica en la
Variable Independiente | implementacion de
estrategias de

comunicacion comunitaria
dirigidas a los jovenes?

(Como se podria innovar
en las estrategias de
comunicacién comunitaria
para aumentar la
interaccion y compromiso
de la juventud local?

(Qué importancia tienen
los lideres comunitarios y
las organizaciones
juveniles en a difusion de
mensajes y actividades de
comunicacion

comunitaria?
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Variable Dependiente

(Cual es su percepcion
sobre el nivel actual de
participacion ciudadana de
los jovenes en el cantdon
Santa Flena?

(Qué factores motivan o
desmotivan a los jovenes a
participar en  procesos
comunitarios y
ciudadanos?

(De qué manera considera
que las estrategias de
comunicacién comunitaria
influyen directamente en la
participacion juvenil?

(Qué  mecanismos  de
participacion  ciudadana
resultan mds atractivos
para los jovenes de Santa
Elena en el afio 20257

(Qué recomendaciones
daria para fortalecer el
vinculo entre
comunicacién comunitaria
y la participacion activa de
los jovenes en los procesos
sociales y comunitarios?

Juez Experto
C.1:1203350382.

La Libertad, 20 de octubre del 2025

Econ. Cynthia Espindola Vasquez, Mgtr. MBA.
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Estrategias de comunicacion comunitaria y la participacion ciudadana de los jovenes en el canton santa elena, afio 2025.
AUTOR: (Cristina Julexi Quimi Rodriguez
] CRITERIOS DE
OPCION DE RESPUESTA EVALUCION
RELACION ENTRE:
o ° 5 S o | VARIABLEY | DIMENSION E| INDICADOR olPTcEIIz)'/l;:()E OBSERVACION Y/O
& DIMENSI()N INDICADOR ITEMS % "8 g g 'g g g g DIMENSION | INDICADOR E ITEMS RESPUESTA RECOMENDACION
] > & = 3 3 g > B
) 55 3 s 3 4 58
< =3 o = 3 = 4
I~ A e = o SI NO | SI NO SI | NO SI NO
< Z. m
>
(Qué estrategias X X X
. . de comunicacion
[Existencia de ..
comunitaria
planes de . .
L, considera mag
:?C comunicacion, efectivas ara
< Planificacion  |claridad de. P
E . .. involucrar a los
zZ comunicacional objetivos, .y
o, jovenes en
= definicion de )
o I procesos sociales
O publicos .
z en el canton Santa
g Elena??
3 Desde su X X X
é experiencia, [qué
S papel juegan log
. medios
2 Diversidad decomunitarios
5 Medios ymedios, (radio, redes|
53] g eqe .
E canales deaccesibilidad sociales locales,
& comunicacién [pertinencia murales, entrg
m
otros) en Ia
construccion  de
participacion
juvenil?
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Mensajes
contenidos

Claridad,
ypertinencia cultural,
inclusion de valores

;Qué barreras o
limitaciones
identifica en la
implementacion
de estrategias de
comunicacion
comunitaria
dirigidas a log
jovenes?

Gestion  de
participacion

Involucramiento de
jovenes espacios de
retroalimentacion,
liderazgos

la

;, Como se podria
innovar en lag
estrategias de
comunicacion
comunitaria para
aumentar 14
interaccion Y
compromiso de la
juventud local?

Evaluacion
resultados

Evaluacion y

yresultados

; Qué importancia
tienen los lideres
comunitarios y lag
organizaciones
juveniles en 4
difusion de
mensajes Y
actividades de
comunicacion
comunitaria?

CIUDADANA

PARTICIPACION

Informacion
acceso

informacion
publica,
transparencia
mecanismos de
comunicacion

Y

IAcceso apercepcion  sobrg

(Cual es su

el nivel actual de
participacion
ciudadana de los
jovenes en el
canton Santa
Elena?

Espacios de debate,

[ Qué factoreg
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Deliberacion  yjinclusion de voces,motivan q
opinion frecuencia dedesmotivan a los
encuentros jovenes a
participar en
procesos
comunitarios
ciudadanos?
(De qué manera X
: . considera que lag
Existencia de a q
: estrategias de
colectivos >,
. . ; comunicacion
. juveniles, nivel de o
Organizacion yr . 2, comunitaria
.. articulacion, .
asociatividad Y influyen
formalizacion  de ;.
UDOS directamente en I
srip participacion
juvenil?
; Qué mecanismosg X
Participacion ~ ende participacion
planificacion local,ciudadana
Incidencia en lainfluencia enresultan mas
toma depoliticas, atractivos para log
decisiones representacion jovenes de Santad
juvenil Elena en el afig
2025?
(Qué X
recomendaciones
daria para
. fortalecer el
Mecanismos de
e vinculo entrg
. . _Jveriduria, L,
Control social | comunicacion

rendimiento de
cuentas

seguimiento
gestion publica,
denuncias atendidas

a o
comunitaria y la

participacion
activa de log
jovenes en log
procesos sociales

comunitarios?

La Libertad 20 de octubre del 2025
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s i

Econ. Cynthia Espindola Vasquez, Mgtr. MBA.
Juez Experto
C.I:1203350382
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable independiente

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61— 80 81— 100
\ 0 6 | 11 ] 1621 26 | 31 ] 36 |41 46 | s1 [ s6 |61 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | o1 96 | OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 § 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
X
10, Claridad Esta forl?lulado c-on un
lenguaje apropiado
11, Objetividad Expresa conductas X
observables
X
12.  Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
13. Organizacién Orgamzacm,nloglca entre sus X
items
14 Suficiencia Comprende lo§ aspectos
necesarios X
15, Intencionalidad Valorar las dimensiones del
tema
. X
16, Consistencia Basado ene'lsperctosteorlcos
cientificos
.y . X
17. Coherencia Relac¥on.en variables e
indicadores
X
18, Metodologia Adecu.ada y .respf),nde ala
mvestigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evaliie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que considere
pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 95

La Libertad 20 de octubre del 2025

Econ. Cynthia Espindola Véasquez, Mgtr. MBA.
Juez Experto
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Quimi Rodriguez Cristina Julexi

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Estrategia de comunicacién comunitaria y la participacién ciudadana de los jovenes
en ¢l canton Santa Elena, ano 2025.

DATOS DEL INSTRUMENTO
Nombre Del Instrumento: Guia de preguntas, entrevista
Objetivo: Conocer las mejores practicas y recomendaciones
para mejorar la comunicacion comunitaria y la
participacion ciudadana juvenil en el canton Santa
Elena
Dirigido a: Jovenes de 16 a 29 afios de edad
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Espindola Vasquez Cynthia Nataly
Documento de identidad: 1203350382
Grado académico: Magister en Comunicaciéon y Master Business
Administration con mencion en las PYMES.
Especialidad: Administracion Comunicacional Corporativa
Experiencia profesional (afios): 5 afios
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable X Aplicable después de No aplicable
Corregir

Sugerencia: Mejorar en el seguimiento pos- defensa el impacto del proyecto.

La Libertad 20 de octubre del 2025

Econ. Cynthia Espindola Vasquez, Mgtr. MBA.
Juez Experto
C.I:1203350382
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Archivo fotogrdfico tutorias

Figura 12 Tutorias

Archivo fotogrdfico de encuesta

Figura 13 Encuestas

Estrategias de
comunicacién com...

jHola! Soy Cristina Julexi
Quimi Rodriguez, estudiante
de Comunicacién en la
Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena. Estoy
realizando una encuesta para
mi tesis sobre "Estrategias de
Comunicacién Comunitaria y
Participacion Ciudadana de
los Joévenes en el Canton
Santa Elena, afio 2025". Tu
participacién es fundamental
para mi. La encuesta es
anénima y confidencial, y
solo te llevara unos minutos
completarla. jAgradezco de
antemano tu tiempo y
colaboracion!

Hola chicos, buenos dias, espero se
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Mi estado
Justo ahora

iHola! Soy Cristina Julexi Quimi Rodriguez,
estudiante de Comunicacion en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Estoy realizando una encuesta para mi tesis
sobre “Estrategias de Comunicacion
Comunitaria y Participacion Ciudadana de los
Jovenes en el Canton Santa Elena, ano 2025".
Tu participacion es fundamental para mi. La
encuesta es andnima y confidencial, y solo te
llevara unos minutos completarla. jAgradezco
de antemano tu tiempo y colaboracion!

24 de octubre, 7230a. m

Estrategias de
comunicacion
comunitariay la
participacion
ciudadana de los
jovenes en el
canton Santa
Elena, afio 2025

Se registro tu respuesta

»agle no cred ni aprobd este contenido
e con el pro fel for

ciones del Servic

veae

O

& docs.google.com/forms/ (@ i

Estrategias de
comunicacion
comunitariay la
participacion
ciudadana de los
jovenes en el canton
Santa Elena, afio 2025

Se ha registrado tu respuesta

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por
Google. - Contactar con el propietario del formulario
Términos del Servicio - Politica de Privacidad

Estrategias de
comunicacién com...

iHola! Soy Cristina Julexi
Quimi Rodriguez, estudiante
de Comunicacion en la
Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena. Estoy
realizando una encuesta para
mi tesis sobre "Estrategias de
Comunicaciéon Comunitaria y
Participacion Ciudadana de
los Jévenes en el Cantén
Santa Elena, afio 2025". Tu
participacién es fundamental
para mi. La encuesta es
anoénima y confidencial, y
solo te llevara unos minutos
completarla. jAgradezco de
antemano tu tiempo y
colaboracién!

Hola chicos, buenos dias, espero se




Archivo fotogrdfico de entrevista

Figura 14 Entrevista
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