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“FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INTENCION DE LOS JOVENES VIAJEROS
DE PARTICIPAR EN EL AGROTURISMO EN LA PARROQUIA COLONCHE,
PROVINCIA DE SANTA ELENA”

AUTOR:
Antonio Adolfo Borbor Santiana

TUTOR:
Lcdo. Miguel Angel Orden Mejia. PhD.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito analizar los factores que influyen en la
intencion de los jovenes viajeros de participar en actividades de agroturismo en la
parroquia Colonche, provincia de Santa Elena. La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional, utilizando encuestas aplicadas
auna muestra de 384 jovenes turistas. El objetivo fue identificar como las caracteristicas
sociodemograficas, los factores internos del destino y las motivaciones personales
inciden en la decision de participar en este tipo de turismo sostenible. Los resultados
evidenciaron que los jovenes entre 21 y 25 afios representan el segmento predominante,
caracterizado por su interés en experiencias naturales, culturales y educativas. Se
determind que la edad, el nivel de instruccion y el poder adquisitivo influyen en la forma
en que los visitantes perciben y valoran el agroturismo. Asimismo, factores como la
belleza paisajistica, la hospitalidad local, la gastronomia y la accesibilidad econémica
fortalecen la percepcion positiva del destino, mientras que las estrategias de marketing
y la calidad de los servicios atin requieren optimizacion. Las conclusiones demostraron
que la intencidon de participar estd estrechamente relacionada con la blsqueda de
bienestar personal, la interaccion con la naturaleza y el aprendizaje agricola. Colonche
posee un alto potencial para consolidarse como un destino de turismo rural sostenible,
siempre que se promuevan politicas de gestion participativa, diversificacion de servicios
y promocion digital orientada al publico joven. Finalmente, se recomienda fortalecer la
articulacion entre comunidad, instituciones y sector turistico, con el fin de impulsar un
modelo de desarrollo equilibrado que integre el crecimiento econdmico, la preservacion
ambiental y la participacion activa de la juventud como eje transformador del
agroturismo local.

Palabras claves: Agroturismo, experiencias auténticas, desarrollo local
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“FACTORS INFLUENCING YOUNG TRAVELERS' INTENTION TO
PARTICIPATE IN AGRITOURISM IN COLONCHE PARISH, SANTA ELENA

PROVINCE”
AUTOR:
Antonio Adolfo Borbor Santiana
TUTOR:
Lcdo. Miguel Angel Orden Mejia. PhD
ABSTRACT

The present study aimed to analyze the factors that influence the intention of young
travelers to participate in agritourism activities in the parish of Colonche, province of
Santa Elena. The research followed a quantitative, descriptive, and correlational
approach, using surveys applied to a sample of 384 young tourists. The main objective
was to identify how sociodemographic characteristics, internal destination factors, and
personal motivations affect the decision to participate in this type of sustainable tourism.
The findings revealed that young people between 21 and 25 years old represent the
predominant segment, characterized by their interest in natural, cultural, and educational
experiences. It was determined that age, educational level, and purchasing power
influence how visitors perceive and value agritourism. Likewise, elements such as scenic
beauty, local hospitality, gastronomy, and economic accessibility strengthen the positive
perception of the destination, while marketing strategies and service quality still require
improvement to reach higher levels of competitiveness. The conclusions demonstrated
that the intention to participate is closely related to the search for personal well-being,
interaction with nature, and agricultural learning. Colonche has great potential to establish
itself as a sustainable rural tourism destination, provided that participatory management
policies, service diversification, and digital promotion strategies targeting young
audiences are implemented. Finally, it is recommended to strengthen coordination among
the local community, institutions, and the tourism sector to promote a balanced
development model that integrates economic growth, environmental preservation, and
active youth participation as the driving force behind the sustainable transformation of
agritourism in the region.

Keywords: Agritourism, authentic experiences, local development



12

INTRODUCCION

El agroturismo se ha consolidado como una estrategia relevante para impulsar el
desarrollo econdmico de zonas rurales, al integrar la conservacion del entorno natural con
un uso equilibrado de los recursos autdctonos. En este escenario, la parroquia Colonche,
ubicada en la provincia de Santa Elena, se destaca por la riqueza en su biodiversidad
ademas de las practicas tradicionales y su proximidad a los destinos turisticos reconocidos
lo que le posiciona como un sitio con gran proyeccion agroturistica. Es importante por
parte de las autoridades fortalecer esta modalidad turistica en este sector dado que no
solamente se diversificaria la oferta que existe, sino que se fortaleceria la participacion
activa de las comunidades locales y de esta forma se estimularia acciones de proteccion

ambiental.

En ese enfoque el turismo en sus multiples formas de expresion demuestra ser un
motor de desarrollo econdmico social a nivel local y mundial. Actualmente los viajeros
buscan experiencias mas reales y auténticas cercanas a la cultura local y al contacto con
la naturaleza y esto ha dado lugar a las tendencias como el turismo rural o también
llamado el turismo agroturistico. Este ultimo tipo de turismo integra las précticas
agricolas con actividades recreativas y educativas que se convierte en una opcion

atractiva para quienes desean vincularse con los estilos de vida sostenible y sustentables.

Desde ese contexto, la parroquia Colonche, posee caracteristicas que permiten
integrar la dinamica con la zona frente al agroturismo. Es importante ademas acotar que
la potencialidad que recibe no radica Uinicamente en los recursos naturales o las culturas
disponibles sino también la capacidad de alinearse con los intereses de los viajeros
principalmente los jovenes. De ello, es importante consolidar los destinos competitivos
siendo clave conocer los factores que determinan la intencion del turista y de esta manera

optar con actividades que brinde una opcién mas juvenil y obviamente comoda.

Dentro de estas tendencias, los jovenes turistas constituyen un segmento de
especial interés debido a su creciente participacion en los flujos turisticos globales. Los
jovenes viajeros constituyen un grupo heterogéneo con intereses diversos. Algunos se

orientan hacia experiencias de aprendizaje, otros hacia la aventura y el contacto con la
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naturaleza, mientras que un sector creciente valora la sostenibilidad y el impacto social
de sus viajes. Es decir, este segmento se caracteriza por su dinamismo, apertura al cambio
y preferencia por vivencias Unicas que combinen ocio, aprendizaje y compromiso
ambiental. En consecuencia, comprender sus motivaciones y preferencias se vuelve

indispensable para fortalecer las estrategias de destinos emergentes.

Las diferencias y similitudes que presentan el segmento joven de turistas
motivados por el agroturismo obligan a que los proveedores de servicios turisticos
disefien productos o servicio en funcién de los factores que impulsan en sus decisiones
de compra. Por lo tanto, este estudio se centra en examinar las variables asociadas a la
oferta turistica (el atractivo del destino, la estrategia de marketing, el precio de los
servicios, las motivaciones y las percepciones que guian la eleccion de los jovenes
viajeros) y su influencia en la decision de participar en actividades agroturisticas en
Colonche. De este modo, se busca generar aportes tanto tedricos como practicos que
fortalezcan la comprension de este segmento y permitan desarrollar propuestas alineadas

con las tendencias actuales del turismo juvenil y sostenible.

Planteamiento del problema

En el escenario turistico contemporaneo, los jovenes representan un segmento
clave para la dinamizacion del mercado, pues su movilidad, sus preferencias innovadoras
y su disposicion a explorar destinos alternativos los convierten en un grupo de alto
potencial. No obstante, el poder captar el interés hacia modalidades como el agroturismo
dependera mucho de la existencia de una buena oferta que esté estructurada y de forma

comunicada con la capacidad de responder a las expectativas de los turistas.

Desde ese enfoque uno de los problemas que se identifican en el agroturismo de
Colonche, es la falta de conocimiento sobre los factores que condicionan la decision de
los viajeros jovenes dado a que se reconoce la riqueza natural y cultural de la zona pero
se desconoce en la medida que influyen estas variables como lo que es el precio de la
promocidn, las motivaciones personales y las percepciones, sobre el destino en la

intencion de visita lo que limita la creacion de estrategias efectivas de atraccion.

En cuanto a lo que es el atractivo del destino, se considera ademas, que es un

factor fundamental para el joven viajero, dado que no solamente con la experiencia de
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obtener recursos turisticos y gozo de aquello sino presentarlos como una experiencia
auténtica diferenciada y alineada con los intereses de forma que se pueda transmitir
mensajes directos y creativos capaces de conectar a través del papel del marketing con la
sensibilidad juvenil caracterizdndola por su cercania al entorno digital y a las tendencias

de consumo responsable en el turismo sostenible.

Se analiza ademas el precio de los servicios que constituyen también otro
determinante puesto que los jovenes al encontrarse en etapas formativas o de inicio
laboral disponen de presupuestos que no son muy abiertos por lo que en relacion a costo
beneficio adquiere importancia la toma de decisiones frente a la capacidad adquisitiva es
por ello que los destinos turisticos deben brindar opciones competitivas pero no muy
costosas de manera que no se corra con el riesgo de quedar fuera de sus alternativas de

viaje.

De igual forma las motivaciones y las percepciones personales cumplen un papel
fundamental dado que son factores como el deseo de escapar de la rutina aprender nuevas
alternativas de habilidades una conexion con la naturaleza y la participacion con las

experiencias sostenibles lo que convierte en impulsores potenciales de la decision.

Desde ese escenario surge el problema central del presente trabajo de
investigacion como es la ausencia de un analisis profundo sobre los factores que inciden
en la intencion que tienen los jovenes de participar en el agroturismo de la parroquia
Colonche. Por ello, comprender la dindmica de estas variables, permitira a los servidores
turisticos y gestores de destino disefiar propuestas ajustadas a la demanda real de este
segmento. De este modo, se podria incrementar la competitividad del destino y

posicionarlo como una alternativa innovadora en la provincia de Santa Elena.

Formulacion del problema

Es necesario y pertinente desarrollar la siguiente interrogante como es la
formulacion del problema: ;Cuéles son los factores influyen en la intencion de los
jovenes turistas de participar en actividades agroturisticas en la parroquia Colonche,

provincia de Santa Elena?
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Sistematizacion del problema

(Cual es el perfil sociodemografico del turista que visita la parroquia Colonche, provincia

de Santa Elena por motivos agroturisticos?

(Cuales son los patrones de comportamiento y preferencias por los jovenes turistas en

relacion con las actividades agroturisticas?

(Cuales son los factores clave —como el atractivo del destino, el precio del servicio, el
marketing, las motivaciones y las percepciones— que influyen en la decision de los

jovenes turistas de participar en el agroturismo?
Objetivo General

Analizar los factores que influyen en la intencién de los jovenes turistas de

participar en el agroturismo en la parroquia Colonche, provincia de Santa Elena.
Objetivos especificos

1. Analizar el perfil sociodemografico del turista que visita la parroquia
Colonche, provincia de Santa Elena por motivos agroturisticos.

2. Identificar los patrones de comportamiento y preferencias por los jévenes
turistas en relacion con las actividades agroturisticas.

3. Determinar los factores clave —como el atractivo del destino, el precio
del servicio, el marketing, las motivaciones y las percepciones— que
influyen en la decision de los jovenes turistas de participar en el

agroturismo.

Justificacion del problema

En el ambito tedrico, la investigacién aporta al conocimiento académico sobre
turismo juvenil, un segmento poco explorado en la literatura latinoamericana,
especialmente en lo referente a modalidades alternativas como el agroturismo. Analizar
los factores que influyen en su intencidn de participacion contribuye a comprender como

se comporta este publico frente a propuestas de turismo rural y sostenible.



16

En el plano metodoldgico, este estudio se justifica porque propone un analisis
sistematico de variables de la oferta turistica atractivo del destino, precio, marketing,
motivaciones y percepciones que permiten construir un modelo explicativo del
comportamiento del joven viajero. Desde ese escenario, se precisa el otorgamiento y
pertinencia, de forma que propicie resultados enfocados a otros lugares de destinos con

las caracteristicas similares.

Desde un enfoque préctico, los resultados del presente trabajo de investigacion
ofertan insumos estratégicos para el desarrollo de disefios de productos juridicos mas
atractivos y acordes con las tendencias juveniles siendo que estas medidas en su intencion
de participar se orienten a campafias promocionales ajustar los precios y crear

experiencias auténticas que respondan directamente con las expectativas del turista joven.

Desde el enfoque social y econdmico, la conformacion y consolidacion de la idea
del agroturismo en la parroquia Colonche, se desarrolla como una opcion viable para los
jovenes que pueden dinamizar el mercado turistico y de esta manera brindar una oferta a
la provincia y también al mundo atrayendo oportunidades de generar ingresos fomentar

la sostenibilidad y posesionar el destino en un nicho competitivo que cada dia crece.

Por ultimo, la presente investigacion es pertinente porque se enfoca en analizar el
comportamiento del joven turista y también el consumidor, a la vez que se evidencia en
las tendencias del sector. Al analizar los factores que orientan su decision de viajar, se
fortalece la posibilidad de consolidar un turismo més consciente, innovador y sostenible,

capaz de responder a las demandas del presente y los retos del futuro.

Introduccion

La introduccién del estudio estard orientada a describir de manera clara y precisa
la problematica existente en torno a la escasa participacion de los jovenes viajeros en
actividades agroturisticas en la Parroquia Colonche. En este apartado se estableceran los
objetivos generales y especificos que guiaran la investigacion, junto con la justificacion
del estudio, destacando el agroturismo como una alternativa sustentable que puede
contribuir significativamente al desarrollo econdmico local y a la conservacion del
entorno natural y cultural en los diversos factores que influyen en la intencion de los
jovenes de involucrarse en el agroturismo y el impacto positivo que dicha participacion

puede generar en el eje social y econdémico de la zona.
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Capitulo I: Marco Referencial

Este capitulo estard centrado en el desarrollo del marco tedrico y conceptual del
estudio. Incluird una revision bibliografica sobre el agroturismo, haciendo énfasis en su
potencial desde la dptica de los jovenes viajeros. Se abordaran los aportes del agroturismo
en la dinamizacién de las economias rurales y su papel en la sostenibilidad ambiental.
Ademas, se examinaran teorias relevantes vinculadas al turismo sostenible, las

motivaciones juveniles y la responsabilidad social en el turismo.

Capitulo II: Metodologia

Este capitulo describira el disefio metodologico del estudio, especificando el tipo
de investigacion (cuantitativa, cualitativa o mixta) y el enfoque adoptado. Se explicaran
los métodos de recopilacion de informacion, tales como encuestas, entrevistas y grupos
focales dirigidos a jovenes viajeros, agricultores locales y prestadores de servicios
turisticos en la zona. También se detallara la delimitacion de la poblacién y muestra, asi
como los criterios de seleccion de los participantes. Finalmente, se describira el proceso
de analisis de los datos, con el fin de interpretar las motivaciones, percepciones y
limitaciones que inciden en la participacion de los jovenes en actividades agroturisticas

en la Parroquia Colonche.

Capitulo III: Resultados y Discusion

En este capitulo se desarroll6 en funcion de los instrumentos que se aplicaron en
los turistas jovenes en relacion a los factores que inciden en la decision de visitar la
parroquia Colonche de la provincia de Santa Elena, realizdndose un analisis descriptivo
de las preguntas demograficas y explicitamente de los factores como fueron de los
atractivos del destino, precios del servicio, marketing, motivacion, percepcion, grupo de
referencia y decision de participacion. Luego de ello, se procedid a realizar la discusion

de los resultados, continuo a las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO1
MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

Rivero et al., (2022) en su articulo cientifico titulado “Turismo de naturaleza en
la modalidad de agroturismo para el desarrollo local sostenible en Guamuhaya” refieren
que: El estudio resalta la alta fragilidad y riqueza biologica de los ecosistemas de montana
en Cuba, los cuales reciben atencion prioritaria por su valor estratégico para el desarrollo
sostenible. Se identifica que el aprovechamiento agropecuario en estas zonas puede
convertirse en una solucion viable para problemas nacionales, siempre que se combine
con el turismo de naturaleza, particularmente el agroturismo. Es pertinente ademas acotar
que la sinergia faculta la generacion de ingresos, ademas de la conservacion de los
recursos naturales, finalmente, se establecen directrices para mejorar la calidad de vida

en las comunidades rurales.

En cuanto los resultados que se obtiene en el siguiente trabajo de investigacion se enfoca
en la valoracién econdmica de los servicios ecosistémicos esencialmente para la toma de
decisiones de forma acertadas que eviten la degradacion lo que va a permitir que exista
un turismo eficaz para integrar la produccion agricola con la actividad turistica de esta
manera se generan beneficios ambientales, sociales y econdmicos. Las acciones
propuestas se alinean con las politicas agroindustriales y turisticas nacionales,
contribuyendo a los Lineamientos del periodo 2021-2026 y fortaleciendo la

sostenibilidad del desarrollo territorial en zonas montafiosas.

Flores y Rios (2021) en su articulo profesional “El agroturismo como estrategia
de diversificacion de la cadena agroalimentaria del Amaranto en Nativitas, Tlaxcala,
México” determinaron que: La investigacion resalta el valor historico, cultural y
alimentario del cultivo del amaranto, especialmente en el municipio de Nativitas,
Tlaxcala, donde esta graminea ha formado parte esencial de las tradiciones

mesoamericanas desde hace milenios. No obstante, la produccion actual enfrenta riesgos
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en el escenario econdmico por el alza de insumo; ademads de la escasez de mano de obra
y la alta intermediacion, lo que frente a este problema se plantea la revalorizacion del
amaranto como un eje principal del agroturismo de esta manera se busca diversificar los
ingresos rurales y la conservacion de una préctica agricola con las raices culturales

profundas.

Importante ademas que los resultados que se han obtenido en el presente trabajo
de investigacion reflejan que existe un entorno favorable para la articulacion del turismo
con la cadena alimentaria del amaranto siendo una de las riquezas patrimoniales del
cultivo y que es importante que se establezca una base soélida para el disefio de
experiencias turisticas vinculadas con la produccion agricola. De esa forma se identifica
la alternativa de la re-utilismo como la rentabilidad del cultivo al atraer visitantes a la vez
de promover productos derivados y fortalecer la identidad local lo que sugiere el

establecimiento de estrategias viables desarrollo sostenible en la region.

Garaicoa et al., (2023) en su articulo profesional titulado “Agroturismo: Una
alternativa sostenible para el desarrollo local en San Francisco de Milagro, Guayas,
Ecuador” determinaron que: La importancia estratégica del agroturismo es una
alternativa viable y sostenible para el desarrollo local en Ecuador, aprovechando su
diversidad geografica, riqueza cultural y potencial econdomico en base a su investigacion
sefala que este enfoque turistico puede mejorar el bienestar ciudadano, especialmente en
comunidades rurales como San Francisco de Milagro, al generar oportunidades
econdmicas para fincas y ranchos mediante la integracion del turismo con las actividades

agricolas tradicionales.

Desde ese enfoque los resultados mas sobresalientes se revelan que el Ecuador ya
cuenta con una base institucional con el PLANDETUR 2020 que fortalece la promocion
del turismo sostenible incluyendo el agroturismo. A mas de ello conocer la relacién
estrecha entre el agroturismo y el desarrollo local que permite el planteamiento de un plan
estratégico que fortalezca la economia local ademas que conserve los recursos naturales

y culturales del sector.

Bumbila y Garcés (2023) en su trabajo de titulacion “Turismo en el espacio rural
con enfoque de género: Principios para llevar a cabo proyectos de autodesarrollo

comunitario”, Manabi; determinaron que: El turismo en espacios rurales se presenta
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como una herramienta estratégica para impulsar el desarrollo comunitario en América
Latina y el Caribe, especialmente desde una perspectiva de género. Su potencial
transformador radica en la posibilidad de empoderar a las mujeres rurales,
tradicionalmente marginadas, mediante proyectos que articulen turismo, produccion local

y participacion social.

El presente estudio permiti6 la identificacion de contradicciones estructurales en
torno al desarrollo comunitario y la aplicacion limitada enfoque de género en los
proyectos turisticos rurales siendo que se generan procesos sostenibles y se articulan
desde el autodesarrollo. Importante, ademas, considerar la transversalizacion del enfoque
de género que no solamente se visibiliza como las necesidades especificas, sino que

ademas se fortalece el tejido social.

Tapia (2023) en su trabajo de investigacion titulado “Agroturismo como
estrategia de diversificacion en los emprendimientos de la comuna Dos Mangas,
establece que el presente estudio resalta la importancia del agroturismo como una
estrategia para diversificar la economia local mediante el aprovechamiento de los
recursos naturales y los saberes ancestrales. Desde ese enfoque, esta propuesta no
solamente promueve el rescate cultural sino también que fomenta la creacion de nuevos
emprendimientos rurales sostenibles ademéas que se apoya de un marco teorico solido y
las herramientas como las encuestas y entrevistas para la identificacion de las

percepciones de turismo y residencias sobre los potenciales del territorio.

En ese contexto, entre los principales resultados se evidencié un alto nivel de
aceptacion del turismo Porta la comunidad y de los actores sociales quiénes son los que
reconocen como una alternativa real de desarrollo econdmico y social. Las actividades
agropecuarias tradicionales son vistas como oportunidades para generar experiencias
turisticas auténticas, permitiendo nuevos modelos de negocio. La planificacion técnica 'y
participativa se perfila como un factor clave para el éxito, consolidando al agroturismo

como un motor de emprendimiento e integracion social en la zona.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
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1.2.1 Generalidades del turismo

La Organizacion de las Naciones Unidas define el turismo como el conjunto de
actividades que realizan las personas fuera de su entorno habitual por un periodo
consecutivo inferior a un afio, y que se orienta principalmente al ocio, la recreacion y el
descanso. Asimismo, este concepto incluye los viajes con fines de negocios o con motivos
que implican actividades remuneradas en el lugar de destino, por lo que el turismo abarca
un amplio espectro de movimientos humanos que generan interacciones sociales,
culturales y econdmicas; en consecuencia, se reconoce su capacidad de influir de manera
significativa en el desarrollo de las comunidades receptoras y en los diferentes ambitos

donde se lleva a cabo (ONU Turismo, 2025).

En cuanto a los aspectos generales el turismo es una actividad socioeconémica
que consiste en el desplazamiento temporal de las personas de un lugar donde habituan
hasta otro lugar donde quieren recrear con fines turisticos culturales religiosos deportivos
o también de emprendimiento. Es importante considerar ademas que, esa es una de las
industrias que aporta al estado y que genera empleo a la vez que dinamiza la economia y

promueve el intercambio cultural entre los pueblos.

Desde ese enfoque entre los principios principales se encuentra la temporalidad
del desplazamiento voluntario y el consumo de bienes y servicios turistico dado que no
solamente se trata de brindar un servicio de calidad sino también una red de actores como
comunidades locales empresa gobierno y organizaciones internacionales que aporten de

forma mancomunada a un turismo de calidad (Bumbila & Garcés, 2023).

El turismo sigue siendo uno de los medios que se tiene como inversion para poder
desarrollar actividades de diferentes tipos como es el turismo del Sol y la playa el
ecoturismo el agroturismo el turismo cultural de aventura religioso gastronémico entre
otros. Provincial de ello Es que cada modalidad responde intereses especificos y requiere
una planificacion adecuada de esta manera se garantiza la sostenibilidad del destino y la

satisfaccion de los visitantes

Hoy en dia, el turismo se enfrenta a nuevos retos como el cambio climatico, la

masificacion y la necesidad de fomentar modelos mas sostenibles e inclusivos. Por ello,
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se busca promover un turismo responsable que valore los recursos naturales y culturales,

respete a las comunidades anfitrionas y contribuya al desarrollo local.

1.2.1.1 Aspectos generales del Agroturismo

El agroturismo es una modalidad del turismo rural que se desarrolla en espacios
agricolas o ganaderos, donde los visitantes tienen la oportunidad de convivir con la vida
del campo, participar en actividades productivas y conocer tradiciones locales (Chilan,
2022). Esta forma de turismo combina recreacion, educacion, cultura y produccion,
promoviendo un contacto directo con la naturaleza y con las précticas agropecuarias

propias del territorio.

Una de las principales caracteristicas del agroturismo es la valorizacion del
entorno rural y de los saberes ancestrales de las comunidades. A través de esta
experiencia, los turistas no solo descansan y disfrutan del paisaje, sino que también
aprenden sobre cultivos, crianza de animales, elaboracion de productos artesanales y
gastronomia tipica. Esto fortalece el sentido de identidad local y la transmision

intergeneracional de conocimientos.

El agroturismo impulsa el desarrollo econdmico de las zonas rurales al
diversificar los ingresos de las familias campesinas, fomentar el emprendimiento y
revalorizar los productos locales. Asimismo, promueve la sostenibilidad ambiental, ya
que suele basarse en practicas agroecoldgicas, uso responsable de los recursos y

conservacion del entorno natural y cultural.

El agroturismo impulsa el desarrollo econdémico de las zonas rurales al
diversificar los ingresos de las familias campesinas, fomentar el emprendimiento y
revalorizar los productos locales. Asimismo, promueve la sostenibilidad ambiental, ya
que suele basarse en practicas agroecologicas, uso responsable de los recursos y

conservacion del entorno natural y cultural.

1.2.1.2 Importancia del agroturismo en el desarrollo local y sostenible

Especialmente en comunidades rurales que enfrentan limitadas oportunidades de
empleo y produccion. En ese contexto al diversificar las actividades tradicionales del

escenario rural como la agricultura y la ganaderia adicionando los servicios turisticos esto
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propicia nuevas fuentes de ingresos que fortalecen la economia comunitaria y familiar de
sus habitantes. Esta relacion permite que las zonas rurales se integren de forma activa a

la dindmica tanto local como regional y nacional.

En cuanto a los principales impactos que tendria el agroturismo es la dinamizacion de
las economias locales mediante la creacion de emprendimientos directos e indirectos.
En donde los pequefios productores ofertan alojamiento alimentacion tipica recorridos
guiados y ventas de productos agricolas como los procesados en este caso por ejemplo
la mermelada los lacteos o artesanias (Godoy, 2023). Uno de los factores de beneficio
es que aquello estimula la demanda de bienes y servicios complementarios como es el

transporte el comercio y las ferias comunitarias.

Ademas, el agroturismo fomenta el emprendimiento rural, el fortalecimiento de las
microempresas y la generacion de cadenas de valor locales. Esto contribuye a la
circulacion interna de la riqueza, reduce la dependencia de intermediarios y mejora la
calidad de vida de los habitantes del campo. También favorece la revalorizacion de los
productos locales, lo que puede abrir nuevas oportunidades en mercados

especializados como el turismo gastrondémico o el comercio justo.

En cuanto al impacto que genera el agroturismo este trasciende a lo econémico dado
que promueve la sostenibilidad ambiental ademés de la preservacion cultural y el
empoderamiento comunitario de sus habitantes (Garaicoa, Montero, Rodriguez, &
Leon, 2023). Para consolidar estos beneficios, es necesario que las politicas publicas
apoyen esta modalidad mediante capacitacion, financiamiento, promociéon y una
adecuada infraestructura. Asi, el agroturismo se convierte en un motor real y sostenible

de desarrollo econdmico local.

1.2.1.3 El perfil del turista joven

El turista joven se caracteriza por buscar experiencias auténticas y diferentes, ya
que su interés va mas alld de los viajes convencionales que solo ofrecen descanso o
entretenimiento, pues prefieren propuestas dinamicas que impliquen contacto con la
naturaleza, aventura y actividades participativas que les permitan involucrarse con el
entorno (Ruiz & Ruiz, 2021). Este perfil responde a una tendencia generacional que

valora el aprendizaje vivencial, el intercambio cultural y la posibilidad de fortalecer su
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identidad a través de experiencias Uinicas que marquen una diferencia respecto a otros

tipos de turismo.

Asimismo, este segmento poblacional muestra gran interés en la autonomia y
flexibilidad, dado que no siempre siguen itinerarios rigidos, sino que optan por decidir de
manera espontdnea qué actividades realizar en el destino, lo cual refleja un estilo de viaje
independiente y adaptado a sus intereses del momento (Esquivel, Caballero, & Barén ,
2024). Esta caracteristica evidencia que los jovenes valoran més la libertad de eleccion
que la comodidad de paquetes cerrados, lo que les impulsa a buscar alternativas que se

ajusten a sus expectativas de aventura y descubrimiento personal.

Otro aspecto que define al turista joven es su fuerte vinculo con la conectividad
digital, ya que las redes sociales cumplen un papel esencial en la eleccion del destino, en
la planificacion del viaje y en la forma de compartir sus vivencias, lo que convierte a la
tecnologia en un elemento clave en su comportamiento turistico (Bumbila & Garcés,
2023). De esta manera, las plataformas digitales no solo influyen en su proceso de
decision, sino que también generan un efecto multiplicador al convertir cada experiencia

en un contenido que motiva a otros jovenes a vivir experiencias similares.

Se observa que este grupo suele priorizar opciones accesibles en términos
econdmicos, aunque sin renunciar a la calidad y la autenticidad de las experiencias que
eligen, ya que buscan vivencias que les permitan disfrutar sin gastar en exceso. En
consecuencia, muestran una mayor disposicion hacia propuestas de turismo sostenible,
comunitario o agroturistico que se alinean con sus valores de responsabilidad social y
ambiental, reforzando su compromiso con un estilo de consumo consciente y respetuoso

con el entorno.

1.2.1.4 Factores que influyen en la intencion de participacion de los jovenes turistas

La intencion de los jovenes turistas de participar en actividades agroturisticas esta
determinada por diversos factores vinculados a sus motivaciones, intereses y
percepciones. Desde ese escenario en cuanto a los factores que influyen en la intencion
de participacion de los jovenes turistas visitar las comunidades en donde se desarrolle el
agroturismo se debe identificar que en primer lugar influyen las expectativas de beneficio

personal como es la posibilidad de vivir experiencias autdctonas y disfrutar del contacto
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con la naturaleza de esta forma acceder actividades recreativas que se diferencien a otras

estancias (Mora, 2018).

En ese mismo contexto el interés por adquirir nuevos conocimientos sobre la
produccion agricola, asi como sus practicas adicional la cultura local y la sostenibilidad
ambiental constituyen elementos fundamentales que despierta la curiosidad y aquello

atrae al turista fomentando la participacion entre comunidades.

Por otro lado, el nivel de informacion en promocion que reciben los turistas antes
y durante el viaje resulta relevante y determinante a su vez dado que una comunicacion
clara sobre este tipo de actividades ademas de informar sobre los costos y la seguridad
que ofrece en los lugares incrementa la confianza en la decision de participar. Es por ello
necesario fortalecer estas areas para propiciar la recomendacion de familiares amigos o
influenciadores en redes sociales para generar un efecto de beneficio en la disposicion de

los jovenes a integrarse a este tipo de experiencia agroturisticas (Herrera, 2023).

Finalmente, aspectos como la accesibilidad, el precio justo, la calidad del servicio
y la adecuacion de la oferta a las preferencias de este segmento poblacional constituyen
factores decisivos que inciden directamente en su intencion de involucrarse en

actividades agroturisticas durante su estancia en Colonche.

De ello, es que las tendencias actuales del turismo juvenil muestran un
crecimiento de valoracion hacia las experiencias sostenibles lo que convierte al escenario
del agroturismo como una alternativa tentativa y atractiva para el segmento juvenil. En
donde, si bien es cierto se reconoce que la juventud busca actividades que le permitan no
solamente satisfacer su entretenimiento sino conectar con valores ambientales y
culturales alinedndose con el interés por un consumo mas consciente y sostenible

(Saavedra, Garcia, Martinez, & Mora, 2021).

En este sentido, la percepcion de autenticidad, la posibilidad de compartir las
vivencias en redes sociales y el sentido de pertenencia generado al participar en practicas
agricolas locales fortalecen su intencion de integrarse en este tipo de experiencias durante

su visita a Colonche,
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Entre los factores que influyen en la intencion de participacion de los turistas jovenes,

estan, seguin muestra el grafico 1:

Figura 1. Factores que influyen en la intencion de participacion de los turistas jovenes
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Elaboracion propia, 2025

1.2.1.5 Atractivos del destino

Los atractivos de un destino turistico son los elementos que motivan a los
visitantes a elegir un lugar determinado para viajar. Estos pueden ser de caracter natural,
como montafias, rios, playas, bosques y paisajes; cultural, como fiestas tradicionales,
gastronomia, arquitectura patrimonial, museos o saberes ancestrales; o productivo, como
actividades agricolas, ganaderas o artesanales propias de la zona. La combinacién de

estos factores otorga identidad y valor diferenciador al destino (Buestan Carrera, 2025).

Un destino con atractivos auténticos y bien conservados tiene mayor capacidad
para captar turistas interesados en experiencias enriquecedoras, educativas y
responsables. En el caso del agroturismo, por ejemplo, los atractivos incluyen la
participacion en labores del campo, la degustacion de productos locales, la convivencia
con familias rurales y el aprendizaje de practicas sostenibles. Estos elementos aportan

valor agregado al viaje y fomentan el turismo vivencial.
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La gestion adecuada de los atractivos del destino implica identificar, proteger y
promover aquellos recursos que poseen potencial turistico, sin alterar su esencia ni danar
el entorno (Cedefo, Loor, & Ruiz, 2020). Es fundamental que las comunidades locales
participen en este proceso, ya que son las principales conocedoras y guardianas de su
patrimonio. El equilibrio entre aprovechamiento turistico y conservacion es clave para un

desarrollo sostenible.

1.2.1.6 Precios del servicio

Los precios del servicio turistico son un elemento clave dentro de la estrategia de
comercializacion, ya que influyen directamente en la decision de compra del visitante y
en la rentabilidad del emprendimiento. El establecimiento de un valor en estos tipos de
servicio debe ser analizado dado a que se requiere considerar factores como el costo de
produccion agregado y la competencia en el mercado y el perfil de turista objetivo sin
embargo debe ser consciente porque debe reflejar no solamente la calidad de la

experiencia ofertada sino también que sea accesible para el publico meta.

En el caso del agroturismo o del turismo rural, los precios suelen incluir paquetes
integrales que combinan alojamiento, alimentacion tipica, actividades recreativas y
experiencias vivenciales como siembra, ordefio o elaboracion de productos artesanales
(Tapia, 2023). Estos servicios deben valorarse no solo por su componente econémico,

sino también por el caracter educativo, cultural y sostenible que ofrecen al visitante.

Es preciso acotar que los precios deben ser transparentes y coherentes a la realidad no
solamente del destino sino a la situacién econdémica. Adicional a ellos la informacién que
se brinden cuanto a la promocion del lugar debe ser clara y que esto incluye el servicio
que genere confianza en el turista (Pérez, 2022). En ese contexto es importante resaltar
que establecer tarifas diferenciadas para grupo estudiantes nifios o de acuerdo con las
temporadas especiales es una manera de diversificar la demanda y volver atractivo el

acceso al turismo para los diferentes publicos objetivos.
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1.2.1.7 Marketing

El marketing es un conjunto de estrategias y acciones orientadas a identificar las
necesidades del mercado, crear valor para los consumidores y lograr posicionar productos
o servicios de manera competitiva. El proposito principal es la satisfaccion del cliente en
la forma de rentabilidad estableciendo relaciones sostenibles entre la demanda y la oferta.
Mediante este medio, las organizaciones analizan su entorno definen el publico objetivo
y a la vez propicia el disefio de propuestas atractivas para poder promocionar y comunicar

de forma efectiva sus beneficios (Rodriguez, 2021).

Desde este escenario el marketing en el area turistica debe enfocarse en la
transmision de valores del territorio la autenticidad de la experiencia y el compromiso de
un turismo sostenible (Rojas, Arcos, & Pefia, 2020). Adicional a ello se debe integrar la
participacion de las comunidades locales en el disefio y la difusion de la oferta de esta
forma se garantiza la coherencia entre lo que se oferta y lo que el turista vive como
experiencia. Una buena estrategia de marketing no solo atrae visitantes, sino que también

fortalece la identidad local y la economia del destino.

El marketing turistico debe centrarse en transmitir los valores del territorio, la
autenticidad de la experiencia y el compromiso con la sostenibilidad (Rojas, Arcos, &
Pena, 2020). Ademas, debe integrar la participacion de las comunidades locales en el
disefio y difusion de la oferta, para asegurar coherencia entre lo que se promete y lo que
se vive. Una buena estrategia de marketing no solo atrae visitantes, sino que también

fortalece la identidad local y la economia del destino.

1.2.1.8 Motivacion del viaje

La motivacion del viaje es el impulso psicologico que lleva a una persona a tomar
la decision de desplazarse hacia un destino (Bumbila & Garceés, 2023). Este impulso esta
vinculado con la necesidad de escapar de la rutina, descansar, conocer nuevas culturas,
buscar experiencias Unicas o satisfacer intereses personales, como el contacto con la
naturaleza, la gastronomia o la historia. La motivacion es, por tanto, el punto de partida

del comportamiento del turista.
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En el turismo rural y agroturismo, las motivaciones suelen centrarse en el deseo
de tranquilidad, la buasqueda de experiencias auténticas, el interés por las tradiciones
locales y el aprendizaje de practicas agricolas o sustentables (Naranjo, 2022). El viajero
no solo busca recreacion, sino también conexion emocional con el entorno y las personas
del lugar. Es una realidad que este tipo de turismo responde a una motivacion mas
profunda dado a que esté relacionado con la reconexion con lo esencial y lo natural y es

lo que actualmente busca el turista.

En ese contexto es necesario contar que existen dos tipos principales de
motivaciones. En este caso la motivacion es interna en donde se tiene la necesidad de
relajarse vivir aventuras o explorar y las motivaciones externas que se relacionan de
manera directa con los atractivos especificos del destino como la cultura las actividades
ofertadas y el paisaje. Estos tipos de motivaciones influyen en la eleccion del destino asi
mismo como la permanencia del viaje y el tipo de servicio que buscan los turistas
principalmente los jovenes que es el publico objetivo en el presente trabajo de

investigacion.

1.2.1.9 Percepcion del destino

La percepcion es el proceso mediante el cual las personas interpretan y dan
significado a la informacion que reciben del entorno a través de sus sentidos. En el &mbito
del turismo, la percepcion del destino, del servicio o de la experiencia influye
directamente en la decision de viaje, el nivel de satisfaccion y la recomendacion posterior
(OMT, 2024). Cada visitante construye una imagen mental basada en sus expectativas,

vivencias, creencias y emociones.

En estos parametros la percepcion no siempre coincide con la realidad objetiva
del lugar o servicio que se oferta, sino que esta relacionada por factores como la cultura
experiencias previas medio de comunicacion comentarios y otros viajeros y la calidad
que reciben por el trato. De ello es importante que los prestadores de servicio cuiden
todos esos aspectos que conforman la experiencia que parte desde la atencion hasta los

detalles del entorno.
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Desde el enfoque positivo este fortalece la imagen del destino y ademas provoca
la fidelizacion del visitante siendo también un referente para otros, mientras que cuando
existe una percepcion negativa esto puede afectar la demanda turistica y desencadena un
sinnumero de desventajas. Las estrategias de marketing deben enfocarse en gestionar la
percepcion, resaltando los atributos del lugar, generando confianza y asegurando que lo

que se ofrece corresponda con lo que se comunica.

1.2.1.10 Grupo de referencia

En cuanto al grupo de referencia sino uno de los factores analizado en el presente
trabajo de investigacion se refiere al conjunto de personas reales o simbolicas que
influyen en el comportamiento de decisiones y actitudes de un individuo. Estos grupos
funcionan como marcos de comparacion o modelos de conducta, y son especialmente
relevantes en el ambito del consumo, incluyendo el turismo (Rosas, 2020). Desde ese
escenario al decidir viajar muchas veces se ven condicionadas por la opinidon experiencia

o la preferencia de personas que tienen frente al destino turistico.

Desde ese contexto turistico los grupos de referencia pueden estar formados por
amigos familiares colegas comunidades en redes sociales o figuras publicas. Ademas de
esos criterios también existen otros elementos que inciden como las recomendaciones
experiencias compartidas o incluso las publicaciones en las plataformas digitales que
incide de forma directa en la eleccion del destino las actividades a realizar los gastos que
van a incurrir la estadia y el tipo de alojamiento (Flores & Rios, 2021). Por ello, muchas
estrategias de marketing turistico apuntan a fortalecer el boca a boca y a trabajar con

influencers o lideres de opinion.

Existen distintos tipos de grupos de referencia: grupos normativos, que establecen
normas de conducta aceptables (como la familia); grupos comparativos, que sirven para
evaluar decisiones o actitudes; y grupos aspiracionales, aquellos a los que el individuo
desea pertenecer (Pilataxi, Prado, & Carvajal, 2022). En cuanto al nivel de afectacion,
todos afectan, en mayor o menor medida, el comportamiento del turista y su percepcion

de valor sobre la experiencia ofrecida.
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1.2.1.11 Decision de participacion

La decision de participacion es el proceso mediante el cual una persona evalua y
determina si se involucra o no en una actividad, proyecto o iniciativa, ya sea de caracter
social, econdmico, cultural o turistico. Esta decision esta influenciada por factores
personales (intereses, necesidades, motivacion), sociales (influencia de grupos de
referencia, normas comunitarias), y contextuales (recursos disponibles, accesibilidad,
confianza en la organizacion). En cuanto a la decision del turista de acceder a un escenario
agroturistico es un elemento clave que refleja la disposicion activa que tiene frente a la

oportunidad de intervencion o colaboracion y disfrute.

En el escenario del turismo agroturistico la decision de participacion a través de
la comunidad es importante para el éxito de los proyectos. Por ello, es que las personas
al momento de percibir su participacion esto va a provocar beneficios tangibles como la
generacion de ingresos fortalecimiento de la identidad cultural o también las mejoras de
calidad de vida sin dejar a un lado la intencion de colaborar. La claridad en la
comunicacion del proyecto, la inclusion real de la comunidad en la toma de decisiones y

el respeto por sus saberes tradicionales son elementos que facilitan este proceso.

Asimismo, la confianza en las instituciones o promotores del proyecto, el
reconocimiento del valor propio y colectivo, y el sentido de pertenencia territorial
también influyen directamente en la voluntad de participar. Cuando estos factores estan
ausentes o debilitados, pueden surgir barreras como la indiferencia, el escepticismo o la

resistencia al cambio.

1.2.1.12 Relacion entre los factores y la decision del joven turista

La decision del joven turista estd fuertemente influida por los atractivos del
destino, ya que su interés se centra en vivir experiencias auténticas, naturales y culturales
que se diferencien de la oferta turistica tradicional y masiva. En ese enfoque la
singularidad de los paisajes ademas de la riqueza cultural y la posibilidad de participar en
actividades interactivas son elementos sustanciales que despiertan la motivacion para

elegir un lugar determinado en la zona en donde escoja el turista.
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Es importante acotar que otro de los factores decisivos en cuanto a la eleccion de
lugar son los precios de servicio porque muchos jovenes buscan propuestas que se
adapten principalmente a sus gustos pero que hace contraste con las limitaciones en el
aspecto econdémico dado a que no quieren sacrificar la calidad de la experiencia, pero a
su vez al tomar una decision final va a estar sostenido de acuerdo a su condicion
econdmica. De ello Es que es relevante que exista la relacion costo beneficio que se
convierte en un aspecto fundamental que puede propiciar el incentivo como el rechazo a

la intencion de participar en una actividad turistica dentro del escenario agroturistico.

En ese contexto es preciso aportar que el marketing también cumple un rol
fundamental en la formacion de la decision dado a que esta informacion que se transmite
a través de las redes sociales por medio de influencers o campafias promocionales
influyen de manera directa en la percepcion del valor del destino. De aquello es que una
estrategia comunicacional clara atractiva y adaptada a los codigos de los jovenes puede

aumentar de manera significativa la disposicion a integrarse experiencias agroturisticas.

La motivacién del viaje es otro elemento fundamental, puesto que los jovenes
suelen desplazarse con el proposito de obtener entretenimiento, aprendizaje, conexion
cultural o desarrollo personal, lo cual marca la orientacién de sus elecciones. En este
sentido, los destinos que logran responder a dichas motivaciones incrementan sus

posibilidades de ser seleccionados frente a otras alternativas disponibles.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Diseiio de la investigacion

2.2 Enfoque cuantitativo

El presente trabajo de investigacion titulado “Factores que influyen en la
intencidn de los jovenes viajeros de participar en el agroturismo en la parroquia Colonche,
provincia de Santa Elena” se aplico bajo en enfoque cuantitativo, dado a que se permitid
discriminar los factores y a la vez la forma en la que aquello incide en la decision de

visitar el destino turistico en analisis.

Como lo refiere Alvarez (2021) el enfoque cuantitativo, se sostiene en la
recopilacion de datos e informacion relevante mediante instrumentos como las encuestas
y entrevistas con la finalidad de conocer la incidencia o aspectos que abordan el fendmeno
de estudio; desde ese punto de vista, se precisé aplicar las encuestas para la obtencion de
informacion a los jovenes tanto nacionales y extranjeros que visitan la parroquia

Colonche de la provincia de Santa Elena.

2.2.1 Investigacion exploratoria

En cuanto a la identificacion de los aspectos que inciden en la decision que tienen
los turistas jovenes para visitar la parroquia Colonche, se aplicd la investigacion
exploratoria, de ello, Ramos (2020) refiere la importancia de aplicar la investigacion
exploratoria, dado a que se sostiene de la exploracidon y excursion a la poblacion de

estudio para obtener mediante fuentes primarias los hallazgos que detallan el fenomeno.

Desde ese enfoque, se aplico la investigacion exploratoria, con la finalidad de

identificar los factores que determinan a los turistas jévenes visitar la parroquia Colonche.

2.3 Método de la investigacion
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2.3.1 Método explicativo

De acuerdo a Lahera (2022) el método explicativo, como su nombre lo indica,
sostiene el criterio de menoscabo, con la accion de discriminar los elementos de
incidencia, factores de afectacion y criterios de aporte cientifico y practico en un
fenomeno de estudio. Desde ese enfoque, la presente investigacion se establece bajo este
método porque implicé la forma en la que se deben buscar los factores que inciden en la
decision de los turistas viajeros para visitar la parroquia Colonche, como es los atractivos
turisticos, precios del servicio, escenario del marketing, percepcion y decision de

participacion, entre otros.

2.4 Poblacion y muestra

2.4.1 Poblacion

Para Chero (2024) la poblacién como un todo de un grupo focal, o0 mas bien un
conjunto de elementos donde el fendmeno en estudio es representativo, por lo que, al
escogerlo, se debe tener las caracteristicas comunes del problema identificado. En este
caso, se escogio la poblacion infinita, como lo determina Tarrillo et al., (2024) como un
conjunto de personas tan grande que es imposible contabilizar su nimero con exactitud,
lo cual se asume como poblacion ilimitada para fines estadisticos; de ello, fue necesario
aplicar este tipo de poblacion dado a que se desconoce la cantidad de jovenes turistas que

visitan la parroquia Colonche, provincia de Santa Elena.

2.4.2 Muestra

En cuanto a la muestra, Méndez (2021) refiere que la muestra es un fragmento o
una fraccion de la poblacidn, y se debe tener en cuenta que no se pierda las caracteristicas
de la poblacion. En relacion a la muestra aplicada, debido al tamafio de la poblacion, en
este caso se aplicard una formula de muestreo para poblacion finita, con un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 5%; como se muestra a continuacion:

Para calcular el tamafo de la muestra de una poblacion infinita, se utilizara la siguiente

férmula:

zZxp % q
n=———-—rm—m
eZ
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Donde:

e n = tamaio de la muestra

e Z =valor de la distribucion normal estandar segun el nivel de confianza
o 90% — 1.645
o 95% — 1.96
o 99% — 2.576

e p = probabilidad de éxito (se suele usar 0.5 si se desconoce)
e q=1-p (probabilidad de fracaso, también 0.5 si p = 0.5)
e e =margen de error permitido (ej. 0.05 = 5%, 0.03 = 3%)

_(1,96)?%0,5 * 0,5

(0,05)2
_ 13,8416 * 0,25
N 0,0025
0,9604
n=
0,0025
n = 384,16

Como se puede observar, el tamafio de la muestra necesaria para una poblacion infinita

es de 384 jovenes.

3.3 Tipo de muestreo

El muestreo probabilistico se caracteriza por otorgar a cada miembro de la
poblacion la misma probabilidad conocida y cuantificable de ser seleccionado. En cuanto
a este enfoque garantiza que la muestra obtenida tenga la caracteristica de ser
representativa de la poblacion en estudio reduciendo el sesgo y a la vez permite realizar
inferencias estadisticas validas. Segun el enfoque metodoldgico este tipo de muestreo es
el mas eficiente cuando se pretende obtener resultados generalizables y confiables
especificamente en investigaciones desde el escenario descriptivo o explicativo (Chero,

2024).
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En ese contexto el muestreo probabilistico es pertinente en el trabajo de
investigacion actual dado que la poblacidon objetivo que en este caso son los jovenes
turistas es amplia y de comportamiento heterogéneo. Al aplicar este tipo de muestreo de
seleccion basado al azar se garantiza que cada individuo tenga la misma oportunidad de
formar parte del estudio lo que fortalece la precision tanto de las estimaciones como las

técnicas estadisticas robustas para el analisis de los datos recopilados.
3.3.1 Justificacion del tamafio muestral.

En cuanto a la determinacion del tamafio muestral este se justifica a partir de la
necesidad de la obtencion de resultado de forma estadistica y que sea confiable en una
poblacion considerada infinita puesto que no existe un registro exacto de los nimeros de
jovenes turistas que visitan la zona de estudio. De esta forma para garantizar la precision
de las estimaciones y minimizar el error de la interpretacion de los datos recopilados se
aplico la formula de muestreo para poblaciones infinitas basandose en los parametros
universales aceptados en estudios cuantitativos como es el nivel de confianza del 95% y
el 5% del margen de error con una probabilidad de éxito del 50% cuando no se dispone

de una informacion previa sobre la cantidad de muestra.

La aplicacion de estos parametros se respalda por el cardcter conservador dado que
permite obtener un tamafio de muestra que es suficiente para representar adecuadamente
a la poblacion amplia (Alvarez, 2021). El calculo resultante de 384 participantes asegura
que los datos recopilados posean un nivel adecuado de precision y que las conclusiones
derivadas del estudio puedan generalizarse con un alto grado de confiabilidad. Asimismo,
este tamafio muestral fortalece la validez estadistica del andlisis, permitiendo aplicar
pruebas inferenciales y comparativas con un margen aceptable de error y una adecuada

potencia estadistica.

3.3.1.1 Contexto

El presente estudio se desarrolldé en una de las parroquia mas extensa y rica en
agricultura de la provincia de Santa Elena, como es la parroquia Colonche, Ecuador; con
una extension de 1.149,33 Km?, con una poblacion de 40.058 habitantes. Limita al norte
con la parroquia Manglaralto y el canton Pedro Pablo Gomez de la provincia de Manabi,

al Sur la parroquia Simén Bolivar y Santa Elena, al Este se encuentra los cantones Pedro
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Carbo de la provincia del Guayas y Cascol de Manabi, y al Oeste, el Océano Pacifico

(Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2022).

El nombre la parroquia Colonche, proviene del Cacique Colonche que era lider
indigena que gobernaba la tribu Colonchi, parte del estado de los Huancavilcas; siendo
una parroquia prospera con cultivos como maiz, yuca, camote, entre otros, y rodeada de
una vegetacion abundante, ademas de habitar en ella animales silvestres como venados.
Su agricultura es amplia, derivada de los saberes ancestrales tradicionales como por
ejemplo los agricultores mayores que son los que conservan la seleccion de semillas para

su posterior cultivo, utilizando fertilizantes orgénicos y técnicas de riesgo tradicionales.

Adicional a ello, la parroquia Colonche mantiene sus nombres ancestrales de
comunidades que poseen identidad cultural propia que reflejan la relacion entre la tierra,
la historia y la cultura que se presentd en la colonizacion. Es un lugar rico en sembrios
que sirven de sustento y riqueza para sus habitantes, lo que garantiza que es un lugar
atractivo para los visitantes locales y extranjeros (Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial, 2022).

4.1 Diseiio del cuestionario

Para el alcance de los objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacion,
se elabord un cuestionario estructurado en base a la revision critica de la literatura
relacionada con los factores que influyen en la intencion de los jovenes viajeros de
participar en el agroturismo en la parroquia Colonche de la provincia de Santa Elena. El
cuestionario fue adaptado de acuerdo a un estudio realizado en la ciudad de Dalat,
Vietnam, desarrollado por Lan et al., (2023), la misma que const6 de dos secciones. La
primera seccion se refiri6 a los datos sociodemograficos compuestas por 10 preguntas
cerradas como fueron el género, edad, empleo, ingresos econémicos, nivel de educacion,

compaiiia, gastos diarios, residencia, estado civil y dias promedios de estadias.

La segunda seccion abordo los factores que influyen en la intencion de los jovenes
turistas, basado en el mismo estudio de Lan et al., (2023), con la escala de Likert, teniendo
7 puntos donde el 1 representaba estar Muy en desacuerdo y el 7 representaba a estar muy
de acuerdo. Entre los items desarrollados fueron los atractivos del destino con diez

indicadores de eleccion; precios del servicio con tres indicadores, marketing con tres
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indicadores, motivacion del viaje con cinco indicadores, percepcion con tres indicadores,
grupo de referencia con cuatro indicadores y, por ultimo, decision de participacion con

tres indicadores.

4.2 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos de los resultados obtenidos, el presente estudio
empled la metodologia CAWI (2024) que en sus siglas en inglés es Computer Assisted
Web Interviewing. Este método fue elegido por el alcance en cuanto a rapidez y capacidad
de llegar a la poblacion objetivo, lo cual resultod propicio por la cantidad de numero de

muestra escogida y la complejidad de visitar a los turistas.

Se elabord, ademds, un cuestionario en la plataforma Google Forms,
compartiendo el link del mismo mediante contactos individuales, grupales y a través de
las redes sociales, garantizando un amplio alcance y accesibilidad, a la vez de la
confiabilidad en sus respuestas. La utilizacion del sistema CAWI permitid, ademas que
los participantes respondan de forma anonima e individual, dando aval a la objetividad,
confiabilidad y sinceridad en las respuestas. Para ello, es importante resaltar que se les
otorgd el consentimiento informado, aplicando los estandares éticos de las ciencias

sociales y siguiendo las normas de proteccion de datos.

El conjunto de los datos recibidos fue sometido a un riguroso proceso de limpieza
para garantizar la confiabilidad de los instrumentos y sus respuestas, depurando
respuestas de los participantes que presentaban datos inconsistentes y que estaban
incompletas, ademas que mostraban valores atipicos estadisticos. Tras ese proceso, se
conservaron 358 cuestionarios validos de un total inicial de 384 respuestas, lo que resultd
una tasa de retencion final del 93,23%. Este tamafio de muestra fue considerada pertinente
para las técnicas estadisticas como el analisis factorial exploratorio y la segmentacion por

conglomerados.

4.2.1 Analisis de datos

En virtud de realizar el procesamiento de la informacidn y consecuente a ello, el
analisis de los datos que se receptaron fue pertinente abordar el andlisis descriptivo, como

lo refieren Moromi et al., (2021) es una técnica que permite discriminar factores y
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caracteristicas principales de un conjunto de datos obtenidos de una forma mads clara y
entendible, sin ser necesario a determinar inferencias o predicciones. De ello, es
pertinente en el presente trabajo de investigacion aplicar este analisis para identificar la

incidencia y correlacion tanto de las variables como sus indicadores.

Asi mismo, se aplico el analisis multivariado, donde segiin Alaminos (2019) es
un conjunto de técnicas que faculta de forma simultanea estudiar dos o mas variables para
entender la relacion entre ellos y la forma en la que inciden en un estudio de un fendémeno
determinado, de forma que busca un abordaje mas complejo que represente la realidad de
manera integral. Desde ese enfoque, fue necesario aplicar para conocer la relacion entre

los factores que inciden en la decision de visitar la parroquia Colonche.

4.2.1.2 Recoleccion y procesamiento de datos

En cuanto a la recoleccion y el procesamiento de los datos que se obtengan tanto en la
encuesta y la entrevista; la primera constaba de 31 indicadores de preguntas, cada una
con 7 opciones de respuesta, todas basadas en la escala de Likert, que se determina en la
escala del 1 al 7, Donde el nimero 1 es En desacuerdo y gradualmente termina en el

namero 7 como estar de acuerdo.

Al momento de recopilar la informacion se procedi6 a tabular y de alli, se realizaron los
procesos de andlisis de los cuadros y de los gréficos, y seguido a ello, se realizo los

analisis de cada item para realizar las respectivas conclusiones y recomendaciones.

En cuanto a la entrevista aplicada al presidente de la parroquia Colonche, para conocer
sobre loa &mbitos en los que inciden la eleccion de los jovenes de visitar el lugar, siendo
elemental para analizar los factores de incidencia. Estos resultados seran categorizados

para obtener los criterios de soluciones oportunas.
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CAPITULO III
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Analisis de resultados de las encuestas dirigida a los turistas jovenes que visitan la

parroquia Colonche, provincia de Santa Elena.

Género

Tabla 1. Género

Opciones Frecuencia Porcentaje

Masculino 237 61,5%

Femenino 147 38,3%
Otros 0 0,0%
Total 384 100%

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche.

Figura 2. Género

@ Masculino
@ Femenino
Otros

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 61,5% de los encuestados son hombres, mientras

que el 38,3% son mujeres, sin registrarse participacion de otros géneros. Este predominio

masculino sugiere una mayor inclinacion de los varones jovenes hacia las actividades

rurales o recreativas vinculadas al agroturismo. La diferencia de participacion indica que

los hombres perciben estas experiencias como una oportunidad para la aventura y el

contacto directo con la naturaleza. Esta tendencia evidencia la necesidad de promover

estrategias inclusivas que motiven la participacion femenina, fomentando un equilibrio

de género dentro de las actividades agroturisticas en Colonche.



Edad
Tabla 2. Edad
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Opciones Frecuencia Porcentaje
18 — 20 111 28,9%
21-25 154 40,1%
26 -30 109 28,4%

>30 10 2,6%
Total 384 100%

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche

(2025)
Figura 3. Edad

® 18-20

@®21-25
) 26 - 30

®>30

Analisis e interpretacion:

El 40,1% de los turistas jovenes tiene entre 21 y 25 afios, seguido del 28,9% entre

18 y 20 afios, y el 28,4% entre 26 y 30 anos. La mayoria pertenece a un rango etario

universitario o de jovenes profesionales, caracterizado por su interés en experiencias

nuevas y sostenibles. Estos resultados demuestran que los visitantes jovenes buscan

alternativas de turismo vivencial y educativo. En consecuencia, Colonche puede

consolidarse como un destino atractivo para este segmento, adaptando su oferta

agroturistica a las expectativas y habitos de ocio de la poblacion joven adulta.



42

Empleo
Tabla 3. Empleo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Estudiantes 128 33,3%
Trabaja a tiempo completo 45 11,7%
Trabajo parcial/Trabajo eventual 84 21,9%
Trabaja por cuenta propia 74 19,3%
Trabajo propio 50 13,0%
Desempleado 3 0,8%
Total 384 100%

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche
(2025)
Figura 4. Empleo

® Estudiante

@ Trabaja a tiempo completo
Trabajo parcial/Trabajo eventual

@ Trabaja por cuenta propia

@ Trabajo propio

® Desempleado

Analisis e interpretacion:

El 33,3% de los encuestados son estudiantes, el 21,9% trabaja de forma parcial o
eventual y el 19,3% por cuenta propia. La presencia significativa de jovenes que aun
estudian o realizan actividades laborales temporales refleja un perfil econdémico
moderado y flexible. Este grupo busca opciones turisticas accesibles que les permitan
disfrutar de la naturaleza sin grandes gastos. Estos resultados sugieren que el agroturismo
en Colonche puede fortalecerse mediante propuestas economicas, participativas y

educativas que integren la sostenibilidad con el aprendizaje practico.



Ingresos

Tabla 4. Ingresos

Opciones Frecuencia Porcentaje
<$ 300 109 28,4%
$301 - $400 44 11,5%
$401 - $500 91 23,7%
$501 - $600 118 30,7%
> $600 22 5,7%
Total 384 100%
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Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche
(2025)

Figura 5. Ingresos
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Analisis e interpretacion:

En cuanto los resultados el 30,7% de los jovenes declar6 ingresos entre 500 a
$600 seguido de un 28,4% que refiere que reciben menos de $300 lo que evidencia estos
resultados que existe una poblacion con ingresos medios y bajos. Desde este enfoque la
capacidad econémica de los encuestados influye de forma directa en el comportamiento
como turista dado a que optan por alternativas que tengan bajos costos. Es por ello que
se representa una oportunidad para consolidar el agroturismo como una opcion accesible
y que pueda el visitante tener experiencias de calidad adaptadas al poder adquisitivo del

mismo.
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Nivel de instruccion

Tabla 5. Nivel de instruccion

Opciones Frecuencia Porcentaje

Educacion primaria 4 1,0%
Educacion secundaria 149 38,8%
Educacion técnica/tecnoldgica 101 26,3%
Titulo de Tercer Nivel 122 31,8%
Titulo de Posgrado 8 2,1%

(Maestria/Doctorado)
Total 384 100%

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche
(2025)

Figura 6. Nivel de instruccion

@ Educacion primaria

@ Educacién secundaria
Educacion técnica/tecnoldgica
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@ Titulo de posgrado (Maestria/
Doctorado)

Analisis e interpretacion:

El 38,8% posee educacion secundaria, el 31,8% titulo de tercer nivel y el 26,3%
formacion técnica o tecnologica. La mayoria cuenta con formacién media o superior, lo
cual se traduce en un mayor nivel de comprension sobre temas ambientales y culturales.
Este nivel educativo favorece la apreciacion del turismo rural y de las actividades
sustentables. En este contexto, el conocimiento adquirido impulsa a los jovenes a valorar
la importancia del contacto con la naturaleza y las tradiciones, potenciando su interés por

participar en experiencias de agroturismo.



Compaiiia

Tabla 6. Compania
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Opciones Frecuencia Porcentaje
Solo (a) 100 26,0%
Amigos 167 43,50%
Familia 67 17,4%

Mi pareja 50 13,0%

Otros 0 0,0%
Total 384 100%

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche

(2025)

Figura 7. Comparia
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Analisis e interpretacion:

El 43,5% de los turistas jovenes viaja con amigos, el 26% lo hace solo y el 17,4%

con su familia. Este resultado refleja que el agroturismo es percibido como una

experiencia recreativa que se disfruta principalmente en grupo. Los jovenes valoran la

convivencia y el intercambio social que ofrecen estas actividades. En este sentido,

Colonche debe fortalecer su oferta de experiencias grupales, promoviendo dinamicas

colaborativas que estimulen la diversion, el aprendizaje compartido y el vinculo con el

entorno rural.
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Gasto diario

Tabla 7. Gasto diario

Opciones Frecuencia Porcentaje
$20a$40 89 23.2%
$41a§60 60 15,60%
$61a$80 91 23,7%
$81a$ 100 125 32,6%
>$100 19 4,9%
Total 384 100%

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche
(2025)
Figura 8. Gasto diario

©® 3202340
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Analisis e interpretacion:

El 32,6% de los encuestados gasta entre $81 y $100 diarios, seguido del 23,7%
que destina entre $61 y $80. Esto indica una disposicion moderada de gasto, propia de un
segmento que busca equilibrio entre economia y calidad. Los jévenes viajeros muestran
interés en opciones accesibles que les permitan disfrutar de nuevas experiencias sin
comprometer su presupuesto. Esta caracteristica convierte al agroturismo en una
alternativa viable, siempre que se ofrezcan actividades auténticas, sostenibles y con

precios competitivos que favorezcan la decision de visitar Colonche.
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Residencia
Tabla 8. Residencia
Opciones Frecuencia Porcentaje
Nacional 257 66,9%
Extranjero 127 33,1%
Total 384 100%

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche
(2025)

Figura 9. Residencia

@ Nacional
@ Extranjero

Analisis e interpretacion:

El 66,9% de los turistas son nacionales y el 33,1% extranjeros, lo que evidencia
una mayor afluencia de visitantes locales. Este resultado resalta el potencial del turismo
interno como base para el desarrollo del agroturismo. La presencia de turistas
internacionales, aunque menor, demuestra interés por descubrir entornos naturales y
rurales ecuatorianos. Potenciar la promocion nacional e internacional permitiria
diversificar el mercado y consolidar a Colonche como un referente del turismo rural

sostenible en la provincia de Santa Elena.
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Estado civil

Tabla 9. Estado civil

Opciones Frecuencia Porcentaje
Casado 58 15,1%
Soltero 262 68,2%

Union libre 64 16,7%
Total 384 100%

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche
(2025)
Figura 10. Estado civil

® Casado
©® Soltero
Union libre

Analisis e interpretacion:

El 68,2% de los encuestados son solteros, el 16,7% vive en union libre y el 15,1%
esta casado. La predominancia de jovenes sin compromisos familiares evidencia una
poblaciéon con mayor libertad para realizar viajes cortos y espontaneos. Este grupo busca
actividades de aventura, recreacion y aprendizaje. Colonche puede aprovechar este perfil
para promover experiencias dinamicas y de contacto directo con la naturaleza,

fortaleciendo su imagen como destino atractivo para el turismo juvenil y sostenible.
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Dias promedio de estadia

Tabla 10. Dias promedio de estadia

Opciones Frecuencia Porcentaje
Casado 58 15,1%
Soltero 262 68,2%

Union libre 64 16,7%
Total 384 100%

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche
(2025)
Figura 11. Dias promedio de estadia

® Undia

@ Dos dias
Tres dias

@ Mas dias

Analisis e interpretacion:

En estos resultados se evidencid que la mayoria de los jovenes visitantes
permanecen pocos dias en la parroquia colonche lo que se puede observar que los fines
de semana se concentran en cuanto a la visita a estas zonas. Esta concurrencia refleja la
preferencia por experiencias cortas pero que son significativas dado a las limitaciones
tanto del presupuesto como del tiempo. Por ello Es que los actores turisticos deben
aprovechar esta tendencia para ofertar paquetes de corte de adoracion que integren
actividades culturales gastrondmicas y sobre todo agricola de forma que se estimula la

satisfaccion del visitante y se incrementa la fidelizacion.



Atractivo del destino

Tabla 11. Atractivo del destino
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Ni en
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo |nide acuerdo
acuerdo
= 2 = 2 o 2 = =2 = 2
) < [3) = 3] ] < < = <
g = g = S = 3 = 5 =
Preguntas/ITEMS = 3 = 3 = 3 = @ = 8
8 S 8 S 8 b 8 S 8 S
St = f = Bt = Bt (=] S =)
£ [~ <3 =N €3 =N <3 =N <3 [-W
Colonche cuenta “con| >4 16 95001 199 33590 | 7 |1.82%| 144 |37.50%| 80 |20.83%
hermosos paisajes
El clima es propicio
g;f__‘)mrz‘ﬁzldades gfl 23 [5.99%] 131 |34,11%| 4 |1,04%]13936.20%| 87 |22.66%
Colonche
Los turistas pueden
sumergirse en la] 25 [6,51%| 129 [33,59% | 4 |1,04% |137(35,68% | 89 |23,18%
naturaleza
Colonche cuenta con
una atractiva| 22 |5,73% | 131 [34,11%| 7 |1,82% |135|35,16% | 89 |23,18%
gastronomia local
Sce‘;ll‘;ﬁfhe es un lugar) 55 g 51041 129 [33.59% | 6 |1.56% | 138(35.94% | 86 |22.40%
Colonche ofrece
interesantes actividades| 23 15,99%| 131 [34,11%| 7 |1,82% |133|34,64% | 90 |23,44%
de compras
Los residentes de
Colonche son muy| 24 [6,25%| 130 |33,85% | 5 [1,30%|135|35,16% | 90 |23,44%
amables
Colonche cuenta COn U\ 3159905 | 131 |34,11% | 7 | 1,82% | 134 |34.90%| 89 |23,18%
ransporte conveniente
Colonche es un famoso | 53| 5 990/ | 131 [34.11%| 7 |1,82% | 133]90,00% | 90 |23.44%
destino turistico

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche

(2025)
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Figura 12. Atractivos del destino
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Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que entre el 34% y el 37% de los encuestados esta de
acuerdo con que Colonche posee paisajes hermosos, un clima propicio y una naturaleza
que permite sumergirse en experiencias rurales, mientras cerca del 22% se manifesté muy
de acuerdo. Estos datos evidencian que los jovenes valoran positivamente los recursos
naturales y el entorno rural del lugar. Sin embargo, alrededor del 33% mostré desacuerdo
en ciertos aspectos, lo que indica la necesidad de fortalecer la percepcion general del
destino. En conjunto, la belleza natural, la gastronomia local y la amabilidad de los
residentes son atributos esenciales que influyen en la intencion de visita, siempre que se

mantenga la calidad en servicios y la seguridad del entorno.




Precios del servicio

Tabla 12. Precios del servicio
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Ni en
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo |nide acuerdo
acuerdo
= 2 = 2 = 2 = 2 = 2
3} < 3} ] 5] « <9 < 9 <
S s | 5 = 5| E S = 5| =
Preguntas/ITEMS = @ = ) = @ = @ = @
3] @ 3] o [ 3] @ [3) > 31 3]
2 3 2 3 2 3 2 3 2 5
€3 =N = A £ =N £ A £ =™
Los precios de las
actividades del o5 16.51%129(33.59%| 8 |2.08% | 136 |35.42%| 86 | 22.40%
agroturismo son
razonables
Los precios de las
actividades - de) 5315 9904 1131(34,11%| 9 |2,34% | 137 | 35.68% | 84 | 21,88%
agroturismo son
acordes a la calidad
Los precios de las
actividades de
agroturismo son
competitivos en 25 6,51% 12933,59% | 10 |2,60%| 132 |34,38%| 88 [22,92%
comparacion con
otras actividades
turisticas

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche

(2025)




Figura 13. Precios del servicio
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Analisis e interpretacion:

En cuanto a los precios de las actividades agroturisticas, cerca del 35% de los

jovenes estuvo de acuerdo en que son razonables, mientras un 22% los consideré muy

adecuados. Se pudo también observar un porcentaje similar del 33% que se muestra en

desacuerdo lo que refleja que las percepciones estan divididas respecto a la relacion entre

el costo y la calidad. Estos resultados revelan la importancia de establecer precios

competitivos y que sean coherentes con el poder adquisitivo actual de los turistas y el

valor del servicio priorizando que las experiencias sean auténticas.



Marketing

Tabla 13. Marketing
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Ni en
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olonche tiene
‘ogramas que
‘-omueven el| 25 [6,51% | 130 |33,85% | 7 |1,82%| 138 |35,94%| 84 | 21,88%
rroturismo a través de
tios en Internet.
Colonche tiene
programas que
promueven el
agroturismo a través| 23 [5,99% | 133 |34,64% | 8 [2,08% | 135 |35,16% |85 | 22,14%
de periddicos y otros
medios de
comunicacion.
Colonche tiene
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promocionales sobre| »s | g 51001 131 |34.11% | 7 |1.82% | 132 |34.38% 89 | 23.18%
agroturismo
difundidos a través del
boca a boca.

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche

(2025)
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Figura 14. Marketing
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Analisis e interpretacion:

En cuanto a los precios de las actividades agroturisticas, cerca del 35% de los
jovenes estuvo de acuerdo en que son razonables, mientras un 22% los consideré muy
adecuados. Se pudo también observar un porcentaje similar del 33% que se muestra en
desacuerdo lo que refleja que las percepciones estan divididas respecto a la relacion entre
el costo y la calidad. Estos resultados revelan la importancia de establecer precios
competitivos y que sean coherentes con el poder adquisitivo actual de los turistas y el
valor del servicio priorizando que las experiencias sean auténticas pero que tengan las
caracteristicas de ser accesibles para ello se debe establecer politicas de precios que

puedan fortalecer la intencion de la participacion del turista en la comunidad.




Motivacion del viaje

Tabla 14. Motivacion del viaje
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nuevas.
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agroturismo €s
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Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche

(2025




Figura 15. Motivacion del viaje
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Analisis e interpretacion:

Los resultados evidencian que entre el 34% y el 35% de los encuestados manifesto

estar de acuerdo en que su motivacion para participar en el agroturismo es acercarse a la

naturaleza, descansar y aprender nuevas experiencias. De ello el 23% evidencio estar muy

de acuerdo lo que refleja un alto nivel de interés emocional educativo hacia estos tipos

de turismo. Cabe recargar que las principales motivaciones que giran alrededor de

aquellos el bienestar la curiosidad y la busqueda de experiencias auténticas siendo esto

valorado para que los viajeros puedan desarrollar actividades rurales como medio para

desconectarse con la rutina y a la vez estar en contacto con la naturaleza.




Percepcion

Tabla 15. Percepcion
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agroturismo en
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Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche

(2025)
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Figura 16. Percepcion
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Analisis e interpretacion:

En general, el 35% de los encuestados considera positivas las actividades de
agroturismo en Colonche, mientras que un 22% las valora muy positivamente. Sin
embargo, un grupo menor (20%) mantiene opiniones contrarias, lo que sugiere la
existencia de aspectos mejorables en la experiencia del visitante. La percepcion positiva
se asocia con la calidad del entorno, la hospitalidad y el aprendizaje que ofrece el destino.
Este panorama demuestra que, aunque la imagen general es favorable, se requiere reforzar
la comunicacion de los beneficios del agroturismo y garantizar servicios consistentes que

consoliden la satisfaccion y confianza del turista joven.




Grupo de referencia

Tabla 16. Grupo de referencia
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Ni en
Muy en |En desacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo |nide acuerdo
acuerdo
R 2 = 2 = 2 = 2 = 2
2 £ 2% 28 78 %
Preguntas/ITEMS | = o = o = @ = @ = @
2| & | 2| & | 2| 2 |¢g| g |8 &g
2 o - o j o o ) S S
= =7 = A <] = &2 A &) =R
Cuando participo en
actividades de 26 16,77% | 130|33,85% | 6 |1,56%|128|33,33% | 94 |24,48%
agroturismo, consulto
con familiares y amigos.
Cuando participo en
actividades de
agroturismo, consulto| 26 | 6,77% | 130 |33,85%| 6 |1,56%|127|33,07% | 95 |24,74%
las opiniones de la
comunidad turistica.
Cuando participo en
actividades del 56 16,77% | 129]33,59% | 7 | 1,82% | 124|32,20% | 98 |25,52%
agroturismo, consulto
con personas locales.
Cuando participo en
actividades del 26 16,77% | 129 |33,59% | 8 |2,08%|122|31,77%| 99 |25,78%
agroturismo,  consulto
con el guia turistico.

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche

(2025
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Figura 17. Grupo de referencia
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Analisis e interpretacion:

Aproximadamente el 33% de los encuestados esta de acuerdo en que consulta con
familiares, amigos y guias turisticos antes de participar en actividades agroturisticas,
mientras cerca del 25% se mostré muy de acuerdo y las recomendaciones de confianza
siendo esta la opinion de terceros de actuar como un factor determinante al momento de
elegir destinos rurales es importante incentivar el marketing relacional y el testimonio de
Los visitantes que ya han experimentado el servicio de calidad y que se sostiene como

una estrategia efectiva para fortalecer la intencidon de participacion.




Decision de participacion

Tabla 17. Decision de participacion
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Ni en
Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo |ni de acuerdo
acuerdo
s 2 = 2, 3 2 = 2 = 2
= £ s| & |&g| & || E = K]
Preguntas/ITEMS = g = S = S s S = g
3 o ) o 3 o 3] o ) o
2 5 2 s |2 &5 | 2 s 2 S
= A o A = A < A o =¥
Mi decision de participar
en actividades de| 26| 6,77% | 129 |33,59% | 7 | 1,82% | 122|31,77% | 100 |26,04%
agroturismo fue correcta.
Decidir  participar en
actividades de
agroturismo me ayuda a| 26 | 6,77% | 129 [33,59% | 6 | 1,56% |123|32,03% | 100 |26,04%
entender mas sobre la
agricultura.
Continuaré participando
en actividades de
agroturismo y|26|6,77% | 129 133,59% | 6 | 1,56% | 125|32,55% | 98 |25,52%
recomendaré a otros que
participen

Elaborado por: Antonio Adolfo Borbor Santiana, (2025)

Fuente: Encuesta realizada a los turistas jovenes que visitan la parroquia Colonche

(2025)
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Figura 18. Decision de participacion
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Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que mas del 31% de los jovenes estd de acuerdo en que
su decision de participar en el agroturismo fue correcta, y alrededor del 26% se mostrod
muy satisfecho. Asimismo, un 32% considera que estas actividades les ayudan a
comprender mejor la agricultura y la vida rural. Estos indicadores reflejan un nivel alto
de aceptacion y satisfaccion con la experiencia vivida. De ello también se considera que
la intencidn de continuar participando y recomendando el destino a otros ponen evidencia
el potencial de fidelizacion del turista joven dado que ha recibido un servicio de calidad

y por ello se consolida como un destino modelo en turismo rural sostenible.

El presente trabajo de investigacion también incorpora el Modelo de Ecuaciones
Estructurales en como una herramienta esencial y analitica para comprender las
relaciones entre los factores que inciden en la intencion de los jovenes viajeros de
participar en el turismo de la parroquia colonche. Este tipo de analisis permite evaluar de
manera simultanea las variables latentes como la motivacion actitud percepcion del
destino y los beneficios esperados a partir de indicadores observables. Este método ofrece
un enfoque robusto para la validacion de los instrumentos y a la vez hacer el contraste en
el modelo teodrico propuesto donde su aplicacion garantiza un analisis integral de las

interacciones entre los factores estudiados identificando quiénes son los que tienen mayor
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incidencia en la intencion de participacion. De esta manera, se obtiene una comprension
mas precisa y fundamentada del comportamiento turistico juvenil en el contexto

agroturistico de Colonche.
Modelo de Medicion

Los constructos presentaron que en el modelo de medicion hubo participaciones
destacadas en la carga indicadores que mostraron valores entre 0.992 y 0.999 que supero
el rango recomendado de 0.708 (Hair et al., 2019). Esto evidencio que cada item tuvo con

su variable tubo una mayor asociacion que garantizo una validez convergente.

Los valores del Alfa de Cronbach, Fiabilidad compuesta y Varianza promedio extraida
(AVE) alcanzaron unos niveles superiores en todos los indicadores que mostraron 0.995
y 0.999 en fiabilidad compuesta, mientras que 0.988 y 0.996 se obtuvo una varianza
media extraida y que mostraron resultados de niveles de equilibrio interna, constructos

de solidez reflectivos y validez convergente nivelada.

Tabla 18. Tabla de Indicadores

Cargas

exteriores
AD1 <- Colonche cuenta con hermosos paisajes 0.992
ADI10 <- Colonche es un famoso destino turistico 0.992

AD2 <- El clima es propicio para actividades de agroturismo en Colonche | 0.992

AD3: Los turistas pueden sumergirse en la naturaleza 0.994
AD4 <- Colonche cuenta con una atractiva gastronomia local 0.996
ADS <- Colonche es un lugar seguro 0.993
ADG6 <- Colonche cuenta con servicios de alojamiento de buena calidad 0.993
AD7 <- Colonche ofrece interesantes actividades de compras 0.995
ADS <- Los residentes de Colonche son muy amables 0.995
ADO9 <- Colonche cuenta con un transporte conveniente 0.995

DP1 <- Mi decision de participar en actividades de agroturismo fue 0.997
correcta. '
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DP2 <- Decidir participar en actividades de agroturismo me ayuda a

0.997
entender mas sobre la agricultura.
GR1 <- Cuando participo en actividades de agroturismo, consulto con
familiares y amigos. 0995
GR2 <- Cuando participo en actividades de agroturismo, consulto las
opiniones de la comunidad turistica. 0995
GR3 <- Cuando participo en actividades de agroturismo, consulto con
personas locales 0996
GR4 <- Cuando participo en actividades de agroturismo, consulto con el
guia turistico. 0996
MK1 <- Colonche tiene programas que promueven el agroturismo a través
de sitios en Internet. 099
MK?2 <- Colonche tiene programas que promueven el agroturismo a través
de periodicos y otros medios de comunicacioén 0996
MK3 <- Colonche tiene programas promocionales sobre agroturismo
difundidos a través del boca a boca 0998
MV1 <- Mi motivacién para participar en el agroturismo es acercarme a la
naturaleza. 0999
MV?2 <- Mi motivacién en el agroturismo es descansar y relajarme 0.996
MV3 <- Mi motivacién en el agroturismo es intercambiar, aprender y
mejorar mis conocimientos 0999
MV4 <- Mi motivacién para participar en el agroturismo es experimentar
COSas nuevas. 0998
MVS5 <- Mi motivacion para participar en el agroturismo es satisfacer mi
curiosidad 0999
PE1 <- En general, mi sentimiento sobre las actividades de agroturismo en
Colonche es positivo 0998
PE3 <- Me gustan las actividades de agroturismo en Colonche 0.998
PS1: Los precios de las actividades de agroturismo son razonables 0.998
PS2 <- Los precios de las actividades de agroturismo son acordes a la 0.996

calidad
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PS3 <- Los precios de las actividades de agroturismo son competitivos en 0.998

comparacion con otras actividades turisticas

Elaboracion propia

Los valores del Alfa de Cronbach, Fiabilidad compuesta y Varianza promedio extraida
(AVE) alcanzaron unos niveles superiores en todos los indicadores que mostraron 0.995
y 0.999 en fiabilidad compuesta, mientras que 0.988 y 0.996 se obtuvo una varianza
media extraida y que mostraron resultados de niveles de equilibrio interna, constructos

de solidez reflectivos y validez convergente nivelada.

Tabla 19. Fiabilidad y Confiabilidad

Fiabilidad Fiabilidad Varianza
Alfa de
compuesta compuesta promedio
Cronbach
(rho_a) (rho_c¢) extraida (AVE)
Atractivos
) 0.999 0.999 0.999 0.988
Destino
Decision 0.995 0.995 0.997 0.995
Grupo
0.997 0.997 0.998 0.991
Referencia
Marketing 0.996 0.996 0.998 0.993
Motivaciones | 0.999 0.999 0.999 0.996
Percepcion 0.996 0.996 0.998 0.996
Precio
0.997 0.997 0.998 0.995
Servicio

Elaboracion propia.
2. Validez Discriminante

La validez discriminante se evaludé por medio del criterio de Fornell-Larckery y dado los
resultados la raiz cuadrada del AVE en relacion a los demas constructos fue mayor lo que

confirmo que cada variable obtuvo distintos resultados de los demas sindicadores.
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Tabla 20. Resultado de la validez discriminante

Atracti Grupo Precio
Decisi Marketi | Motivacio | Percepci
VoS ) Referen ) Servic
. on _ ng nes on _
Destino cla 10
Atractivos
0.994
Destino

Decision | 0.979 0.997

Grupo
Referenci | 0.976 0.995 | 0.995

a

Marketing | 0.987 0.984 | 0.981 0.997

Motivacio
0.985 0.989 | 0.987 0.987 0.998
nes
Percepcio
0.976 0.985 | 0.987 0.982 0.986 0.998
n
Precio
o 0.988 0.986 | 0.986 0.996 0.990 0.984 0.997
Servicio

Elaboracion propia.

Tabla 21. Resultado de validez discriminante

Atractiv Grupo Precio
Decisi6 Marketi | Motivacion | Percepci
0s Referenc Servici
n ng es on
Destino ia 0
Atractivos
Destino

Decision 0.982

Grupo
0.978 0.999
Referencia
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Marketing | 0.989 0.988 | 0.984
Motivacion
0.986 0.992 | 0.989 0.989

es
Percepcion | 0.978 0.990 | 0.990 0.986 0.988
Precio

o 0.990 0.990 | 0.989 0.999 0.992 0.987
Servicio

Elaboracion propia

3. Modelo Estructural

El modelo estructural revelo efectos diferenciados entre los constructos exdgenos y la

variable dependiente en la decision de participacion que se situaron dentro de los

parametros legibles y nivelados (), con valores t y p, que permitieron concluir la

estadistica de las relaciones de la participacion del turista joven.

3.1. Relaciones no significativas

Cuadro de constructos que no mostraron cambios sobre la decision del turista joven en la

decision de participacion.

Tabla 22. Resultado de validez discriminante

Atractivos Destino — Decision

(B=10.027; p = 0.766)

Marketing — Decision

(B=0.319; p = 0.096)

Motivaciones — Decision

(B=0.242; p=0.217)

Percepcion — Decision

(B =—0.038; p = 0.740)

Precio Servicio — Decision

(B=-0.309; p = 0.199)

Elaboracién propia

3.2. Relacion significativa

El Grupo Referencia y la Decision de participacion determino los siguientes

valores para J3, t, p.

B=0.759

t=4.120

p = 0.000
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Mientras que los hallazgos coincidieron la influencia interpersonal del ocio en la decision

de participacion por actividades agroturisticas entro en el circulo social cercado del joven

turista que busca experiencias auténticas.

Tabla 23. Modelo estructural

Muestra | Media Desviacion
Estadistica | Valores
original | muestra estandar
Atractivos Destino -
o 0.027 0.042 0.090 0.297 0.766
> Decision
Grupo Referencia ->
0.759 0.828 0.184 4.120 0.000
Decision
Marketing ->
o 0.319 0.327 0.191 1.667 0.096
Decision
Motivaciones ->
0.242 0.234 0.196 1.235 0.217
Decision
Percepcion ->
o -0.038 -0.084 0.113 0.332 0.740
Decision
Precio Servicio ->
-0.309 -0.347 0.240 1.284 0.199
Decision

Elaboracion propia

4. Desempeiio Global del Modelo un elevado poder explicativo, reflejado en el

El modelo estructural muestro un valor reflejado de R? = 0.993 mientras que la variable

decision, indico un conjunto de factores estimados a 99.3 % decision de participacion del

agroturismo, siendo asi un nivel altamente elevado en investigaciones SEM-PLS que

respalda la validez del modelo.
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DISCUSION

El andlisis en cuanto a las variables de género se puede beneficiar que la mayoria de los
participantes en el agroturismo de la parroquia colonche son varones con el 61,5% lo que
coincide con lo sefialado por Barrera (2022) quien afirma que las actividades rurales son
mas frecuentes en los varones jovenes que son interesados en la aventura y la interaccion
con la naturaleza. Este modelo evidencia un desequilibrio de género que debe ser
considerado el momento de planificar estrategias inclusive dado que la promocién de
experiencia asegure participativa tiene que fomentar también la presencia femenina

empleando el alcance social de agroturismo.

En cuanto al item de empleo se evidencian los resultados que el 33,3% son estudiantes y
el 21,9% trabajan de forma eventual lo que refleja un poder adquisitivo moderado. Vargas
(2021) define el criterio que los jovenes con ocupaciones parciales prefieren opciones
turisticas que sean breves, pero a la vez accesibles y con un proposito educativo. Estos
hallazgos evidencian que el agroturismo representa una alternativa viable para este tipo
de segmento al combinar el aprendizaje practico pero que tenga bajos costos. De ello es
que en la zona de estudio se debe fortalecer programas formativos y participativos que

conecten con la experiencia rural combinado con la educacion ambiental.

Otro de los topicos analizados fue el nivel de los ingresos de los participantes donde se
evidencia que la mayoria percibe entre 501 a $600 mensuales lo que se asocia con la
capacidad de un gasto que es controlado. Castillo (2020) refiere que el poder adquisitivo
condiciona la intencién del viaje dado a que se priorizan de acuerdo a la situacion
econdmica sin embargo también se debe considerar que se equilibre la calidad y el
servicio que ofrecen. Desde este enfoque el agroturismo de colonche debe ser una
oportunidad para que el turista se posicione con una experiencia que tenga servicios
accesibles y auténticos y que pueda incrementar la fidelizacion y a la vez la frecuencia

de visita.

En torno a la compaiiia que presentan los turistas al momento de visitar las zonas de
recreacion se pudo evidenciar que el 43,5% de los turistas viaja con amigos confirmando
que la naturaleza social es un atractivo por parte de los jovenes. Muioz (2022) Determina
que las experiencias grupales siempre van a generar satisfaccion y el fortalecimiento de

las intenciones de retorno es por ello que se debe reforzar el espacio de convivencia y
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cooperacion ademds que se debe aprovechar el comportamiento desarrollado por estas
actividades para promover la participacion colectiva y el sentido de pertenencia al

ambiente rural y agricola.

En cuanto al item del gasto diario se puede evidenciar que la mayoria refiere entre 81 y
$100 lo que evidencia un perfil econdémico medio que busca optimizar los recursos sin
renunciar a la calidad del turismo. Segun Rivera (2021), en ese enfoque el turista joven
suele priorizar experiencias de bajo costo pero que tengan un valor simbdlico. Es por ello
que de acuerdo a esta tendencia la parroquia colonche debe ofertar una alternativa
equilibrada entre lo que es el disfrute y la sostenibilidad de forma que se fomente los
servicios accesibles y los productos locales de cudl permitira sostener la demanda y

beneficiar de forma directa los productores rurales de la parroquia.

Asi mismo en consideracion al estado civil refleja que 68,2% de los visitantes son solteros
que coincide con el criterio de Fernandez (2022) quien sefiala que los jovenes cuando no
tienen compromiso alguno tienen la mayor libertad para poder participar en actividades
de aventura. Este segmento busca la interaccion social a través de las experiencias
recreativas y por ello es que la fabrica colonche debe aprovechar este perfil de manera
que se establezcan programas dinamicos donde la exploracion y el contacto con la

naturaleza sean los ejes principales de la experiencia turistica.

En el contexto de los factores atractivos que tiene el destino turistico los encuestados
destacaron que mas les gusta los paisajes el clima y la gastronomia que son elementos
esenciales para la satisfaccion del visitante. Pérez y Rivas (2020) refieren que estos
aspectos son muy importantes para poder determinar la calidad en el servicio turistico y
de esta manera se puede determinar la intencion del retorno. De esta expectativa, es
importante que la region analizada presente las condiciones naturales de manera
favorable asi mismo requerir reforzar la infraestructura y la comunicacion turistica
sumado a la promocion del patrimonio natural y cultural para consolidar al destino

turistico como un destino competitivo dentro del agroturismo nacional.

En cuanto a los precios de los servicios que oferta la region cerca del 35% considerd que
son razonables y que solamente el 22% refieren que es adecuado demostrando un tercio
que hay un desacuerdo en lo absoluto. Castillo (2020) determina que la percepcion del
precio y que este sea justo influye de manera directa en la satisfaccion de visitante por

ello es importante garantizar la coherencia entre el valor del servicio y el costo. Desde
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este enfoque es importante que la parroquia colonche determine precios accesibles de esta

manera que exista por parte del turista la autenticidad y la atraccion de cada actividad.

Otro de los aspectos analizados fue el factor marketing en donde de acuerdo a los
resultados obtuvo que el 35% reconocid esfuerzos de promocion, aunque otro porcentaje
similar. De ello, Herrera (2023) refiere el que no percibe en este tipo de promociones.
Establece que la difusion digital y las redes sociales son importantes para la captacion del
publico joven dado que esa es la tendencia del uso de las redes sociales evidenciando la
necesidad de fortalecer la presencia en linea de todo lo que oferta la zona turistica siendo
una estrategia comunicacional moderna que permitiera aumentar la visibilidad y atraer

nuevos segmentos a los visitantes.

En concordancia con los resultados en cuanto a la motivacion del viaje refirieron mas del
34% de los jovenes que buscan descanso asi mismo con aprendizaje y contacto con la
naturaleza lo que se confirma de acuerdo al estudio de Gémez (2021) sobre la tendencia
sefialada de que el turismo vivencial como medio desarrollo personal es importante que
se lo promocione porque estas motivaciones van a reflejar La busqueda del bienestar y
conexion ambiental. Desde ese punto es importante que la parroquia colonche en este
caso sus autoridades y operadores turisticos aprovechen ese interés potenciando
programas que integren experiencias culturales ecoldgicas y agricolas de manera que se

fortalezca la identidad ecoturistica y la sostenibilidad del territorio.

Asimismo, desde el enfoque de percepcion general sobre las actividades agro turisticas
segun Los criterios de la respuesta fue positiva dado a que el 35% refleja una aceptacion
y el 22% una alta valoracidn en cuanto este tipo de actividades. En contraste con aquello
Pérez (2020) refiere que la percepcion favorable del entorno rural impulsa a que se
mejoren todas las alternativas de brindar un servicio de calidad de manera que se oferten
también estrategias que tengan el fortalecimiento en cuanto a los estandares de calidad y

hospitalidad de manera que puede esto propiciar la fidelizacion del turista joven.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos como primera conclusion se desarroll6 que
el estudio permitid determinar que los factores sociodemograficos influyen de
manera significativa en la intencion de los jovenes de Virginia de participar en
turismo de la parroquia colonche. Desde ese punto de estas caracteristicas que
estan relacionadas con la edad a nivel educativo y la ocupacion revelan un perfil
de visitante consciente con el interés de disfrutar de experiencias sostenibles y
que tengan el contacto con la naturaleza configurandose ademas esta poblacion
como un motor de desarrollo turistico y comunitario dado a que experimentan
motivaciones y expectativas en cuanto a experiencias diferentes.

Asi mismo en cuanto a los resultados que demostraron sobre los factores internos
del destino como lo que es la infraestructura el clima la gastronomia y otros
aspectos que se determinan en cuanto a la percepcion positiva hacia turismo se
puede evidenciar que la satisfaccion de los jovenes se asocia con la autenticidad
y la calidad de las experiencias vividas dentro del entorno rural lo que refuerza
aquello en la zona de estudio siendo un espacio de aprendizaje para la conexion
con la naturaleza. Desde ese punto es importante identificar las necesidades
fortalecer la gestion turistica local para la incorporacion de estrategias de
promocion capacitacion comunitaria y la sostenibilidad que garantiza un
desarrollo competitivo y equilibrado en el territorio.

Finalmente, en cuanto a la intencidn de participacion en algo turismo esto depende
mucho de la combinacion de las motivaciones personales ademas de la influencia
sociales y la apreciacion del valor de la experiencia donde los jovenes muestran
disposicion integrarse en actividades que promuevan la interaccion cultural el
conocimiento agricola y la conservacion ambiental. Siendo importante que este
comportamiento confirma que el agroturismo en la parroquia Colonche ya no
solamente debe representar una alternativa de distraccion sino también un medio

para el desarrollo sostenible local
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RECOMENDACIONES

Se recomienda disenar estrategias turisticas enfocadas en atraer y fidelizar al
publico juvenil, integrando propuestas que respondan a sus intereses formativos,
recreativos y ambientales. Es necesario diversificar las experiencias agroturisticas
mediante actividades educativas, culturales y participativas que fortalezcan el
vinculo del visitante con el entorno natural. La implementacion de programas de
sensibilizacién ambiental y voluntariado rural permitira afianzar una relacion mas
consciente y duradera entre los jovenes y la comunidad. Asimismo, se sugiere
mantener una comunicacion constante con las instituciones educativas y
asociaciones juveniles para fomentar el turismo responsable.

Es importante dentro de las recomendaciones que las autoridades locales junto
con los prestadores de servicios turisticos fortalezcan infraestructura a través de
alianzas estratégicas con los organismos competentes ademas de garantizar la
comodidad seguridad y la sostenibilidad ambiental. Otros de los aspectos de suma
importancia es la promocion que se debe desarrollar a través de campanas
digitales nacionales y las estrategias de marketing territorial para fortalecer el
patrimonio natural y cultural. Desde ese enfoque es importante desarrollar
procesos de capacitacion para los actores locales orientados a mejorar la atencion
de visitante Y lograr la fidelizacién del mismo.

Por ultimo, se sugiere que se establezcan las politicas locales que impulsen la
innovacion en la diversificacion de la oferta agroturistica de esta manera se
considera la motivacion es la expectativa del turista joven como gran aporte para
el desarrollo de la comunidad. Es importante resaltar ademas que la promocion
de las experiencias auténticas que integran la agricultura la gastronomia la cultura
son ejes principales de un turismo sustentable y sostenible por ello es importante
la creacion de alianzas estratégicas para poder ampliar el alcance del destino y

garantizar los beneficios equitativos.
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g‘ % CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO
5 S UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
UpsE FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Nombre del proyecto de investigacion:

Factores que influyen en la intencion de los jovenes viajeros de participar en el agroturismo en
la parroquia Colonche, provincia de Santa Elena.

Investigadores principales:

Dr. Miguel Orden Mejia, Profesor Investigador de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena (UPSE).

Antonio Adolfo Borbor Santiana, Estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena (UPSE).

Descripcion del estudio:

Este proyecto tiene como proposito Analizar los factores que influyen en la intencién de
participacion de los jovenes viajeros en actividades de agroturismo en la parroquia Colonche,
provincia de Santa Elena, durante el afio 2025, con el fin de identificar oportunidades para el
desarrollo turistico sostenible en la zona.

Participacion del voluntario:

Se solicita su colaboracion porque es un joven, habitante de la parroquia Colonche. Consiste
en responder una encuesta estructurada de aproximadamente 15 minutos, la cual recogera
informacion sobre la intencion de los jovenes en participar en actividades de agroturismo para
el desarrollo turistico sostenible.

Caracter voluntario y derechos del participante:

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted puede negarse a participar
o retirarse en cualquier momento sin justificacion y sin que esto implique consecuencia alguna.
Puede solicitar que su informacion no sea utilizada si decide retirarse.

Riesgos y confidencialidad:

Este estudio no implica ninglin riesgo fisico o psicoldgico para usted. Las respuestas serdn
tratadas de forma anénima y confidencial. Los datos recolectados seran almacenados en
dispositivos seguros y utilizados exclusivamente con fines académicos. No hay grabacion de
audio o video durante el proceso de encuesta.

Uso de la informacion:
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La informacion obtenida se empleara unicamente para fines de investigacion cientifica y podra
contribuir al estudio de involucramiento de los jovenes en el agroturismo de la parroquia
Colonche.

Beneficios esperados:

Si bien su participacion no implica beneficios econdémicos directos, contribuira al mejor
conocimiento del investigador para determinar los criterios de mejoras.

Contacto en caso de dudas:

Si tiene alguna inquietud o desea mas informacion, puede contactar a los investigadores

principales a los correos: morden@upse.edu.ec. ;

Declaracion de consentimiento:

He leido (o se me ha leido) la informacion contenida en este formulario. Comprendo los
objetivos del estudio y mis derechos como participante. Acepto participar de forma voluntaria
y consciente. Confirmo que tengo 18 afios o mas y capacidad legal para firmar este

consentimiento.

Firma del participante:

Nombres y Apellidos:

Cédula de Identidad:

Fecha:  / /

Datos Demograificos

Género Edad Empleo Ingresos Nivel de instruccion

a 0 18-20 | O Estudiante U <$300 U Educacion primaria

Masculino Q21-25 | QO Trabajaa U $301 - $400 U Educacion

O Femenino | O 26 — 30 | tiempo O $401 - $500 secundaria

4 Otros a >30 completo O $501 - $600 OEducaciéon
UTrabajo a > $600 técnica/tecnologica
parcial/Trabajo U Titulo de Tercer
eventual nivel
U Trabaja por U Titulo de posgrado
cuenta propia (Maestria/Doctorado)
U Trabajo
propio
U Desempleado

Compaiiia Gasto Residencia Estado civil Dias promedio de

diario estadia

U Solo(a) Qs$20a U Nacional U Casado U Un dia

U Amigos $40 U Extranjero U Soltero U Dos dias

U Familia Us4la U Union libre U Tres dias

U Mi pareja | $60 U Cuatro dias

U Otros
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U $61 a
$80

U $81a
$100

a > 8100

Muy en Desacuerdo

Muy de Acuerdo

Atractivos del destino

2

3

4

5

6

7

AD1: Colonche cuenta con hermosos paisajes

AD2: El clima es propicio para actividades de agroturismo en
Colonche

AD3: Los turistas pueden sumergirse en la naturaleza

AD4: Colonche cuenta con una atractiva gastronomia local

ADS: Colonche es un lugar seguro

ADG6: Colonche cuenta con servicios de alojamiento de buena
calidad

AD7: Colonche ofrece interesantes actividades de compras

ADS: Los residentes de Colonche son muy amables

AD9: Colonche cuenta con un transporte conveniente

ADI10: Colonche es un famoso destino turistico

Precios del servicio

PS1: Los precios de las actividades de agroturismo son razonables

PS2: Los precios de las actividades de agroturismo son acordes a la
calidad

PS3: Los precios de las actividades de agroturismo son competitivos
en comparacion con otras actividades turisticas

Marketing

MK1: Colonche tiene programas que promueven el agroturismo a
través de sitios en Internet.

MKZ2: Colonche tiene programas que promueven el agroturismo a
través de periodicos y otros medios de comunicacion.

MK3: Colonche tiene programas promocionales sobre agroturismo
difundidos a través del boca a boca.

Motivacién del viaje

MV 1: Mi motivacion para participar en el agroturismo es acercarme
a la naturaleza.

MV2: Mi motivacidn para participar en el agroturismo es descansar
y relajarme.

MV3: Mi motivacion para participar en el agroturismo es
intercambiar, aprender y mejorar mis conocimientos.

MV4: Mi motivacion para participar en el agroturismo es
experimentar cosas nuevas.

MV5: Mi motivacion para participar en el agroturismo es satisfacer
mi curiosidad.

Percepcion

PE1: En general, mi sentimiento sobre las actividades de
agroturismo en Colonche es positivo.
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PE2: En general, mi sentimiento sobre las actividades de
agroturismo en Colonche no es positivo.

PE3: Me gustan las actividades de agroturismo en Colonche.

Grupo de referencia

GR1: Cuando participo en actividades de agroturismo, consulto con
familiares y amigos.

GR2: Cuando participo en actividades de agroturismo, consulto las
opiniones de la comunidad turistica.

GR3: Cuando participo en actividades de agroturismo, consulto con
personas locales.

GR4: Cuando participo en actividades de agroturismo, consulto con
el guia turistico.

Decision de participacion

DP1: Mi decision de participar en actividades de agroturismo fue
correcta.

DP2: Decidir participar en actividades de agroturismo me ayuda a
entender mas sobre la agricultura.

DP3: Continuaré participando en actividades de agroturismo y
recomendaré a otros que participen

Agradezco su colaboracion
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Diagrama estructural del modelo SEM
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INTENCION DE LOS JOVENES VIAJEROS DE

PARTICIPAR EN EL AGROTURISMO EN LA PARROQUIA COLONCHE,

Problema

(Qué factores
influyen en la
intencioén de los
jovenes viajeros de
participar en el
agroturismo en la
parroquia
Colonche,
provincia de Santa
Elena?

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Objetivo General Factores que Atractivos del AD1: Colonche cuenta con hermosos paisajes Ti d

influyen en la | destino AD?2: El clima es propicio para actividades de 1o tioacion: €
Analizar los factores | intencion de agroturismo en Colonche g;:lsrilgt?:;on' o
que influyen en la participacion AD3: Los turistas pueden sumergirse en la naturaleza P fereniial

intencién de los
jovenes viajeros de
participar en el
agroturismo en la
parroquia Colonche,
provincia de Santa
Elena.

PROVINCIA DE SANTA ELENA 2025

Sistematizacion
del problema

(Cudl es el perfil
sociodemografico
del turista que
visita la parroquia
Colonche,
provincia de Santa
Elena por motivos
agroturisticos?

(Cuales son los
patrones de

Objetivos
especificos

Analizar el perfil
sociodemografico del
turista que visita la
parroquia Colonche,
provincia de Santa
Elena por motivos
agroturisticos.

Identificar los
patrones de

AD4: Colonche cuenta con una atractiva gastronomia
local

ADS5: Colonche es un lugar seguro

ADG6: Colonche cuenta con servicios de alojamiento
de buena calidad

AD7: Colonche ofrece interesantes actividades de
compras

ADB&: Los residentes de Colonche son muy amables
AD?9: Colonche cuenta con un transporte conveniente
ADI10: Colonche es un famoso destino turistico

Precios del
servicio

SP1: Los precios de las actividades de agroturismo
son razonables

SP2: Los precios de las actividades de agroturismo
son acordes a la calidad

SP3: Los precios de las actividades de agroturismo
son competitivos en comparacion con otras
actividades turisticas

Marketing

M1: Colonche tiene programas que promueven el
agroturismo a través de sitios en Internet.

M2: Colonche tiene programas que promueven el
agroturismo a través de periddicos y otros medios de
comunicacion.

M3: Colonche tiene programas promocionales sobre
agroturismo difundidos a través del boca a boca.

Motivacion del
viaje

MOI1: Mi motivacion para participar en el
agroturismo es acercarme a la naturaleza.

MO:2 Mi motivacion para participar en el
agroturismo es descansar y relajarme.

MO:3 Mi motivacién para participar en el
agroturismo es intercambiar, aprender y mejorar mis
conocimientos.

Enfoque: Cuantitativo

Método de
investigacion:
Deductivo

Analitico.

Poblacion:  Jovenes

entre 18 y 30 afios

Muestra: Por
determinar (no
probabilistico)
Técnicas:

Encuestas
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comportamiento y
preferencias por
los jovenes turistas
en relacion con las
actividades
agroturisticas?

(Cuales son los
factores clave —
como el atractivo
del destino, el
precio del servicio,
el marketing, las
motivaciones y las
percepciones—
que influyen en la
decision de los
jovenes turistas de
participar en el
agroturismo?

comportamiento y
preferencias por los
jovenes turistas en
relacion con las
actividades
agroturisticas.

Determinar los
factores clave —
como el atractivo del
destino, el precio del
servicio, el
marketing, las
motivaciones y las
percepciones— que
influyen en la
decision de los
jovenes turistas de
participar en el
agroturismo

MMO:4 Mi motivacion para participar en el
agroturismo es experimentar cosas nuevas.
MOS5: Mi motivacion para participar en el
agroturismo es satisfacer mi curiosidad.

Percepcion

PE1: En general, mi sentimiento sobre las actividades
de agroturismo en Colonche es positivo.

PE2: En general, mi sentimiento sobre las actividades
de agroturismo en Colonche no es positivo.

PE3: Me gustan las actividades de agroturismo en
Colonche.

Agroturismo

Grupo de
referencia

GR1: Cuando participo en actividades de
agroturismo, consulto con familiares y amigos.

GR2: Cuando participo en actividades de
agroturismo, consulto las opiniones de la comunidad
turistica.

GR3: Cuando participo en actividades de
agroturismo, consulto con personas locales.

GR: Cuando participo en actividades de agroturismo,
consulto con el guia turistico.

Decision de
participacion

DP1: Mi decision de participar en actividades de
agroturismo fue correcta.

DP2: Decidir participar en actividades de agroturismo
me ayuda a entender mas sobre la agricultura.

DP3: Continuaré participando en actividades de
agroturismo y recomendaré a otros que participen.




