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RESUMEN

La comunicacion en los GAD municipales es fundamental para el desarrollo, ya que facilita la
coordinacidn de actividades, latoma de decisiones y la implementacion de politicas publicas que
beneficien a la ciudadania. Una comunicacion efectiva permite que las diferentes areas trabajen
en conjunto. Este articulo tiene como objetivo principal analizar la comunicacion interna 'y su
efecto en la gestion del personal del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén La
Libertad. A su vez, en la parte metodologia se considero6 descriptivo — correlacional con enfoque
cuantitativo, presentd una poblacion total de 460 trabajadores del Gad La Libertad, el tipo de
muestreo fue aleatorio simple dando unamuestrade 210 trabajadores alos cuales se les aplico la
encuesta, esta se conformo por 10 interrogantes. Dentro de los resultados obtenidos se indica que,
dentro de la institucion se carece de comunicacion afectiva entre departamento, lo que conlleva

a que haya un aplazamiento en el cumplimiento de los objetivos establecidos por la misma.

Palabras clave: Desarrollo, Toma de decisiones, Crecimiento institucional y Comunicacion.



ABSTRACT

Communication in municipal GADs is fundamental for development, as it facilitates the
coordination ofactivities, decision-making, and the implementation of public policies that benefit
citizens. Effective communication allows different areas to work together. This article's main
objective is to analyze internal communication and its effect on personnel management at the
Autonomous Decentralized Government of the La Libertad Canton. In the methodology section,
a descriptive-correlational approach with a quantitative focus was considered. The total
population consisted o460 GAD La Libertad workers. A simple random sampling method was
used, resultingin a sample of 210 workers, to whom a survey with 10 questions was applied. The
results indicate that the institution lacks effective communication between departments, leading

to delays in achieving its established objectives.

Keywords: Development, Decision-Making, Institutional Growth, and Communication
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