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RESUMEN 

 

La población de la tercera edad representa grandes desafíos sobre todo porque hay 

desigualdades sociales que con el paso del tiempo tienen mayor impacto que en este caso 

influye negativamente la calidad de vida. El objetivo principal del estudio fue evaluar las 

variables que inciden en la inclusión y participación social de los adultos mayores asistentes 

del centro gerontológico Municipal Dr. Arsenio de la Torre Marcillo. Se estudió a los 1467 

usuarios del centro gerontológico con una muestra representativa de 305 adultos mayores, por 

muestreo probabilístico estratificado proporcional. Para la recolección de datos se utilizó un 

cuestionario estructurado con una escala de Likert de cinco puntos, lográndose una buena 

confiabilidad mediante Alfa de cronbach de 0,88. Los principales resultados encontrados son 

que las diferencias territoriales de los adultos mayores principalmente en seguridad, 

infraestructura, ingresos, educación superior y acceso a la comunicación digital influyen en 

que los adultos mayores sean atendidos. También se encontraron aspectos positivos entre 

factores estructurales, de inclusión, participación social y uso de tecnología mediante 

correlaciones de Spearman. En conclusión, el estudio denota que los servicios gerontológicos 

municipales no aseguran la asistencia de los adultos mayores y que las facilidades que 

brindan, pueden ser insuficientes para tal fin. De este modo, se abre paso a la idea de que las 

condiciones del entorno territorial ejercen una influencia directa, lo que resalta la necesidad 

de políticas diferenciadas y sensibles al contexto. 
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ABSTRACT 

 

The elderly population represents great challenges, especially because there are social 

inequalities that have a greater impact over time, which in this case negatively influences the 

quality of life. The main objective of the study was to evaluate the variables that affect the 

inclusion and social participation of the elderly attending the Dr. Arsenio de la Torre Marcillo 

Municipal Gerontological Center. The 1467 users of the gerontological center were studied 

with a representative sample of 305 older adults, by proportional stratified probabilistic 

sampling. A structured questionnaire with a five-point Likert scale was used for data 

collection, achieving good reliability using a Cronbach's alpha of 0.88. The main results 

found are that the territorial differences of older adults, mainly in security, infrastructure, 

income, higher education and access to digital communication, influence older adults to be 

cared for. Positive aspects were also found between structural factors, inclusion, social 

participation and use of technology through Spearman correlations. In conclusion, the study 

denotes that municipal gerontological services do not ensure the assistance of the elderly and 

that the facilities they provide may be insufficient for this purpose. In this way, the idea that 

the conditions of the territorial environment exert a direct influence is opened, which 

highlights the need for differentiated and context-sensitive policies. 

 

Keywords: old age, social inclusion, social participation, social service, accessibility. 
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