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Alcivar Maria y Tomald Lidia. La inteligencia emocional y el aprendizaje de los
estudiantes de séptimo grado de educacion basica. Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena. Programa de Licenciatura en Educacion Basica, 2025.

RESUMEN

La investigacion propuesta tiene como objetivo analizar la influencia de la inteligencia
emocional (IE) en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de la
Escuela de Educacion Basica “Julio Reyes Gonzalez”, en Santa Elena. El estudio parte de
reconocer que la educacion actual no debe limitarse al desarrollo cognitivo, sino también
al fortalecimiento de competencias socioemocionales. La inteligencia emocional,
entendida como la capacidad de identificar, comprender y regular las emociones propias
y ajenas, se plantea como un factor determinante en el aprendizaje. La investigacion se
fundamenta en antecedentes internacionales, nacionales y locales que evidencian
correlacion e incidencia entre inteligencia emocional y aprendizaje, funcionando como
soporte para analizar su influencia. EI enfoque metodoldgico es mixto, descriptivo y no
experimental, utilizando encuestas y entrevistas como técnicas de recoleccion de datos.
Como resultado, se evidenci6é que los estudiantes presentan niveles medios — altos de
presencia e influencia de las habilidades intrapersonales en el aprendizaje autonomo y de
las interpersonales en el aprendizaje colaborativo. Contrastando las respuestas con la
anécdota del docente quien reconoce la importancia de fortalecer la educacion emocional
destacando a la motivacion como la habilidad mejor desarrollada y a las relaciones
sociales como la menos desarrollada. En conclusién, la IE influye de forma directa en el
aprendizaje gracias al analisis y descripcion de las habilidades que ya tienen desarrolladas
los estudiantes, pero es necesario que se trabajen las habilidades que presentaron

falencias.

Palabras clave: Inteligencia emocional, aprendizaje, educacion basica,

socioemocionales.
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ABSTRACT

The proposed research aims to analyze the influence of emotional intelligence (EI) on the
learning process of seventh-grade students at the “Julio Reyes Gonzalez” Basic Education
School in Santa Elena. The study begins by acknowledging that today’s education should
not be limited to cognitive development alone but must also strengthen socio-emotional
competencies. Emotional intelligence-understood as the ability to identify, understand,
and regulate one’s own emotions as well as those of others-is presented as a key factor in
learning. The research is grounded in international, national, and local studies that
demonstrate both correlation and impact between emotional intelligence and learning,
providing a solid foundation for examining its influence. The methodological approach is
mixed, descriptive, and non-experimental, using surveys and interviews as data-collection
techniques. The results show that students exhibit medium to high levels of intrapersonal
skills influencing autonomous learning, and interpersonal skills shaping collaborative
learning. These findings align with the teacher’s reflections, who acknowledges the
importance of strengthening emotional education, highlighting motivation as the most
developed skill and social relationships as the least developed. In conclusion, EI directly
influences learning, as shown through the analysis and description of the skills students
already possess. However, it remains necessary to further develop the skills in which

deficiencies were identified.

Key words: Emotional intelligence, learning, basic education, socio emotional.
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INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, el desarrollo de los estudiantes no solo debe estar
direccionado a la adquisicion de contenidos académicos, sino también al desarrollo y
fortalecimiento de habilidades emocionales que les permitan responder de forma
adecuada ante las diversas situaciones que lleguen a presentarse durante todo su proceso
educativo, la inteligencia emocional entendida como la capacidad de reconocer y
comprender las emociones propias y la de los demas es esencial para el bienestar de cada
uno, la convivencia y el aprendizaje tanto autdbnomo como colaborativo.

La gestion adecuada de estas habilidades ayuda a mejorar niveles de estrés,
conflictos entre compafieros, a entender mejor las emociones internas, mejora las
habilidades sociales y en general ayuda a que el estudiante se reconozca como un ser
emocional y social e interiorice que su objetivo como estudiante no es solo adquirir

conocimientos tedricos.

Desde esta idea, surge la necesidad de analizar como la inteligencia emocional
influye en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado, considerando
que las emociones forman parte fundamental de las experiencias en el aprendizaje,
condicionan la participacion, la atencion, la concentracion y las habilidades sociales, este
estudio busca aportar sobre la influencia de la IE desde el andlisis de las habilidades y en
qué grado estan desarrolladas para asi dar contexto de la situacién en la escuela para

futuras investigaciones

La presente investigacidn esta estructurada con cuatro capitulos que permiten
conocer cOmo se estructuro la investigacion, tanto con sus elementos tedricos como

metodologicos y sus resultados, los cuales son:

CAPITULO I: En él se plantea la situacion problema que originé el estudio, se
formulan las preguntas de investigacion y se establece el objetivo general y los objetivos
especificos, presentando también la justificacion de la investigacion y su importancia
educativa y social, culminando este apartado con los alcances limitaciones y

delimitaciones del presente estudio.



CAPITULO II: Este capitulo desarrolla todo el sustento tedrico que corresponde
a la inteligencia emocional y el aprendizaje, incorporando antecedentes que den soporte
al presente estudio, abordando las bases tedricas que resultaron utiles para realizar la
matriz de operacionalidad y asi establecer como medir la inteligencia emocional presente
en el aprendizaje.

CAPITULO III: En este apartado se expone el enfoque que abordo el presente
trabajo académico el cual es mixto, con un disefio no experimental y descriptivo, en ¢l
también se menciona la poblaciéon y muestra donde se aplicaron las herramientas de
recoleccion de informacion seglin la metodologia establecida para proceder a realizar el
analisis de los resultados.

CAPITULO IV: Y en este Giltimo apartado se encuentran los resultados obtenidos
en base a la encuesta y a la entrevista realizada, destacando en qué medida se encuentran
presentes las cinco habilidades seleccionadas segun el modelo de inteligencia emocional
adoptado y finalmente se realizo la discusion de estos resultados, las conclusiones y

recomendaciones en base a este estudio.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El &mbito educativo enfrenta el desafio de promover un aprendizaje integral que
no solo se centre en el desarrollo del conocimiento tedrico, sino también en el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales de los estudiantes. La inteligencia
emocional (IE) definida como la capacidad de identificar, entender y manejar las propias
emociones; se considera un factor crucial para el éxito académico y el bienestar personal
(Campuzano-Ocampo et al., 2024) y es de vital importancia fomentarla dentro del proceso
educativo.

A nivel internacional, el autor Simpson (2023) en su trabajo de investigacion
titulado “Los efectos del aprendizaje socioemocional, las relaciones en el aula y el
aprendizaje colaborativo en la inteligencia emocional y el aprendizaje en los estudiantes”,
observod que, en una escuela secundaria del estado de Minnesota en Estados Unidos se da
mas importancia al dominio de conocimientos curriculares moldeando la percepcion de
los estudiantes en base a su coeficiente intelectual (CI) considerdndolo un factor que
determina su rendimiento académico, esto sumado al reciente aumento de problemas de
salud mental, impulso al autor a descubrir el impacto que tiene desarrollar IE en el proceso
de aprendizaje.

A nivel nacional, el autor Chavez-Palacios (2025) en su tesis titulada “El
desarrollo de la inteligencia emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
nifios de séptimo afio de educacion bésica de la unidad educativa Santana de la ciudad de
Cuenca” observé que la institucion da prioridad exclusiva a dotar de conocimientos a los
estudiantes, no obstante, aunque desarrolla habilidades cognitivas, no da mayor
importancia al desarrollo de habilidades socioemocionales, ambos estudios muestran una

educacion con poco grado de importancia direccionado hacia las relaciones sociales.



En el caso especifico de la Escuela de Educacion Basica "Julio Reyes Gonzalez",
se ha observado que los estudiantes de séptimo grado enfrentan desafios emocionales que
afectan su proceso de aprendizaje, demostrando cambios bruscos de humor, pocas
habilidades sociales, deficiente confianza hacia ellos mismos, falta de motivacion y
concentracion que afectan directamente a su proceso de aprendizaje, estos factores
evidencian poco desarrollo de habilidades socioemocionales por parte de la institucion
demostrando también que aqui persiste la problemética de restarle importancia al
desarrollo de IE.

Si los cambios negativos persisten pueden generar periodos de estrés que segun el
autor Alfonso et al. (2015) “es un fendomeno multivariable que resulta de la relacion entre
la persona y los eventos de su medio” y este factor puede desencadenar situaciones poco
favorables en la vida de un estudiante o en el peor de los casos que abandonen la educacion
por creer que no tienen cabida en él como se evidencia en el contexto internacional
mencionado anteriormente.

Ante esta problematica, surge la necesidad de analizar en qué grado o escala la
inteligencia emocional influye en los estudiantes de séptimo grado de la Escuela de
Educacion Bésica "Julio Reyes Gonzalez", siendo este el principal objetivo de estudio,
pero aplicando también objetivos a corto plazo que identifiqguen las habilidades
emocionales presentes, que establezcan los componentes de las emociones y que

relacionen el autoconocimiento emocional con las fortalezas y debilidades académicas.

1.2 Formulacion y sistematizacion del problema

Pregunta principal

(De qué manera la inteligencia emocional influye en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes del séptimo grado de la Escuela de Educacion Bésica “Julio Reyes
Gonzalez?
Preguntas secundarias

(Cuales son las habilidades emocionales presentes en los estudiantes de séptimo

grado de la Escuela de Educacion Basica “Julio Reyes Gonzalez”?



(Cuales son los componentes de las emociones que influyen en el aprendizaje de
los estudiantes de séptimo grado de la Escuela de Educacion Bésica “Julio Reyes
Gonzélez?

(Cuadl es la relacion entre el autoconocimiento emocional y la identificacion de
fortalezas y debilidades académicas en los estudiantes de séptimo grado de la Escuela de

Educacion Basica “Julio Reyes Gonzalez?

1.3 Objetivos

Objetivo general
Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes de séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica “Julio Reyes

Gonzalez”.

Objetivos especificos

Describir las habilidades emocionales de los estudiantes de séptimo grado de la
Escuela de Educacion Bésica “Julio Reyes Gonzalez”.

Establecer los componentes de las emociones en el aprendizaje de los estudiantes
de séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica “Julio Reyes Gonzélez”.

Determinar el nivel de autoconocimiento emocional que poseen los estudiantes de

séptimo grado de la Escuela de Educacion Bésica “Julio Reyes Gonzalez”.

1.4 Justificacion

La presente investigacion se realizé con el fin de analizar la influencia de la
inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje en estudiantes de séptimo afio de la
escuela “Julio Reyes Gonzélez”, puesto que, el tema como tal, de inteligencia emocional,
ya ha sido abordado en contados trabajos de titulacion en la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, pero no existe registro de un estudio realizado en la comuna San Pedro,
aplicando las variables que propone el estudio.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion promueve la importancia de la
IE analizando su influencia en el aprendizaje de cada sujeto de estudio o, en resumidas
cuentas, en cada nifilo que busca aprender en un entorno seguro. Destacando el modelo

propuesto por Daniel Goleman, en la cual se sustenta esta tesis, pues su estudio
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complementa las dimensiones interpersonales e intrapersonales y las entrelaza en cinco
factores clave, para que la inteligencia emocional no sea vista como un constructo por
adquirir, si no como una habilidad presente que debe reforzarse dia a dia en el ambito
educativo.

La investigacion se realizd en una escuela ubicada en una zona rural de la
provincia, y consta como institucion publica, debido a sus caracteristicas existen barreras
que impiden realizar la indagacidn, pues, es una zona con mayor poblacion, con diversas
necesidades y dificultades en cada hogar, enfrentando también una ola de violencia jamas
vista con tanta crudeza durante muchos afios y siendo un factor externo que afecta a
quienes deberian enfocarse inicamente en estudiar volviendo a la IE necesaria no solo en
el aula de clases sino también en la vida cotidiana.

Se abord¢ la problematica con estudiantes que rondan en una edad donde inicia la
preadolescencia e inicia la busqueda de identidad propia, el refuerzo de los valores,
acompafiados de cambios fisicos, pero también psicoldgicos, donde es crucial fomentar
un caracter fuerte, justo y solidario en cada nifio que pasa a ser joven, que debe tener mas
autocritica en el ambito social y tendrd que tomar decisiones importantes en su vida.

Aunque no se realizd una investigacion experimental, se analizé la influencia entre
las dos variables de estudio dando a conocer su importancia e incidencia, sirviendo como
punto de partida para posteriores investigaciones en la misma zona o lugares aledafios,
dejando en claro que, aunque sean zonas de poco acceso, son quienes mas necesitan el
apoyo psicolégico.

En la practica, este estudio de caracter descriptivo contribuye a prevenir las
consecuencias negativas que acompafian a una educacion sin IE, segin lo abordado por
Castro & Morocho (2024) la IE “en las escuelas no es tratada con asertividad y en algunos
casos no se le presta la debida importancia” lo que da como resultado, nifios incapaces de
reconocer cuando o como deben mejorar su comportamiento cuando este es negativo de
forma voluntaria o involuntaria.

La investigacion analiza la influencia de la IE sobre el proceso de aprendizaje,
para demostrar que un estudiante capaz de autorregular sus emociones también analiza su

contexto para responder ante una situacion. y si esta le serd beneficiosa, de no serlo no



11

estara apto para idear una estrategia que le resulte positiva, individual o colectivamente,
fomentando empatia y autoconciencia en ¢él.

Finalmente, la investigacion adoptd un enfoque mixto siendo ejemplo de como
analizar la influencia de una variable y su efecto dentro del aula de clases, describiendo
como la baja o alta presencia de IE puede influir en el aprendizaje, empleando la
observacion previa como punto de partida para recolectar informacion sobre la
problematica, aplicando encuestas a los estudiantes para determinar el grado de influencia
de la IE sobre el aprendizaje. También se realizo una entrevista al docente a cargo para
constatar si es consciente o no de la importancia y presencia de la IE en sus alumnos, estos
métodos y herramientas se disefiaron para recopilar datos precisos y relevantes, que seran

cruciales para el desarrollo y validez de la investigacion.

1.5  Alcance y delimitacion

Alcance

El tema de estudio determiné como la inteligencia emocional esta relacionada con
el proceso de aprendizaje en los estudiantes de séptimo afio de la Escuela de Educacion
Bésica “Julio Reyes Gonzalez”. La investigacion se realiza para analizar el efecto que
conlleva manejar las emociones de forma positiva en el entorno educativo, evidenciar las
consecuencias contribuyendo de esta forma al fortalecimiento de las practicas
pedagdgicas, al desarrollo integral de los estudiantes y al fomento de las habilidades
socioemocionales que potencien su aprendizaje.
Delimitacion

Unidad de Estudio: Escuela "Julio Reyes Gonzélez”.

Objeto de estudio: Inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje.

Sujeto de Estudio: Estudiantes de educacion general bésica, séptimo A de la

escuela "Julio Reyes Gonzélez”.

Universo de estudio: Educacion Basica Media.

Enfoque de investigacion: Cuantitativo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

En la investigacion realizada por Gilar-Corbi ef al., (2019) se evaluo la efectividad
de una propuesta de formacion en inteligencia emocional, llamado programa de
Capacitacion Avanzada en Competencia Emocional (ATPEC), aplicado a 651 estudiantes
de educacion superior pertenecientes a Espafia, Moldavia y Argentina, el estudio sefiala
que, una educacion completa no solo ensefia habilidades técnicas, sino también
competencias sociales, y la capacidad de coordinar las emociones. Los resultados
mostraron mejoras significativas en las habilidades emocionales de los participantes, lo
que sugiere la eficacia del programa. Este estudio refuerza la importancia en desarrollar
las habilidades de la IE para que puedan desenvolverse mejor en el ambito educativo y
profesional, fomentando las relaciones internacionales que se evidenciaron gracias al
programa ejecutado.

Otro estudio realizado en Espafia por los autores Pefia & Aguaded (2019) tuvo
como objetivo evaluar la inteligencia emocional en 5°y 6° de Educacion Primaria y en 1°
y 2° de Educacion Secundaria aplicando como herramienta de recoleccion de informacion
un cuestionario Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 a una muestra de 444 alumnos de una
poblacion de 475 en total, los resultados obtenidos fueron tabulados con el programa
estadistico IBM SPSS 23, lo cual indica que la mayor parte de los alumnos encuestados
presentan un nivel de inteligencia emocional aceptable, donde dicha prueba estaria
disefiada para ser aplicada en una poblacion considerablemente mas amplia a la presente
propuesta, pero contrastando datos psicométricos similares.

Por otro lado, el autor Vargas (2023) en su estudio realizado en Perti tuvo como

objetivo determinar la relacion entre el nivel de inteligencia emocional y el aprendizaje
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significativo en los estudiantes del area de Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica de la
IES Virgen de Carmen, aplicando el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
con un nivel descriptivo y correlacional utilizando cuestionarios y entrevistas para la
recoleccion de informacion tomando como muestra a 72 estudiantes de quinto afio basico
dando como resultado que el 58.3% de los estudiantes posee un grado aceptable de las
habilidades comprendidas en la IE lo cual facilitdé la adquisicion de conocimiento,
sefalando también que la IE guarda un 27.5% de relacion con el aprendizaje significativo.

En todos los tres antecedentes analizados se aplico el enfoque cuantitativo
empleando encuestas para obtener sus resultados, pero cada una direccionada a lo que
deseaban conocer, indicando que este estudio debe adaptar su herramienta de recoleccion
de informacion para tener mejores resultados, el primer estudio es un andlisis
experimental, ya que, anota los resultados de la capacitacion que se aplico dando una
vision detallada del alcance que puede tener la IE en el campo educativo.

El segundo estudio da a conocer una propuesta de cuestionario llamada TMMS-
24 la cual analiza tres dimensiones de la IE siendo propicia para la cantidad poblacional
en la cual se experimenta, analizando la percepcién emocional, la comprensién de los
sentimientos y regulacion emocional de los estudiantes de primaria y secundaria
siguiendo las dimensiones antes mencionadas y el tercer estudio analizo la relacion entre
IE y aprendizaje significativo aplicando la correlacion y el analisis descriptivo dando a
entender que ya existen datos veridicos de que si hay un nivel de relacion entre estas dos
variables de estudio.

Antecedentes nacionales

En el trabajo de investigacion titulado “Inteligencia emocional en el proceso de
ensenanza-aprendizaje” realizado por los autores Rocha & Chicaiza (2023), tuvo como
objetivo evaluar la relacion entre IE y aprendizaje autorregulado en estudiantes de ciclo
basico superior de la Unidad Educativa Juan Ledn Mera utilizando dos instrumentos el
test de inteligencia emocional TMMS-24 y el Inventario de Procesos de Autorregulacion
del Aprendizaje (IPAA) siendo aplicados a una muestra de 40 estudiantes en los niveles
de educacion superior, para el anélisis de resultados se utilizo el coeficiente de correlacion

de Pearson mostrando significancia entre las tres dimensiones del TMMS-24 y las tres
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dimensiones del IPAA, especificamente, se encontré6 una fuerte correlacion entre la
atencion emocional y la planificacion, entre la claridad emocional y la ejecucion
sugiriendo entonces que el desarrollo de las habilidades de inteligencia emocional son una
estrategia eficaz para mejorar el aprendizaje en los estudiantes.

Un estudio realizado en Babahoyo por las autoras Campi & Castro (2024) titulado
“Inteligencia emocional y su influencia en el aprendizaje de los nifios de noveno afio EGB
de la Unidad Educativa Adolfo Maria Astudillo” analizo estas dos variables de forma
profunda apoyandose de la investigacién documental de otras investigaciones que hayan
explorado la correspondencia entre ambas variables teniendo el respaldo tedrico suficiente
para analizar su influencia en el contexto planteado y utilizando una metodologia
cuantitativa. Aplicaron encuestas a una muestra de 25 estudiantes y 4 docentes
presentando también un tipo de investigacion descriptiva que analiz6 cada pregunta e
interpreto como resultado que los estudiantes se sienten acompafados y guiados por los
docentes gracias a su enfoque de resolucion de problemas y el fomento del aprendizaje
activo, que, por el contrario, cuando ellos no se involucran como de costumbre en las
falencias de aprendizaje los nifios tienden a sentirse desorientados.

Otro estudio realizado por el autor Salazar (2024) en la provincia de Manabi
titulado “Estrategia de inteligencia emocional y el fortalecimiento en el aprendizaje en
estudiantes de educacion basica” planted el objetivo de fomentar estrategias de IE para
fortalecer el aprendizaje empleando la revision bibliografica y argumentar su estudio,
aplicando un enfoque cuantitativo, de cardcter descriptivo-analitico, utilizando el
cuestionario de Inteligencia Emocional Rasgo-Forma Corta (TEIQue-SF) para una
muestra de 75 estudiantes de séptimo afio y 6 docentes del mismo grado ocupando
también una ficha de observacion para las planificaciones. Los resultados confirmaron
que el nivel de IE desarrollado en los alumnos es inferior a diferencia de los docentes, que
las planificaciones no incluyen estrategias pedagdgicas para trabajar este campo
concluyendo que el control de las emociones en fundamental en el desarrollo saludable
del estudiante recomendando aplicar nuevas estrategias que integren desarrollo de
habilidades como la inteligencia emocional.

En el contexto nacional se muestran diferentes estudios con similitud a las

variables propuestas, sin embargo, se destacan mas estos tres estudios citados por su
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nuevo aporte al proceso investigativo, el primer estudio evalud su relacion pero aplicando
una herramienta interesante como es el IPAA que como los exponen Bruna et al. (2017)
es una herramienta que cuenta con “3 fases ciclicas: Preparacion, Desempefio y
Autorreflexion” y, relacionandolas con las tres dimensiones del test de [E TMMS-24
brinda una investigacion mas correlacional entrelazando fuertemente las variables de
estudio y puntualizando la importancia de desarrollar las habilidades emocionales para un
optimo aprendizaje.

Por su parte el segundo estudio citado abarca el andlisis de ambas desde el tipo de
investigacion descriptiva sin aplicar correlaciéon, ya que se sostuvo del analisis
documental para demostrar que ya existen bases que evidencian su relacion y el autor
deseaba marcar la influencia de una variable sobre la otra en un contexto educativo
especifico sin interferir en su naturaleza aportando una perspectiva tedrica descriptiva que
sera la mas propicia para aplicar en el presente trabajo.

El tercer trabajo citado puntualiza el fomento de estrategias de aprendizaje basadas
en IE analizando el estado actual del entorno educativo, para ello se utilizo el cuestionario
TEIQue-SF que, como lo definen Petrides & Furnham, (2001), citados por Rivas &
Gaibor (2023), fue construido para adecuar el muestreo de la IE, siendo constituida por 4
factores clave, que son bienestar, autocontrol, emocionalidad y sociabilidad, de esta
manera poder ser analizarlos y dar una puntuacion globalizada del rasgo de IE. Gracias a
este cuestionario estandar se logra evidenciar el nivel actual de inteligencia emocional en
docentes y estudiantes, asi como, ejecutar el analisis de las planificaciones diarias con la
ficha de observacion, brindando a este estudio otro ejemplo de cuestionario estandar
creado para medir la inteligencia emocional y analizarlo estadisticamente.

Los tres antecedentes proponen objetivos que buscan relacionar o direccionar la
educacion apoyada en IE ya sea para evaluar su influencia en la dindmica académica
actual, para proponer correlacion entre ambas variables o para medir su nivel presente en
los principales actores del aula de clase que son los estudiantes y docentes, los tres
estudios proponen una misma metodologia con distintas herramientas de recoleccion de
informacion ya sea adaptada o estandar pero todas con el fin de evidenciar la importancia

que este factor tiene y tendra en el ambito educativo.
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Antecedentes locales

Desde la base local de la provincia de Santa Elena, el autor Santos (2025) expone
su estudio titulado "Relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico",
el cual busca realizar el analisis de ambas variables en los estudiantes de séptimo grado
de la Escuela de Educacion Basica “Quince de Marzo”. Utilizando un enfoque
cuantitativo, se aplicaron cuestionario de evaluacion de inteligencia emocional y se
recopilaron datos sobre el rendimiento académico de 34 estudiantes. Los resultados
indicaron una correlacion positiva significativa entre las habilidades intrapersonales y el
rendimiento académico, sugiriendo que los estudiantes con mayor inteligencia emocional
tienden a obtener mejores calificaciones y a manejar de manera més efectiva el estrés
académico.

Se evidencia que no existen muchos estudios locales de caracter mixto con las dos
variables propuestas, pero si existen algunos estudios realizados con la primera variable
en cuestion, que en su mayoria son de caracter cualitativo el cual no es el enfoque de este
estudio, se citd este unico trabajo al ser el mas actual sobre el tema, siendo que refuerza
la correlacion entre IE y rendimiento académico mostrando similitud con el aprendizaje
pero siendo dos constructos distintos, ya que el primero se centra en el nivel de
conocimiento del estudiante en un 4rea especifica mientras que el aprendizaje es un

proceso que involucra la forma en como se adquiere el conocimiento.

2.2 Bases teoricas

El concepto de Inteligencia Emocional es la comprension y reconocimiento de las
emociones propias, empleando estas como una herramienta que se vale de la empatia y
motivacion, ademas de la gestion de conflictos, que en un contexto contemporaneo,
resulta una habilidad util, ya que, como lo expone Garcia (2012), esta es una época de
cambios constantes. Pero para entender mejor este concepto se definira a la inteligencia 'y
las emociones por separado abarcando datos importantes sobre sus origenes, su
composicion y su constructo desde las bases teoricas que dieron paso a este tipo de
inteligencia que conforme avanza el tiempo va teniendo mas relevancia en la vida del ser

humano.
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Inteligencia

Desde un primer punto de vista la inteligencia se define como la habilidad natural
de pensar y razonar con la cual nacen todos los seres humanos, también Trujillo & Rivas
(2005) consideran que se trata de una capacidad general que cualquier persona posee, ya
sea en mayor o menor medida, y, que esta logra diferenciar a los seres humanos del resto
de seres vivos que actuan por instinto natural careciendo de la habilidad lingiiistica como
medio de comunicacion siendo este aspecto prueba tangible de la existencia de
inteligencia evidenciada en las épocas aborigenes (Martinez, 2022).

El estudio de la inteligencia comenz6 desde la época de algunos filésofos
conocidos como Aristételes, Platon y San Agustin quienes estudiaron a la mente desde
sus propias experiencias (Zusne, 1957, citado por Trujillo & Rivas, 2005) gracias a estos
origenes filosoficos llego el enfoque psicométrico impulsado por Francis Galton el cual
proponia medir la inteligencia desde las dimensiones sensoriales para diferenciar a los
individuos que tenian esta habilidad en mayor o menor media (Mejia Diaz, 2013).

El psicologo francés Alfred Binet presento el primer test formal para medir la
inteligencia creando asi la conocida edad mental la cual tomaba en cuenta los
conocimientos de un estudiante adquiridos a largo plazo y los generalizaba seglin la edad
de cada uno, para Binet la inteligencia se refiere a cualidades formales como la memoria,
percepcion, atencion y el intelecto (Ardila, 2011).

Charles Spearman también propuso medir la inteligencia como capacidad
cognitiva amplia denominandola inteligencia general o (factor G) y separandola de las
habilidades comunes que denomino factores especificos (factor S) ambas tenian relacion,
pero ¢l afirmaba que el factor S era distinto en cada persona (Ardila, 2011), partiendo de
estas ideas Santana (2007) menciona que Louis Thurstone “planted siete factores S que
serian la base del comportamiento inteligente: espacial, velocidad perceptual, facilidad
numérica, significado verbal, memoria, fluidez verbal y razonamiento inductivo. A partir
de lo anterior, desarrollo el 7est de Factores Mentales Primarios” (p. 173), el cual mide
los parametros antes mencionados creando asi uno de los instrumentos mas importantes
en el estudio psicométrico de este tema.

Realizar esta investigacion resaltando a los autores mas importantes en el estudio

de inteligencia muestra que comenz6 siendo valorada empiricamente por los filésofos y
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posteriormente puesta a prueba como elemento y parametro estadistico, aunque
intentando ser tomado como proceso psicoldgico creando controversia en su significado
y valor, pero, avanzando en la historia se le da un valor psicolégico més acertado a lo que
se conoce contemporaneamente.

Continuamente Jean Piaget, epistemodlogo, psicologo y bidlogo impulso la Teoria
del Desarrollo del Nifio, para Piaget la inteligencia no es medible, mas bien esta ligada a
la madurez del ser humano, a la adaptabilidad que presente en su entorno mientras
interactia con todo lo que le rodea, asimila cada una de las cosas que ve y presenta un
estado de equilibrio en su comprension, no espera a que alguien le explique lo que observa
si no que construye su conocimiento (Ramirez & Ramirez, 2018).

Y en el ano 1995 fue publicada la obra “Multiple intelligences. The theory in
practicr” o, traducido al espafiol, “Inteligencias multiples. La teoria en la practica”, por el
autor Howard Gardner, donde, para €I, la inteligencia es un conjunto de habilidades y no
una Unica capacidad que puede medirse con pruebas tradicionales. Gardner describe la
existencia de varios tipos de inteligencia que pueden desarrollarse en cada persona en
diferentes grados logrando distinguir siete: musical, cinético-corporal, ldgico-
matematica, lingiiistica, espacial, interpersonal e intrapersonal y estas ultimas siendo
tomadas en cuenta como base para dar paso a la IE.

Emociones

Las emociones pueden ser definidas como todas aquellas muestras naturales del
estado de animo que, al recibir un estimulo externo, se activan mostrandose de manera
fisica, como alegria, tristeza, enojo, etc. Deigh (2010); Ekman (1999) citados por Gomez
& Calleja (2016) sostienen que “la vision biologica o bésica considera que las emociones
son un patron observable especifico y limitado de respuestas desencadenadas por la
interpretacion de una situacion u objeto como amenazante para el bienestar y la
supervivencia” (p.97).

Partiendo desde el siglo XIX quienes sostuvieron las teorias predominantes sobre
las emociones fueron William James (1884) y Carl Lange (1885) quienes afirmaban que
las emociones se presentan fisioldgicamente, aunque uno se apoyaba en la psicologia y

otro se apoyaba en las reacciones vasomotoras que el cuerpo emitia (Bjerg, 2019), pues,
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aunque el término emociones era controversial, ya que ponia en discusion la moralidad y
el control personal, se le dio un concepto mas orientado meramente a la parte psicologica.

Continuamente Paul Ekman desarrolld el Sistema de Codificacion Facial de
Acciones para clasificar las manifestaciones faciales del rostro humano, su estudio se
centr6 en ciertas personas de una cultura y como mostraban sus emociones para
posteriormente describir cuales serian las principales en el ser humano describiendo asi la
repugnancia, felicidad, ira, miedo, sorpresa, tristeza acercandose mas a una definicion
psicolédgica que parte de la personalidad de cada individuo denominandose como la teoria
de las emociones universales (Paul Ekman, s. f.).

Luego Antonio Damasio defini6 a las emociones y sentimientos por separado
siendo que las “emociones” son aspectos corporales, observables y medibles, esto es, la
dimension "objetiva" de la emocion, por otra parte, a los "sentimientos" los consider6é un
aspecto mental y privado, no medible y no observable del proceso emocional, es decir, su
dimension "subjetiva" de la personalidad humana (Pereira, 2019).

El término emociones desde sus primeras concepciones fue debatible y
cuestionable pero conforme fue siendo estudiada desde al aspecto fisioldgico como
respuesta fisica natural se lleg6 a la resolucion de que debia tomarse en cuenta mas como
constructo psicologico que define en cada ser humano la manera nica de demostrar su
sentir, manifestando una relacion fuerte entre lo que se expresa de manera fisica y lo que

el aprecia internamente.

Componentes de las emociones

Segun Bisquerra, (2003) todas las emociones cuentan con tres componentes
basicos los cuales son:

Componentes fisiologicos: Estos componentes también como “procesamiento
emocional” que se activan de forma inconsciente a partir de distintas valoraciones que
realiza el cerebro sobre una determinada situacién, para Verdet, et al (2014) las
emociones se muestran de diversas formas como respuesta involuntaria del cuerpo
humano se puede presentar taquicardia, sudoracion, hipertension, tono muscular, rubor,
cambios en los neurotransmisores, etc. son un conjunto de respuestas quimicas y

neuronales conocidas.
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Componente cognitivo: Este componente determina la fase consciente del
proceso emocional la cual hace referencia a la plena conciencia de las reacciones
fisiolégicas que se presentan en una emocioén, dando paso a lo que se denomina
experiencia emocional subjetiva o conocido también como sentimientos, la cual
predispone al accionar, pero la accién consecuente ya no forma parte de la emocion
(Bisquerra, 2003).

Componente conductual: El autor Carracedo Rubio (2021) menciona que el
componente conductual se refiere a las conductas que generan los dos primeros
componentes mencionados y pueden apreciarse de forma visual o en el accionar fisico
como respuesta al estimulo recibido, complementando esta postura sefiala que ayuda a
resistir influencias negativas, escuchar a quien esta alrededor, participar en conjunto e
interactuar responde positivamente a la critica, relacionarse con los semejantes a través
de diversos medios no verbales como gestos, expresion facil y tono de voz, resaltando que

no es una cualidad innata si no una habilidad (Marquez et al., 2011).

Inteligencia Emocional

El coeficiente intelectual fue propuesto como parametro principal para determinar
el éxito laboral y académico dandole una medida a la inteligencia, este siguid vigente por
mucho tiempo hasta que en las ultimas décadas fue tomando relevancia el enfoque
humanista en estos &mbitos tomando como punto referencial las relaciones sociales y el
comportamiento humano, es ahi donde poco a poco fue introducida en la sociedad la
inteligencia emocional (Ceballos, 2012).

La IE fue definida inicialmente por los autores Salovey & Mayer (1990) como la
capacidad cognitiva de reconocer, comprender, manejar y expresar adecuadamente las
emociones propias y ajenas, facilitando la adaptacion del ser humano a el medio en el cual
se encuentra, recabando la informacion que percibe para guiar el pensamiento y el
accionar, siendo un modelo enfocado en la capacidad mental dejando de lado los rasgos
de la personalidad (Berrocal & Cabello, 2021), sin embargo la definicion y estudio de la
IE no se popularizo con estos dos autores fue mdas adelante que pudo tomar mas

relevancia.
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Daniel Goleman define a la inteligencia emocional como la capacidad de
reconocer los sentimientos propios y los sentimientos de los demas, motivando y
manejando de forma adecuada las relaciones sociales que formalizamos con los demés y
la relacion con nosotros mismos englobando distintas habilidades que se complementan
entre si (Alonso-Serna, 2019), complementando su definicidn con las de los autores antes
mencionados.

La Inteligencia emocional fue popularizada por Daniel Goleman (1995), quien la
ademas de definirla como un conjunto de habilidades que permiten al ser humano tener
autocontrol, persistencia y motivacioén propia, también indica que desarrollarla es pieza
clave del éxito personal y profesional, el modelo de IE de este autor se divide en dos
dimensiones; intrapersonal compuesta por las dareas de autoconocimiento,
autorregulacion, motivacion e interpersonal compuesta por empatia y habilidades sociales
(Vargas Espinoza, 2023).

Modelo de inteligencia emocional

Ao largo de la historia se han desarrollado mas definiciones sobre este tema, pero
se destaca principalmente a este autor porque fue uno de los pioneros de la investigacion
sobre IE y este trabajo académico busca analizar la influencia de la IE en el aprendizaje
apoyandose, especificamente en el modelo de inteligencia emocional propuesto por el
autor Daniel Goleman, ya que, se considera el méas adecuado y amplio para analizar y
describir su presencia de la IE en los estudiantes, como lo indican Garcia y Giménez
(2010) citados por Cruz Portilla (2020), Goleman consideraba cinco aspectos o habilidaes
en su modelo de Inteligencia emocional: autoconocimiento, autorregulacion, motivacion,
empatia y manejo de relaciones interpersonales.

Estos cinco (5) aspectos estan contenidos en dos dimensiones presentando
primeramente los componentes de la dimension intrapersonal los cuales son
autoconocimiento, autorregulacion y motivacion que hacen referencia estrechamente con
la personalidad interna de un individuo, siendo puntos clave a considerar en el desarrollo

de cada ser humano.
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Autoconocimiento

El autor Cruz Portilla (2020) menciona que la autoconciencia o autoconocimiento
es la capacidad de saber como se siente uno mismo en un momento determinado
utilizando las preferencias para guiar a tomar decisiones en base a una evaluacion de las
propias emociones acompaifiadas de la confianza, tener autoconocimiento del propio sentir
lleva al ser humano a reflexionar sobre si mismo, ya sea en el pasado, presente o futuro
cuestionando su forma de actuar en cada situacidn, analizando fortalezas y debilidades

valorando cada una con el fin de mejorar progresivamente.

Autorregulacion

Este componente o habilidad segun Daniel Goleman se refiere a la capacidad de
controlar o autorregular las emociones que se presenten en una determinada situacion
(Cruz Portilla, 2020), también Campi & Castro (2024) mencionan también que implica
manejar los propios impulsos y recursos internos de manera que faciliten el diario vivir
en lugar de complicarlo, manteniendo calma y recuperando la compostura frente a las
tensiones emocionales que se lleguen a suscitar.

Motivacion

Goleman (2004), citado por Romero Espinoza (2023), plante6 a la motivacién es
“la disposicion emocional para orientar y facilitar el logro de metas, para explotar el
potencial que posee cada individuo, esta influenciado por la tenacidad, la seguridad en si
mismo y la capacidad de superacion del fracaso” indicando ser la habilidad que dirige0
hacia un objetivo influenciando en sus decisiones, por otro lado Cruz Portilla (2020)
menciona que mantener motivacion implica cumplir con objetivos direccionados a una
preferencia personal, pues esta actlla como estimulo para que la persona sienta la
necesidad de superarse y cumplir una meta propuesta.

Consecuentemente la IE estd compuesta por la dimension interpersonal que abarca
los componentes de empatia y manejo de las relaciones sociales haciendo referencia a la
parte externa de las interacciones del ser humano, estas habilidades deben estar presentes
en cada individuo para que pueda relacionarse con sus semejantes y fortalecer la

comunicacion entre personas.
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Empatia

Para Romero Espinoza (2023) las habilidades sociales incluyen tener presente las
emociones, intereses y necesidades de las demds personas esto requiere voluntad para
observar y reconocer como se sienten y como piensan el resto de individuos, siendo una
habilidad indispensable para el desarrollo de lazos estrechos con otros seres humanos,
para Goleman la empatia es la capacidad de entender lo que sienten los demas y ponerse

en su lugar cultivando buenas relaciones con diversas personas (Cruz Portilla, 2020).

Manejo de las relaciones sociales

El autor Martinez Rodriguez (2022), menciona que saber como tratar a los demas
implica un manejo en las relaciones sociales que permita conocer las emociones de los
demas y actuar de forma inteligente para que quienes nos rodean puedan sentirse seguros
de formar relaciones sociales con quien demuestra ser capaz de producir bienestar en la
vida de otro ser humano atrayendo positividad y beneficios, también menciona Cruz
Portilla (2020), que manejar bien las emociones en las relaciones permite interpretar
adecuadamente diversas situaciones, ayuda a interactuar de forma fluida para persuadir,
dirigir, cooperar y trabajar en conjunto.

Describir estas habilidades es fundamental, pues es necesario desarrollarlas
durante los afios de escuela que es donde existen las primeras interacciones sociales fuera
del nucleo familiar que tiene el ser humano en gran parte de su vida entre la nifiez y la
adolescencia, fortalecerlas dentro del aula de clase beneficia al clima estudiantil, ayuda la
comunicacion entre compafieros y docente estableciendo asi a futuros nifios que aplicaran

la inteligencia emocional en su dia a dia, desenvolviéndose efectivamente en la sociedad.

Proceso de sprendizaje

La segunda variable de estudio es el aprendizaje que Diaz Mosquera (2012) lo
define como una serie de procesos bioldgicos y psicoldgicos que ocurren en la corteza
cerebral siendo resultado de la meditacion en cada accionar permitiéndole a la persona
modificar sus habilidades, actitudes y conocimientos formando experiencias que son
adquiridas gracias al estimulo externo que tiene repercusiones internas segin el ambiente
donde ocurran. El aprendizaje desde el punto de vista mas natural es todo aquel proceso

que lleva a cabo el ser humano para adquirir conocimiento y adaptarse a un entorno
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desconocido desarrollando las destrezas necesarias para volver la informacion recopilada

en experiencia.

Teorias de aprendizaje

Para Leiva (2005) aprender hace alusion a la adquisicion y modificacion de
conocimientos, creencias, conductas, habilidades, estrategias y actitudes que exigen el
desarrollo de distintas capacidades lingiiisticas, cognoscitivas, motoras y sociales para
que este proceso se lleve de la mejor manera posible. A lo largo del tiempo se han
desarrollado diferentes teorias del aprendizaje cada una con un enfoque distinto pero
orientadas a explicar como aprende el ser humano desde su concepcion mas natural
aplicada en educacion, a continuacion, se mencionan las mas destacadas en funcion de la

segunda variable de estudio.

Constructivismo

El constructivismo es una teoria del aprendizaje desarrollada principalmente por
Jean Piaget y entendida como aquella que permite al estudiante construir su propio
conocimiento, relacionando la informacién nueva con los conocimientos previos,
estableciendo relacion entre los elementos que observa y los que ya conoce concediendo
un nuevo y mejorado significado gracias a la informacion que recibe, para poder llevarlo
a cabo necesita la guia del docente, tutor o padre de familia para que el proceso sea

orientador (Vega et al., 2019).

Socio constructivismo

La teoria sociocultural o socio-constructivista fue impulsada por Lev Seminovich
Vygotsky partiendo de la idea de que el conocimiento es un proceso colectivo de caracter
social lo que implica un proceder historico y cultural colectivo manteniendo un conjunto
de saberes vigentes que seran utiles en la productividad social o individual del ser humano
(Garcia, 2020), por otro lado Campi & Castro (2024) plantean que en esta teoria el
conocimiento y el desarrollo del ser humano est4 fuertemente influenciado por la cultura
que le rodea resaltando que la planificacion aulica debe estar enfocada también al
aprendizaje colaborativo enfatizando la relacion entre estudiante y con el docente
fomentando comunicacion constante entre ellos para lograr enfrentar las dificultades que

se presenten dentro del salon de clases que no sean superficialmente visibles.



25

Cognoscitivo

El enfoque cognitivista, considera al aprendizaje como proceso que requiere
observar la conducta, analizar la capacidad de aprender y procesar asuntos desde la
perspectiva psicologica como los recuerdos en respuesta a la experiencia y a la practica
de un conocimiento particular, esta teoria valora el pensamiento y comportamiento de
quien aprende, el ambiente donde concibe el conocimiento como este lo interpreta para si

mismo (Ortiz et al., 2021).

Aprendizaje social

La teoria sociocognitiva propuesta por el autor Albert Bandura (1966) explica que
el aprendizaje se concibe como un proceso que sucede tanto por la observacion como por
la imitacion, ya que, ambas son fundamentales para adquirir conocimientos, este autor
parte del conductismo y el condicionamiento, pero afiade los elementos de estimulo y
respuesta, es decir mediante un estimulo externo o un ejemplo de sus semejantes el ser

humano responde, interpreta e imita dicho comportamiento o acciéon (Manzueta, 2022).

Aprendizaje significativo

El psicologo Albert Bandura define que el aprendizaje del alumno depende de su
estructura cognitiva previa, es decir al conjunto de conceptos o ideas que un individuo
posee sobre un determinado campo de estudio, la cual se relaciona con la nueva
informacion adquirida. Durante este proceso es importante conocer la estructura cognitiva
del alumno, no necesariamente una cantidad amplia de informacion si no conocimientos
ya adquiridos y que grado de dominio tiene sobre ellos. Los principios de este aprendizaje
ofrecen herramientas metacognitivas que permiten a los docentes conocer la organizacion
cognitiva del estudiante para asi orientar su labor en base a la experiencia del estudiante

y no considerar que inician con aprendizaje desde cero (Moreira, 2017).

Aprendizaje autonomo

El autor Martinez (2004) citado por Carcel Carrasco (2016) define que el
aprendizaje autdbnomo es un proceso donde el ser humano se regula a si mismo mientras
adquiere conocimientos siendo consciente de sus procesos cognitivos y emocionales. El

esfuerzo pedagodgico en este caso esta orientado hacia la formacion de individuos que sean
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capaces de dar solucion a los factores o aspectos que encuentren durante su proceso de
formacion cognitiva, no solo en una determinada tarea si no que deben orientar al

estudiante para que cuestione, revise, planifique controle y evalte su accionar.

El autor Manrique (2004) citado por Sierra Varon (2013) puntualiza algunas
estrategias que resultan favorables para el desarrollo del aprendizaje autdbnomo, los cuales

se mencionan a continuacion:

Desarrollo de estrategias afectivo-motivacionales: Estas estrategias estan
orientadas a que el estudiante tenga plena conciencia de su capacidad y estilo para
aprender, busca desarrollar autoconfianza en sus capacidades y habilidades fomentando
la motivacion intrinseca con respecto a las actividades que debe realizar superando sus
dificultades y fortaleciendo su voluntad para aprender (Alonso y Lopez, 1999, citados por

Villavicencio, 2004).

Desarrollo de estrategias de auto planificacion: Segin el autor Sierra Varon
(2013) estas estrategias se relacionan con diversos aspectos que en conjunto tienen el fin
de formular un plan de estudio efectivo, el cual permite a los alumnos identificar los
aspectos o condiciones que deben cumplir para presentar una actividad escolar, esta
estrategia permite al estudiante llevar un orden académico que le facilitara la
identificacion de metas de aprendizaje las cuales serdn ajustadas para que la concepcion
del conocimiento resulte significativa, y le permita también relacionar factores fisicos que
influyen en el cotidianidad académica como el horario, las materias y el tiempo disponible
a su vez les brinda libertad para analizar las condiciones y complejidad de una actividad

asignada seleccionando que estrategias se acoplan mas a su comodidad para aprender.

Desarrollo de estrategias de autorregulacion: Estas estrategias consisten en
revisar de forma continua la realizacioén de las actividades académicas, con esto se logra
identificar el nivel de progreso con el que se cuente asi como las dificultades que puedan
acontecer durante el proceso, para Villavicencio (2004) esta estrategia requiere vision
continua de avances, de dificultades y de logros alcanzados segin una meta propuesta
generando alternativas para solucionar falencias y tomar decisiones de ser necesario

cambiar de estrategia en funcion de los resultados analizados.
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Desarrollo de estrategias de autoevaluacion: Es necesario plantear estrategias
para autoevaluar el avance con las actividades realizadas, los alumnos pueden realizar
comparaciones con la informacion obtenida valorando si su planificacion inicial da
resultados favorables (Garcia Espinoza et al., 2017), esta estrategia enmarca la
importancia de evaluar el progreso para identificar si los métodos de estudio son
adecuados o necesitan ser renovados en funcion del aprendizaje del alumno y de las

exigencias académicas.

El autor que menciona estas estrategias como las mas principales del aprendizaje
auténomo indicando que son aplicables en estudiantes universitarios y en la modalidad de
educacion virtual, sin embargo, estos campos son fundamentales para todo alumno que
desee aprender de forma mas organizada, en el caso de alumnos de educacion basica en

el subnivel medio podrian aplicarse.

Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es el trabajo desarrollado en grupos heterogéneos
grandes o pequefios que propicien al dialogo, no sucede de forma espontdnea pues debe
existir una intencion objetiva, estos grupos deben resolver un problema de manera
individual y conjunta favoreciendo al desarrollo de habilidades interpersonales donde
cada uno se hace responsable de su propio aprendizaje, pero a su vez compromete al de
los demas (Lillo, 2013, citado por Vargas et al., 2020). Para Lucero (2003) el aprendizaje
colaborativo busca propiciar espacios donde los alumnos puedan debatir para explorar
conceptos de interés mutuo o situaciones problematicas que deseen resolver interactuando

socialmente entre ellos, ya que esto contribuye a su aprendizaje personal y grupal.

La autora Lucero (2003) propone cuatro elementos bésicos del aprendizaje

colaborativo que son fundamentales y propicios para este proceso, los cuales son:

Interdependencia positiva: Para la interdependencia positiva hace alusion a un
sentido de pertenencia que genera compromiso, identidad y responsabilidad para con el
grupo logrando un objetivo en comun, aunque sean fracaso repercute en la identificacion

de pertenecer a un grupo a pesar de las dificultades (Navarrete Mosqueira, 2020), la
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interdependencia indica que deben sentirse necesarios e indispensables todos los
miembros del grupo, ningun miembro debe sentirse segregado o alejado del mismo.

Interaccion: Este aspecto este asociado con la oportunidad que tiene una persona
para interactuar juntamente con otras o un grupo de aprendices para interactuar con otros
grupos utilizando diversos medios como el lenguaje y los objetos ya sea de forma
sincronica o asincronica aplicando las diversas formas de didlogo como auditiva, gestual
, escrita y verbal con mayor o menor incidencia de participacion (Londofio M., 2008).

Contribucién individual: Cada miembro del grupo debe asumir una tarea o
actividad que favorezca a todos los miembros, deberd también compartirla y recibir las
contribuciones correspondientes, por otro lado, Scagnoli (2006) afirma que cada miembro
es responsable de que su aporte individual sea beneficioso y contribuyente al proceso de
aprendizaje de todos los estudiantes que conforman un grupo de trabajo.

Habilidades personales y de grupo: Las experiencias grupales deben permitir
que cada miembro del grupo se desarrolle y alcance un mayor potencial en sus habilidades
personales, esto gracias a su interaccion cotidiana que permite aprender los unos de los
otros, este aspecto fomenta el crecimiento en conjunto ayudando a manejar mejor distintas
habilidades como escucha, participacion, liderazgo, coordinacion de actividades,
seguimiento y evaluacion (Lucero, 2003).

Inteligencia emocional en la educacion

Hasta hace un siglo la educacion formal se habia direccionado unicamente hacia
los conocimientos en materias, o0 mas especificamente, a los elementos académicos e
intelectuales de los estudiantes sin tomar mucho interés en los factores psicologicos,
sociales y emocionales con los que hoy esta relacionado cualquier tipo de aprendizaje, al
ignorar dichas competencias se hacia al alumno el unico responsable de su desarrollo
personal y estudiantil (Bizquerrra, 2003), sin embargo, conforme se menciona en el
desarrollo de este apartado tedrico la inteligencia, las emociones y el aprendizaje han sido
desarrolladas por constantes investigaciones que, poco a poco fueron relacionandolas

identificando su importancia en el diario vivir y en el aprendizaje.

El termino inteligencia emocional es propuesto como constructo psicolégico que

resulta relevante y controversial, pues ha sido definido y estudiado por varios autores
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formando parte de una de las teorias de desarrollo psicoldgico de las emociones mas
recientes, refiriéndose a la adecuada interaccion entre emocion y cognicion permitiéndole
al ser humano adaptarse en el medio donde se encuentre (Salovey & Grewal, 2005)
citados por (Jiménez Morales & Lopez-Zafra, 2009), y esa particularidad resulta de suma
importancia desarrollar en las aulas de clase pues un alumno que sabe como se siente

podra identificarlo y comunicarlo de forma efectiva.

Entonces en el aprendizaje segun lo mencionado por Marquez et al., (2011) es
necesario recalcar la importancia de desarrollar IE y brindar educacién emocional a los
alumnos para generar positividad en sus emociones y que esta caracteristica les permita
mejorar en su aprendizaje, en su autoconocimiento, les otorgue también capacidad amplia
para observar y valorar sus capacidades y habilidades reforzando autoconfianza y el

desarrollo de habilidades sociales.



2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Metodologia
Inteligencia La capacidad de Intrapersonal Autoconciencia Puedo darme cuenta cuando me siento molesto Enfoque: Mixto
emocional  reconocer los Autorregulacion Después de un problema, busco soluciones sin culpar a otros. Nivel: Descriptivo

sentimientos — Disefio: No experimental
] Motivacion Me esfuerzo por aprender en clase.
propios y los
sentimientos de Interpersonal Empatia Escucho con atencion cuando alguien me habla. Poblacién: Escuela de
los demés Relaciones sociales  Es facil para mi hacer nuevos amigos. Educacion Basica “Julio
(Goleman, Componentes  Fisiologico Estoy nervioso antes de rendir una evaluacion. Reyes Gonzalez”
1995). emocionales  Cognitivo Sé como me siento cuando una clase me parece dificil.
- - Muestra: Estudiantes del
Conductual Si tengo un desacuerdo con alguien, puedo hablar de ello con calma.
séptimo grado paralelo
Proceso de La adquisicion y Aprendizaje = Autoaprendizaje Si algo no me sale bien, sigo intentando hasta lograrlo. . .
q y Ap J p J g > S1Z g “A” jornada matutina
aprendizaje modificacion de autébnomo Pido ayuda cuando no entiendo una clase.
conocimientos, Autoevaluacion Me propongo metas para mejorar en mis estudios. e .
Técnicas: Entrevista y
creencias i i
) Cuando me equivoco en una tarea, acepto mi error. encuesta
conductas, Siento alegria cuando obtengo buenas calificaciones por mi esfuerzo.
habilidades, — = ; — ; -
Aprendizaje Interaccion social Trabajo bien en grupo con mis comparfieros.
estrategias y . - . " :
colaborativo Trato de animar a mis compafieros cuando se equivocan en clase.
actitudes (Diaz — — —
Habilidades grupales Me doy cuenta cuando un compaiiero esta triste en clase.
Mosquera, . .
2012) Si tengo un desacuerdo con alguien puedo hablarlo de ellos con

calma.




2.4 Matriz de consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia.
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Problemas Objetivos Variables Metodologia
L. Enfoque: Mixto
Problema general Objetivo general
Nivel: Descriptivo
, L . . . . . . L . . Disefio: No
¢De qué manera la inteligencia emocional influye en Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el
el proceso de aprendizaje de los estudiantes del proceso de aprendizaje de los estudiantes de séptimo experimental
séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica grado de la Escuela de Educacion Bésica "Julio Reyes
“Julio Reyes Gonzalez™? Gonzélez". Poblacin: Escucla
de Educacion
Variable Bésica “Tulio R
. . . asica “Julio Reyes
Problemas especificos Objetivos especificos independiente: ’
Gonzalez”
, . . . - . . Inteligencia
(Cudles son las habilidades emocionales presentes Describir las habilidades emocionales de los estudiantes
en los estudiantes de séptimo grado de la Escuela de de séptimo grado de la Escuela de Educacién Basica emociona Muestra:
Educacion Basica “Julio Reyes Gonzalez”? “Julio Reyes Gonzalez”. Estudiantes del
Variable o
séptimo grado
- Cus . dependiente:
(Cuéles son los componentes de las emociones que ) paralelo “A”,
Establecer los componentes de las emociones en el Aprendizaje

influyen en el aprendizaje de los estudiantes de
séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica

‘Julio Reyes Gonzalez’?

aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de la

Escuela de Educacion Bésica “Julio Reyes Gonzalez”.

(Cual es la relacion entre el autoconocimiento
emocional y la identificacion de fortalezas y
debilidades académicas en los estudiantes de
séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica

“Julio Reyes Gonzalez”?

Relacionar el autoconocimiento emocional con las
fortalezas y debilidades académicas de los estudiantes de
séptimo grado de la Escuela de Educacion Bésica “Julio

Reyes Gonzalez”.

jornada matutina

Técnicas: Entrevista

y encuesta
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion, “Inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de séptimo grado”, tiene como objetivo analizar como la inteligencia
influye en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “Julio
Reyes Gonzalez”, ubicada en la parroquia Manglaralto, provincia de Santa Elena. Para

este estudio, se explica cada apartado del disefio metodoldgico seleccionado.

3.1 Enfoque de investigacion

Investigacion mixta

El enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de una investigacion que implican la recoleccion y anélisis de datos cuantitativos
y cualitativos aprovechando las herramientas de ambos enfoques, ya que combina el
analisis de los datos numéricos con el anélisis e interpretacion de los datos informativos
e integrandolos en la discusion de resultados y asi lograr un mayor entendimiento del
fenémeno estudiado (Herndndez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014).

El presente estudio empled el enfoque mixto, ya que brinda informacion mas
completa en el ambito educativo sobre ambas variables de forma cuantificable e
interpretativa, se utiliz6 la encuesta como recurso de caracter cualitativo para describir las
habilidades de inteligencia emocional segiin Goleman en el aprendizaje, que constituird
el entorno donde se desarrolla la IE, ofreciendo una vision mas detallada de la influencia
de la IE sobre el aprendizaje considerando a la poblacion de estudio, en este caso, nifios
de séptimo grado, permitiendo validar la influencia de la variable independiente por sobre
la dependiente y ayudando a describir que habilidades de IE predominan més y cudles

necesitan ser desarrolladas.
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También se realizo la entrevista como herramienta de carédcter cualitativo al
docente tutor de 7mo “A”, el estudio se realizo para conocer desde su perspectiva critica,
que conocimientos posee como profesor sobre inteligencia emocional y como esta influye,
positiva o negativamente en el aprendizaje dentro de su aula de clases, asi mismo, se
examino la percepcion docente de estas habilidades, como observa si los nifios manejan
un grado de inteligencia emocional y qué recomendaciones podrian ofrecer para no

restarle importancia a este tema.

3.2 Diseiqio de investigacion

Investigacion no experimental

El disefio de investigacion no experimental es conocido porque el autor no
interviene en los acontecimientos suscitados en el lugar de estudio, sino que se limita a
observar como es la situacion actual y natural en el momento donde se recolectan los datos
necesarios, como lo exponen Sousa ef al. (2007) este disefio es clasificado de acuerdo con
el momento en el cual los datos son recolectados en el tiempo, transversal o longitudinal,
o de acuerdo con la época de experiencia o evento estudiado, retrospectivo o prospectivo.

Se aplica este disefio al presente estudio porque no se propone método que
implique aplicar estrategias e indagar su evolucion conforme al tiempo; en cambio, las
autoras observaron cémo la IE influye en el contexto educativo de los estudiantes de
séptimo grado en el momento donde se aplican los instrumentos de indagacion,
contrastando su influencia actual sin modificar las condiciones del entorno. Resulta
relevante, pues permite realizar el andlisis en el contexto real sin alterar la dindmica

natural del contexto educativo estudiado y sin involucrar factores externos.

Investigacion bibliografica o documental

La investigacion documental o bibliografica es aquella que permite obtener,
seleccionar, organizar, interpretar y analizar informacion sobre el campo u objeto a
estudiar partiendo fuentes documentales como libros, archivos, revistas entre otras, es
utilizada frecuentemente en el campo de las ciencias sociales para todo tipo de
investigacion, pues a partir de ella se conocen las investigaciones que anteceden del

problema a estudiar (Carbajal, 2020).
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Para el presente trabajo se utilizd la investigacion documental en el apartado
tedrico, para conocer otros estudios realizados con las mismas variables y qué resultados
obtuvieron. Esta revision sirvid6 como guia para contar con un punto de referencia al
momento de realizar el analisis propuesto en este estudio comparando la investigacion y
resaltando que puntos no fueron evaluados o profundizados, para incluirlos en este

estudio.

3.3 Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria

Como lo indica su nombre la investigacion tiene como prop6sito proporcionar una
vision amplia sobre una realidad o aspecto aproximandose a lo que se desea conocer sobre
ella, es utilizada cuando no se puede acceder inicialmente al campo de estudio y el autor
desea prevenir el fracaso en su investigacion, entonces explora otras fuentes que ya hayan
sido ejecutadas o estén proceso de planificacion para recabar pistas o indicios que ayuden
a determinar algunos datos exclusivos como la poblacion, la muestra o el estado actual
del campo a estudiar (Nifo, 2011), en relacion con el estudio que aplica la investigacion
exploratoria, se utilizo para conocer si la institucion cuenta con otro trabajo investigativo
realizado alli, identificando si cuentan o no con las mismas variables o un objetivo
parecido al propuesto y nivelar en otros estudios relacionados que enfoque aplicaron, la

poblacién a la que fue aplicada y qué técnicas se aplicaron en ellas.

Investigacion descriptiva

Este estudio consiste en describir fendémenos, situaciones, contextos y sucesos
detallando, como son y como se manifiestan, especificando sus propiedades,
caracteristicas en el perfil de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier fendmeno que pueda ser analizado (Herndndez & Fernandez, 2014). La
informacion que se adquiera en la investigacion debe ser veridica, precisa y sistematica
evitando hacer inferencias en torno al fendémeno estudiado, lo mas importante son las
caracteristicas observables y verificables (Alban et al., 2020). En la presente investigacion
se analizo la influencia de la IE en el aprendizaje mediante la descripcion de las
habilidades emocionales presentes segun la encuesta realizada bajo el modelo de Daniel
Goleman y sus habilidades de inteligencia emocional.
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3.4 Universo, Poblacion y muestra

Universo

El universo de un estudio cuantitativo segun Ojeda (2020) hace referencia a los
elementos como personas, objetos, programas, sistemas, sucesos, datos, etc., que
pertenezcan a un grupo finito o infinito. El presente trabajo de investigacion tiene como
universo a 430 estudiantes y 15 docentes que conforman la totalidad de individuos de la
Escuela de Educaciéon Basica “Julio Reyes Gonzédlez” ubicado en la Parroquia

Manglaralto, comuna San Pedro, del canton Santa Elena.

Poblacion

Para los autores Arias-Gomez et al. (2016) la poblacion de estudio es la
integracion de sujetos o participantes de la investigacion con caracteristicas que permitan
responder a los objetivos planteados, el presente trabajo de investigacion se centra en una
poblacion de 61 estudiantes y 2 docentes que pertenecen a séptimo grado dividido en 2

paralelos “A” y “B” de la Escuela de Educacion Basica “Julio Reyes Gonzalez”.

Muestra

Segun lo indica Ojeda (2020) la muestra es la parte que representa a la poblacion,
con las mismas caracteristicas, pero un numero reducido de participantes. La muestra
seleccionada para llevar a cabo este trabajo esta constituida por un total de 31 estudiantes
y un docente, que corresponden al séptimo afio A de la Escuela de Educacion Basica “Julio
Reyes Gonzalez”. Esta seleccion de muestra se realizd por conveniencia ya que segun
Otzen & Manterola (2017) este tipo de muestra selecciona aquellos casos accesibles que
acepten o puedan ser incluidos, en el caso de los estudiantes de séptimo A fueron la
muestra mas accesible que brindo el directivo del plantel educativo en consideracion del
respectivo permiso de aplicacion de instrumentos salvaguardando la integridad de sus

estudiantes y cumpliendo su rol como autoridad de la institucion.

3.5 Técnicas de recoleccion de informacion

Entrevista
Los autores Kerlinger y Lee (2001), citados por Medina et al. (2023) mencionan

que la entrevista es una técnica de recoleccion de informacion que involucra directamente
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al entrevistador con la persona entrevistada con la finalidad de recabar informacion y
opiniones detalladas sobre un campo especifico, siendo utilizada ampliamente en diversas
ramas de estudio como psicologia, sociologia, antropologia e investigaciones de mercado
interpretando actitudes, comportamientos, motivaciones y experiencias personales.

Para los autores Arias & Covinos (2021), uno de los recursos indispensables en la
entrevista es la ficha de entrevista la cual presenta un documento cuyo fin es recabar
informacion de la persona entrevistada para el estudio, esta puede ser tanto manual como
digital y solo puede ser manipulada y editada por el entrevistador, la persona entrevistada
no puede manipular esta ficha. En el presente estudio la ficha de entrevista estuvo
constituida por 10 preguntas abiertas orientadas también en analizar las habilidades y
componentes de la IE presentes en los nifios desde el punto critico del docente, no solo se
indago como €l analiza las emociones de cada uno de sus estudiantes, también se recopilo
qué herramientas usa para fomentar el desarrollo de estas habilidades en ellos y como

reforzarlas en cada clase.

Encuesta

De acuerdo con Medina ef al. (2023) la encuesta es una técnica de investigacion
utilizada para recopilar informacioén en un numero amplio de personas, esta herramienta
presenta versatilidad y accesibilidad ayudando al investigador a obtener informacion
concreta sobre el comportamiento, la actitud, las opiniones y la demografia de la
poblacion estudiada de una forma cuantificable.

El presente estudio utilizo un cuestionario planteado desde los cinco (5)
componentes o habilidades propuestos en el modelo de inteligencia emocional segiin
Daniel Goleman y estructurada con 16 afirmaciones adaptadas a la edad de los
estudiantes, cada afirmacion podra ser contestada siguiendo una escala de Likert de
caracter frecuencial para conocer en qué medida los estudiantes cumplen o no desde su

propio criterio con las afirmaciones propuestas.

3.6 Procedimientos de la investigacion

El proceso de investigacion inicio con la aprobacion por parte del director para
aplicar los instrumentos en la Escuela de Educacion Bésica “Julio Reyes Gonzalez”,

concediendo apertura luego de examinar y aceptar el respectivo permiso emitido por la
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universidad, dando acceso a las investigadoras al séptimo grado paralelo A, realizando las
debidas encuestas explicando de forma progresiva a los estudiantes cada afirmacion para
evitar incongruencias.

Luego se realizo el respectivo proceso de tabulacion de resultados para interpretar
cada pregunta segun la frecuencia con la que los nifios realizaban o no las diferentes
afirmaciones representandolas en porcentajes, mostrando ademas que habilidades estan
mejor desarrolladas, que componentes son mas visibles durante el aprendizaje y como

estos influyen en €.

Validacion del instrumento

Para la validacion de los instrumentos se optd por dar a conocer qué tipo de
enfoque se utilizara para posteriormente elaborarlos en base a la guia de la docente tutora,
pues mas adelante fue ella quien valido los instrumentos alineandose a las ideas de las
investigadoras y al modelo de IE escogido e indicando que puntos o afirmaciones podrian
quedarse y que puntos no para la encuesta, de la misma manera indico que preguntas

aportarian un respaldo mas sostenible a la entrevista que se realizaria con el docente.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente apartado del trabajo de investigacion “La inteligencia emocional y

el aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de educacion basica”, los datos

recopilados en el proceso de aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion

permitieron dar paso al analisis y discusion de los resultados, tomando en cuenta la base

teorica vinculada con las afirmaciones dirigidas a los estudiantes y la entrevista realizada

al docente de séptimo grado paralelo “A” de Escuela de Educacion Basica "Julio Reyes

Gonzélez", permitiendo conocer en qué grado o medida influye la IE en el aprendizaje.

Tabla 3: Afirmaciones de la encuesta.

N.

Afirmaciones

Puedo darme cuenta cuando me siento molesto.

Sé como me siento cuando una clase me parece dificil.

Pido ayuda cuando no entiendo una clase.

Estoy nervioso antes de rendir una evaluacion.

Cuando me equivoco en una tarea, acepto mi error.

Si algo no me sale bien, sigo intentando hasta lograrlo.

Después de un problema, busco soluciones sin culpar a otros.

Me esfuerzo por aprender en clase.

AR PN RN R Pl el B e

Me propongo metas para mejorar en mis estudios.

H
e

Siento alegria cuando obtengo buenas calificaciones por mi esfuerzo.

—
—

Me doy cuenta cuando un compaiiero esta triste en clase.

H
k

Escucho con atencion cuando alguien me habla.

—_
W

Trato de animar a mis compafieros cuando se equivocan en clase.

_.
b

Es fécil para mi hacer nuevos amigos.

—
9]

Trabajo bien en grupo con mis compaineros.

_
.O\

Si tengo un desacuerdo con alguien, puedo hablar de ello con calma.
Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).



4.1 Analisis de encuesta

Analisis estadistico descriptivo

Tabla 4. Interpretacion general de la media o promedio.

39

Afirmaciones Total de Minimo Maximo Media
respuestas

Autoconocimiento

1. Puedo darme cuenta cuando me siento 31 1 5 3,61
molesto.

2. Sé como me siento cuando una clase me 31 1 5 3,81
parece dificil.

3. Pido ayuda cuando no entiendo una clase 31 1 5 3,16

4. Estoy nervioso antes de rendir una 31 1 5 4,29
evaluacion.
Autorregulacion

5. Cuando me equivoco en una tarea, acepto 31 1 5 3,77
mi error.

6. Sialgo no me sale bien, sigo intentando 31 1 5 4,48
hasta lograrlo.

7.  Después de un problema, busco soluciones 31 1 5 3,42
sin culpar a otros.
Motivacion

8. Me esfuerzo por aprender en clase. 31 1 5 4,68

9. Me propongo metas para mejorar en mis 31 1 5 3,84
estudios.

10. Siento alegria cuando obtengo buenas 31 1 5 4,29
calificaciones por mi esfuerzo.
Empatia

11. Me doy cuenta cuando un compafiero esté 31 1 5 4,13
triste en clase.

12. Escucho con atencion cuando alguien me 31 1 5 4,39
habla.

13. Trato de animar a mis compaiieros cuando 31 1 5 3,68
se equivocan en clase.
Relaciones sociales

14. Es fécil para mi hacer nuevos amigos. 31 1 5 3,45

15. Trabajo bien en grupo con mis compafieros. 31 1 5 3,90

16. Sitengo un desacuerdo con alguien, puedo 31 1 5 3,55

hablar de ello con calma.

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).



Figura 1. Media general de afirmacion de la encuesta

MEDIA
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
Puedo darme cuenta cuando me siento molesto 3,61
Sé coOmo me siento cuando una clase me.. | 3,81
Pido ayuda cuando no entiendo una clase 3,16
Estoy nervioso antes de rendir una evaluacion 4,29
Cuando me equivoco en una tarea, acepto.. 3,77
Si algo no me sale bien, sigo intentando. .. 4,48
Después de un problema, busco soluciones. ., 3,42
Me esfuerzo por aprender en clase. 4,68
Me propongo metas para mejorar en mis. . | 3,84
Siento alegria cuando obtengo buenas. .| 4,29
Me doy cuenta cuando un compaiiero esta.. | 4,13
Escucho con atencion cuando alguien me.., 4,39
Trato de animar a mis compaferos cuando. ., 3,68
Es facil para mi hacer nuevos amigos 3,45
Trabajo bien en grupo con mis comparieros 3.9

Si tengo un desacuerdo con alguien, puedo. ., 3,55

Interpretacion de resultados

40

La grafica se elabord en base a las 16 afirmaciones planteadas en la encuesta

aplicada a los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica “Julio Reyes Gonzalez”, los

resultados fueron obtenidos a través del software Microsoft Excel indicando que la

primera afirmacion tiene como media un valor de 3,61; la segunda con un valor de 3,81;

la tercera tiene un valor de 3,16; la cuarta con un valor de 4,29; la quinta con 3,77; la sexta

con 4,48; la séptima con 3,42; la octava 4,68; la novena con 3,84, la décima 4,29, la
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décimo primera 4,13; la décimo segunda 4,39; la décimo tercera 3,68; décimo cuarta 3,45;
la décimo quinta 3,90 finalmente la décimo sexta con 3,55.

El rango mas alto propuesto en la escala de Likert es de cinco (5) y el nivel mas
bajo es uno (1), observando la Figura uno (1) se puede visualizar que algunas afirmaciones
se encuentran en un nivel intermedio de frecuencia y ciertas que se encuentran mas
cercanas al rango maximo, la afirmacion que mas se acerca al nivel maximo de frecuencia
segun la escala es la afirmacion ocho (8) Me esfuerzo por aprender en clase con un
promedio de 4,68 de la media estadistica evidenciando mayor desarrollo en la habilidad
de motivacion y la afirmacidén que menos se practica en los estudiantes es la nimero tres
(3) Pido ayuda cuando no entiendo una clase mostrando debilidad en la habilidad de

autoconocimiento.

Analisis por habilidad de IE segin Daniel Goleman en el aprendizaje

Para realizar el andlisis por habilidad primero se observan y describen las medias
de cada afirmacion donde correspondan, y para realizar el resumen se agrupan por
competencia tomando en cuenta la media maxima y minima de cada una, ya que existe
una tendencia entre 3 y 4 en cada afirmacion, se propone valorar los niveles desde estos
rangos para evidenciar de mejor manera la presencia de cada destreza en el aula, esto se
propone en la tabla a continuacion:

Tabla 5. Resumen de andlisis por habilidad.

Habilidad Items Media minima Media maxima Nivel alcanzado
Autoconocimiento 1,2,3,4 3,16 4,29 Medio/Alto
Autorregulacion 5,6,7 3,42 4,48 Medio/Alto
Motivacion 8,9,10 3,84 4,68 Medio/Alto
Empatia 11,12,13 3,68 4,39 Medio/Alto
Relaciones sociales 14,15,16 3,45 3,90 Medio

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).
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Tabla 6. Indicador de incidencia por niveles.

Niveles
Alto Medio Bajo
>4,0y5 3,0-3,9 <29

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025)

Interpretacion: Observando los resultados por habilidad se plantea que desde el
autoconocimiento existe una tendencia media en la afirmaciéon uno (1), dos (2) y tres (3)
siendo esta ultima la media mas baja de entre todas las afirmaciones, mientras que en la
afirmacion cuatro (4) existe una practica favorable de esta destreza, segin la Tabla cinco
(5) el nivel de presencia de esta habilidad es media/alta.

Desde la habilidad de autorregulacion existe también una frecuencia intermedia
en la afirmacion cinco (5) y siete (7) manifestando poco desarrollado sobre esta capacidad,
sin embargo, la afirmacion nimero seis (6) muestra mejor progreso en esta area, al igual
que la primera necesita retroalimentacion, segun el resumen plateado en la Tabla cinco
(5) el nivel de presencia de esta habilidad es media/alta.

Desde la motivacion se evidencia un nivel intermedio en la afirmaciéon niimero
nueve (9), mientras que la afirmacion diez (8) y ocho (10) se aproximan al nivel mas alto
segun la escala siendo esta tltima la de mayor puntuacion en general, este aspecto indica
mejor desarrollo de entre las tres (3) habilidades intrapersonales y de las cinco (5)
planteadas en general, segun la Tabla cinco (5) el nivel de presencia de esta habilidad es
media/alta.

En cuanto a la empatia, la afirmacion 13 presenta un nivel intermedio de practica
en los estudiantes mientras que las afirmaciones once 11 y doce 12 reflejan una puntuacion
mayor a cuatro (4) en la media estadistica reflejando acercamiento al nivel maximo, se
expone que esta cualidad esta bien desarrollada, aunque hay ciertos factores minimos que
se deben atender, seglin la Tabla cinco (5) el nivel de presencia de esta habilidad es
media/alta.

Y finalmente, desde las relaciones sociales se manifiesta que las afirmaciones 14,
15 y dieciséis 16 se aproximan a la puntuacion cuatro (4) segiin la media propuesta, sin

embargo, se mantienen en un nivel intermedio, esto revela que esta competencia es la
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menos desarrollada de la dimension interpersonal y de entre las cinco (5) habilidades,
segun la Tabla cinco (5) el nivel de presencia en los estudiantes es media.

En términos generales la mayoria de las medias ronda entre los valores de tres (3)
y cuatro (4) lo cual muestra que las habilidades emocionales estan en un nivel medio/alto
desarrollado, si se toma en cuenta solo la media maxima de cada destreza, la motivacion
se posiciona primero con la media méxima de 4,68 siendo la habilidad mas desarrollada,
seguida por la autorregulacion con una media maxima de 4,48, continuamente la empatia
viene con una media maxima de 4,39, el autoconocimiento con 4,29 y finalmente las
relaciones personales con una media maxima de 3,90, siendo esta ultima habilidad la

menos desarrollada.

Analisis de componentes de las emociones

Tabla 7. Componentes emocionales.

Componente tems Media Nivel alcanzado
Fisiologico 4 4,29 Alto
Cognitivo 2 3,81 Medio
Conductual 16 3,55 Medio

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025)

Tabla 8. Indicador de incidencia.

Niveles
Alto Medio Bajo
>40y5 3.0-3.9 <29

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025)

Interpretacion Segin lo planteado en la tabla de andlisis de componentes
emocionales, es el fisioldgico que predomina con una puntuacion de 4,29 en la media, el
cognitivo esta expresado con una media de 3,81 y el conductual con un promedio de 3,55
en la media. de los tres componentes presentes, el que mas predomina es el fisiologico y

el que tiene menos grado de presencia es el conductual.



44

Analisis por afirmacion
Afirmacion 1.- Puedo darme cuenta cuando me siento molesto.

Tabla 9. Me doy cuenta cuando estoy molesto.

Item uno (1)

Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 7 22,58%
Casi siempre 6 19,35%
A veces 17 54,84%
Casi nunca 1 3,23%
Nunca 0 0,00%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).

Figura 2. Me doy cuenta cuando estoy molesto.

Puedo darme cuenta cuando me siento molesto.

m Siempre

= Casi siempre
A veces
Casi nunca

® Nunca

Interpretacion: E122,58% de los estudiantes respondi6 que siempre pueden darse
cuenta cuando se sienten molestos; el 19,35% casi siempre pueden darse cuenta cuando
se sienten molestos evidenciando de forma parcial, el 54,84% a veces pueden darse cuenta
cudndo se sienten molestos. esto manifiesta que gran parte de los estudiantes tiene
dificultades para identificar sus emociones, el 3,23% casi nunca pueden darse cuenta
cuando se sienten molestos y no se registran respuesta en la escala de nunca en esta

afirmacion.
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Afirmacion 2.- Sé como me siento cuando una clase me parece dificil.

Tabla 10. Se como me siento cuando una clase es dificil.

item dos (2)
Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 7 22,58%
Casi siempre 15 48,39%
A veces 5 16,13%
Casi nunca 4 12,90%
Nunca 0 0,00%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).

Figura 3. Se como me siento cuando una clase es dificil.

Sé como me siento cuando una clase me parece dificil.

m Siempre
16,13% ‘ m Casi siempre
m A veces
Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: De los estudiantes encuestados el 28,58%; siempre saben cuando
una clase les parece dificil mientras que el 48,39% casi siempre saben cudndo una clase
les parece dificil, por otro lado, el 16,13% a veces saben cuando una clase les parece
dificil, el 12,90% casi nunca saben cuando una clase les parece dificil y finalmente ninglin

estudiante seleccion6 la opcion nunca.
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Esta afirmacion segun la Tabla uno (1) mide también la presencia del componente
emocional cognitivo, al evidenciar desde el autoconocimiento como se sienten los
alumnos cuando una clase es dificil, existe una tendencia de respuesta en el nivel casi
siempre con un total de 15 respuestas que representan el 48,39% de la muestra encuestada,
dando como resultado una influencia evidente de este componente en la mayoria de los
estudiantes.

Afirmacion 3.- Pido ayuda cuando no entiendo una clase.

Tabla 11.Pido ayuda al no entender una clase.

tem tres (3)

Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 5 16,13%
Casi siempre 5 16,13%
A veces 14 45,16%
Casi nunca 4 12,90%
Nunca 3 9,68%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).

Figura 4. Pido ayuda al no entender una clase.

Pido ayuda cuando no entiendo una clase

m Siempre
m Casi siempre
A veces
Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: El 16,13%; siempre piden ayuda cuando no entienden una clase
y el 16,13% casi siempre piden ayuda cuando no entienden una clase, los dos primeros

porcentajes muestran una cantidad considerable de estudiantes que manejan un nivel
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adecuado de reconocimiento de dificultades académicas, mientras que el 45,16% a veces
piden ayuda cuando no entienden una clase indicando que existe la intencion de buscar
apoyo docente pero no es frecuente, el 12,90% casi nunca piden ayuda cuando no
entienden una clase y el 9,68% nunca piden ayuda cuando no entienden

Observando la Tabla uno (1) se visualiza que esta afirmacion también mide el
indicador de autoaprendizaje, existe una tendencia de 14 respuestas en el nivel a veces
que representan el 45,16%, evidenciando entonces que la habilidad de autoconocimiento
influye de forma notoria en el aprendizaje autonomo de la mayoria de la muestra
encuestada, aunque se necesita desarrollar mas dicha capacidad.

Afirmacion 4.-Estoy nervioso antes de rendir una evaluacion.

Tabla 12. Nervios antes de dar una evaluacion.

item cuatro (4)

Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 14 45,16%
Casi siempre 12 38,71%
A veces 5 16,13%
Casi nunca 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).

Figura 5. Nervios antes de dar una evaluacion.

Estoy nervioso antes de rendir una evaluacion.

m Siempre
m Casi siempre
A veces
Casi nunca
® Nunca

45,16%




48

Interpretacion: Los resultados muestran que 45,16% de estudiantes siempre se
sienten nerviosos antes de rendir una evaluacion, el 38,71% casi siempre se sienten
nerviosos antes de rendir una evaluacion, el 16,13% a veces se sienten nerviosos antes de
rendir una evaluacion y finalmente ningin estudiante marcé la opcion de casi nunca y
nunca.

En esta afirmacion de autoconocimiento se puede evidenciar que incide el
componente fisiologico, en respuesta de los nervios en el examen que pueden generar
diversas muestras emocionales que dependeran del estudiante y dado que existe una
tendencia de siempre con 14 respuestas que representan el 45,16% de la muestra
encuestada, el componente fisiologico influye en gran medida en esta afirmacion.

Afirmacion 5. Cuando me equivoco en una tarea, acepto mi error.

Tabla 13. Acepto mis errores.

Item cinco (5)

Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 15 48,87%
Casi siempre 1 2,25%
A veces 10 32,58%
Casi nunca 3 9,78%
Nunca 2 6.,51%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).

Figura 6. Acepto mis errores.
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Cuando me equivoco en una tarea, acepto mi error.

m Siempre

m Casi siempre
A veces
Casi nunca

m Nunca

Interpretacion: El 48,87% de los estudiantes encuestados selecciond que siempre
que se equivocan en una tarea saben aceptar su error y el 2,25% casi siempre que fallan
en una tarea aceptan su error, el 32,58% a veces aceptan sus errores cuando los cometen,
el 9,78% casi nunca acepta su equivocacion y el 6,51% nunca aceptan su error en una
actividad académica.

Segun lo indica la Tabla uno (1) esta afirmacion mide la incidencia de la
autorregulacion en la autoevaluacion del aprendizaje auténomo, los estudiantes
respondieron que siempre aceptan cuando cometen un error con un total de 15 respuesta
que representan el 48,87% de la poblacion esto senala a una fuerte influencia positiva en
la mayoria de los estudiantes.

Afirmacion 6.- Si algo no me sale bien, sigo intentando hasta lograrlo.

Tabla 14. Si algo sale mal sigo intentando hasta lograrlo.

Item seis (6)

Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 20 64,52%
Casi siempre 6 19,35%
A veces 5 16,13%
Casi nunca 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025)
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Figura 7. Si algo sale mal sigo intentando hasta lograrlo.

Si algo no me sale bien, sigo intentando hasta lograrlo.

0,00%
0,00%
16,13% m Siempre
m Casi siempre
19,35% m A veces
Casi nunca
®m Nunca

Interpretacion: Los resultados afirman que 64,52 de los estudiantes siempre
continta intentando hasta lograr su objetivo y el 19,35% casi siempre sigue intentando
hasta conseguir superar sus obstaculos, 16,13% de alumnos a veces si se motiva a superar

sus obstaculos y finalmente no hay incidencia en las secciones de casi nunca y nunca.

Esta afirmacion segiin la Tabla uno (1) mide también la incidencia de la
motivacion en el autoaprendizaje en los estudiantes, se visualizan 20 respuestas en el nivel
de siempre que equivalen al 64,52% de la nuestra estudiada, se evidencia entonces una
influencia amplia y positiva de la motivacion en el proceso autonomo de aprendizaje en

los estudiantes.
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Afirmacion 7.- Después de un problema, busco soluciones sin culpar a otros.

Tabla 15. Busco soluciones después de un problema.

Item siete (7)

Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 8 25,81%
Casi siempre 8 25,81%
A veces 9 29,03%
Casi nunca 1 3,23%
Nunca 5 16,13%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).

Figura 8. Busco soluciones después de un problema.

Después de un problema, busco soluciones sin culpar a

otros.
16,13% -
3,23% 25,81% . Sler_np_re
m Casl siempre
m A veces
Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: De los alumnos encuestados el 25,81% respondié que siempre
buscan soluciones sin culpar a los demds después de un problema y el 25,81% casi
siempre busca soluciones después de un problema sin culpar a otros, el 29,03% de los
estudiantes a veces busca soluciones sin sefialar culpable, el 3,23% de los estudiantes casi

nunca buscan soluciones y el 16,13% nunca busca soluciones sin culpar a los demas.
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Afirmacion 8.- Me esfuerzo por aprender en clase.

Tabla 16. Esfuerzo en aprender.

Item ocho (8)

Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 23 74,19%
Casi siempre 6 19,35%
A veces 2 6,45%
Casi nunca 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).

Figura 9. Esfuerzo en aprender.

Me esfuerzo por aprender en clase.

m Siempre

m Casi siempre

m A veces
Casi nunca

® Nunca

Interpretacion: De los estudiantes encuestados el 74,19% siempre se esfuerzan
por aprender en clase y el 19,35% casi siempre se esfuerzan por aprender en clase, estos
porcentajes permiten conocer que la gran mayoria de estudiantes maneja un buen nivel de
motivacion y desempeios académico al mostrar compromiso y esfuerzo con sus estudios
por otro lado el 6,45% a veces se esfuerzan por aprender en clase, una minoria de

estudiantes se esfuerza durante la clase pero no de forma constante si no en nivel



53

intermedio entonces existe presencia de motivacion pero en un grado medio lo que

requiere acompafiamiento docente para elevar el nivel de motivacion.

Afirmacion 9. Me propongo metas para mejorar en mis estudios.

Tabla 17. Proponer metas para alcanzar objetivos.

item nueve (9)

Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 6 19.35%
Casi siempre 16 51,61%
A veces 7 22,58%
Casi nunca 2 6.,45%
Nunca 0 0,00%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).

Figura 10. Proponer metas para alcanzar objetivos.

Me propongo metas para mejorar en mis estudios

m Siempre

m Casi siempre
A veces
Casi nunca

®m Nunca

Interpretacion: De los estudiantes encuestados un 19,35% siempre se proponen
metas para mejorar sus estudios evidenciando uUnicamente un porcentaje bajo de
estudiantes que frecuentemente se proponen objetivos de estudio, consecuentemente el
51,61% de estudiantes casi siempre se proponen metas para mejorar académicamente
reflejando mayoria de estudiantes propone metas para alcanzar sus objetivos aunque con
menos frecuencia en cambio el 22,58% a veces se proponen metas, este grupo de

estudiantes varia en sus habitos de estudio, pues aunque tiene metas claras no las aplica
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con frecuenciay el 6,45% de estudiantes casi nunca se proponen metas manifestando que
una minoria de estudiantes raras veces se plantea objetivos académicos.

En esta afirmacion se visualiza que el 51,61% de los estudiantes casi siempre se
proponen metas para mejorar sus estudios, indicando que en su gran mayoria si se
proponen objetivos de estudio lo que influye de forma positiva en su autoevaluacion, pues

indican estar motivados a mejorar, aunque no de forma constante.

Afirmacion 10.- Siento alegria cuando obtengo buenas calificaciones por mi
esfuerzo.

Tabla 18. Alegria tras buenas calificaciones.

tem 10
Respuesta Participantes Porcentaje

Siempre 21 67,74%

Casi siempre 1 3,23%

A veces 7 22,58%

Casi nunca 1 3,23%

Nunca 1 3,23%

Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).

Figura 11. Alegria tras buenas calificaciones.

Siento alegria cuando obtengo buenas calificaciones por
i esfuerzo.

m Siempre

m Casi siempre
A veces
Casi nunca

®m Nunca

67,73%



55

Analisis de resultados:

De los estudiantes encuestado el 67,74% siempre sienten alegria cuando obtienen
buenas calificaciones por sus esfuerzo y el 3,23% casi siempre sienten alegria por sus
buenas calificaciones, este porcentaje de estudiantes manifiesta su felicidad al recibir
calificaciones excelentes lo que manifiesta que en su mayoria les gusta recibir aprobacion
para continuar motivandose, el 28,58% de los estudiantes a veces sienten alegria tras sus
buenas evidenciando alegria pero no de forma frecuente pero persiste su entusiasmo y
motivacion aunque no con la misma intensidad, por lo consiguiente el 3,23% casi nunca
sienten alegria y el 3,23% nunca sienten alegria al obtener buenas notas sugiriendo falta
de motivacidn, pues, una nota gratificante no es sinénimo de aprobacion para ellos
anunciando factores externos que inciden en estos resultados.

En esta afirmacion se visualiza que el 67,74% de los estudiantes siempre sienten
alegria cuando obtienen buenas calificaciones, indicando que existe mayoria de
estudiantes que se motivan al obtener buenos resultados lo que influye de forma positiva
en su autoevaluacion, sin embargo, es necesario desarrollar esta motivacion en todo el
curso.

Afirmacion 11.- Me doy cuenta cuando un compaiiero esta triste en clase.

Tabla 19. Me doy cuenta cuando alguien esta triste.

item 11
Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 15 48,39%
Casi siempre 8 25, 81%
A veces 6 19,35%
Casi nunca 1 3,23%
Nunca 1 3,23%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).
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Figura 12. Me doy cuenta cuando alguien esta triste.

Me doy cuenta cuando un compafiero esta triste en clase

m Siempre
m Casi siempre
m A veces

Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: De la muestra encuestada el 48,39% de alumnos siempre se dan
cuenta cuando un compafiero esta triste y el 25,81% de ellos casi siempre notan esta
situacion lo que evidencia una gran cantidad de estudiantes que observan y empatizan con
aquellos que pueden manifestar tristeza, en consecuencia un 19,35% de ellos a veces se
dan cuenta cuando alguien no esta bien lo que sugiere una cantidad considerable de
alumnos que estan atentos a lo que pasa a su alrededor pero no con mucha frecuencia, en
contraste un 3,23% casi nunca son conscientes del estado de animo de sus compatfiero y
el 3,23% nunca son conscientes de esto, aunque simbolizan minoria existe estudiantes que
no prestan atencion a su entorno.

Se evidencia un promedio de 15 respuesta que equivalen al 48,38% de la muestra
encuestada, en ella los estudiantes indican siempre darsena cuenta cuando un compaiero
esta triste, mostrando influencia positiva en las habilidades de grupo en beneficio del

aprendizaje colaborativo.
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Afirmacion 12.- Escucho con atencion cuando alguien me habla.

Tabla 20. Escucho con atencion a los demas.

Item 12
Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 18 58,06%
Casi siempre 8 25,81%
A veces 4 12,90%
Casi nunca 1 3,23%
Nunca 0 0,00%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025)

Figura 13. Escucho con atencion a los demas.

Escucho con atencion cuando alguien me habla.

m Siempre

m Casi siempre
A veces
Casi nunca

® Nunca

58,06%

Interpretacion: De la muestra encuestada el 58,06%; indican que siempre prestan
atencion a los demads evidenciando que la mayor parte de ellos empatizan entre ellos al
estar dispuestos a escucharse, en contraste un 25,81% de ellos casi siempre escuchan con
atencion cuando alguien habla, mostrando también predisposicion para escuchar pero no
con la misma frecuencia que la mayoria, el 12,90% a veces escuchan con atencién lo que
demuestra que son empaticos y saben escuchar pero no con la misma frecuencia y el
3,23% de los estudiantes casi nunca escuchan con atencion, existe mayoria de alumnos

que si escuchan con atencion a quienes les rodean pero existe un grupo que no lo hace
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regularmente lo que sugiere atenderlos y motivarles a ser mas empdaticos con sus
semejantes.
Afirmacion 13.- Trato de animar a mis compafieros cuando se equivocan en clase.

Tabla 21. Animo a mis comparieros cuando se equivocan.

item 13
Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 10 32,26%
Casi siempre 7 22,58%
A veces 9 29,03%
Casi nunca 4 12,90%
Nunca 1 3,23%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).

Figura 14. Animo a mis compaifieros cuando se equivocan.

Trato de animar a mis comparieros cuando se
equivocan en clase.

m Siempre

m Casi siempre
A veces
Casi nunca

m Nunca

Interpretacion: Analizando las respuestas de los estudiantes encuestados un
32,26%; menciona que siempre tratan de animar a sus compafieros cuando se equivocan
en clase y el 22,58% casi siempre los motivan, consecutivamente el 29,03% de ellos a
veces tratan de animar a sus compaieros, el 12,90% casi nunca anima a sus compaieros

y el 3,23% nunca tratan de animarlos.
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En esta afirmacion se visualiza que el 32,26% de los estudiantes siempre tratan de
animar a sus compaferos cuando se equivocan en clase, indicando que existe una cantidad
considerable de estudiantes que son empaticos con sus semejantes lo que influye de forma
positiva en su interaccion grupal pero no en todo el grupo de estudiantes.

Afirmacion 14.- Es facil para mi hacer nuevos amigos.

Tabla 22. Facilidad para hacer amigos.

item 14
Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 10 32,26%
Casi siempre 5 16,13%
A veces 8 25,81%
Casi nunca 5 16,13%
Nunca 3 9,68%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025)

Figura 15. Facilidad para hacer amigos.

Es facil para mi hacer nuevos amigos

m Siempre
16,13% m Casi siempre
A veces
Casi nunca
® Nunca

Interpretacion: De los alumnos encuestados el 32,26% de ellos siempre les
resulta facil hacer amigos, el 16,13% casi siempre puede hacer amigos, para el 25,81% de
ellos a veces es facil hacer amigos, en contraste 16,13% casi nunca les resulta facil hacer

amistades y para el 9,68% de ellos nunca es facil hacer amigos.
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Afirmacion 15.- Trabajo bien en grupo con mis comparieros.

Tabla 23. Trabajo bien en grupo.

item 15
Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 12 38,71%
Casi siempre 8 25,81%
A veces 8 25,81%
Casi nunca 2 6,45%
Nunca 1 3,23%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).
Figura 16. Trabajo bien en grupo.

Trabajo bien en grupo con mis comparieros.

e m Siempre
T ‘ 38,71% m Casi siempre
il = A veces
Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: Al realizar la encuesta los resultados manifestaron que el 38,71%
de los alumnos siempre trabajan bien en grupos y el 25,81% de ellos casi siempre trabajan
bien grupalmente manifestando buenas relaciones sociales entre compaferos al momento
realizar trabajos grupales, también el 25,81% de ellos a veces logran trabajar en equipo
manifestando buenas relaciones pero no con todos sus compaifieros, en contraste el 6,45%
casi nunca trabajan bien en equipos y el 3,23% nunca se sienten comodos trabajando en

grupo lo que evidencia que si hay estudiantes que no logran acoplarse con todos su
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compaiieros si no que demuestran dificultades para desenvolverse en conjunto

académicamente.

Como lo indica la Tabla uno (1) esta afirmaciéon mide la incidencia de las

relaciones sociales en las habilidades grupales del aprendizaje colaborativo, en la encuesta

aplicada se evidencia una tendencia en el nivel Siempre con 12 respuesta que representan

el 38,71% de la poblacion, esto refleja influencia notoria en este tipo de aprendizaje, los

nifios presentan un desarrollo considerable de esta habilidad, pero no es evidente en la

mayoria de los estudiantes.

Afirmacion 16.- Si tengo un desacuerdo con alguien, puedo hablar de ello con

calma.

Tabla 24. Puedo hablar con calma ante una discusion.

item 16
Respuesta Participantes Porcentaje
Siempre 11 35,48%
Casi siempre 5 16,13%
A veces 9 29.03%
Casi nunca 2 6,45%
Nunca 4 12,90%
Total 31 100%

Elaborado por: Alcivar & Tomala (2025).
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Figura 17. Puedo hablar con calma ante una discusion.

Si tengo un desacuerdo con alguien, puedo hablar de ello
con calma.

12,90%

m Siempre

m Casi siempre
A veces
Casi nunca

®m Nunca

Interpretacion: Se observo que el 35.48% de los estudiantes dice que siempre
puede hablar con tranquilidad cuando tiene un problema con alguien, el 16.13% dice que
casi siempre lo que muestra que son buenos para relacionarse con los demas, aunque
todavia pueden mejorar. El 29.3% dice que a veces puede mantenerse tranquilo, lo que
nos dice que depende del problema o de como se sientan en ese momento. Por otro lado,
un 6.45% casi nunca y un 12.90% nunca pueden hablar con calma, lo que muestra que a

algunos estudiantes les cuesta controlar sus emociones cuando hay desacuerdos.

Segun lo propuesto en la Tabla uno (1) esta afirmacion mide también el
componente emocional conductual, al analizar desde la habilidad de relaciones sociales
como actian los estudiantes frente a un desacuerdo, evidenciando una tendencia de 11
respuestas en el nivel de Siempre lo que corresponde al 35,48% de la poblacion, este
componente estd presente, pero con deficiencia pues no todos los alumnos logran cumplir

la afirmacion de forma frecuente.

4.2 Entrevista a docente

Pregunta 1.- ;Qué entiende usted por inteligencia emocional en el contexto educativo?
Respuesta: Para mi la inteligencia emocional es comprender y entender que no
todos los nifios aprenden, entienden y sienten de la misma manera, en un contexto

emocional, cada nifio vive una realidad distinta en casa y si existen problemas con su



63

nucleo familiar se refleja cuando viene aqui, ya que estan sin animo, sin ganas aprender o
se ven tristes y cansados.

Pregunta 2.- ; Considera que la inteligencia emocional influye en el aprendizaje? ;De qué
manera?

Respuesta: Si, el como se siente cada nifio influye mucho en sus ganas de
aprender, porque si algo les preocupa o los entristece no les permite concentrarse en clase,
de qué manera, pues les impide estar al 100% en sus clases, existe algo en sus mentes que
no los deja estar presentes en sus clases y al contrario estdn enfocados en problemas quiza
del hogar, quiz4 alguna diferencia con sus compafieros, yo como docente lo que hago es
acoger y comprender que no todos se encuentran bien con su contexto familiar y los recibo
con buena actitud y aptitud.

Pregunta 3.- ;Como identifica si un estudiante posee un buen manejo de sus emociones?

Respuesta: Por sus cambios habituales, a veces pueden estar completamente
alegres sobre todo los estudiantes que mas sobresalen de los otros, que siempre estdn
activos y participan en clase muchas veces pueden venir cargando con discusiones en casa
y su rendimiento se ve afectado, algunos se acercan a veces a contarme sus problemas los
que tiene mas confianza, aunque, yo a todos los trato con respeto y saben que pueden
contar conmigo si algo les preocupa, entonces hay estudiantes que se acercan a contarme
cuando pelean con sus padres, con sus compafieros o quiza cuando no entienden sus tareas
dandome a entender que ellos saben cudndo no estdn bien y necesitan que alguien los
escuche para eso es un buen manejo de emociones, cuando saben como se sienten y si no
estan bien piden ayuda, mas que nada porque ya entran a ser adolescentes y necesitan que
alguien los escuche y los valore.

Pregunta 4.- ;Qué emociones son mas comunes en el aula? Y ;Coémo afectan el
aprendizaje en los alumnos?

Respuesta: Alegria, yo siempre trato de iniciar mis clases con un juego porque
les gusta animarse desde temprano para sentirse motivados y entusiasmados, bueno hoy
estan realizando un examen de matematicas y se sienten un poco angustiados a lo mejor
algunos no estudiaron o quizé tengan otras razones, pero pues al menos hoy la emocion
son los nervios y la angustia, por lo general siempre estdn alegres o a veces un poco

preocupados.
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Pregunta 5.- ;Qué impacto tiene el ambiente del aula en el bienestar emocional y
académico de los estudiantes?

Respuesta: Siempre se trata de dar lo mejor con sonrisa, juegos y actividades
grupales esto crea un ambiente positivo, seguro y organizado que es crucial para el
bienestar emocional y el aprendizaje de los estudiantes, ya que fomenta la confianza,
reduce el estrés, promueve la empatia y el apoyo emocional, facilitando su concentracion
y aumentando la motivacion en el aprendizaje activo y desarrollo habilidades.

Pregunta 6.- ;Como promueve la empatia y la convivencia entre sus estudiantes?

Respuesta: Mas que nada con trabajos grupales, mis planificaciones en su
mayoria son trabajos grupales, si es de matemadticas agrupo a quienes tengan mejor
dominio en el conocimiento de las operaciones para que me ayuden a guiar a quienes ain
tienen fallas, y a su vez ellos también refuerzan sus conocimientos, pero no solo busco
que mejoren en su aprendizaje conceptual, también lo hago para que aprendan a llevarse
entre ellos, que entiendan que no todos aprenden de la misma forma, que comprendan
cuando sus compafieros no se sienten bien no podran concentrarse en clase y que entre
ellos exista confianza y entendimiento.

Pregunta 7.- ;Qué papel juega la motivacion en el aprendizaje diario?

Respuesta: La motivacion juega un papel muy importante en el aprendizaje
diario, ya que impulsa a mis estudiantes a participar activamente, a persistir ante los
desafios que se les presenten y alcanzar sus metas académicas. ya que, para mi si estan
motivados pueden centrarse aprender olvidando lo negativo existente.

Pregunta 8.- ;Como maneja los conflictos emocionales o conductuales dentro del aula?

Respuesta: Lo manejo con el dialogo abierto pues siempre que algo les incomoda
estoy dispuesto a escucharlos sin juzgarlos, es mi compromiso también como docente
manejar los conflictos internos dentro del aula, si alguno de los chicos tiene discusiones
con otro compafiero trato de hacer que razonen, saber las razones por la cual se dio la
discusion e incentivarlos a la reflexion para que exista el perdon.

Pregunta 9.- ;Qué desafios enfrenta al trabajar las emociones en el aula?

Respuesta: Yo, normalmente si abordo las emociones cuando tenemos clases de

lenguaje o matematicas, al inicio de la clase les pregunto como estan como se sienten,

pero es cierto que al estar en su ultimo afio de escuela y tener una edad donde ya van
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entrando a la adolescencia es dificil saber si son sinceros conmigo o no y algunos por
miedo a las criticas o a no sentirse comprendidos prefieren simplemente no hablar o no
comunicarse.

Pregunta 10.- ;Qué recomendaciones haria para mejorar el desarrollo de la inteligencia
emocional en el séptimo aiio de Educacion Basica?

Respuesta: Yo como docente recomiendo ser empatico con cada estudiante, y
fomentar esa habilidad entre ellos, los motivo a compartir sus trabajos grupales para que
se conozcan y se entiendan mejor, que entre ellos también se ayuden a mejorar en algo
que no entiendan o no puedan realizar, y esos grupos siempre varian no son los mismos
para que todos trabajen con todos y sepan buscar soluciones si tienen diferencias entre
ellos.

Analisis general: El docente reconoce a la IE como factor crucial en el
aprendizaje, pues, los estudiantes a veces cargan con emociones negativas vinculadas con
su contexto familiar lo que influye en su predisposicion para concentrarse en clase, el
docente sefiala que las emociones positivas como la alegria y el entusiasmo que infunde
en ellos al iniciar con dindmicas en las clases potencian su participacion.

El docente aplica principalmente el trabajo colaborativo agrupando a sus alumnos
para reforzar habilidades sociales en ellos, busca promover el didlogo abierto como
principal herramienta para solucionar conflictos, para reflexionar y fomentar respeto y
empatia, para ¢l, fomentar un ambiente sano dentro del aula de clases crea un clima
positivo, favorece la convivencia, reduce el estrés y fortalece su motivacion en el
aprendizaje, aunque también es consciente que debido a la edad que tiene no es facil
comunicarse con ellos pues estan pasando a una etapa de adolescencia y sabe que no todos
sus estudiantes le tienen plena confianza por lo que €1 deduce que algunos de ellos ocultan

sus emociones por miedo o vergiienza.

4.3 Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en este estudio permiten comprender como la
inteligencia emocional influye en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de séptimo

grado de la Escuela de Educacion Basica “Julio Reyes Gonzalez”, contrastando los
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resultados de la encuesta con la entrevista al docente, se muestra que las habilidades
emociones desempefnan un papel fundamental en el aprendizaje.

En primera instancia, los datos muestran que las habilidades que pertenecen a la
dimension intrapersonal segun lo planteado por Daniel Goleman (1995), como son el
autoconocimiento, la autorregulacion y la motivacion, estan en niveles medios-altos segun
la media estadistica establecida por las respuestas de la mayoria de estudiante, esto quiere
decir que si estan presentes y desarrollados en niveles aceptables y positivos en beneficio
del aprendizaje autonomo, este resultado contrasta con lo mencionado por Carcel
Carrasco (2016), pues, indica que en este aprendizaje el ser humano regula su adquisicion
de conocimientos siendo consciente de su proceso cognitivo y emocional, evidenciando
que si existe influencia, pues, aprender de forma autonoma esta entrelazado con las
emociones internas de los estudiantes.

Otra resultante apunta que la habilidad que esta mejor desarrollada segun la media
estadistica planteada en la Tabla 4 es la motivacion, especificamente la afirmacion ocho
(8) Me esfuerzo por aprender en clase, la cual obtuvo la media mas alta con un promedio
de 4,68, indicando que la mayor fortaleza de los alumnos es su motivacion esto se acopla
a lo mencionado por Romero Espinoza (2023) quien menciona que mantener motivacion
implica cumplir con objetivos ya que estos actlian como estimulo de superacion, para los
estudiantes, esforzarse en clase los estimula a seguir aprendiendo.

En contraste se identifica una debilidad en el autoconocimiento, a pesar de que la
Tabla cinco (5) la posicione con un nivel medio/alto desarrollado generalmente, existe
una afirmacidon que muestra falencias, especificamente la numero tres (3) Pido ayuda
cuando estoy en clase, la cual presenta la media mas baja de todas las afirmaciones con
un promedio de 3,16 lo cual demuestra que los estudiantes saben reconocer algunas de
sus emociones, sin embargo enfrentan dificultades para identificar sus limitaciones
académicas, esta habilidad segiin Cruz Portilla (2020) guia a tomar decisiones en base a
las emociones, y si esta no estd presente las decisiones que tome el estudiante estropearan
su autoaprendizaje, marcando una baja influencia en el aprendizaje actual de los
educandos.

Mencionando también a la autorregulacion su resultado fue un nivel medio/alto

desarrollado segun la Tabla cinco (5), sin embargo, dentro de esta habilidad también
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existen falencias, especialmente en la afirmacion numero siete (7), Después de un
problema, busco soluciones sin culpar a otros con una media promedio de 3,42 siendo la
mas baja de entre las tres que miden esta habilidad, esto demuestra que existen estudiantes
que no siempre buscan solucionar sus diferencias en momentos de tension, como lo
mencionaban Campi & Castro (2024) esta habilidad facilita el diario vivir promoviendo
la calma frente a las tensiones emocionales, denotando entonces que su baja influencia en
la autoaprendizaje emocional crea conflictos en el ambiente escolar pues el estudiante no
busca soluciones si no agravar mas la situacion.

Respecto a las habilidades interpersonales los resultados generales evidenciaron
que la empatia alcanza un nivel medio/alto, lo que indica que su desarrollo es notable y
va encaminado a estar presente en todos los estudiantes, sin embargo, en esta habilidad
también existe una afirmacion que denota deficiencia y a pesar de su media que se
aproxima a un nivel alto, representa dificultades en la interaccion de los alumnos y es el
item namero /3 Trato de animar a mis compaiieros cuando se equivocan en clase con un
promedio de 3,68 eso evidencia que los estudiantes son empaticos solo en ciertos casos,
para Romero Espinoza (2023) esta habilidad requiere voluntad para observar cémo se
sienten los demas, pero si esta ausente existira una baja influencia de interaccion social
que estropeara el aprendizaje colaborativo.

Y en consecuente el resultado de la habilidad de relacionarse socialmente obtuvo
un nivel medio en la Tabla cinco (5) evidenciando que es la habilidad con menos
desarrollo pues no todos los estudiantes trabajan bien en equipo o presentan calma frente
a un desacuerdo, pero, la que presenta mayor dificultad en esta habilidad es la afirmacion
numero 14 Es fdcil para mi hacer nuevos amigos donde una mayoria de personas indican
que no es facil para ellos entablar relaciones sociales, segiin lo menciona Martinez
Rodriguez (2022) un adecuado manejo de las emociones permite entablar relaciones de
confianza, y su baja influencia en los estudiantes de esta escuela repercute en las trabajos
grupales los cuales el docente segin menciona en la entrevista desea fortalecer porque es
consciente de lo importante que es para ellos desarrollar habilidades sociales para
aprender colaborativamente.

En el resultado de la presencia de los componentes emocionales se observa que el

fisiologico es el mas predominante con una media de 4,29, donde los estudiantes
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manifiestan altos niveles de nerviosismo antes de un examen, esta accidon segun lo
explicado, coincidiendo con lo que mencionan Verdet et al (2014) pues, las emociones
son respuestas quimicas y neuronales involuntarias que se exteriorizan fisicamente, por
esa razon se pueden identificar con la observacion,

Y esto influye en el componente cognitivo entendido por Bizquerrra (2003) como la
fase consciente de la emocion que da lugar a los sentimientos y si existe predominio de
emociones fuertes pueden generar sentimientos no tan gratos en su aprendizaje autdbnomo
como lo menciona Carcel Carrasco (2016) este proceso busca crear individuos capaces
de dar soluciones a diversas situaciones que se presenten, y si se dejan dominar por las
emociones que resulten negativas terminaran comprometiendo todo su aprendizaje, que
afectara también su accionar, en concordancia con lo que menciona Carracedo (2021) el
componente conductual corresponde a la accion que se realiza después del estimulo
emocional, entonces, si la emocion desencadena un sentimiento influird en la conducta
afectando las decisiones que se relacionen con el aprendizaje,

Loa hallazgos cuantitativos se complementan con la percepcion cualitativa que ofrece
el docente, pues €l reconoce que las emociones si influyen en el aprendizaje de sus
estudiantes, especialmente cuando llegan al aula con preocupaciones y tensiones externas
que el busca disipar con actividades recreativas que logren mejorar su participacion, esto
estd fuertemente relacionado con el cuestionario que se realizd, pues de todas la
habilidades, la que mas estd desarrollada es la motivacion a pesar de tener varias
dificultades en las otras habilidades los alumnos se mantienen motivados gracias a el
accionar docente.

En sintesis, los resultados indican que la inteligencia emocional si influye de forma
directa, especialmente en la motivaciéon que les ayuda a los estudiantes a mejorar su
aprendizaje autonomo al igual que el autoconocimiento y la autorregulacion, sin embargo,
estas ultimas habilidades necesitan ser reforzadas, los resultados indicaron ademas que no
existen muy buenas relaciones sociales puntualizando entonces que necesitan ser
trabajadas dentro del aula de clases para que la influencia de la IE sea predominante y

positiva.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las habilidades emocionales de los estudiantes se encuentran en un nivel
medio/alto de presencia destacando principalmente la motivacion, seguida de la
autorregulacion, la empatia y el autoconocimiento, en contraste la habilidad menos
desarrollada es la de relacionarse socialmente, indicando entonces que todas las
habilidades emocionales descritas por Daniel Goleman se encuentran presentes en un
nivel adecuado que favorece su desempeio académico, pero, necesitan existen ciertos
aspectos que deben atenderse especialmente la interaccion social y el reconocimientos de
sus emociones dentro del aula.

Los componentes emocionales que influyen en el aula son especificamente tres, el
fisiologico, el cognitivo y el conductual siendo el primero el que més predomina o el que
mas se evidencia, eso demuestra que las respuestas emocionales internas y externas
inciden en el aprendizaje y seglin como se presenten, ya sea de forma negativa o positiva,
van a influir en el accionar del estudiante, existira primero una respuesta fisica que dara
lugar a un sentimiento que posteriormente influird en la conducta del estudiante y ya que
este ultimo denota una presencia baja se concluye entonces que los estudiantes presentan
conductas poco favorables que comprometen su proceso de aprendizaje.

Existe una relacién entre el autoconocimiento emocional y las fortalezas y
debilidades en el aprendizaje de los estudiantes de séptimo, pues, aunque saben reconocer
cuando se siente enojados o0 examinan sus emociones antes de un examen lo cual denota
fortaleza en la habilidad como tal, su mayor deficiencia estd en pedirle ayuda al docente
cuando tienen dificultades, aunque reconocen que las tienen no act@ian en favor de su
aprendizaje, sino que prefieren callar marcando aqui su mayor debilidad.

La inteligencia emocional influye de manera directa en el proceso de aprendizaje

de los estudiantes de séptimo grado, existen habilidades que estan mejor desarrolladas
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como la motivacién que permite dar lugar a la constancia y perseverancia en favor del
aprendizaje autbnomo, asi como habilidades que necesitan ser mejor trabajadas como las
relaciones sociales y, el analisis cualitativo que se realizo permite comprender las razones
de diversas emociones que surgen dentro del aula las cuales influyen en el desarrollo de
estas habilidades, reforzando la importancia de fomentar la inteligencia emocional dentro

del aula de clases.

5.2 Recomendaciones

Fortalecer el desarrollo del autoconocimiento emocional en los estudiantes
mediante actividades que les permitan expresarse libremente y asi reconocer mejor
cuando necesitan apoyo académico.

Brindar acompanamiento docente a los estudiantes que identifiquen con senales
de aislamiento o poca interaccion social, especialmente para quienes muestren

dificultades para pedir asistencia al docente o comunicar sus emociones

Implementar estrategias en la planificacion como respiracion consciente, pausas
activas emocionales e identificacion de emociones que permitan mejorar su estabilidad
emocional durante las actividades escolares y evaluaciones fortaleciendo la
autorregulacion emocional en el aula, ya que los estudiantes demostraron dificultades para

manejar nervios, frustracion y estrés académico atendiendo

Incorporar actividades colaborativas, circulos de dialogo y juegos cooperativos
como estrategias que potencien la empatia, la comunicacion emocional, la convivencia y
favoreciendo su conducta en base a las interacciones entre estudiantes, ya que necesitan

relacionarse mas seguido para mejorar su aprendizaje y sus habilidades interpersonales.

Brindar capacitacion docente sobre estrategias de inteligencia emocional, con el
fin de fortalecer su rol como facilitador emocional. ya que el estudio mostrdé que la

intervencion del profesor influye en la regulacién emocional y en la dindmica del
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aprendizaje, por lo que una actualizacion constante permitira aplicar metodologias méas

efectivas.

Fomentar la participacion de las familias en el desarrollo socioemocional de sus
estudiantes, puesto que el desarrollo emocional no se limita al espacio escolar. La
institucion puede crear talleres, charlas y guias de acompafiamiento familiar para
fortalecer las habilidades emocionales desde el hogar y mantener coherencia en el apoyo

que reciben los estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO A: Solicitud de aplicacion de documentos

n
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2360
UPSE

pus matnz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

"9\ FACULTAD DE CIENCIAS
§| DELAEDUCACION EIDIOMAS

¥4/  CARRERA DE EDUCACION BASICA

OFICIO No. UPSE-CEB-2025-955-MG
La Libertad, 11 de noviembre de 2025

MSc. Jonathan Gonzabay Santos.
Director de la Escuela de Educacion Basica “Julio Reyes Gonzalez”
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Quien suscribe, Lcda. Margot Garcia Espinoza, PhD., directora de la Carrera
de Educacién Basica de la Facultad de Ciencias de la Educacién e Idiomas de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me dirijo a usted con la
finalidad de solicitar su autorizacién para que las estudiantes Alcivar Brito Maria
Elena y Tomala Prudente Lidia Rosa desarrollen su proyecto de investigacion
en la institucién educativa bajo su digna direccion.

El tema del proyecto es: “La Inteligencia emocional y el aprendizaje de los
estudiantes séptimo grado de educacién basica”. Para el desarrollo del
mismo, las estudiantes aplicaran instrumentos de recoleccion de informacion,
como encuestas y entrevistas, dirigidos al personal docente y estudiantes de la
comunidad educativa:

Las actividades estan programadas para ejecutarse durante el periodo
académico 2025-2, especificamente en el mes de noviembre del presente
aio.

Por la favorable acogida que usted dara a la presente, le anticipo mis mas
sinceros agradecimientos. Atte.

Leda. Margot Garcia Espinoza, PhD. - snassica
Directora de la Carrera de Educacién Basica wu,ude\‘-d““&uziwf
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena  «J0L0 s a4
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ANEXO B: Explicacion de encuestas a estudiantes
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ANEXO C: Aplicacion de encuestas a estudiantes




ANEXO D: Entrega de encuestas a estudiantes
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ANEXO E: Aplicacion de entrevista
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ANEXO F: Foto con el docente a cargo 7mo “A”
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ANEXO G: Modelo de encuesta aplicada a los estudiantes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
ENCUESTA A ESTUDIANTES

Tema: La inteligencia emocional y el aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de
educacion basica

Objetivo: Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de séptimo grado de la Escuela de Educacion Baésica "Julio Reyes

Gonzalez".

Estimado estudiante, agradecemos su participacion en la presente encuesta.

Edad: Grado: Sexo: [J Femenino [ Masculino
Instrucciones:

Lee cada afirmacion y marca con una (V) la opcion que mejor describa lo que tu haces
o sientes.

Escala:

1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

Afirmaciones 1 2 3 4 5
Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca | veces | siempre

Puedo darme cuenta cuando me siento molesto

Sé como me siento cuando una clase me parece dificil

Pido ayuda cuando no entiendo una clase

Estoy nervioso antes de rendir una evaluacion

Cuando me equivoco en una tarea, acepto mi error

Si algo no me sale bien, sigo intentando hasta
lograrlo.

Después de un problema, busco soluciones sin culpar
a otros.

Me esfuerzo por aprender en clase.

Me propongo metas para mejorar en mis estudios

Siento alegria cuando obtengo buenas calificaciones
por mi esfuerzo.

Me doy cuenta cuando un compaiero esta triste en
clase

Escucho con atencion cuando alguien me habla.

Trato de animar a mis compaieros cuando se
equivocan en clase
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ANEXO H: Modelo de entrevista aplicada al docente

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Entrevista a docentes

Tema: La inteligencia emocional y el aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de
educacion basica

Objetivo: Analizar la influencia de la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de séptimo grado de la Escuela de Educacion Basica "Julio Reyes
Gonzalez".

(Qué entiende usted por inteligencia emocional en el contexto educativo?

(Considera que la inteligencia emocional influye en el aprendizaje? ;De qué manera?

(Como identifica si un estudiante posee un buen manejo de sus emociones?

(Qué emociones son mas comunes en el aula? Y ;Como afectan el aprendizaje en los
alumnos?

(Qué impacto tiene el ambiente del aula en el bienestar emocional y académico de los
estudiantes?

(Como promueve la empatia y la convivencia entre sus estudiantes?

(Qué papel juega la motivacion en el aprendizaje diario?

(Como maneja los conflictos emocionales o conductuales dentro del aula?
(Qué desafios enfrenta al trabajar las emociones en el aula?

(Qué recomendaciones haria para mejorar el desarrollo de la inteligencia emocional en el
séptimo afnio de Educacion Basica?



