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RESUMEN

El presente estudio analiza la influencia de la gestion del talento humano en el desempefio laboral de los
colaboradores de COMECSA S.A., una empresa ecuatoriana dedicada a la comercializacion de calzado y
prendas de vestir. A través de un enfoque descriptivo—correlacional y la aplicacion de encuestas a 100
trabajadores, se identificaron percepciones clave sobre procesos de evaluacion, incentivos, remuneracion,
reconocimiento y comunicacion interna. Los resultados evidencian una tendencia mayoritariamente
favorable hacia las practicas de gestion implementadas; sin embargo, también revelan areas de mejora,
especialmente en temas salariales y personalizacion de beneficios. Se concluye que una gestion efectiva
del talento humano impacta de manera directa en la motivacion, productividad y compromiso del personal,
por lo que se recomienda fortalecer los mecanismos internos de reconocimiento, transparencia salarial e

incentivos estratégicos que respondan a las necesidades reales de los trabajadores.

Palabras clave: Desarrollo organizacional, productividad, motivacion y rendimiento

organizacional.



ABSTRACT

This study analyzes the influence of human talent management on the job performance of
employees at COMECSA S.A., an Ecuadorian company dedicated to the commercialization of
footwear and clothing. Using a descriptive—correlational approach and surveys applied to 100
workers, key perceptions were identified regarding performance evaluation, incentives,
remuneration, recognition, and internal communication. The results show a generally favorable
perception of the management practices implemented; however, areas for improvement were
also revealed, particularly in salary-related issues and the customization of employee benefits.
It is concluded that effective human talent management directly impacts employee motivation,
productivity, and commitment. Therefore, it is recommended to strengthen internal mechanisms
of recognition, salary transparency, and strategic incentives that respond to the actual needs of

the workforce.

Keywords: Organizational development, productivity, motivation, and organizational

performance.
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