UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

TITULO DEL ARTICULO

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SELECCION DE PERSONAL: ANALISIS DE
FACTORES CRITICOS DEL TALENTO HUMANO EN CENTROS
PENITENCIARIOS DE GUAYAS.

AUTORA
Pincay Martinez Maria José

TRABAJO DE TITULACION EN MODALIDAD DE ARTICULO
PROFESIONAL DE ALTO NIVEL

_Previo a la obtencién del grado académico en
MAGISTER EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

TUTOR

PhD. Bohorquez Armijos Emanuel

La Libertad, Ecuador

2026



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

dar Gnicamente en FirmaEC.
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
H~EMANUEL AUGUSTO
#BOHORQUEZ ARMIJOS

mado electrénicamente por:
MERO ULISES
# RODRIGUEZ INSUASTI

PhD. Homero Rodrlguez Insuasti PhD. Emanuel Bohorquez Armijos
COORDINADOR DEL PROGRAMA TUTOR

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
;{AGDA ZE'RANC:ESEA VAR SEBASTIAN
CEJAS MARTINEZ iCASTRO LOOR

= e S

[m] e
PhD. Magda Cejas Martinez Mgtr. Divar Castro Loor
DOCENTE ESPECIALISTA DOCENTE ESPECIALISTA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
FEMARIA MARGARITA
= :RIVERA GONZALEZ

BT

Ab. Maria Rivera Gonzalez, Mgtr.
SECRETARIA GENERAL
UPSE



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION

Certifico que luego de haber dirigido cientifica y técnicamente el desarrollo y estructura final
del trabajo, este cumple y se ajusta a los estandares académicos, razén por el cual apruebo en
todas sus partes el presente trabajo de titulacion que fue realizado en su totalidad por MARIA
JOSE PINCAY MARTINEZ, como requerimiento para la obtencion del titulo de Magister en
GESTION DEL TALENTO HUMANO.

mado_electrénicanente por:
MANUEL AUGUSTO
OHORQUEZ ARMIJOS

PhD. Bohdérquez Armijos Emanuel

29 dias del mes de mayo del afio 2026



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, MARIA JOSE PINCAY MARTINEZ

DECLARO QUE:

El trabajo de Titulacion, CLIMA ORGANIZACIONAL Y SELECCION DE PERSONAL:
ANALISIS DE FACTORES CRITICOS DEL TALENTO HUMANO EN CENTROS
PENITENCIARIOS DE GUAYAS, previo a la obtencion del titulo en Magister en GESTION
DEL TALENTO HUMANO, ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de
terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las

referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del Trabajo

de Titulacion referido.

La Libertad, a los 29 dias del mes de mayo del afio 2026

LA AUTORA

JOSE PINCAY
EZ

Aoy ]

Lcda. Pincay Martinez Maria José



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

AUTORIZACION

Yo, Maria José Pincay Martinez
Autorizo a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para que haga de este trabajo de
titulacion o parte de él, un documento disponible para su lectura consulta y procesos de
investigacion, segun las normas de la Institucion.
Cedo los derechos en linea patrimoniales de articulo profesional de alto nivel con fines de
difusion puablica, ademas apruebo la reproduccion de este articulo académico dentro de las
regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga una ganancia

econdmica y se realice respetando mis derechos de autor.

La Libertad, a los 29 dias del mes de mayo del afio 2026

LA AUTORA

ar Gnicamente en FirmaEC.

MARIA JOSE PINCAY
MARTINEZ

Lcda. Pincay Martinez Maria José



RESUMEN

El clima organizacional y la seleccion de personal constituyen factores clave en la gestion del
talento humano dentro de instituciones publicas, especialmente en contextos complejos como los
centros penitenciarios, donde la percepcion de equidad y transparencia influye en la estabilidad
laboral. En este escenario, se identifica como problemaética la existencia de percepciones criticas
respecto a la claridad y justicia de los procesos de seleccion, lo que podria afectar el clima
organizacional. El objetivo del estudio fue analizar la relacion entre ambas variables en el talento
humano de los centros penitenciarios del Guayas. La investigacion adopt6 un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo y correlacional, aplicando un cuestionario tipo Likert a 209
funcionarios. Para el analisis se empleé estadistica descriptiva y el coeficiente de correlacion de
Spearman. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva alta (p = 0.897; p <0.05), lo que
indica que percepciones mas favorables sobre los procesos de seleccion se asocian con un mejor
clima organizacional. A nivel descriptivo, se observaron valoraciones desfavorables en el
bienestar psicoemocional y la confianza organizacional, junto con percepciones moderadas en
los procesos de seleccion. Se concluye que la seleccion de personal influye significativamente en
el clima organizacional, por lo que se recomienda fortalecer la transparencia, coherencia y
socializacion de estos procesos, asi como implementar estrategias orientadas al bienestar del
personal para mejorar la estabilidad institucional.

Palabras clave: Clima Organizacional, Seleccion de Personal, Centros Penitenciarios.



ABSTRACT

Organizational climate and personnel selection are key factors in human talent management
within public institutions, particularly in complex environments such as correctional facilities,
where perceptions of fairness and transparency influence job stability. In this context, a relevant
issue is the presence of critical perceptions regarding the clarity and fairness of selection
processes, which may negatively affect the organizational climate. The objective of this study
was to analyze the relationship between these variables among personnel working in correctional
facilities in Guayas. The research followed a quantitative approach with a descriptive and
correlational scope, applying a Likert-scale questionnaire to a sample of 209 employees. Data
analysis was conducted using descriptive statistics and Spearman’s correlation coefficient. The
results revealed a high positive correlation (p = 0.897; p < 0.05), indicating that more favorable
perceptions of selection processes are associated with a better organizational climate. At a
descriptive level, unfavorable evaluations were observed in psycho-emotional well-being and
organizational trust, along with moderate perceptions of selection processes. It is concluded that
personnel selection significantly influences organizational climate; therefore, it is recommended
to strengthen transparency, consistency, and communication of these processes, as well as to
implement strategies aimed at improving employee well-being to enhance institutional stability.

Keywords: Organizational Climate, Personnel Selection, Correctional Facilities
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