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RESUMEN 

 

 

El clima organizacional y la selección de personal constituyen factores clave en la gestión del 

talento humano dentro de instituciones públicas, especialmente en contextos complejos como los 

centros penitenciarios, donde la percepción de equidad y transparencia influye en la estabilidad 

laboral. En este escenario, se identifica como problemática la existencia de percepciones críticas 

respecto a la claridad y justicia de los procesos de selección, lo que podría afectar el clima 

organizacional. El objetivo del estudio fue analizar la relación entre ambas variables en el talento 

humano de los centros penitenciarios del Guayas. La investigación adoptó un enfoque 

cuantitativo, con alcance descriptivo y correlacional, aplicando un cuestionario tipo Likert a 209 

funcionarios. Para el análisis se empleó estadística descriptiva y el coeficiente de correlación de 

Spearman. Los resultados evidenciaron una correlación positiva alta (ρ = 0.897; p < 0.05), lo que 

indica que percepciones más favorables sobre los procesos de selección se asocian con un mejor 

clima organizacional. A nivel descriptivo, se observaron valoraciones desfavorables en el 

bienestar psicoemocional y la confianza organizacional, junto con percepciones moderadas en 

los procesos de selección. Se concluye que la selección de personal influye significativamente en 

el clima organizacional, por lo que se recomienda fortalecer la transparencia, coherencia y 

socialización de estos procesos, así como implementar estrategias orientadas al bienestar del 

personal para mejorar la estabilidad institucional. 

 

 

 

Palabras clave: Clima Organizacional, Selección de Personal, Centros Penitenciarios. 
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ABSTRACT 

 

 

Organizational climate and personnel selection are key factors in human talent management 

within public institutions, particularly in complex environments such as correctional facilities, 

where perceptions of fairness and transparency influence job stability. In this context, a relevant 

issue is the presence of critical perceptions regarding the clarity and fairness of selection 

processes, which may negatively affect the organizational climate. The objective of this study 

was to analyze the relationship between these variables among personnel working in correctional 

facilities in Guayas. The research followed a quantitative approach with a descriptive and 

correlational scope, applying a Likert-scale questionnaire to a sample of 209 employees. Data 

analysis was conducted using descriptive statistics and Spearman’s correlation coefficient. The 

results revealed a high positive correlation (ρ = 0.897; p < 0.05), indicating that more favorable 

perceptions of selection processes are associated with a better organizational climate. At a 

descriptive level, unfavorable evaluations were observed in psycho-emotional well-being and 

organizational trust, along with moderate perceptions of selection processes. It is concluded that 

personnel selection significantly influences organizational climate; therefore, it is recommended 

to strengthen transparency, consistency, and communication of these processes, as well as to 

implement strategies aimed at improving employee well-being to enhance institutional stability. 

 

 

Keywords: Organizational Climate, Personnel Selection, Correctional Facilities 
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