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RESUMEN 
 

La comunicación organizacional interna en el ámbito laboral favorece la coordinación de tareas, 

la integración del equipo y la claridad en los procesos, lo que influye directamente en el 

rendimiento laboral, por lo que cuando no existe una retroalimentación eficiente, afecta 

negativamente en la productividad, la coordinación y el ambiente de trabajo, sobre todo en las 

entidades públicas. En ese sentido, el presente trabajo se planteó como objetivo general el 

analizar la relación significativa de la comunicación organizacional interna y el desempeño 

laboral de los colaboradores en la Subsecretaría de Puertos y Transporte Marítimo y Fluvial, 

2024. La metodología se basó en un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y 

correlacional, empleando los métodos deductivos y analítico, para la recopilación de datos, se 

utilizó una encuesta tipo cuestionario estructurado en escala de Likert, la cual estuvo dirigida a 

los trabajadores y empleados de esta entidad. Entre los resultados destacables, se encontró que la 

comunicación organizacional interna presenta fortalezas como la claridad de los mensajes y la 

fluidez en las relaciones entre colegas, así como limitaciones en la retroalimentación desde los 

niveles directivos hacia el personal; en cuanto al desempeño laboral se evidencia altos niveles de 

cumplimiento de metas, responsabilidad y satisfacción personal en el trabajo y casos aislados con 

menor compromiso; el coeficiente de Spearman obtenido fue ρ = 0.614. En conclusión, la 

comunicación organizacional interna y el desempeño laboral son percibidos positivamente en la 

Subsecretaría y existe una correlación positiva moderada-alta y estadísticamente significativa 

entre las dos variables. 
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ABSTRACT 

Internal organizational communication in the workplace fosters task coordination, team 

integration, and process clarity, directly influencing job performance. However, when efficient 

feedback is lacking, it negatively impacts productivity, coordination, and the work environment, 

especially in public entities. In this regard, the present study aimed to analyze the significant 

relationship between internal organizational communication and job performance among 

employees of the Subsecretariat of Ports and Maritime and Fluvial Transport, 2024. The 

methodology was based on a quantitative approach, with a descriptive and correlational scope, 

employing deductive and analytical methods. For data collection, a structured questionnaire with 

a Likert scale was applied to the institution’s workers and employees. Among the noteworthy 

findings, internal organizational communication showed strengths such as message clarity and 

fluid relationships among colleagues, as well as limitations regarding feedback from 

management levels to staff. Regarding job performance, high levels of goal achievement, 

responsibility, and personal satisfaction at work were observed, with isolated cases of lower 

commitment. The Spearman coefficient obtained was ρ = 0.614. In conclusion, internal 

organizational communication and job performance are positively perceived in the 

Subsecretariat, and there is a moderate-high, statistically significant positive correlation between 

the two variables. 

Keywords: Internal organizational communication, job performance, public entity. 
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