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RESUMEN

Esta investigacion aborda el impacto del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) como recurso para mejorar la resolucion de problemas matematicos
en estudiantes de séptimo afio de educacidn basica media en la escuela Pedro Maria
Zambrano Reyes. Partiendo de una realidad educativa donde muchos estudiantes
enfrentan dificultades para comprender y aplicar conceptos matematicos, el estudio
propone mirar a las TIC como aliadas clave para transformar la forma en que se ensefia

esta area del conocimiento.

El trabajo se desarroll6 a través de un enfoque mixto, aplicando encuestas a estudiantes y
una entrevista a un docente de Matematica. La informacion recopilada permitio identificar
no solo el nivel de uso de herramientas tecnoldgicas en el aula, sino también las
percepciones y experiencias que surgen en torno a ellas. Entre los hallazgos maés
relevantes destacan el interés y la motivacion que las TIC generan en los estudiantes, asi
como su utilidad para hacer mas dinamicos, visuales y comprensibles los contenidos

matematicos.

Los resultados evidencian que cuando las TIC se usan de forma estratégica, pueden
fortalecer el pensamiento l6gico, promover el aprendizaje autbnomo y adaptarse a
diferentes contextos, incluso aquellos con limitaciones de acceso tecnolégico. Asimismo,
se destaca la necesidad de capacitar a los docentes para sacar el mayor provecho de estas
herramientas. En conclusion, esta investigacion demuestra que la incorporacion de las
TIC en la ensefianza de la Matematica no solo es posible, sino necesaria, si se quiere

avanzar hacia una educacion mas significativa, inclusiva e innovadora.

Palabras Claves: TIC, problemas matematicos, innovacion educativa, recursos digitales,

motivacion estudiantil, aprendizaje autonomo.
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ABSTRACT

This research addresses the impact of using Information and Communication
Technologies (ICT) as a resource to improve mathematical problem-solving skills in
seventh-grade students of basic education at Pedro Maria Zambrano Reyes School.
Starting from an educational reality in which many students struggle to understand and
apply mathematical concepts, the study proposes viewing ICT as key allies in
transforming the way this area of knowledge is taught.

The work was carried out through a mixed-methods approach, applying surveys to
students and conducting an interview with a Mathematics teacher. The information
gathered made it possible to identify not only the level of use of technological tools in the
classroom, but also the perceptions and experiences associated with them. Among the
most relevant findings are the interest and motivation that ICT generates in students, as
well as its usefulness in making mathematical content more dynamic, visual, and

understandable.

The results show that when ICT is used strategically, it can strengthen logical thinking,
promote autonomous learning, and adapt to various contexts, including those with limited
technological access. The study also highlights the need to train teachers to make the most
of these tools.

In conclusion, this research demonstrates that incorporating ICT into mathematics
education is not only possible but essential in moving toward more meaningful, inclusive,

and innovative learning.

Keywords: ICT, mathematical problems, educational innovation, digital resources,

student motivation, autonomous learning.
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INTRODUCCION
Estamos en un tiempo en la que la educacion se encuentra en evolucion,
promovida por el progreso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).
Estos materiales y recursos ya no son solo complementos en las aulas de clases, se han
convertido en instrumentos indispensables en el proceso de ensefianza - aprendizaje. En
las matematicas, en especifico, las TIC ha dado nuevos medios, permitiendo que los

alumnos asimilen de forma visual, interactiva y proxima a su realidad.

El presente trabajo surge como resultado a un entorno comun en Ecuador, gran
cantidad de estudiantes enfrentan muchas dificultades al realizar ejercicios de
matematicas. Pese a todo los ensayos para perfeccionar los procesos de ensefianza —
aprendizaje aln existen métodos arcaicos y escasos en motivacion en la ensefianza en el
area de matematicas, es aqui donde las TIC aparecen como una alternativa valiosa para
convertir estos metodos tradicionales a nuevos intentos por potenciar el interés y

entendimiento haciendo uso de procesos innovadores.

El estudio tuvo lugar en la institucion educativa Pedro Maria Zambrano Reyes,
que cuenta con alumnos de séptimo grado de educacion bésica media. Mediante
cuestionarios a los alumnos y una conversacién con un profesor del campo, se
recolectaron datos esenciales acerca del uso actual de las TIC en las aulas, las opiniones
que tienen acerca de su beneficio y los retos que todavia existen en su implementacion.
Esto nos brind6 una perspectiva neta de coémo estos recursos pueden ayudar al avance del

razonamiento l6gico y la solucidn de ejercicios de matematicas.

Mas que examinar una situacion concreta, se aspira a determinar soluciones.
Mediante el estudio efectuado, se apreciaran estrategias para incorporar eficazmente las
TIC en el aula, favoreciendo tanto el aprendizaje de los alumnos como la labor del
profesor. La reflexion que se propone aqui incita a considerar la tecnologia no como un

lujo, sino como un instrumento potente para cambiar la educacion desde sus cimientos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La incorporacién de las TIC en el sector educativo fue practicamente
imprescindible debido a la emergencia de salud. En medio de la pandemia del COVID-
19, las naciones carentes de adecuados servicios tecnoldgicos y de sistemas de aprendizaje
digital concretos experimentaron las interrupciones mas significativas en la educacion y
pérdidas de aprendizaje (UNESCO,2024). Asi pues, la inversion en infraestructuras de
TIC y el desarrollo de habilidades digitales para profesores y alumnos fue crucial para

optimizar el sistema educativo basado en tecnologias.

La mayoria de los estudiantes siempre han mostrado un interés limitado en las
matematicas, esto usualmente se atribuye a métodos tradicionales que en Ecuador se
resisten a progresar con la tecnologia. De acuerdo con Brito Molina (2017). La
instruccion y aprendizaje del uso de las TIC en matematicas en el sistema ecuatoriano es
un proceso que se esta evaluando y renovando continuamente, con el objetivo de que el
alumno potencie su habilidad para solucionar problemas y estructurar ideas. Por lo tanto,
la constante evaluacién de los procesos educativos sugiere el compromiso con la
innovacion, lo que es indispensable para proteger los progresos y las diferentes variables

en el tema educativo.

El problema de los estudiantes en el uso de las TIC para resolver ejercicios de
matematicas acusa a diversas razones como, falta de compromiso de parte del alumnado,
asi como poca formacién en los docentes que imparten la materia, ausencia de recursos
tecnoldgicos en sus centros de educacion y el poco interés de unir la TIC en la ensefianza.
Estas razones tienen un impacto negativo, tales como la falta de capacidad de los alumnos
para entregar tareas completas, una resolucion deficiente de problemas matematicos, el
derroche de tiempo excesivo en la realizacion de tareas y un uso incorrecto general de la
tecnologia. Para enfrentar estos retos, se pueden aplicar soluciones como programas de
formacion para toda la institucion educativa, optimizar la infraestructura tecnologica del
colegio, fomentar la incorporacion de las TIC a través de estrategias pedagdgicas

innovadoras y el respaldo institucional, y crear materiales educativos digitales que

2



promuevan el aprendizaje de las matematicas. Estas medidas pueden potenciar de manera
notable la habilidad de los alumnos para emplear de forma eficaz en la solucion de

problemas matematicos.

Como sefiala Mero - Ponce (2021), la era digital ya estd presente en las
instituciones. En Ecuador, la educacion todavia batalla para vincular una conectividad
con herramientas educativas digitales que aseguren una educacion de alta calidad. A pesar
de que existen recursos de recursos educativos en linea que favorecen la ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes del estado ecuatoriano, numerosas familias carecen de un
dispositivo electronico que permita que sus hijos que cursan una educacién realicen sus
tareas de manera completa. Si este problema no se soluciona, los alumnos tendran vacios
en técnicas para resolver problemas matematicos utilizando la tecnologia. Esto generaria
una desventaja competitiva en sus estudios, una ineficiencia en sus labores y una
dependencia excesiva de métodos convencionales, impactando su desempefio escolar, y
repercusiones negativas importantes en su formacién educativa y su desarrollo

profesional.

1.2 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.
1.2.1 Pregunta principal

¢Qué efectividad tiene el empleo de las TIC en la solucién de problemas
matematicos en alumnos de séptimo grado de educacion basica media en el colegio Pedro
Maria Zambrano Reyes?

1.2.2 Preguntas Secundarias.

1. ¢(Como perciben los estudiantes el uso de las TIC en la comprensiéon de los

problemas matematicos?

2. ¢Qué opinidn tienen los estudiantes y docentes sobre cémo las TIC apoyan el

desarrollo para resolver problemas matematicos?



3. ¢Queé herramientas TIC son mas efectivas para fomentar la colaboracion entre

estudiantes para la resolucion de los problemas matematicos?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la eficacia del uso de las TIC para la resolucion de problemas
matematicos en estudiantes del séptimo afio de educacion basica media en la escuela

Pedro Maria Zambrano Reyes.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar la percepcion de los estudiantes sobre como el uso de las TIC ha influido
en su comprension de los problemas matematicos.

2. Explorar la valoracién que tienen los estudiantes y docentes sobre el uso de las
TIC en la resolucion de problemas matematicos.

3. ldentificar herramientas TIC efectivas para mejorar la colaboracion entre

estudiantes en la resolucion de problemas matematicos.

1.4 JUSTIFICACION

Este trabajo se centra en la necesidad de mejorar los procesos de ensefianza en la
asignatura de matematicas, utilizando las TIC, especialmente para los estudiantes de
séptimo grado en la unidad educativa mencionada. Las matematicas son indispensables
para desarrollar destrezas como el raciocinio l6gico, el pensamiento numérico de los
alumnos. Los métodos de ensefianza habituales a menudo no son suficientes para motivar

y proporcionar una agudeza profunda de estos conocimientos.

El uso de la TIC, los autores como Macias et al. (2021), Bejarano y Guerrero
(2021) y Fernandez (2023) han comprobado ser una tactica innovadora y efectiva para
aumentar la compresion, rendimiento academico, asi como demuestran los autores antes
mencionados que estas herramientas permiten una interaccion mas fluida, flexible y

estimulante con los contenidos matematicos, inclusos nos da una feedback instantaneo



que fortalece la confianza y habilidad de los estudiantes. Ademas, esta recopilacion de
informacidn es importante porque busca determinar la efectividad concreta del uso de las
TIC en el desarrollo de ejercicios de matematicas en un entorno especifico, lo que
permitir& reconocer las herramientas mas apropiadas y las capacidades que los alumnos

amplifican al utilizarlas.

1.5 ALCANCES, DELIMITACIONES Y LIMITACIONES
1.5.1 Alcances

El proposito de este estudio es evaluar la efectividad del empleo de TIC para
resolver ejercicios matematicos en alumnos del séptimo grado de educacion basica media
en la institucion educativa Pedro Maria Zambrano Reyes. Por lo tanto, la investigacién
se realizard a través de un enfoque combinado, utilizando diferentes métodos para la

recopilacién de datos como la encuesta y la entrevista.

1.5.2 Delimitacion:

Delimitacion geogréfica: Provincia de Santa Elena, Cantdn Salinas — Parroquia

Santa Rosa — Escuela Pedro Maria Zambrano Reyes.
Delimitacion temporal: Periodo Académico 2025-2026.
Area: Matematicas.

Sujeto de estudio: Docentes y estudiantes.

Campo de estudio: Educacion Basica.

Unidad de estudio: subnivel Basica Media.

Enfoque de investigacion: Mixto.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

2.2.1. Antecedentes Internacionales

Macias et al. (2021) en su investigacion titulada “Las mediaciones TIC en la
resolucion de problemas matematicos, un abordaje documental” Intentaron reconocer las
tendencias bibliogréaficas en relacion con las mediaciones TIC y la solucion de problemas
matematicos, mediante un analisis documental hermenéutico. Este andlisis es de
naturaleza cualitativa, ya que se emple6 un método de analisis conocido como Resumen
Analitico Investigativo (RAI) para clasificar los documentos en funcion de metas,
conclusiones y sugerencias. En consecuencia, se descubrio que el uso de las TIC en el

salon de clases ha aumentado, con el objetivo de potenciar el razonamiento matematico.

Bejarano y Guerrero (2021) en su trabajo titulado “Uso de herramientas
tecnologicas para la resolucion de problemas en el drea de las matematicas” tuvieron como
proposito evaluar las habilidades y destrezas de los estudiantes para resolver problemas
matematicos e implementar una herramienta tecnoldgica como estrategia pedagogica para
mejorar el proceso de resolucion de problemas en matematicas. Se utilizé un enfoque
mixto con una muestra de 56 estudiantes, aplicando pruebas para medir el rendimiento en
la resolucion de problemas matematicos, con pretest y postest. Se evidencid un bajo
rendimiento en los estudiantes, lo que destaca que la inclusién de estrategias para la
solucion de problemas mejora las capacidades de los estudiantes, permitiéndoles

construir, ejecutar y evaluar un plan de solucion.

Ferndndez (2023) en su articulo denominado “Desarrollo de Competencias
Matematicas en la Resoluciéon de Problemas con el Uso de las TIC” puso como meta
reconocer la relevancia de las habilidades matematicas a través de las TIC en la solucion
de problemas matematicos. Se tratd de una investigacion cualitativa, en la que se llevé a
cabo una revision de 32 articulos para recopilar datos vinculados con el asunto. Se

determiné que las habilidades matematicas en la solucion de problemas a través de las



Tecnologias de la Informacion y Comunicacion potencian el razonamiento matematico,

ya que son cruciales en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2.2.2. Antecedentes Nacionales

Semanate y Robayo (2021) en su articulo “Estrategia pedagdgica basada en TIC
para optimizar el trabajo académico en el area de Matematica” pretenden desplegar una
habilidad pedagogica para utilizar las TIC en la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes en matematicas. Se realizd una investigacion cuantitativa, con un bosquejo
cuasi-experimental y se aplico un pretest para evaluar los resultados. Posteriorun postest
a una muestra de 60 estudiantes. Los resultados revelan que la estrategia Matematic
Flipped Classroom apoyada en las TIC mejora la comprension conceptual matematica,
fortalece el pensamiento critico, desarrolla la capacidad cognitiva y promueve el progreso

del conocimiento.

Meza y Gallegos (2021) en su estudio “Uso creativo de las TIC en el desarrollo de
las destrezas matematicas” evaluaron el papel de las TIC en el desarrollo de las destrezas
matematicas en la educacion superior. A través de un enfoque mixto, mediante entrevistas
y encuestas se demuestra que el uso de herramientas de software como GeoGebra, Excel,
Miéxima y Meta Math ayudan en la solucidon de problemas. Los resultados reflejan que los
sitios de redes sociales, los juegos digitales y los videotutoriales son herramientas que

aumentan el interés y la motivacion de los estudiantes en las matematicas.

En su estudio denominado ¢Ayudan las tecnologias al razonamiento légico para
la solucion de problemas matematicos?, Pinargote (2021) resalta como meta principal el
estudio del empleo de herramientas TIC en la solucién de problemas matematicos en un
centro educativo. Emple6 una metodologia combinada orientada a cinco profesores de
matematicas y 57 alumnos de educacion superior basica. Los hallazgos demostraron que
todos los profesores utilizan habilidades digitales en sus procesos de ensefianza. Se
determind que la utilizacion correcta de recursos tecnoldgicos potencia la préactica
educativa y la motivacion de los estudiantes, potenciando su habilidad para resolver

problemas matematicos.



2.2.3. Antecedentes Locales

Franco (2024) en su trabajo de titulacion denominado “Estrategias pedagogicas
para la comprension y el raciocinio de ejercicios matematicos en los estudiantes de sexto
ano de basica” asumi6 como objetivo la contribucion de la mejora del proceso de
ensefianza en el &rea de matematicas con la adopcion de habilidades pedagdgicas
transformadoras para el progreso l6gico matematico de los alumnos. De esa manera se
empled un estudio de caso para evaluar la efectividad de las estrategias pedagdgicas
implementadas, incorporando la utilizacién de materiales concretos (de reciclaje) y el uso
de las TIC. Como resultado, al utilizar material concreto y herramientas tecnolégicas, los
estudiantes lograron una mejor comprension de conceptos matematicos y el desarrollo de

competencias matematicas, de comunicacion y colaboracion.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1. Las TIC en la educacion.

En la actualidad, la tecnologia ha transformado por completo la forma de vivir,
por ende, la educacion no ha sido la excepcidn para estos cambios. Debido a estos avances
se han desarrollado las TIC, que significa las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. De acuerdo con Peralta et al. (2023) se refieren al conjunto de
herramientas digitales que permiten acceder, crear y compartir informacion, mediante el
internet, los celulares, las computadoras y las plataformas virtuales. Asimismo, estas
herramientas se han vuelto parte del dia a dia, sobre todo para los joévenes, puesto que
desde pequefios ya estan en contacto con ellas, desarrollando habilidades digitales

necesarias.

Hernédndez (2017) menciona que estas herramientas permiten el acceso a
informacion y facilitan una nueva forma de construir el conocimiento, promoviendo que
el aprendizaje sea mas significativos y adaptado a las necesidades del mundo actual. Por

consiguiente, el verdadero valor de las TIC en la educacion no esta en su uso, sino en
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saber como integrarlas de forma correcta durante las clases, transformando las
metodologias tradicionales en experiencias de aprendizaje mas dindmicas, activas y

centradas en el estudiante.

En esta misma linea, el desafio actual de la educacion es aprovechar al maximo el
potencial de las TIC para mejorar el aprendizaje. Por lo tanto, se requiere que los docentes
mejoren continuamente sus habilidades de ensenanza y adapten sus conocimientos para
responder a las necesidades de la comunidad, puesto que no basta con usar una
computadora o un proyector, sino que se necesita crear entornos de aprendizaje donde los
estudiantes participen activamente, colaboren y desarrollen habilidades utiles para su vida
(Cuetos et al., 2020). A causa de lo antes mencionado, las TIC facilitan la educacion

moderna y también abren puertas al aprendizaje personalizado y significativo.

2.2.1.2. Beneficios del uso de TIC en la educacion basica media

El uso de las TIC en la educacion basica media estd demostrando ser importante
para sustituir las formas tradicionales de ensefianza escolar, por lo que estas herramientas
no solo mantienen actualizado el curriculo, sino que también mejoran elementos del
sistema educativo, como la motivacion de los estudiantes, la colaboracion y el

rendimiento académico (Giler et al., 2023).
Motivacion

Uno de los beneficios percibidos del uso de las TIC en las escuelas es la
motivacion de los estudiantes. Esto significa que, al incorporar contenido como videos
animados, juegos educativos, presentaciones y multimedia, pueden captar la atencion de
los discentes mejor que los métodos tradicionales, debido a que estas actividades
estimulan la curiosidad, generan interés y hacen que el aprendizaje sea mas poderoso y
significativo. Asimismo, se sienten comodos y seguros utilizando la tecnologia porque

forman parte de su vida.



Colaboracion

Las TIC promueven el trabajo colaborativo y el aprendizaje en equipo. Por
ejemplo, las plataformas de redes sociales, recursos digitales, foros de discusion y
herramientas para compartir tareas facilitan a los alumnos la participacion e intercambio
de informacion, incluso a distancia.  Esta cooperacion potencia capacidades

interpersonales tales como la comunicacion y el respeto hacia las perspectivas ajenas.

Rendimiento Académico

La tecnologia facilita la adaptacion del contenido a diversos estilos y formas de
aprendizaje, posibilitando un aprendizaje a medida para potenciar el rendimiento
académico del estudiante. Ademas, las TIC facilitan a las personas la comprension de
conceptos complejos mediante recursos visuales, verbales y abstractos, lo que potencia el

conocimiento.

2.2.2. Integracion de las TIC en el aprendizaje de las matematicas.

Las TIC en la educacion de las matematicas han evolucionado lentamente en
comparacion con otras areas del conocimiento, puesto que aun persiste el uso de métodos
tradicionales, enfocados en la repeticion y la memorizacion de férmulas, célculos,
procesos y demds contenido relacionado con esta area. Por consiguiente, este estilo de
aprendizaje no permite a los estudiantes comprender los conceptos matematicos ni
relacionar lo aprendido con situaciones de la vida real. En cambio, herramientas
tecnoldgicas como programas de gamificacion o simuladores matematicos favorece la

comprension y estimula la curiosidad en esta materia (Grisales, 2018).

Por otro lado, el uso de las TIC en matematicas también presenta muchos desafios,
como la falta de acceso a dispositivos y la escasa formacion docente en el manejo
pedagogico de estas herramientas. Como menciona Santillan et al. (2023), su
implementacion no debe ser improvisada ni separada de una planificacion didactica
coherente relacionada con los objetivos de aprendizaje. Por lo tanto, el papel del docente

no solo es transmitir conocimientos, sino que acompafa y orienta el proceso formativo de
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los estudiantes, puesto que de esta manera sera posible crear entornos de aprendizaje tanto

presenciales como virtuales que permitan el desarrollo de competencias matematicas.

2.2.2.1. Herramientas TIC utilizadas en el area de matematicas

Hoy en dia, las TIC se han convertido en indispensables para la ensefianza y el

aprendizaje de matematicas de manera eficaz, ya que, mediante simulaciones, juegos

didacticos y videos, los alumnos interactian e interactuan con el contenido, facilitando su

comprension del tema. Por lo tanto, la implementacion de herramientas TIC en el &mbito

matematico transforma el proceso de aprendizaje en una experiencia mas activa, relevante

y ajustada a cada velocidad.

Segun el estudio de Arroyo y Yanez (2020), se exponen algunas de las

herramientas TIC mads relevantes empleadas en el campo de las matematicas, organizadas

a partir de los bloques curriculares de la educacion basica media:

Tabla 1. Herramientas TIC utilizadas en el area de matematicas

Se trabaja con patrones,
p . L Wiris
Algebra y | conjuntos  numéricos Y
funciones operaciones, ecuaciones, "

Graphmatica
matrices y funciones reales.

Desmos

Matic

Bloque ) ) Beneficio de las
) Contenido Herramientas ]
curricular herramientas
Winplot
Mejoran la comprension
GeoGebra J P

de conceptos algebraicos
mediante
representaciones
dindmicas, promoviendo
un aprendizaje

significativo.
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GeoGebra

Inicia con formas del entorno

y sus propiedades. Luego se | G80ENZ0

Geometria vy | estudian vectores, rectas y )
Cabri Geometry

Mejoran la ensefianza de
geometria descriptiva al

permitir la visualizacion

medida planos. Asimismo, se aplican

conceptos en problemas reales | saometria dinamica widimensionales

como modelos de produccién.
Matic

de figuras

Se examina la informacion del | GeoGebra

ambiente mediante gréaficos y

probabilidad | guias estadisticas y se ) .
" | babilidad la interpretacion
considera la probabilida

P ) Phet resultados.
fundamental para interpretar

resultados y tomar decisiones.

Admite  constituir y
cuadros.  Se revisan las | Khan Academy _
. o ] concebir datos de manera
Estadistica y | periodicidades, se analizan . ]
Photomath positiva, proporcionando

de

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion de Fernandez y Alvarez
(2023)

2.2.3. Competencias matematicas

Como menciona Gomez (2019), la competencia matematica se refiere a la
capacidad de un individuo para comprender y aplicar el conocimiento numérico,
operaciones, simbolos y las propias formas de pensamiento del &rea mencionada. De
modo que, esta capacidad permite interpretar una amplia gama de informacién y resolver
problemas que pueden presentarse tanto en la vida cotidiana como en el &mbito laboral,
puesto que se deben encontrar soluciones préacticas y efectivas usando el pensamiento

I6gico y numérico para tomar buenas decisiones.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion de Ecuador (2021) sefiala que al
desarrollar competencias matematicas se fortalece el pensamiento critico y la capacidad
analitica, mejorando la aptitud de comunicarse, refutar y resolver problemas de forma
equilibrada. De la misma manera, esta habilidad fomenta conductas que promueven la

competencia y el buen comportamiento. Asimismo, se convierte en la base para
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comprender la verdad y justicia, que son principios importantes para convivir con ética e

integridad en una sociedad democrética, equitativa e inclusiva.

2.2.3.1. Las habilidades matematicas que los estudiantes deben potenciar

De acuerdo con el Ministerio de Educacion de Ecuador (2021), para el siglo XXI,

las competencias matematicas mas relevantes son:

Solucidn de problemas: conlleva reconocer el problema, entenderlo, elaborar
un plan y corroborar los resultados alcanzados. Este método promueve la
tenacidad, la l6gica y la creatividad, ya que los desafios ayudan a los alumnos
a vincular lo que han aprendido con la realidad, incentivando el aprendizaje.
Toma de decisiones: Se refiere a la destreza de seleccionar de entre varias
opciones la alternativa correcta de manera logica. Por lo que, es indispensable
instruir a los estudiantes a reconocer contextos cotidianos, evaluar opciones y
tomar compromiso por las consecuencias de sus elecciones.

Pensamiento critico: estd vinculado con la toma de decisiones y la solucion
de problemas, ya que posibilita a los alumnos interrogar, debatir y generar

saberes.

Desde la perspectiva del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2015)

citado por Gomez (2019), las tres competencias matematicas importantes se dividen en:

Comunicacion, representacion y modelacion: esta vinculada con como el
alumno manifiesta sus pensamientos a traveés de diferentes medios, tales como
palabras, ilustraciones, graficos, simbolos o materiales tangibles.
Fabricacion y solucion de problemas: Con esta destreza, el estudiante debe
estar en capacidad de realizar interrogantes basadas en temas reales o
matematicas, dar procedimientos para solucionar y evaluar resultados.
Comunicacion, representacion y modelacion: se relaciona con la manera en
que el estudiante expresa sus ideas mediante diversos medios, como palabras,

ilustraciones, graficos, simbolos o elementos palpables.

Desarrollo y resolucion de problemas: se enfoca en la creacidon y solucion de

problemas.

Con esta competencia, el estudiante debe ser capaz de formular preguntas
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basadas en escenarios reales o matematicos, proponer estrategias para resolverlas y

comprobar si los resultados se adecuan al contexto definido.

2.2.4. Problemas matematicos

Desde la perspectiva de Montero y Mahecha (2020), los problemas matematicos
pueden entenderse como situaciones que presentan un desafio para quienes tienen que
resolverlos, debido a que se necesita aplicar diversos procesos mentales y poseer
conocimientos previos para encontrar una soluciéon. De la misma manera, estas
situaciones suelen estar formuladas en lenguaje escrito u oral, ademas de estar ligadas a

simulaciones de escenarios reales o cercanos.

Adicionalmente, se considera un problema matematico cuando, ademas de
requerir razonamiento, también se requiere del uso de herramientas y conceptos
matematicos para resolver una incognita o una situacién desconocida (Castro, 2017). Esto
quiere decir que, lo que caracteriza a un problema no es unicamente su contenido, sino
también el hecho de que su resolucion no es inmediata, lo que invita a reflexionar, explorar

y dialogar sobre las posibles soluciones.

2.2.4.1. Resolucién de problemas matematicos

El proposito de la educacion matematica en los primeros afios de la educacion es
desarrollar individuos con la capacidad de pensamiento critico, analitico y reflexivo para
responder a situaciones cotidianas. En este entorno, la resolucion de problemas permite a
los estudiantes construir conocimientos sobre eventos que se conectan con su realidad
(Patifio et al., 2021). De este modo, no se trata Unicamente de ensefiar formulas o seguir
reglas, sino de ofrecer experiencias significativas que animen a los individuos a pensar,

buscar oportunidades, cometer errores y aprender de ese proceso.

Desde otra perspectiva, Montero y Mahecha (2020) plantearon que para resolver
eficazmente un problema matematico es importante tener en cuenta tres componentes: 10s
recursos disponibles, el objetivo que se intenta resolver y las soluciones necesarias para

resolver ese problema. A pesar de ello, en muchas clases suelen ser un simple ejercicio
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repetitivo de rutinas, donde los estudiantes pasan examenes sin pensar realmente en lo
que estan haciendo, por lo que se pierde la parte mas valiosa del aprendizaje como es la

comprension y el razonamiento.

Por ese motivo, Blanco y Céardenas (2013) sugirieron que, para resolver
adecuadamente un problema, existen algunas técnicas que pueden ayudar a generar ideas
y encontrar una solucién. A continuacion, se describen cuatro categorias que ayudan a dar
sentido y orden a este proceso:

a) Analizar y comprender el problema

Antes de intentar solucionar un problema, el primer paso y el mas importante es
comprender el problema. Esto implica leer con atencion, saber qué se pregunta, qué
informacion esta disponible y qué relaciones existen entre ellas, en este sentido, se
requiere de una extensa lectura para interpretar correctamente los datos y llegar a la raiz
del problema.

b) Disefio de estrategias

Una vez que se entiende el problema, todo lo que se tiene que hacer es descubrir
cémo resolverlo y es aqui donde entran en juego la creatividad y la innovacion, puesto
gue no existe una sola solucion para el problema, por lo que es importante que los
estudiantes propongan sus propias soluciones o averigien alternativas inteligentes que
puedan utilizar.

c) Ejecucion de las estrategias

Una vez que se haya elaborado un plan, es hora de poner las ideas en accion,
manteniendo desde un principio el orden y la coherencia al escribir el enunciado de un
problema, debido a que los estudiantes, incluso si entienden el orden verbalmente, pueden
no ser capaces de articularlo claramente en la escritura. Por ejemplo, una oracion como
“2x 3 =06+4=10" puede tener sentido cuando se dice, pero es incorrecta cuando se

escribe.
d) Revision del problema, del resultado y toma de decisiones

Por ultimo, es importante volver al escenario original y ver si los resultados
realmente responden a la pregunta. Esta evaluacion permite identificar errores, mejorar el

disefio utilizado o sugerir formas alternativas de resolverlos.
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2.2.4.2. Problemas habituales que los estudiantes enfrentan al resolver

problemas.

Bejarano y Guerrero (2021) sefialan dos retos habituales que enfrentan los

alumnos al resolver problemas:

Uno de los principales desafios a los que se enfrentan los alumnos en matematicas
es la ausencia de tacticas definidas para solucionar problemas complicados. Esto se debe
a que solucionar un problema no consiste simplemente en aplicar una férmula, sino en
seguir un proceso mental que implica observar, experimentar, retroceder si es preciso y

perfeccionar hasta hallar una solucion.

Por otra parte, se advierte que las dificultades de aprendizaje matematico pueden
ser un factor importante en el bajo rendimiento escolar, llegando incluso a generar
aislamiento del alumno dentro del entorno educativo y a la desercidon escolar. Estas
dificultades se acentuan cuando los estudiantes no desarrollan una base desde temprana
edad.

2.2.5. El uso de TIC en la resolucién de problemas matematicos

Bejarano y Guerrero (2021) indicaron que el uso de las TIC en la solucion de
problemas de matematicas fue beneficioso en términos de incrementar la motivacién de
los estudiantes. Estas tecnologias, cuando se combinan con herramientas bien disefiadas,
permiten guiar a los estudiantes en el proceso de resolucién de problemas, incluyendo la
adquisicion de datos y los resultados. No obstante, es necesario recordar que la educacion
no debe limitarse Gnicamente a las TIC, por lo que es importante que los docentes
planifiquen y organicen los materiales con claridad, orientandose dentro de una

perspectiva pedagdgica.

2.2.5.1. Instrumentos TIC para potenciar la cooperacion entre alumnos en la

solucién de problemas matematicos

La implementacion de TIC en la ensefianza de las matematicas ha transformado el
modo en que los alumnos adquieren conocimientos e interactian entre ellos. Estas

herramientas, mas alla del acceso a los contenidos, promueven ambientes de colaboracion
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en los que los alumnos pueden intercambiar ideas, debatir estrategias y elaborar

soluciones en conjunto.

Lizano y Valencia (2024) mencionan que las plataformas educativas como Google
Classroom, Moodle, Edmodo y Twinning permiten a los estudiantes participar en
constantes interacciones, debido a que, a través de foros, charlas, actividades compartidas
y otros recursos digitales se enfatiza el trabajo en equipo y la colaboracién en la solucion
de problemas matemaéticos. En consecuencia, no solo mejora el rendimiento académico,
también fortalece habilidades sociales como la comunicacion efectiva, la empatia y el

respeto.

Por otra parte, Reyes (2021) expresa que el uso de programas personalizados como
GeoGebra, Wiris, Excel o pizarras interactivas (PDI) permite al profesorado
complementar su ensefianza con herramientas visuales y dindmicas que benefician en el
entendimiento del contenido. Por lo tanto, estas herramientas permiten a los estudiantes
explorar conceptos matematicos, hacer predicciones, demostrar datos y evaluar la
complejidad, facilitando el intercambio efectivo del aprendizaje y la creacion de
significado.

2.3. Fundamentos Pedagdgicos

2.3.1. Teoria del conectivismo

La teoria del conectivismo planteada por George Siemens propone que el proceso
de aprendizaje se produce mediante la interaccion entre individuos, conceptos y
herramientas tecnoldgicas. En este contexto, el conectivismo admite que el saber no solo
reside en la mente humana, sino también en las tecnologias y en los métodos de
comunicacion (Corrales, 2021). Asi pues, facilita tanto a los profesores como a los
alumnos el uso de diversas herramientas digitales y vias de comunicacion para potenciar

el proceso educativo, fomentando una construccion activa del aprendizaje.

En el area de las matematicas, de acuerdo con Polo (2020), esta teoria es muy util
cuando se necesita resolver problemas matematicos, debido a que los estudiantes pueden
colaborar, buscar ideas y compartir estrategias, fomentando su pensamiento matematico

mediante los entornos digitales que facilitan la interaccion entre ellos. Al mismo tiempo,
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los docentes garantizan el uso correcto de estas herramientas, fomentan el pensamiento
critico y promueven el aprendizaje independiente. De esta forma, se permite un
aprendizaje mas profundo y significativo que resulta relevante para los desafios del

mundo educativo.

2.3.2. Modelo TPACK

Gomez (2015) citado por Rodriguez y Acurio (2021), menciona que el modelo
TPACK propone una forma de ensefiar que busca integrar lo pedagdgico, lo disciplinar y
lo tecnoldgico en un solo enfoque. Lo expresado quiere decir que el docente no solo debe
conocer bien los contenidos que ensefia, como en el caso de las matematicas, sino también
saber como ensefiarlos de manera efectiva con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas.
A causa de esto, la combinacion de saberes permite que la ensefianza se adapte mejor a la
realidad de los estudiantes, puesto que en la actualidad se encuentran rodeados de
dispositivos como celulares, tabletas o computadoras.

En cuando al area de matematicas, aplicar el modelo TPACK ayuda a que los
alumnos no solo aprendan férmulas, sino que comprendan de mejor manera los
problemas, los puedan analizar y a su vez encontrar soluciones, por ejemplo, con el uso
de aplicaciones mdviles o programas pueden practicar, equivocarse y aprender a su propio
ritmo (Rodriguez y Acurio, 2021). De esta manera, la tecnologia no reemplaza al maestro,
en cambio es un asistente para que los estudiantes sean orientados a un aprendizaje mas

profundo y significativo.

2.3.33. Aprendizaje basado en problemas

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una manera distinta de ensefiar y
aprender, se trata de dejar de lado las clases tradicionales en las que el profesor habla y el
estudiante solo escucha. En este caso, los alumnos se enfrentan a problemas reales que
despiertan su curiosidad, los invitan a investigar, a conversar con sus comparieros y a
buscar soluciones juntos (Pinos, et al. 2024). De esta manera desarrollan habilidades como
el trabajo en equipo, comunicacién y la toma de decisiones. En este contexto, el docente
no es el protagonista, sino quien acompafa, orienta y ayuda a que los alumnos encuentren

su propio camino para resolver las problematicas planteadas.
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2.4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 2. Matriz De Operacionalizacion De Variables
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

La presente investigacion se realiza a estudiantes de séptimo afio de educacion
basica media de la Escuela Pedro Maria Zambrano Reyes, el objetivo de este estudio es

entender como el uso de las TIC influye en la resolucién de problemas matematicos.

El estudio se realiz6 desde enfoque mixto, que en este caso implica la conjugacion

de métodos cuantitativos y cualitativos.

El método cualitativo proporciond la comprension desde la posicion del docente y

sus vivencias al incorporar las TIC en sus clases.

Primero que todo, la utilizacion de este disefio investigativo mixto se eligio con la
finalidad de obtener una interpretacién mas completa y contextualizada de los resultados,
articulando tanto la objetividad de los nimeros como la riqueza de los testimonios. De
este modo, se logra una comprensién mas integral del impacto de las Tecnologias en el

proceso de ensefianza de las matematicas en los niveles de educacion basica.

3.2. Disefio de Investigacion

3.2.1. Enfoque Cuantitativo

De acuerdo con Sampieri et al. (2020), el método cuantitativo posibilita organizar
el estudio de manera sistematica, utilizando disefios que simplifican la gestion de variables
externas y reducen la incidencia de prejuicios, garantizando de esta manera que los
resultados sean reproducibles en situaciones parecidas. Este método riguroso es
particularmente significativo cuando se estudian fendémenos educativos, como el efecto

de las TIC en la solucién de problemas matematicos. En este caso, es necesario contar con
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solidas pruebas empiricas que avalen la aplicacion de estrategias tecnolégicas como

herramientas pedagdgicas.

En el presente estudio, el enfoque cuantitativo se centra en la recogida y analisis
de forma objetiva de las percepciones de los estudiantes con respecto al uso de las TIC
para la resolucion de problemas matematicos. Con una encuesta estructurada para la
recogida de los datos, se logré describir la frecuencia que tenia el uso de herramientas
tecnoldgicas y el criterio que mostraban los estudiantes sobre la utilidad de estas para el
aprendizaje de los contenidos matematicos. Este enfoque permitia organizar el estudio
siguiendo una coherencia con los objetivos propuestos, pero sin incluir variables externas

0 medidas que no correspondan con el disefio previsto.

Conforme a este objetivo general, la investigacion tiene como finalidad
comprender como las TIC son consideradas herramientas pedagdgicas para ayudar a la
resolucion de problemas matematicos en estudiantes de séptimo afio. Desde esta
perspectiva, el enfoque cuantitativo permitio la recogida y el analisis de datos numéricos
y sus condiciones de realizacion, relacionados con la frecuencia del uso de herramientas
tecnoldgicas, asi como la opinion que los estudiantes tienen sobre la utilidad de las TIC
para la comprension de los conceptos matematicos. Pudiendo de esta forma describir
tendencias, asi como valorar la opinion estudiantil respecto a lo que se considera el
impacto del uso de TIC en su aprendizaje, aunque sin llegar a poder establecer la relacion
directa con el resultado académico.

La comprensién matematica se va a analizar a partir de la perspectiva de los
alumnos utilizando cuestionarios estructurados que recogen informacion sobre la forma
en la cual los alumnos valoran su uso de las TIC en su proceso de aprendizaje,
especialmente en todo lo que tiene que ver con actividades relacionadas con la resolucién
de problemas matematicos. La informacion recogida va a permitir la identificacion de
tendencias hacia la autopercepcion de mejora de la comprensién y la seguridad en el
abordaje de problemas matematicos, que, combinada con las entrevistas cualitativas a los
docentes, contribuira con su experiencia sobre el uso de las herramientas TIC en el aulay

su percepcion sobre la actitud y participacion de los alumnos.
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En este sentido, la evaluacion de las habilidades de los estudiantes de usar las TIC
para resolver problemas matematicos implicard la implementacién de instrumentos
dedicados a medir la frecuencia, facilidad y autonomia en el manejo de ciertas tecnologias,

asi como la eficacia de las herramientas para realizar la resolucion de ejercicios.

Por otro lado, la identificacion del recurso TIC colaborativo que utilicen los
estudiantes como ayuda para trabajar en grupo en la solucion de desafios se implementara
mediante la observacion directa del uso de plataformas de trabajo conjunto o de software
educativo en el que se manifieste el modo colaborativo, asi como un andlisis del nivel de

participacion y rendimiento grupal.

Al igual que en el caso cuantitativo, este enfoque se basara en el desarrollo de
herramientas e instrumentos y en registros estandarizados de uso de TIC para asegurar la
validez y confiabilidad de los datos, incluso en la incorporacion de distintas técnicas para
correlacionar el uso de TIC con ciertas mediciones de rendimiento y colaboracién
garantizando la inexistencia de factores no predispuestos que influyan en los resultados

obtenidos respecto a lo proyectado.

3.3. Métodos de Investigacion.

Este estudio es cuantitativo, aunque se ha ampliado con elementos cualitativos
para relacionar datos estructurados y contextuales y revelar un fenémeno con mayor
profundidad. Tal disefio se eligié por el propdsito del estudio; no se hace necesario un
seguimiento directo del aprendizaje antes y después de la intervencion. En cambio, se
puede observar como la percepcion y la experiencia de las personas en el contexto
educativo cambian debido sus interacciones con el ambiente TIC.

En el nivel cuantitativo, se incluird una encuesta organizada, distribuido entre los
estudiantes del séptimo curso en la institucion Pedro Maria Zambrano Reyes. Las
preguntas de los cuestionarios se centraran en tres dimensiones esenciales: la misma
comprension matematica desde la perspectiva del alumno, la competencia tecnolégica
para trabajar en la interseccién de TIC y matematicas y la evaluacion de la importancia

de los recursos TIC para la colaboracion con otros estudiantes.
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En su mayoria, la encuesta tendra preguntas de tipo cerrado con escala Likert, lo
que permite un andlisis estadistico sencillo de las respuestas recopiladas y la revelacién
de tendencias, niveles de competencia percibida y el uso més frecuente de herramientas
tecnologicas. Un enfoque cualitativo incluird la utilizacion de entrevistas
semiestructuradas con profesores de matematicas de ese nivel, que permitiran obtener
informacidén mas detallada sobre su experiencia de trabajo con TIC en el aula, en qué
medida toman en consideracion los criterios mencionados al elegir una herramienta
tecnologica y qué tan efectivas consideran son estas herramientas para promover la
comprension y la cooperacion entre los alumnos. Un enfoque cualitativo también

proporcionara un contexto interpretativo para los resultados cuantitativos de las encuestas.

Este procedimiento de investigacion posibilita:
1. Escribir la situacion actual del uso de las TIC en el aula desde el punto de
vista de los alumnos y profesores.
2. Detectar puntos fuertes y débiles en las précticas vigentes.
3. Informacion atil para tomar decisiones en materia educativa y para la
prevision de trabajos educativos futuros.
En resumen, estos procedimientos facilitaran el tratamiento de los objetivos
concretos propuestos, evitando la necesidad de realizar exdmenes comparativos de
desempefio académico, asegurando un enfoque consistente, ético y contextual con la

realidad educativa del plantel en analisis.

3.4 Métodos, técnicas, e instrumentos de recoleccion de datos

Para garantizar la coherencia entre los objetivos de esta investigacion y el disefio
metodoldgico adoptado, se han seleccionado métodos, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que permitan recopilar informacion precisa, relevante y directamente
relacionada con el uso de las TIC en la resolucion de problemas matematicos por parte de

los estudiantes de séptimo afio de la escuela Pedro Maria Zambrano Reyes.
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3.4.1. Tecnicas de recopilacion de informacion
Esta investigacion utiliza dos técnicas fundamentales para la recopilacién
de datos:

e Técnica cuantitativa (Cuestionario):  Facilita la recoleccién de
informacion organizada acerca de la percepcion, capacidades y
experiencia de los alumnos en la utilizacion de las TIC para resolver
problemas matematicos.

e Técnica cualitativa (Conversacion):  Permite profundizar en la
perspectiva pedagdgica de los profesores en relacion con el uso de las TIC
en sus lecciones, ademas de sus observaciones acerca del rendimiento de
los estudiantes y la cooperacion entre ellos a traves de herramientas

digitales.

3.4.2 Técnicas de recoleccion de datos

Método de sondeo: Se llevard a cabo una encuesta a los alumnos, empleando un
método de autogestion en persona, en el que los participantes completaran el
formulario de manera individual y an6nima durante el tiempo escolar. Esta
metodologia posibilita lograr un nivel superior de honestidad en las respuestas,
disminuir el impacto del encuestador y simplificar la recopilacién conjunta de
datos en un grupo extenso.

Método semiestructurado de entrevista: Se llevaran a cabo entrevistas
personales con los profesores de matematicas de séptimo grado. Esta metodologia
permitira mantener un esquema basico de preguntas que guien la conversacion,
pero permitiendo que los maestros generen ideas, manifiesten puntos de vista y

expliquen experiencias significativas en torno al uso de las TIC.

3.4.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para estudiantes: Instrumento de tipo cerrado que contiene items
organizados en escalas tipo Likert (por ejemplo: “A veces” a “Nunca”):
1. Usoy familiaridad con herramientas TIC.

2. Percepcion de su utilidad en la comprension matematica.
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3. Experiencia de colaboracion entre pares mediante TIC.

Este instrumento ha sido creado para recoger informacion directa y medible que
nos ayude a entender como perciben los estudiantes la influencia de las TIC en su

aprendizaje y en el trabajo en equipo.

e Guia de entrevista para docentes: Este documento est4 disefiado para guiar la

conversacién mediante preguntas abiertas que tocan temas como:

1. Eluso de las TIC en el aula con fines pedagogicos.

2. Observacion de las habilidades tecnoldgicas que tienen los estudiantes.

3. Cbémo perciben el impacto de las TIC en su comprensién matematica y en
el trabajo en equipo.

4. Herramientas TIC que consideran mas efectivas en su labor docente.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacion

La poblacion que se estudia en esta investigacion estd compuesta por los
estudiantes y docentes de educacién basica media de la Escuela Pedro Maria Zambrano
Reyes, que se encuentra en la provincia de Santa Elena, Ecuador. Esta seleccion se ha
hecho porque ellos participan en procesos educativos donde se utilizan herramientas
tecnoldgicas como apoyo pedagdgico, lo que hace que sea un contexto ideal para analizar

cémo se emplean las TIC en la resolucidn de ejercicios matematicos.

La poblacién total esta constituida por:
o 96 estudiantes matriculados en el séptimo afio de educacion basica media
en el afo lectivo vigente.

o 4 profesores que ensefian la materia de Matematica
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3.5.2. Muestra

Considerando el pequefio tamafio de la poblacion, se decidié trabajar con una
muestra censal, lo que significa que se tomd en cuenta a todos los integrantes de la
poblacion para su participacion en el estudio. Esta decision se basa en que, al ser un grupo
controlable, se pueden emplear los instrumentos sin necesidad de técnicas de muestreo,
asegurando de esta manera una mayor representatividad y exactitud en los resultados

logrados.

Por tanto, la muestra quedd conformada de la siguiente manera:
o 22 estudiantes encuestados, quienes brindaran informacion desde su
experiencia como usuarios de herramientas TIC en el aula de Matematica.
o 1 docentes entrevistado, quien aportara su vision profesional sobre el uso
de las TIC en el aula y de la resolucion de ejercicios matematicos.
Al hacer uso de la muestra censal, es posible obtener datos desde la perspectiva de

todos los sujetos del interés y, por lo tanto, concluir de manera mas sélida.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestran y examinan los hallazgos logrados a través del uso
de encuestas a los alumnos de séptimo grado de la escuela Pedro Maria Zambrano Reyes,
junto con las entrevistas hechas a los profesores de la misma etapa educativa. La meta es
analizar la informacion recolectada para establecer la efectividad TIC en la solucién de

problemas matematicos, conforme a los propositos establecidos en el estudio.

4.1.1 Resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes

Tabla 3. ¢ Tienes acceso a una computadora, tablet o celular para estudiar

€n casa
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 45,45%
A veces 12 54,55%
Nunca 0 0,00%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1: Acceso a dispositivos tecnoldgicos.

M Siempre
B A veces

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Todos los estudiantes manifestaron tener acceso a algun dispositivo tecnolégico
en casa, lo cual representa una base importante para la integracion de las TIC en el proceso
educativo. Sin embargo, un 54,55% indic6 que solo lo tiene “a veces”, lo que evidencia
una disponibilidad intermitente de estos recursos tecnoldgicos. Esta situacion podria
generar desigualdades en el aprendizaje, ya que la frecuencia en el acceso influye
directamente en la posibilidad de practicar, explorar plataformas educativas y reforzar los

contenidos vistos en clase.

Tabla 4. ;Con qué frecuencia usas tecnologia para aprender matematicas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 18,18%

A veces 12 54,55%
Nunca 6 27,27%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2: Frecuencia de uso de tecnologia en las matematicas

W Siempre
M A veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Un 72,73% de los estudiantes utiliza tecnologia, al menos de manera ocasional,
para aprender matematicas. Esto muestra que una buena parte de ellos ya ha empezado a
integrar herramientas digitales en su proceso educativo. Pero, aln existe un 27,27% que
no la emplea en absoluto, lo que evidencia que la utilizacion de la tecnologia no esta
totalmente incorporada en las rutinas de estudio de todos los estudiantes. Esta
discrepancia podria estar vinculada a elementos como el grado de conocimiento en
herramientas digitales, el apoyo del profesor, o incluso la motivacion individual del

alumnao.
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Tabla 5. He utilizado herramientas como YouTube, juegos interactivos,
GeoGebra, Khan Academy o videos del docente para aprender

matematicas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 27,27%

A veces 14 63,64%
Nunca 2 9,09%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3: Uso de recursos y herramientas para aprender matematicas

B Siempre
W A veces

= Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

El 90,91% de los alumnos ha empleado instrumentos tecnoldgicos particulares en
su proceso educativo, lo que demuestra una amplia adopcidn de herramientas digitales en
el campo de las matematicas. Esta gran aceptacion indica que los alumnos no solo estan
versados en la utilizacion de estas tecnologias, sino que también aprecian el valor de
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plataformas interactivas, videos didacticos y aplicaciones especializadas. Estos medios
no solo simplifican el acceso al contenido, sino que también lo muestran de forma visual
y dindmica, simplificando la comprensién de temas que, de otra forma, podrian parecer

abstractos o complicados de tratar desde enfoques tradicionales.

Tabla 6. Entiendo mejor los problemas matematicos cuando uso

tecnologia.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 9,09%
A veces 16 72,73%
Nunca 4 18,18%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 4: Entendimiento de matematicas usando tecnologias

M Siempre
M A veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Una mayoria significativa de estudiantes (81,82%) percibe que la tecnologia
contribuye a mejorar su comprension de las matematicas, aunque solo un pequefio
porcentaje (9,09%) lo afirma con total seguridad. Estos resultados demuestran que las TIC
siguen siendo un recurso valioso, pero su uso en el aula todavia tiene un gran potencial

para mejorar. Dado que no hay una integracion sistematica y falta de estrategias claras,
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no es de extrafar que estos aspectos impidan que ITC logre su impacto completo. Por lo
tanto, al promover herramientas de tecnologia avanzada, también es necesario
implementarlos con metodologias que permitan a los estudiantes obtener beneficios méas

claros y duraderos de su experiencia de aprendizaje.

Tabla 7. La tecnologia me ayuda a pensar mejor como resolver un

problema matematico.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 36,36%

A veces 12 54,55%
Nunca 2 9,09%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 5: Opinidn del razonamiento mediante TIC

M Siempre
M A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

El 90,91% de los estudiantes considera que las TIC tienen una influencia positiva

en su razonamiento matematico. Ademas, ademas de ver la tecnologia de una manera
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positiva, este resultado implica que los entornos digitales también contribuyen al
desarrollo de las habilidades cognitivas. El faro o el ambiente en el que se incluyeron los
elementos interactivos y visuales puede hacer que el analisis, la 16gica y la resolucion de
problemas mencionada arriba sean mas sencillos y accesibles para el pensamiento
matematico. Por lo tanto, hay una tendencia que implica que, con la implementacion
correcta, las TIC no solo motivan, sino que también sirven como un facilitador real del

trabajo intelectual del alumno.

Tabla 8. Desde que uso tecnologia, me va mejor en matematicas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 22,73%

A veces 12 54,55%
Nunca 5 22,73%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 6: Mejoras académicas gracias a las TIC

23%

M Siempre
M A veces

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:
Aunque el 77,28% percibe mejoras académicas gracias a las TIC, existe un grupo
igual al 22,73% que no ve cambios, lo cual sugiere la necesidad de estrategias de

implementacién méas personalizadas y eficaces.

Tabla 9. Me siento més seguro/a al resolver problemas usando tecnologias.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 31,82%

A veces 11 50,00%
Nunca 4 18,18%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7: Confianza en el uso de TIC en las matematicas

B Siempre
W A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Ademaés, el 81.82% de los estudiantes también informaron que la confianza
también se adquirié por su cuenta al utilizar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para resolver problemas matematicos. La tecnologia, entonces, no solo
hace que los estudiantes aprendan mejor, sino que también es un medio eficaz y eficiente

para generar autoconfianza. Cuando los estudiantes tengan acceso a cada topico digital y
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lo vean a su ritmo sin ser juzgados, y tengan la oportunidad de explorar, cometer errores
y corregir antes de ser juzgados, el entorno sera mas relajado, la generacion de
autoconfianza. Serd necesario que mas destacados estudien las matematicas sin ningun

miedo.

Tabla 10. Las herramientas informaticas me ayudan a trabajar mejor en

grupo con mis comparieros.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 31,82%

A veces 8 36,36%
Nunca 7 31,82%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 8: Mejoras en el trabajo grupal con TIC

M Siempre
M A veces

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:
Un 68,18% de los alumnos piensa que la utilizacion de las TIC potencia el trabajo
colaborativo, mientras que un 31,82% no coincide con esta vision. Esta discrepancia

puede justificarse por la manera en que se llevan a cabo las tareas tecnoldgicas en el salén
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de clases. Cuando los recursos digitales se utilizan principalmente de forma individual,
sin una organizacion que promueva la cooperacion activa, es posible que los alumnos no

disfruten de las ventajas del trabajo colaborativo.

Tabla 11. Me gusta mas resolver problemas en grupo si usamos tecnologia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 36,36%

A veces 8 36,36%
Nunca 6 27,27%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 9: Disfrute del trabajo grupal incorporando TIC

M Siempre
m A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:
Un 72,72% de los estudiantes afirma disfrutar mas del trabajo grupal cuando se
utiliza tecnologia, lo que sugiere que los entornos digitales aportan dinamismo,

interactividad y una experiencia mas atractiva al colaborar con sus compafieros.

Instrumentos como pizarras digitales, juegos didacticos y plataformas en linea facilitan
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que los alumnos se relacionen de forma mas divertida y creativa, lo que puede resultar en
un aumento de la motivacion y el compromiso durante el proceso de aprendizaje. Sin
embargo, cerca del cuarto de los entrevistados no tiene este entusiasmo, lo que podria
estar vinculado a elementos como el tipo de actividad, las competencias tecnoldgicas
personales o la inclinacion por técnicas convencionales. Esto resalta la importancia de
desarrollar estrategias que incorporen las TIC de manera inclusiva y acorde a diversos

estilos de aprendizaje.

Tabla 12. ; Te gusta aprender matematicas con ayuda de tecnologia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 27,27%

A veces 11 50,00%
Nunca 5 22,73%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10: Gusto por aprender matematicas con las TIC

M Siempre
A veces

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:

Un 77,27% reflejaron una actitud positiva de los estudiantes hacia el aprendizaje
matematico con el uso de tecnologia, lo que también indica que la integracién de recursos
digitales. Se considera una posible estrategia para aumentar el interés. No solo el vinculo
en la complementariedad de las disciplinas, sino que el dato también sugiere que la
tecnologia no solo ayuda a analizar y experimentar, sino que también contribuye a
cambiar la percepcion de los estudiantes sobre matematicas, expresandola. La interaccion
con contenidos visuales, actividades dindmicas y plataformas que permiten un aprendizaje
autonomo parece influir directamente en su motivacion. Esta tendencia positiva refuerza
la importancia de seguir incorporando TIC en el aula como medio para mejorar la

disposicion y el entusiasmo hacia las matematicas.

4.4.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA Al DOCENTE DEL 7MO ANO DE
EDUCACION BASICA.

Se desarroll6 una entrevista personal con el docente de matematicas. El objetivo
fue captar la opinion sobre el uso del TIC en el aula durante la imparticion de su catedra,
con un enfoque en cdmo lo establece para el ensefiar a resolver problemas matematicos.
En cuanto al andlisis, el software seleccionado fue atlas.ti el mismo se usé para analizar
de forma conjunta cada una de las respuestas, esto ayudd al proceso de codificacion,

clasificacion e interpretacion de las opiniones proporcionadas por el docente.
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4.2.1 Andlisis del TreeMap de palabras clave

El TreeMap de la entrevista analizada resalta las palabras mas comunes vinculadas con el

tema investigado. A continuacion, se muestran los develamientos més relevantes:

Gréfico 11. Anélisis TreeMap
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Fuente: Elaboracién propia

Consideramos los términos mas frecuentes. Entre ellos:

e “TIC” con 10 referencias: la mas sobresaliente, lo que fortalece el nucleo
principal de la investigacién y se vincula como un instrumento y recurso
educativo fundamental.

e “Medio” con 9 referencias, asi como “plataforma” con 6 referencias:
enfatizan la manera en que las TIC son principalmente un instrumento

facilitador o un “catalizador” de la instruccion.
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e “Cuestiones” con 7 referencias e “solucion” con 5 referencias: confirman
la concentracion en el hecho de que las TIC se utilizan para tratar y, en

general, optimizar la solucién de problemas matematicos centrados.

Otra consideracion importante es el enfoque en areas matematicas.

29 ¢¢

e “Matematicos” “tablas” “matematicas” indican que los temas abordados se

refieren a habilidades esenciales como la multiplicacion o un razonamiento

I6gico.

Entre los agentes educativos:

b9

e ‘“docentes”, “estudiantes

99 ¢¢

ensefianza” indican la participacion tanto de los

docentes como de los estudiantes en el proceso de instruccién con las TIC.

Asi como entre los facilitadores del aprendizaje:

5% ¢¢ 99 ¢¢ 99 CCy 99 ¢¢

e “mejor” “ayudar” “aprender” “juegos” “quizzes” sugieren un enfoque de
enseflanza novedoso Yy atractivo con herramientas digitales que

verdaderamente capturan la audiencia de los estudiantes.

Entre las limitaciones y necesidades:
e “capacitacion” “error” “igual” “importante”, indicando que enfrentamos
ciertos retos, como la necesidad de la formacion continua de docentes o la

importancia de la equidad tecnolégica para los alumnos.
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4.2.2 Andlisis de la nube de palabras

Grafico 11. Analisis nube de palabras Atlas.ti.
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Fuente: Elaboracion propia

La nube de palabras producida a partir de la transcripcion de la entrevista facilita

la visualizacién de los conceptos mas empleados por la profesora, al aludir al empleo de

las TIC como herramienta para la solucion de problemas matematicos. En contraposicion

al anterior TreeMap, esta ilustracion destaca la frecuencia visual a través del tamafio

relativo de cada palabra.

Términos que dominan:

El término “TIC” es el mas relevante y central, lo que fortifica que la
conversacion se centra en el uso de las TIC en el &mbito educativo.

“Medio”: Destaca como una de las palabras méas prominentes, reflejando que
las TIC no se ven como fin, sino como un medio para facilitar el aprendizaje.
“Problemas” y “resolucion”: Palabras clave en el marco de esta
investigacion, lo que confirma que la docente percibe una relacion directa
entre las TIC y la mejora en la capacidad de resolucion de problemas

matematicos.
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Otras percepciones importantes:

e “Plataforma” y “instrumentos”: la variedad de términos demuestra que se
utilizan diferentes tecnologias y recursos en linea. Por lo tanto, los TIC no
pueden referirse a solo un software o entorno, sino a varias aplicaciones y
recursos. En otras palabras, los materiales son digitales, pero no estan
limitados a un solo programa.

e “Matematicas” y “tablas”: los términos utilizados coinciden con las
habilidades a las que se hace referencia en los materiales.

e “Profesora”, “estudiantes”, “instruccion”: la participacion de los actores en
el proceso indica que el enfoque es mas de “hacer juntos” y “aprender unos a

otros”.

Aspectos complementarios y emocionales:

e “Experiencia”, “capacitacion”, “importante”, “igual”, “error”: palabras
usadas por la docente son criticas para la practica docente, mostrando que hay
mucho desafio y la dotacion permanente.

o “Juegos”, “quizzes”, “ayudar”, “mejor”, “crear”: palabras utilizas para

hacer el aprendizaje con TIC mas &gil y disefiadas a través de juegos y ayudar.

4.2.3 Discusién de resultados.

Al examinar los resultados logrados mediante las encuestas realizadas a los
alumnos de séptimo grado de la escuela Pedro Maria Zambrano Reyes, asi como la
entrevista efectuada a una profesora del area de Matematicas, se demuestra de forma
evidente que las TIC han empezado a tener un rol revolucionario en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Uno de los descubrimientos mas relevantes es el reconocimiento
general de los alumnos acerca de la importancia de las TIC para una mejor comprension
de los temas matematicos. Aunque el acceso a dispositivos sigue siendo un obstaculo en

ciertas situaciones, la percepcion acerca de su importancia educativa es elevada.

Los alumnos, a través de escalas de frecuencia (siempre, ocasionalmente, nunca),

expresaron que las actividades que incluyen las TIC les parecen mas motivadoras y
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entendibles. Instrumentos como videos de explicacion, plataformas interactivas y juegos
educativos no solo atraen su interés, sino que también les brindan la oportunidad de
practicar de forma independiente. Este hallazgo coincide con la declaracion de la
profesora entrevistada, quien explic6 que, al emplear plataformas como WordWall o
cuestionarios con retroalimentacion automatica, ha logrado notar un incremento en el

entusiasmo, la participacion e incluso el avance académico en los alumnos.

Otro punto para mencionar es que la mayoria de los estudiantes expresaron
sentirse méas seguros cuando practican con TIC, ya que pueden equivocarse y corregirse
sin sentir la presién del error publico. Esto también fue mencionado por la docente, quien
destaco que las plataformas permiten a los alumnos reconocer sus fallos de forma
inmediata y reintentarlo, fortaleciendo asi el pensamiento l6gico y el aprendizaje

auténomo.

En contraposicién, el estudio cualitativo llevado a cabo con Atlas.ti basandose en
la entrevista, mostro categorias como "innovacién educativa™, "motivacion”, "diversidad
de recursos™ y "critica al método convencional”. Estas categorias no solo evidencian una
disposicion del docente hacia nuevas técnicas, sino también una imperiosa necesidad de
capacitacion pedagogica para incorporar de manera eficiente las TIC en las clases. La
profesora entrevistada subrayd la relevancia de obtener formacion que les facilite

descubrir otras plataformas sin costo, aprender a manejarlas y explotar todo su potencial.

Se resalta principalmente la innovacion educativa, que se divide en varias
subcategorias que estan directamente vinculadas con las respuestas del profesor
entrevistado. También se abarcan los problemas de acceso, un aspecto tratado en la
entrevista al sefialar que numerosos alumnos no disponen de dispositivos electrénicos, lo

que requiere la adaptacién de los recursos digitales a formatos impresos.

Se nota una critica hacia la educacion convencional, que se manifiesta en la
entrevista cuando el profesor contrasta la memorizacion reiterada y el uso unico de la

pizarra con las ventajas de motivacion y entendimiento que brindan las TIC.

En resumen, los resultados obtenidos a partir de la entrevista evidencian una vision
favorable del empleo de las TIC como elementos revolucionarios en la instruccion de

matematicas en la educacion primaria. El profesor resalta que estas herramientas

45



promueven un aprendizaje mas independiente, dinamico y adaptable, a diferencia de los
enfoques convencionales que se enfocan en la memorizacion y el empleo Unico de la
pizarra. La aplicacion de plataformas interactivas y herramientas recreativas no solo
fomenta la solucion de problemas de forma contextualizada, sino que también potencia la
motivacion de los estudiantes. Sin embargo, también se perciben restricciones asociadas
al acceso inequitativo a la tecnologia, lo que requiere ajustar estrategias y recursos para
asegurar la inclusion. Estos hallazgos corroboran que la innovacion educativa a través de
las TIC no solo demanda instrumentos, sino también formacién de los profesores y

dedicacion institucional para alcanzar una educacion justa y con relevancia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Los hallazgos logrados confirman que se alcanzo el propoésito principal de este
estudio, que era evaluar la efectividad del empleo de las TIC en la solucién de problemas
matematicos en alumnos del séptimo grado de educacién secundaria en la institucion
Pedro Maria Zambrano Reyes. Tanto las encuestas realizadas a los alumnos como la
conversacion con el profesor demuestran que las TIC tienen un impacto positivo en el
proceso educativo, en particular al incentivar, simplificar la comprension y promover el

razonamiento l6gico-matematico.

Con respecto al primer objetivo especifico que se ha establecido para intentar
analizar la forma en la que los estudiantes consideran que el uso de las TIC tiene una
repercusioén en su comprension de los problemas y las expresiones matematicas, los
resultados obtenidos muestran que las herramientas TIC pueden ayudar a que haya una
mejor comprension de los contenidos gracias, a las plataformas digitales, los juegos
interactivos y las ayudas visuales que se les pueden ofrecer a los estudiantes. Segln
explicaron los estudiantes, afirman que cuando deben resolver problemas de matematicas

mediante el uso de las TIC se sienten mas seguros y comprenden mejor los mismos.

De este modo, las impresiones obtenidas por los alumnos suponen que el uso de
las herramientas TIC puede favorecer la comprension conceptual y la actitud hacia las

matematicas.

En relacion con el segundo objetivo particular, valorar las capacidades de los
alumnos mediante el uso de las TIC para solucionar problemas matematicos, se descubrio
que una amplia mayoria ha empleado herramientas digitales y cree que estas impactan de
manera positiva en su pensamiento. Ademas, muchos de ellos experimentan mayor
motivacién y compromiso cuando las TIC se incorporan en las tareas de clase, lo que

sugiere que han adquirido competencias tecnoldgicas relacionadas con su aprendizaje.
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En cuanto al tercer objetivo, informacion especifica, se ha dejado claro que
determinados recursos han aumentado el nivel de trabajo en equipo. Como se sefial6
anteriormente, la informacion adquirida destacd que WordWall, cuestionarios, videos y
pizarras digitales han aumentado el voluntariado y la eficacia en el trabajo en equipo en
el aula. Al mismo tiempo, un gran numero de estudiantes expreso que trabajan mejor en
grupo cuando se utiliza la tecnologia, lo que también confirma que estos recursos tienen

un efecto positivo en la colaboracion y el trabajo conjunto.
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RECOMENDACIONES

Es aconsejable que las instituciones educativas proporcionen seminarios practicos
sobre plataformas interactivas, aplicaciones didacticas y técnicas novedosas que

incorporen las TIC, poniendo especial atencidn en la solucion de problemas matematicos.

Se sugiere que la implementacion de las tecnologias no sea casual, sino que se
organiz6 de manera sistematica, incorporando recursos digitales en las programaciones
de estudio, tareas de evaluacién y préacticas en el aula, fomentando un uso intencionado y

educativo.

Se recomienda la elaboracion de recursos mixtos -impresos y digitales- adaptados
a la realidad de los estudiantes, puesto que los hogares aln presentan limitaciones en
cuanto al acceso a los dispositivos y recurso de Internet; por este motivo, los docentes
deberan contar con recursos impresos de las actividades digitales a utilizar; manteniendo
a todos en un nivel de igualdad de oportunidades. Finalmente, es importante fomentar el

uso de TIC que promuevan la motivacién y el aprendizaje auténomo.

Para ello, se deben incentivar el uso de recursos como pruebas, plataformas con
autocorreccion, juegos de matematicas y desafios interactivos. Estas herramientas no solo
aumentan la motivacién, sino que también desarrollan habilidades de razonamiento légico

y resolucion de problemas.

Fomentar la formacion de comunidades docentes de practica para la comparticion
de experiencias TIC, dado que la cooperacion entre profesores puede propiciar la
adopcion de nuevas herramientas, la difusion de buenas practicas y la elaboracion de

propuestas contextualizadas y creativas para la instruccion matemaéticas mediante las TIC.

Se aconseja establecer sistemas de monitoreo y evaluacion que posibiliten medir
la efectividad de las estrategias TIC implementadas, y realizar las modificaciones

requeridas en base a los resultados obtenidos y las demandas del equipo estudiantil.

49



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bejarano, A., & Guerrero, R. (2021). Uso de herramientas tecnoldgicas para la resolucion
de problemas en el &rea de las matemaéticas. Revista EDUCARE - UPEL-IPB -
Segunda Nueva Etapa 2.0, 25(3), 7-27. https://doi.org/10.46498/reduipb.v25i3.1522

Blanco, L., & Cardenas, J. (2013). La Resolucion de Problemas como contenido en el
Curriculo de Matematicas de Primaria y Secundaria. Campo Abierto, 32(1), 137—
156. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4952263.pdf

Castro, E. (2017). Abordaje didactico de la comprension de los problemas algebraicos en el
nivel secundario de la Republica Dominicana. Revista Transformacion, 13(3), 314—
326. http://scielo.sld.cu/pdf/trf/v13n3/trf03317.pdf

Corrales, J. (2021). Revision actualizada: ensefianza de las matematicas desde los entornos

virtuales de  aprendizaje.  Ciencia y  Educacion, 5(2), 25-40.
https://doi.org/10.22206/cyed.2021.v5i2.pp25-40

Cuetos, M., Grijalbo, L., Argleso, E., Escamilla, V., & Ballesteros, R. (2020).
Potencialidades de las TIC y su papel fomentando la creatividad: percepciones del
profesorado. RIED-Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 23(2), 287—
306. https://doi.org/10.5944/ried.23.2.26247

Franco, D. (2024). Estrategias pedagogicas para la comprensién y el razonamiento de

problemas matematicos en los nifios de sexto afio de educacion basica [Trabajo de
titulacion Modalidad Examen Complexivo, Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena]. Repositorio UPSE.
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/11845/1/UPSE-MEB-2024-
0214.pdf

Fernandez, F. (2024). Desarrollo de Competencias Matemaéticas en la Resolucion de
Problemas con el Uso de las TIC. Ciencia Latina, Revista Cientifica
Multidisciplinar, 8(1), 2860-2882. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i1.9623

Fernandez, M., & Albarez, I. (2022). Las TIC para ensefiar ;también en Matematicas?
Cuaderno de Pedagogia Universitaria, 19(38), 109-119.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8518949.pdf

50


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4952263.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/trf/v13n3/trf03317.pdf
https://doi.org/10.5944/ried.23.2.26247
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/11845/1/UPSE-MEB-2024-0214.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/11845/1/UPSE-MEB-2024-0214.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i1.9623
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8518949.pdf

Giler, M., Vera, L., & Verdecia, E. (2023). Efecto de las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion en la Unidad Educativa, 9 de octubre, canton Santa Ana, Ecuador.
Revista Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina, 11(3).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2308-
01322023000300004&Ing=es&tIng=es

Gomez, F. (2019). El desarrollo de competencias matematicas en la institucién educativa
Pedro Vicente Abadia de Guacari, Colombia. Revista Universidad y Sociedad, 10(6),
167-171. http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v11n1/2218-3620-rus-11-01-162.pdf

Grisales, A. (2018). Uso de recursos TIC en la ensefianza de las matematicas: retos y
perspectivas. Entramado, 14(2), 198-214. https://doi.org/10.18041/1900-
3803/entramado.2.4751

Hernandez, R. M. (2017). Impacto de las TIC en la educacion: Retos y Perspectivas.

Propdsitos y Representaciones, 5(1), 325.
https://doi.org/10.20511/pyr2017.v5n1.149

Lizano, J., Valencia, E., (2024) Efectividad de herramientas digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las matematicas. Revista Social Fronteriza; 4(6):
https://doi.org/10.59814/resofro.2024.4(6)552

Macias, M., Caro, E., & Fernandez. F. (2022). Las mediaciones TIC en la resolucion de

problemas matematicos, un abordaje documental. Revista Gestion y Desarrollo

Libre, 7(14),
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/gestion libre/article/view/9384
Mero-Ponce, J. I. (2021). Ciencias de la Educacion. 7(1), 712-724.

https://doi.org/10.23857/dc.v7i1.1735
Meza-Mendoza, Y. G., & Gallegos-Macias, M. R. (2021). Uso creativo de las TIC en el
desarrollo de las destrezas matematicas. Revista cientifica multidisciplinaria
arbitrada yachasun, 5(9), 105-

118. https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/154

Ministerio de Educacién de Ecuador. (2021). Guia metodoldgica de competencias
Matematicas. https://recursos.educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2022/05/Gui%CC%81a-Metodolo%CC%81gica-Competencias-
Matema%CC%81ticas.pdf

o1


http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v11n1/2218-3620-rus-11-01-162.pdf
https://doi.org/10.18041/1900-3803/entramado.2.4751
https://doi.org/10.18041/1900-3803/entramado.2.4751
https://doi.org/10.20511/pyr2017.v5n1.149
https://doi.org/10.59814/resofro.2024.4(6)552
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/gestion_libre/article/view/9384
https://doi.org/10.23857/dc.v7i1.1735
https://recursos.educacion.gob.ec/wp-content/uploads/2022/05/Gui%CC%81a-Metodolo%CC%81gica-Competencias-Matema%CC%81ticas.pdf
https://recursos.educacion.gob.ec/wp-content/uploads/2022/05/Gui%CC%81a-Metodolo%CC%81gica-Competencias-Matema%CC%81ticas.pdf
https://recursos.educacion.gob.ec/wp-content/uploads/2022/05/Gui%CC%81a-Metodolo%CC%81gica-Competencias-Matema%CC%81ticas.pdf

Montero, L. V., & Mahecha, J. A. (2020). Comprension y resolucion de problemas
matematicos desde la macroestructura del texto. Praxis & Saber, 11(26), €9862.
https://doi.org/10.19053/22160159.v11.n26.2020.9862

Patifio, K., Prada, R., & Hernandez, C. (2021). La resolucién de problemas matematicos y
los factores que intervienen en su ensefianza y aprendizaje. Revista Boletin Redipe,
10(9), 459-471. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8114577.pdf

Peralta, L., Gaona, M., Luna, M., & Bazan, M. (2023). Las tecnologias de la informacion y

la comunicacién (TIC) en educacion secundaria: Una revision sistematica. Revista
Andina de Educacion, 7(1), 000711. https://doi.org/10.32719/26312816.2023.7.1.1

Pinargote, V. (2021). ;Ayudan las tecnologias al pensamiento l6gico para la resolucién de

problemas matematicos? [Investigacion presentada como requisito para la obtencion
del titulo de Magister en Educacion, Universidad San Gregorio de Portoviejo].
Repositorio San Gregorio de Portoviejo.
http://repositorio.sangregorio.edu.ec/handle/123456789/2356

Pinos, L., Toapanta, M., Herrera, W., & Pefia, G. (2024). El Impacto del Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP) en el Desarrollo del Pensamiento Matematico Critico en
Estudiantes de Educacion Bésica. Ciencia Latina, Revista Cientifica
Multidisciplinar, 8(5), 1035-1065. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i5.13482

Polo, L. (2020). La resolucion de problemas: una mirada desde el constructivismo, el
aprendizaje significativo y el conectivismo. Revista UPCH 62(1), 000711.
https://revistas.upch.edu.pe/index.php/AH/article/view/3702/4102

Reyes, K. (2021). Matematicas y TIC: una estrategia innovadora para el desarrollo de
competencias en el nivel secundario. Una revision de literatura. Revista Educacion
Superior, 32(1), 101-113.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9026060

Rodriguez, M., & Acurio, S. (2021). Modelo TPACK y metodologia activa, aplicaciones en
el area de matematica. Un enfoque tedrico. Revista Cientifica UISRAEL, 8(2), 49-
64. https://doi.org/10.35290/rcui.v8n2.2021.394

Salazar-Escorcia, L. S. (2020). Fases y técnicas de la investigacion

cualitativa. Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7401984

52


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8114577.pdf
https://doi.org/10.32719/26312816.2023.7.1.1
https://revistas.upch.edu.pe/index.php/AH/article/view/3702/4102
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9026060
https://doi.org/10.35290/rcui.v8n2.2021.394
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7401984

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, M. P. (2020). Metodologia de la investigacion (72
ed.). McGraw-Hill Education.

Santillan, D., Allauca, F., Inca, A., & Santillan, J. (2023). Tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en la ensefianza de la matematica: reflexiones teoricas. Telos:
Revista de Estudios Interdisciplinarios En Ciencias Sociales, 25(3), 763-782.
https://doi.org/10.36390/tel0s253.13

53


https://doi.org/10.36390/telos253.13

ANEXOS

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

En calidad de Tutor del Trabajo de Integracion Curricular, © LAS TIC COMO
RECURSO PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS EN
ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA MEDIA EN LA ESCUELA PEDRO
MARIA ZAMBRANO REYES", elaborado por el estudiante CEDENO MORA JAIME
HOMERO de la CARRERA DE EDUCACION BASICA, de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del Titulo de Licenciado en
EDUCACION BASICA, me permito declarar que una vez analizado en el sistema
antiplagio COMPILATIO y de haber cumplido los requerimientos exigidos, el trabajo
ejecutado se encuentra con el 6% de la valoracion permitida, por consiguiente se procede
a emitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente

MSC. Alfredo Carrera Quimi
C.1: 0915229470
DOCENTE TUTOR

54



Anexo 1. Informe Del Antiplagio

[ ==

TRABAJO DE TITULACION JAIME
CEDENO FINAL 6%

temzs
g baane
el O OF TITULADON JUME CIANO Dwpmtitamtn: A FRED0 AGUSTN CAMIEAA QUM
AL docs Focha fe depdeite: 172025
O ol documents ReSat T UTCCM LA AL st s Tige de corga rrurtace
Temate del ignat: 201,08 Techa ée fin de andlies: 17805

Uticadn de s srmdtudes o of docurserto

—H— HH

55




Anexo 2. Formato encuesta a estudiantes.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

Tema: Las TIC como recurso para la resolucién de problemas matematicos en estudiantes
de educacidn basica media en la escuela Pedro Maria Zambrano Reyes.

Objetivo: Determinar la eficacia del uso de las TIC para la resolucion de problemas
matematicos en estudiantes del séptimo afio de educacidn basica media en la escuela
Pedro Maria Zambrano Reyes.

Investigador: Jaime Homero Cedefio Mora Fecha:

Jornada: vespertina Grado/curso: Séptimo

Datos Generales

Edad: anos
Género: O Masculino O Femenino
Usode TIC

3. ¢Tienes acceso a una computadora, tablet o celular para estudiar en casa?

O Siempre L1 A veces 1 Nunca

4. ¢Con qué frecuencia usas tecnologia para aprender matematicas?

[ Siempre L] A veces L1 Nunca

5. He utilizado herramientas como YouTube, juegos interactivos, GeoGebra, Khan
Academy o videos del docente para aprender matematicas

O Siempre ] A veces 1 Nunca

Comprension y Resolucion de Problemas

6. Entiendo mejor los problemas matematicos cuando uso tecnologia.

1 Siempre L] A veces L1 Nunca
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10.

11.

12.

La tecnologia me ayuda a pensar mejor como resolver un problema matematico.

O Siempre ] A veces 1 Nunca

Desde que uso tecnologia, me va mejor en matematicas.

[ Siempre L] A veces L1 Nunca

Me siento més seguro/a al resolver problemas usando tecnologias.

[ Siempre L] A veces L1 Nunca

Colaboracion y Percepcion

Las herramientas informaticas me ayudan a trabajar mejor en grupo con mis
comparieros.

O Siempre L1 A veces 1 Nunca

Me gusta mas resolver problemas en grupo si usamos tecnologia.

O Siempre L1 A veces 1 Nunca

¢ Te gusta aprender matematicas con ayuda de tecnologia?

O Siempre L1 A veces 1 Nunca
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Anexo 3. Formato entrevista a docente.

CARRERA DE EDUCACION BASICA

Tema: Las TIC como recurso para la resolucién de problemas matematicos en estudiantes
de educacidn basica media en la escuela Pedro Maria Zambrano Reyes.

Objetivo: Determinar la eficacia del uso de las TIC para la resolucion de problemas
matematicos en estudiantes del séptimo afio de educacidn basica media en la escuela
Pedro Maria Zambrano Reyes.

Investigador: Jaime Homero Cedefio Mora Fecha:

Notas o grabacidn (previo consentimiento).
Datos generales del docente

Nombre (opcional):

Asignatura que imparte:

Afos de experiencia docente:

Preguntas:

1. ¢Qué tipo de herramientas TIC ha empleado usted en la ensefianza y en la
resolucion de problemas matematicos?

2. ¢Como considera usted que el uso de TIC ha facilitado la ensefianza de las
operaciones basicas en matematicas? Fundamente su respuesta.

3. Desde su perspectiva, /en qué medida las TIC contribuyen al fortalecimiento y
dominio de la resolucion de problemas matematicos por parte de los estudiantes?

4. Desde su experiencia docente, ¢de qué forma las TIC influyen en la motivacion
de los estudiantes durante las clases de matematicas?
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¢Qué herramientas TIC ha utilizado especificamente para apoyar la resolucion de
problemas matemaéticos? Mencione ejemplos y explique su efectividad.

¢Qué herramientas TIC considera usted mas efectivas para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la resolucion de problemas matematicos? Justifique su
eleccion.

¢ Qué tipo de capacitacion, formacion o recursos considera necesarios para que los
docentes logren integrar con mayor eficacia las TIC en la ensefianza de
matematicas?

¢Podria compartir una experiencia concreta en la que el uso de TIC haya tenido
un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes?
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Anexo 4. Transcripcion de la entrevista.

1. ¢Qué tipo de herramientas TIC ha empleado usted en la ensefianza y en la

resolucion de problemas matematicos?
Por medio de plataformas que me ayudan a tomarle las tablas en contra reloj, es
importante para que ellos vayan, este, aprendidos y memorizando mas las tablas,
también hay unos planos cartesianos que también se utilizan en otra plataforma virtual
donde se les puede trabajar, los quizzes también que salen, hay otra plataforma, no
recuerdo el nombre, pero hay quizzes que también se le hacen, nos permite elaborar
preguntas, enviarle, yo creo que enlaces y por medio de esos ya trabajan, pero como
ellos aqui no tienen acceso a una tablet o a algin teléfono para trabajar, entonces se le
imprime y ellos trabajan, pero sacados de esa plataforma.

2. ¢Como considera usted que el uso de TIC ha facilitado la ensefianza de las

operaciones basicas en matematicas? Fundamente su respuesta.
Yo creo que ha sido un avance mas que nada porque antes los docentes méas se
encargaron solamente de ensefiar las tablas de manera repetitiva, memorizada o en la
pizarra, pero eran puros numeros, los nifios eso le aburre, en cambio por medio de las
plataformas que se han implementados en el internet, ellos pueden ver dibujos hasta
por medio de juegos a trabajar por medio de con las TIC y mas que nada practicando,
que se les hace mas rapido y no se sienten tan presionados como cuando hacen aqui
en la pizarra o en una simple hoja, que muchas veces le hace doler la cabeza.

3. Desde su perspectiva, ¢en qué medida las TIC contribuyen al fortalecimiento y
dominio de la resolucién de problemas matematicos por parte de los estudiantes?
Contribuyen a la resolucion de problemas matematicos, por medio de la TIC. Yo creo
que seria porque les permite comprenderlos mejor y aparte de que cuando ellos creo
gue hay una parte de error que si les muestra el error les hace a ellos mismos ver y
nuevamente ellos vuelven a volverlo a realizar o volverlo a intentar y entonces ahi es
donde ellos entienden mejor las cosas. Les ayuda a razonar mas que nada.

4. Desde su experiencia docente, ¢de qué forma las TIC influyen en la motivacion

de los estudiantes durante las clases de matematicas?
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Bueno, desde mi experiencia, yo creo que bastante porque al principio yo les tomaba
las tablas por medio de cartillas que les hacia sacar que ya es un material didactico
normal. Pero claro, ellos me dan las cartillas pero era un poco maés tedioso estarles
dando una cartilla retirando, cogiendo, entonces asi. Pero con la plataforma que yo le
digo que encontré, que hasta lo es contra reloj, ellos se emocionan. Si yo quiero
participar, yo. Y si pierden, es como que ellos ya tienen esa emocion de que voy a
seguir intentando. Y mafiana estudio para que el otro dia no me equivoque y voy de
nuevo y lo hago bien. Entonces, asi.

¢Qué herramientas TIC ha utilizado especificamente para apoyar la resolucion
de problemas matematicos? Mencione ejemplos y explique su efectividad.

Por medio de WordWall (Juegos de matemaéticas), que es la cual nos permite, aparte
de nosotros mismos, crear problemas o también nos da unos ejemplos, nos permite
poner nuestras propias respuestas para que ellos puedan trabajar.

¢ Qué herramientas TIC considera usted mas efectivas para mejorar el proceso
de enseflanza-aprendizaje en la resolucion de problemas matematicos?
Justifique su eleccién.

Bueno, mas las plataformas que nos permiten a los docentes crear nuestros propios
problemas ya basados a todo lo que es el ambito de los mismos estudiantes, eso les
llama maés la atencion, porque ellos se familiarizan con el problema y pueden
resolverlos y analizarlos mas rapidos.

¢ Qué tipo de capacitacion, formacion o recursos considera necesarios para que
los docentes logren integrar con mayor eficacia las TIC en la ensefianza de
matematicas?

Yo creo que si, deberia haber alguna capacitacion de personas que nos puedan ayudar
con otro tipo de plataforma, porque igual a veces nosotros nos basamos solo en una,
pero en realidad el internet tiene varias, que nos pueden ayudar cémo ingresar, que
sean gratuitas y que nos permitan mas que nada aprender, ensefiarnos donde podemos
inscribirnos, como podemos utilizarlas, qué es lo que nos ofrece cada plataforma. Si
es importante, porque muchos docentes solo se basan en la educacion tradicional de

solamente utilizar la pizarra y por medio de eso trabajan.
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8. ¢Podria compartir una experiencia concreta en la que el uso de TIC haya tenido
un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes?
Como yo le digo, mas es en las tablas. Para qué me he quedado sorprendida, porque
de este nuevo afo lectivo tengo dos semanas utilizando y el afio pasado que me toco
repite y repite con unas nifias, este afio han avanzado bastante y me han demostrado
que han podido trabajar mejor mediante eso. Igual se les comparten el grupo de padres

de familias para que ellos también puedan trabajar en su casa.
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Anexo 5. Matriz De Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y
MUESTRA
Problema General Objetivo general Independiente Tipo de investigacion Poblacion
¢Cual es la eficacia Determinar la | Uso de las Tecnologias de | Mixta  (cualitativa vy | Estudiantes y
del uso de las TIC en la | eficacia del uso de las TIC | la  Informacion y al | cuantitativa) docentes de séptimo
resolucion de problemas | para la resolucion de | Comunicacion (TIC). afio bésico.
matematicos en | problemas matematicos en Disefio
estudiantes de séptimo afio | estudiantes del séptimo Investigacion de campo, | Muestra
de educacion basica media | aflo de educacion bésica | Dependiente descriptiva. 1 docente y 22
en la escuela Pedro Maria | media en la escuela Pedro | La resolucion de estudiantes de
Zambrano Reyes? Maria Zambrano Reyes. problemas matematicos Técnicas séptimo afio basico.
Problemas especificos Objetivos especificos Encuestas
1. Analizar la Entrevista

1. (Como perciben
los estudiantes el
usodelas TICen la
comprension de los
problemas
matematicos?

percepcion de los
estudiantes  sobre
cémo el uso de las
TIC ha influido en
su comprension de
los problemas
matematicos.

Prueba de diagndstico.
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2. ¢Queé opinién
tienen los
estudiantes y

docentes sobre
como las TIC
apoyan el
desarrollo para
resolver problemas
matematicos?

¢Qué herramientas
TIC son mas
efectivas para
fomentar la
colaboracion entre
estudiantes para la
resolucion de los
problemas
matematicos?

2.

Explorar la
valoracion que
tienen los
estudiantes y

docentes sobre el
usodelas TICenla
resolucion de
problemas
matematicos.

Identificar

herramientas TIC
efectivas para
mejorar la

colaboracion entre
estudiantes en la
resolucion de
problemas
matematicos.
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Anexo 6. Aplicacion de encuesta

65



Anexo 7. Aplicacion de la entrevista.
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