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RESUMEN

La transformacion digital es una linea de accion prioritaria para impulsar la modernizacion de la
Administracion Publica. En el Distrito de Educacion 19D04 El Pangui — Yantzaza del Ecuador,
se infiere que existen brechas digitales que impiden la eficacia del proceso de modernizacion, por
ello el objetivo principal del estudio plantea analizar el desarrollo de competencias laborales para
la transformacion digital en la Administracion Publica del Distrito 19D04, esto a través de un
disefo de investigacion mixto con cuestionarios de tipo Likert y entrevistas semiestructuradas.
Los resultados evidencian que el personal tiene unas competencias organizacionales y
actitudinales muy competitivas, en donde destacan el liderazgo, el trabajo en equipo y la
disposicion hacia el cambio. Mientras que los niveles de las competencias digitales presentan un
nivel moderado con limitaciones en el manejo de herramientas TIC. Una pequefia parte de los
sujetos ha sido formada en la gestion digital, lo que origina inestabilidad y dependencia del
soporte técnico. En conclusion, el nivel de preparacion digital del Distrito es moderado, por lo
que se destaca como sugerencia un plan estratégico de formacidon continua que ayude a la mejora
de las competencias digitales, que la institucion vaya hacia una cultura institucional innovadora
y sostenible.

Palabras clave: competencias digitales; gestion publica; modernizacion; talento humano;
transformacion digital.



ABSTRACT

Digital transformation is a priority action line for modernizing the Public Administration. In
the 19D04 El Pangui — Yantzaza Education District of Ecuador, it is inferred that digital divides
exist that hinder the effectiveness of the modernization process. Therefore, the main objective
of this study is to analyze the development of job skills for digital transformation within the
Public Administration of District 19D04. This will be achieved through a mixed-methods
research design using Likert-type questionnaires and semi-structured interviews. The results
show that the staff possesses highly competitive organizational and attitudinal skills,
particularly leadership, teamwork, and a willingness to embrace change. However, digital skills
are at a moderate level, with limitations in the use of ICT tools. Only a small percentage of the
staff have received training in digital management, leading to instability and dependence on
technical support. In conclusion, the district’s level of digital readiness is moderate.
Therefore, a strategic plan for continuous training is recommended to improve digital skills
and move the institution towards an innovative and sustainable institutional culture.

Keywords: digital skills; public management; modernization; human talent; digital
transformation.
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