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RESUMEN 

 

La eficacia de las audiencias telemáticas en Ecuador y su compatibilidad con los 

principios procesales de oralidad, contradicción e inmediación, han sido cuestionados desde la 

óptica del cumplimiento de garantías del debido proceso. Por ello el objetivo fue analizar cómo 

la implementación de la oralidad en audiencias telemáticas en Ecuador impacta el respeto y la 

aplicación efectiva de estos principios procesales, partiendo del estudio de casos resueltos por 

la Corte Constitucional, para identificar los desafíos jurídicos, técnicos y garantistas que 

enfrenta el sistema de justicia en el contexto virtual. La problemática identificada se sustenta 

en sentencias de la Corte Constitucional, expresamente la No. 81-23-EP, No. 2037-20-EP/24 

y No. 1415-21-EP/25, que evidencian la afectación del derecho a la defensa y a la tutela judicial 

efectiva. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo y un diseño no 

experimental, con alcance explicativo. La muestra estuvo conformada por 28 participantes, 

entre ellos jueces, fiscales, defensores públicos, abogados litigantes y usuarios del sistema 

judicial en la provincia de Santa Elena. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas y 

cuestionarios abiertos. En los resultados se identificó una brecha entre la norma y la práctica, 

resaltando fallas técnicas, escasa capacitación y falta de protocolos que afectan la participación 

efectiva de las partes y la valoración judicial directa, comprometiendo los principios objeto de 

estudio. Se concluye que, aunque la virtualidad ha permitido dar continuidad al servicio de 

justicia, requiere un modelo híbrido, a fin de garantizar un proceso justo y respetuoso de los 

derechos fundamentales. 

Palabras claves: oralidad, audiencias telemáticas, contradicción, inmediación, debido proceso. 
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ABSTRACT 

 
The effectiveness of telematic hearings in Ecuador and their compatibility with the procedural 

principles of orality, contradiction and immediacy have been questioned from the perspective of 

compliance with due process guarantees. Therefore, the objective was to analyze how the 

implementation of orality in telematic hearings in Ecuador impacts the respect and effective application 

of these procedural principles, based on the study of cases resolved by the Constitutional Court, in order 

to identify the legal, technical and guaranteeing challenges faced by the justice system in the virtual 

context. The problems identified are based on rulings of the Constitutional Court, specifically No. 81- 

23-EP, No. 2037-20-EP/24 and No. 1415-21-EP/25, which show the affectation of the right to defense 

and effective judicial protection. The research was developed under a qualitative approach and a non- 

experimental design, with explanatory scope. The sample consisted of 28 participants, including judges, 

prosecutors, public defenders, trial attorneys and users of the judicial system in the province of Santa 

Elena. Semi-structured interviews and open-ended questionnaires were used. The results identified a 

gap between the norm and practice, highlighting technical failures, poor training and lack of protocols 

that affect the effective participation of the parties and direct judicial assessment, compromising the 

principles under study. It is concluded that, although virtuality has allowed for the continuity of the 

justice service, it requires a hybrid model in order to guarantee a fair process that respects fundamental 

rights. 

Key words: orality, telematic hearings, contradiction, immediacy, due process. 
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