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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la influencia de la gestión 

estratégica en el crecimiento empresarial del Laboratorio Clínico Rueda. Para ello, se empleó 

una metodología de enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo y correlacional, aplicando 

encuestas estructuradas a 383 usuarios y 16 miembros del personal, complementadas con 

entrevistas al gerente de la institución. Los resultados evidencian que tanto la planificación 

estratégica, la estructura organizacional y el posicionamiento en el mercado, como los enfoques 

y estrategias implementadas, son percibidos positivamente por el personal, mientras que los 

usuarios muestran una valoración alta pero ligeramente inferior, lo que refleja la necesidad de 

fortalecer la comunicación externa de las acciones estratégicas. Asimismo, los factores 

financieros, tecnológicos, operativos y estratégicos fueron identificados como elementos 

determinantes en el crecimiento sostenido del laboratorio, destacando la adecuada inversión 

tecnológica, la optimización de recursos y la eficiencia operativa como motores clave. Las 

conclusiones señalan que el laboratorio mantiene un funcionamiento interno sólido, con 

estrategias efectivas de mejora de servicios, fidelización de clientes e innovación tecnológica, lo 

que contribuye a su consolidación en el mercado local. 

 

 

 

Palabras claves: Administración, crecimiento empresarial, estrategia, gestión, planificación. 



7  

ABSTRACT 

 

 

 

 

 

The overall objective of this study was to determine the influence of strategic 

management on the business growth of Laboratorio Clínico Rueda. To this end, a quantitative 

methodology was employed, with a descriptive and correlational design, applying structured 

surveys to 383 users and 16 staff members, complemented by interviews with the institution's 

manager. The results show that strategic planning, organizational structure, and market 

positioning, as well as the implemented approaches and strategies, are positively perceived by 

staff, while users show a high but slightly lower rating, reflecting the need to strengthen external 

communication of strategic actions. Likewise, financial, technological, operational, and strategic 

factors were identified as determining elements in the laboratory's sustained growth, highlighting 

adequate technological investment, resource optimization, and operational efficiency as key 

drivers. The conclusions indicate that the laboratory maintains solid internal operations, with 

effective strategies for service improvement, customer loyalty, and technological innovation, 

which contribute to its consolidation in the local market. 

 

 

 

Keywords: Administration, business growth, strategy, management, planning. 



8  

CERTIFICADO DE ACEPTACIÓN PARA PUBLICACIÓN 
 

 

 

 

 

 

Nombre de la revista 

 

Ciencia Latina – Revista Multidisciplinar 
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/23871 

 

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/23871

		2026-07-31T16:26:16-0500


		2026-07-31T16:29:37-0500


		2026-08-01T12:35:56-0500


		2026-08-01T12:51:32-0500


		2026-08-24T08:59:26-0500


		2026-08-25T09:52:46-0500


		2026-08-25T13:13:25-0500
	Firmado digitalmente con Security Data
https://www.securitydata.net.ec/


		2026-08-25T15:52:25-0500




