UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

TITULO DEL ARTICULO

GESTION ESTRATEGICA EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DEL
LABORATORIO CLINICO RUEDA

AUTOR:

Lcdo. Rosales Carrillo José Francisco

TRABAJO DE TITULACION EN MODALIDAD DE ARTICULO
PROFESIONAL DE ALTO NIVEL

Previo a la obtencion del grado académico en )
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESA MENCION

GESTION DE LAS PYMES

TUTORA:

PhD. Alvarez Acosta Roxana

La Libertad, Ecuador

2026



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

HOMERO ULISES . 5 ALVAg%zbggogwE
R
PhD. Homero Rodriguez Insuasti PhD. Roxana Alvarez Acosta
COORDINADOR DEL TUTOR
PROGRAMA
ESPINOZA SOLIS
PhD. Lorena Reyes Tomala PhD. Eduardo Espinoza Solis
DOCENTE ESPECIALISTA DOCENTE ESPECIALISTA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
MARIA MARGARITA
2LRIVERA GONZALEZ

&= i
Ab. Maria Rivera Gonzalez, Mgtr.

SECRETARIA GENERAL
UPSE

II



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION

Certifico que luego de haber dirigido cientifica y técnicamente el desarrollo y estructura final del
trabajo, este cumple y se ajusta a los estandares académicos, razon por el cual apruebo en todas
sus partes el presente trabajo de titulacion que fue realizado en su totalidad por José Francisco
Rosales Carrillo, como requerimiento para la obtencion del titulo de Magister en Administracion

de Empresas mencion Gestion de las Pymes

TUTORA

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

PhD. Roxana Alvarez Acosta

La Libertad, a los 24 dias del mes de abril del afio 2026

I



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, José Francisco Rosales Carrillo
DECLARO QUE:

El trabajo de Titulacion, (Gestion estratégica en el crecimiento empresarial del laboratorio
clinico Rueda) previo a la obtencion del titulo en Magister en Administracion de Empresas
Mencion Gestion de las Pymes, ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de
terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las

referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del

Trabajo de Titulacion referido.

La Libertad, a los 24 dias del mes de abril del ano 2026

EL AUTOR

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

“JOSE_FRANCISCO

2 'ROSALES CARRILLO
[ ?

Lcdo. José Francisco Rosales Carrillo




UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

AUTORIZACION

Yo, José Francisco Rosales Carrillo
Autorizo a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para que haga de este trabajo de titulacion o
parte de ¢él, un documento disponible para su lectura consulta y procesos de investigacion, segun las
normas de la Institucion.
Cedo los derechos en linea patrimoniales de articulo profesional de alto nivel con fines de difusion
publica, ademas apruebo la reproduccion de este articulo académico dentro de las regulaciones de la
Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga una ganancia economica y se realice

respetando mis derechos de autor.

La Libertad, a los 24 dias del mes de abril del afio 2026

EL AUTOR

mado electrénicamente por:
OSE FRANCISCO
:ROSALES CARRILLO

Lcdo. José Franc;isco Rosales Carrillo



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la influencia de la gestion
estratégica en el crecimiento empresarial del Laboratorio Clinico Rueda. Para ello, se empled
una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y correlacional, aplicando
encuestas estructuradas a 383 usuarios y 16 miembros del personal, complementadas con
entrevistas al gerente de la institucion. Los resultados evidencian que tanto la planificacion
estratégica, la estructura organizacional y el posicionamiento en el mercado, como los enfoques
y estrategias implementadas, son percibidos positivamente por el personal, mientras que los
usuarios muestran una valoracion alta pero ligeramente inferior, lo que refleja la necesidad de
fortalecer la comunicacion externa de las acciones estratégicas. Asimismo, los factores
financieros, tecnologicos, operativos y estratégicos fueron identificados como elementos
determinantes en el crecimiento sostenido del laboratorio, destacando la adecuada inversion
tecnologica, la optimizacion de recursos y la eficiencia operativa como motores clave. Las
conclusiones sefialan que el laboratorio mantiene un funcionamiento interno so6lido, con
estrategias efectivas de mejora de servicios, fidelizacion de clientes e innovacion tecnologica, lo

que contribuye a su consolidacion en el mercado local.

Palabras claves: Administracion, crecimiento empresarial, estrategia, gestion, planificacion.
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ABSTRACT

The overall objective of this study was to determine the influence of strategic
management on the business growth of Laboratorio Clinico Rueda. To this end, a quantitative
methodology was employed, with a descriptive and correlational design, applying structured
surveys to 383 users and 16 staff members, complemented by interviews with the institution's
manager. The results show that strategic planning, organizational structure, and market
positioning, as well as the implemented approaches and strategies, are positively perceived by
staff, while users show a high but slightly lower rating, reflecting the need to strengthen external
communication of strategic actions. Likewise, financial, technological, operational, and strategic
factors were identified as determining elements in the laboratory's sustained growth, highlighting
adequate technological investment, resource optimization, and operational efficiency as key
drivers. The conclusions indicate that the laboratory maintains solid internal operations, with
effective strategies for service improvement, customer loyalty, and technological innovation,

which contribute to its consolidation in the local market.

Keywords: Administration, business growth, strategy, management, planning.
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