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RESUMEN 

 

El objetivo de esta investigación fue analizar la incidencia de la cultura organizacional en la 

gestión del talento humano dentro del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Chilla, se 

utilizó un enfoque mixto con un diseño no experimental, de tipo descriptivo y correlacional. Para 

la recolección de datos, se aplicaron encuestas a 85 servidores públicos de distintas áreas 

administrativas, y se validó el instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando 

un valor de 0.994, lo que garantizó una alta confiabilidad. Los resultados evidenciaron una 

correlación positiva significativa entre la cultura organizacional y la gestión del talento humano, 

con un coeficiente de 0.992, cada dimensión específica analizada como la comunicación interna, 

identidad organizacional, procesos de capacitación y evaluación del desempeño las cuales 

presentaron coeficientes superiores a 0.95, lo que demostró la fuerza del vínculo entre estos 

factores donde se observó que una cultura organizacional sólida promueve la motivación, el 

compromiso y la permanencia del personal, favoreciendo un entorno laboral más eficiente. En 

conclusión, el estudio confirmó que fortalecer la cultura organizacional contribuye a optimizar 

la gestión del talento humano en el ámbito institucional y evidenciar que prácticas 

organizacionales alineadas con los valores institucionales generan mejoras en el rendimiento, el 

clima organizacional y la satisfacción del personal, aspectos clave para la sostenibilidad de la 

gestión pública. 

Palabras clave: Cultura organizacional, Talento humano, Comunicación interna. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to analyze the impact of organizational culture on human 

talent management within the Decentralized Autonomous Government of Chilla Canton. A 

mixed-methods approach with a non-experimental, descriptive, and correlational design was 

used. For data collection, surveys were administered to 85 public servants from different 

administrative areas, and the instrument was validated using Cronbach’s Alpha coefficient, 

reaching a value of 0.994, ensuring high reliability. The results showed a significant positive 

correlation between organizational culture and human talent management, with a coefficient of 

0.992. Each specific dimension analyzed—such as internal communication, organizational 

identity, training processes, and performance evaluation—showed coefficients above 0.95, 

which demonstrated the strength of the link between these factors. A solid organizational 

culture was observed to promote motivation, commitment, and staff retention, favoring a more 

efficient work environment. In conclusion, the study confirmed that strengthening 

organizational culture contributes to optimizing human talent management at the institutional 

level and revealed that organizational practices aligned with institutional values lead to 

improvements in performance, organizational climate, and staff satisfaction, which are key 

aspects for the sustainability of public management. 

Keywords: Organizational culture, Human talent, Internal communication. 
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