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RESUMEN

La transformacion digital institucional se ha convertido en una estrategia clave para fortalecer la
transparencia y mejorar la calidad de la gestion publica. En este contexto, el presente estudio
tuvo como objetivo analizar el proceso de digitalizacion y su incidencia en la transparencia
institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del cantén Salinas durante el
periodo 2023-2027. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con un disefio
descriptivo y analitico, utilizando como técnicas el analisis documental de planes institucionales
y la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a funcionarios del GAD. Los resultados
evidencian que, si bien existen lineamientos orientados hacia la digitalizacion, su aplicacion es
parcial y enfrenta dificultades como la persistencia de procesos manuales, limitada
interoperabilidad tecnoldgica y escasa accesibilidad de la ciudadania a la informacién publica.
Estas limitaciones afectan directamente los niveles de transparencia y la posibilidad de una
participacion ciudadana efectiva. Se concluye que el fortalecimiento de la gestion digital debe
contemplar no solo la incorporacion de herramientas tecnologicas, sino también la capacitacion
del talento humano y el desarrollo de una cultura institucional centrada en la rendicion de cuentas,
la eficiencia y la apertura al didlogo con la comunidad.

Palabras clave: transformacion digital, transparencia institucional; gestion publica;
participacion ciudadana; GAD Salinas.



ABSTRACT

Institutional digital transformation has become a key strategy for strengthening transparency
and improving the quality of public management. In this context, this study aimed to analyze
the digitalization process and its impact on the institutional transparency of the Decentralized
Autonomous Government (GAD) of the Salinas canton during the 2023-2027 period. The
research was conducted using a qualitative approach, with a descriptive and analytical design,
utilizing documentary analysis of institutional plans and semi-structured interviews with GAD
officials. The results show that, while guidelines oriented toward digitalization exist, their
implementation is partial and faces difficulties such as the persistence of manual processes,
limited technological interoperability, and limited citizen accessibility to public information.
These limitations directly affect the levels of transparency and the possibility of effective citizen
participation. It is concluded that strengthening digital management must consider not only the
incorporation of technological tools, but also the training of human talent and the development
of an institutional culture focused on accountability, efficiency, and openness to dialogue with
the community.

Keywords: digital transformation; institutional transparency; public management; citizen
participation; Salinas Regional Government.
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