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RESUMEN

La presente investigacion analizo la relacion entre el uso de fuentes de informacion y la
credibilidad periodistica en los medios radiales del canton La Libertad, en el contexto de la era
de la posverdad, caracterizada por la sobreabundancia de contenidos y la difusion de datos no
verificados. El objetivo general fue analizar el manejo de las fuentes informativas y su influencia
en la credibilidad periodistica de los medios radiales locales, con la finalidad de proponer
estrategias que refuercen su legitimidad informativa ante la audiencia.

Se adopto una metodologia con enfoque descriptivo y explicativo, aplicando encuestas a oyentes,
entrevistas a periodistas y directivos, y andlisis de contenido de emisiones radiales. El estudio se
centro especificamente en las programaciones informativas de La Voz de la Peninsula 93.3 FM y
Radio Fragata 96.6 FM, emisoras de reconocida trayectoria en la provincia de Santa Elena.

Los resultados evidenciaron una intencion por parte de ambas emisoras de mantener la confianza
del publico a través del uso de fuentes tanto locales como institucionales. Sin embargo, se
observaron oportunidades de mejora en la estandarizacion de los procesos de validacion,
atribucion y diversificacion de fuentes, especialmente frente a eventos de coyuntura.

Se concluye que la implementacion de buenas prdcticas periodisticas basadas en la verificacion
rigurosa, el uso estratégico de fuentes confiables y la transparencia informativa, puede fortalecer
significativamente la credibilidad de los medios radiales, consolidando su rol como actores clave
en la construccion de una ciudadania bien informada.

Palabras Clave: credibilidad, fuentes, informacion, periodismo, posverdad.

VI



Sources of information and journalistic credibility in the post-truth era of the
radio media of the canton of La Libertad, Province of Santa Elena.

ABSTRACT

This research analyzed the relationship between the use of information sources and journalistic credibility in the
radio media of the canton of La Libertad, in the context of the post-truth era, characterized by the overabundance
of content and the dissemination of unverified data. The general objective was to analyze the management of
information sources and their influence on the journalistic credibility of local radio media, with the purpose of
proposing strategies to reinforce their informative legitimacy in the eyes of the audience.

A descriptive and explanatory methodology was adopted, applying listener surveys, interviews with journalists and
managers, and content analysis of radio broadcasts. The study focused specifically on the informative programming
of La Voz de la Peninsula 93.3 FM and Radio Fragata 96.6 FM, radio stations of recognized trajectory in the province
of Santa Elena.

The results showed an intention on the part of both stations to maintain the public's trust through the use of both
local and institutional sources. However, there were opportunities for improvement in the standardization of the
validation, attribution and diversification of sources, especially in the face of current events.

It is concluded that the implementation of good journalistic practices based on rigorous verification, the strategic
use of reliable sources and information transparency can significantly strengthen the quality of the

information provided.

Keywords: credibility, sources, information, journalism, post-truth
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INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha transformado
profundamente los procesos de produccion, circulacion y consumo de contenidos periodisticos. En
este nuevo ecosistema mediatico, los conceptos de veracidad, objetividad y credibilidad cobran
una relevancia crucial, especialmente frente a fendmenos como la desinformacion y la posverdad.
En este contexto, el presente proyecto de investigacion se enfoca en el analisis del uso de fuentes
de informacion y su influencia en la credibilidad periodistica de los medios radiales del canton La
Libertad, provincia de Santa Elena, tomando como objeto de estudio a las emisoras La Voz de la
Peninsula 93.3 FM y Radio Fragata 96.6 FM. La investigacion busca identificar fortalezas y areas
de mejora en las practicas periodisticas locales, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento
de un periodismo ético, responsable y comprometido con el derecho ciudadano a la informacion

veraz.
Capitulo I: Planteamiento del problema

Este capitulo contextualiza el fendmeno de estudio dentro de la era de la posverdad, caracterizada
por la circulacion de discursos emocionales y la fragilidad de los procesos de verificacion. Se
identifico como problematica central el uso y tratamiento de las fuentes de informacién en los
medios radiales del canton La Libertad, y como esto impacta en la percepcion de credibilidad de
sus oyentes. Se justifico la relevancia del estudio desde una perspectiva académica,
comunicacional y social. Se formul6 como objetivo general analizar el manejo de las fuentes y su
influencia en la credibilidad periodistica, delimitando el estudio a las emisoras locales en el periodo

2024.
Capitulo IT: Marco tedrico y conceptual

En este apartado se abordaron los principales conceptos que fundamentan el estudio, tales como
credibilidad periodistica, fuentes de informacién y posverdad, a partir del aporte de tedricos como
Kovach y Rosenstiel, Charaudeau, McQuail y Ramonet. Se clasificaron los tipos de fuentes
utilizadas en el periodismo y se explicd su importancia en la construccion informativa. Asimismo,
se examin6 el impacto de la posverdad en la percepcion de los publicos, lo que permitio establecer
el marco conceptual necesario para comprender las practicas y retos que enfrentan los medios

radiales en el entorno actual.
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Capitulo III: Marco metodoldgico

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con disefio descriptivo y explicativo, permitiendo
una comprension profunda del fendémeno investigado. Se aplicaron tres técnicas principales de
recoleccion de datos: encuestas a oyentes del canton La Libertad para conocer su percepcion sobre
la credibilidad de las emisoras; entrevistas semiestructuradas a periodistas y directivos de La Voz
de la Peninsula y Radio Fragata; y un anélisis de contenido de las emisiones informativas de ambas
radios. Se establecieron las categorias, dimensiones y variables del estudio, garantizando la validez

y confiabilidad del proceso investigativo.
Resultados

Los resultados mostraron que ambas emisoras mantienen una preocupacion activa por conservar
la confianza de sus audiencias mediante la utilizacion de fuentes informativas diversas. Si bien se
identificaron esfuerzos positivos en cuanto a la consulta de fuentes locales e institucionales,
también se evidenciaron oportunidades de mejora en la atribucion explicita, verificacion de datos
y sistematizacion de los procesos informativos. Las encuestas revelaron que la audiencia valora
mas las noticias cuya fuente es claramente identificada y comprobable. Las entrevistas reflejaron
conciencia profesional sobre la necesidad de validar la informacidn, aunque reconocen que en
ocasiones se prioriza la rapidez sobre la rigurosidad. El analisis de contenido corrobor6 estas

tendencias y permitid establecer lineas de accion orientadas a mejorar las practicas periodisticas.

La investigacion confirma que la credibilidad periodistica puede fortalecerse mediante un uso
estratégico, ético y riguroso de las fuentes informativas. En contextos permeados por la posverdad,
los medios radiales tienen la responsabilidad de consolidar su rol como agentes de informacion

confiable, contribuyendo al ejercicio critico y participativo de la ciudadania.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema de investigacion

El fendmeno de la desinformacion cada dia se vuelve en un mal que afecta al contenido
noticioso, por ende, la credibilidad de los medios de comunicacion queda en duda, en base a este
se plantean retos importantes para el periodismo, especialmente en el contexto de las noticias
falsas. En un estudio de caso publicado en la Revista Dialnet, segiin Guallar et al. (2020)
analizan “como la combinacion de datos verdaderos y falsos, junto con la falta de transparencia
de las fuentes, erosionan la credibilidad periodistica” (pag. 4). En este sentido, es importante
analizar las fuentes de donde proviene la informacidn que se transmite en los medios radiales y
digitales, la misma que debe ser verificada y autenticada, la cual ayudard al periodismo tener esa

credibilidad que fortalecera al medio informativo y al comunicador quien la transmite.

La credibilidad periodistica es un concepto fundamental en la comunicacion,
especialmente en el contexto actual donde la rapidez en la difusion de la informacion ha
incrementado los riesgos de desinformacion. La confianza que el publico deposita en los medios
de comunicacion esta estrechamente relacionada con la precision, imparcialidad y ética con la
que se presentan las noticias. Elementos como la claridad, coherencia y el estilo periodistico
juegan un rol clave en la construccion de esta credibilidad. Es esencial que los medios adopten
ciertas practicas transparentes y mantengan altos estandares éticos que garanticen su confianza
ante el publico con cierta informacion que reciben. Ante esto, Del Hoyo et al. (2020) mencionan

que:

La descripcion minuciosa de ciertos detalles informativos secundarios, la difusion

de datos confidenciales, la precision de fechas, cifras, 6rdenes y otros recursos



periodisticos, dan a entender el uso de fuentes de informacion donde se sostienen
bajo un aspecto de rigor periodistico, sin embargo, aquello se evapora cuando se
propagan datos falsos e imprecisos, las cuales llegan a opacar la credibilidad de

las fuentes (pag. 114).

Esto evidencia como los desordenes informativos y la manipulacion de la verdad socavan
la funcién original del periodismo de informar, transformandolo en un discurso persuasivo que
distorsiona la realidad. Por lo tanto, a través del presente estudio de investigacion se busca hacer
ciertas conclusiones de la necesidad de reforzar los protocolos de verificacion y promover la
transparencia en la produccion de noticias, la misma que es fundamental para recuperar la

credibilidad y la legitimidad del periodismo en la sociedad actual.

Es importante tomar en cuenta la responsabilidad en la transmisién de informacion
periodistica, la misma que es crucial para garantizar la credibilidad de los medios radiales
digitales, especialmente en un contexto donde la proliferacién de fuentes de informacidon no
verificable ha llevado a un aumento en la desinformacion. En este contexto, Zambrano (2022)

senala que:

La responsabilidad periodistica es fundamental para quienes laboran en los
conocidos medios digitales, quienes deben tener presente aquellos conocimientos
de como brindar informacion para que la audiencia conozca y esté al tanto de los
acontecimientos que se den a nivel local, provincial o nacional, por lo que a la
informacion manejada de ciertas noticias se les debe dar un tratamiento fortuito

antes de su publicacion (pag. 6).



Aquello es particularmente evidente en algunas ciudades del Ecuador, donde muchos
medios radiales en entornos digitales carecen de regulacion y controles adecuados, en donde la
informacion que se cuelgan en los canales no cuenta con la verificacion y autenticidad, llevando

a la desconfianza de la audiencia de consumir este tipo de contenidos.

En relacion a este contexto, Orrala (2024) mediante un estudio analizé el impacto que
tiene el estilo periodistico en la percepcion de credibilidad de los medios de comunicacion, al
utilizar diversos mecanismos de recoleccion de datos investigativos pudo analizar la relacion de
factores como: claridad, coherencia y transparencia de la presentacion de la informacion, y como
esta puede tener mucha inferencia en la percepcion de credibilidad por parte de la audiencia (pag.

55).

Los resultados de esta investigacion muestran que gran parte del publico aprecia una
presentacion de texto bien estructurada, la objetividad y el uso correcto de elementos visuales en
la informacion dada, ya que estos son aspectos fundamentales para sostener la confianza en los

medios de comunicacion.

En este sentido, la credibilidad periodistica en muchos de los casos depende de como el
medio de comunicacion maneje su estilo y estructura textual para difundir noticias. Sin embargo,
la objetividad, claridad y coherencia de los hechos divulgados son percibidos por la audiencia
como signos de un periodismo responsable y ético. Por lo tanto, los medios de comunicacion que
es la presentacion correcta de la informacion difundida, pueden consolidar su reputacion y

confianza en el publico.

Ante aquello, hay que resaltar que la credibilidad debe considerarse un valor agregado,

sino el pilar sobre el que se fundamenta los medios para que la audiencia acepte. Sobre aquello,



Franco (2024) describe que la informacion periodistica que divulgan los medios radiales digitales
del canton La Libertad en muchos de los casos muestran una tergiversacion de la verdad, aquello
por la falta de control a sus fuentes de informacién que trastocan su veracidad y calidad, que a la
vez tienen como resultado la influencia de factores emocionales y el incremento de la
desconfianza debido a los contenidos periodisticos dudosos, afectando la percepcion de

objetividad, precision y transparencia (pag. 15).

Consecuentemente, mucha de la audiencia recibe una cantidad masiva de datos y
contenidos a través de multiples plataformas digitales, cuyas fuentes utilizadas no siempre
cuentan con la verificacion de la informacion de forma adecuada. Aquello se vuelve en un
fendmeno sin procedentes que genera dudas en la audiencia sobre la confiabilidad de la
informacion dando, ademas paso al escepticismo hacia los medios. Por lo cual, es fundamental
investigar como las fuentes de informacion impactan en la credibilidad periodistica de los

medios de comunicacion locales y que estrategias pueden adoptarse para enfrentar estos retos.

Desde una perspectiva diferente en el &mbito del periodismo, es claro que verificar la
informacion antes de publicarla es fundamental para los medios. Esto ayuda a prevenir la
difusion de noticias falsas, especialmente en una era en la que la posverdad hace que recuperar la
confianza del ptblico sea méas complicado. Si embargo, todavia hay muchas plataformas
digitales, en especial radios que buscan tnicamente reconocimiento y no aprovechan al maximo
las herramientas de verificacion de datos. Por ello, es importante hacer esfuerzo adicional para
promover un periodismo mas preciso y transparente. Estas practicas son esenciales para
mantener la calidad de la informacion y fortalecer la confianza en un mundo cada vez mas

digitalizado.



En este ambito, la manera en que las personas ven las cosas es crucial para la confianza
en el periodismo, donde ha ido cambiando con la aparicion de la era digital. En este contexto, la
modificacion y el control de la informacidn son cada vez mas comunes, influyendo en cémo la
audiencia interpreta la verdad. Por este motivo, es importante comprender como los hechos estan
conectados con las emociones y convicciones personales, ya que la difusion de informacion se
incrementa en las plataformas sociales, donde priorizan las narrativas en lugar de estimular el

analisis critico.

Por su parte, Elizalde (2020) en su estudio hace inferencias muy concretas ciertas
fendmenos que altera la esfera politica en los entornos digitales, donde el rumor y las noticias
falsas actiian como herramienta de manipulacion, sobre todo en épocas de campanas electorales,
donde evidencio como las interacciones en Twitter, bajo etiquetas que alcanzaron el estatus de
tendencias, contribuyeron a la creacion de un entorno de desinformacion que influy6 en la

opinién publica virtual (pag. 8).

Es decir, a través de este estudio de caso sobre las tendencias de Twitter en la campaia
presidencial de Ecuador en 2017 reveld datos muy importantes que tuvieron gran impacto en las
interacciones politicas en esta plataforma, donde el analisis de los tuits mostré como los rumores
y las fake news se diseminaron rapidamente, afectando la percepcion de los votantes en un
escenario altamente polarizado. A pesar de que Twitter se presenta como un espacio de
interaccion colectiva, la investigacidon corrobord que ciertos perfiles fueron disefiados para influir
en las tendencias moldeando el discurso publico en favor de intereses politicos particulares

afectando la credibilidad periodistica.

Asi, son evidentes como importantes las fuentes de informacion que cuelgan en sus

contenidos ciertos medios digitales, sobre todo que pueden alterar en las decisiones del ptblico



hacia una finalidad objetiva, provocando la desconfianza en las futuras publicaciones de los
medios de comunicacion. De esta manera, ante la carencia de credibilidad periodistica por el tipo
de fuentes de informacion donde obtienen sus contenidos ciertos medios de comunicacion
digital, se sugiere la implementacioén de un plan de concientizacion para sensibilizar a los medios

sobre los dafios que puede causar la difusion de noticias falsas o no verificadas.

Por otra parte, a nivel global los medios de comunicacion enfrentan una crisis de
confianza derivada de la expansion de la posverdad, un fendmeno que prioriza las emociones y
creencias personales sobre los hechos verificables. En este contexto ha facilitado la difusion de
desinformacién y noticias falsas, poniendo en entredicho el papel de los periodistas como

garantias de la verdad.

Respecto a esto, Espinoza (2024) menciona que “las fuentes de informacion, esenciales
para la elaboracion de noticas, han perdido confiabilidad debido al incremento de contenido no
verificado que circula libremente en medios radiales, redes sociales y plataformas digitales”
(pag. 8). En este sentido, la falta de transparencia de ciertas fuentes, combinado con la presion de
la inmediatez, ha llevado a que la credibilidad de los medios de comunicacion pierda confianza
en la audiencia, y existen medios que enfrentan ciertos desafios para recuperar la confianza del

publico.

Este desafio no solo afecta las grandes plataformas globales de informacion, sino también
a nivel local. La falta de recursos y el acceso limitado a fuentes confiables dificultan mucho la
calidad de la informacion que recibimos. Especialmente en esta era digital, la capacidad de
verificar y escoger bien las fuentes se ha convertido en algo fundamental para recuperar la

confianza en el periodismo y ofrecer informacion que sea verdadera y 1til para todos.



En cuanto al contexto regional, los medios de comunicacion radiales enfrentan una
problematica en torno al manejo de las fuentes de informacion, las mismas que son pieza clave
para mantener su autoridad en ciertas comunidades especificas. Aquello, por su alcance e
inmediatez donde muchas audiencias los consideran un recurso confiable. Sin embargo,
Mendizabal & Odriozola (2017) describen que “en la era de la posverdad, muchos medios de
comunicacion se han visto afectados por la circulacion de datos no contrastados y la dificultad
para verificar la informacion, especialmente en entornos con acceso limitado a tecnologia y

formacion especializada (pag. 2).

Es decir, aquella problematica agrava el entorno periodistico marcado por la
desinformacion y la polarizacion, en la que muchos de los oyentes cuestionan la veracidad de las
noticias transmitidas. Por otro lado, la presencia de fuentes no verificadas, el uso de
testimoniales no corroborados y la dependencia de informacidn colgadas en redes sociales han
afectado la percepcion de credibilidad de muchos medios periodisticos. Por tanto, es importante
analizar como las fuentes de informacion se seleccionan y validan en los medios radiales locales
y como esto afecta en su capacidad para mantener la confianza de su audiencia en un contexto

tan desafiante como la posverdad.

Desde otro punto de vista, en la era de la posverdad se ha visto caracterizada por el juego
de emociones sobre los hechos y la difusion masiva de informacion falsa en ciertos medios de
informacion, donde el periodismo radial enfrenta los desafios cruciales en la preservacion de su
credibilidad, especialmente en comunidades locales como el canton La Libertad, cuyos medios
desempefian un papel fundamental como intermediarios de informacion para sus audiencias. Sin

embargo, Coello (2023) describe que “la seleccion y manejo de las fuentes de informacion se han



convertido en un aspecto critico que puede fortalecer o debilitar la confiabilidad en los medios de

comunicacion local” (pag. 3).

La falta de verificacion de las fuentes de datos noticiosos y el uso de informacion poco
confiable han provocado que mucha audiencia tenga como pocos creibles los contenidos
informativos que se transmite o divulga. Esto es muy preocupante en el ambito local, donde los
recursos limitados y las presiones por la inmediatez de la informacion dificultan la aplicacion de
estandares de calidad periodistica. Ademas, el auge de fuentes digitales y redes sociales agravan
mayormente este problema, en la que la propagacion de noticias falsas que contaminen el

ecosistema informativo se toma facil, pero a la vez fomenta la desinformacion.

En cuanto a los medios de comunidades locales como el canton La Libertad en la
provincia de Santa Elena enfrentan, por un lado, la presion de entregar noticias de forma rapida,
lo que compromete la rigurosidad de verificar la informacion y a la vez validar sus fuentes.
Aquello ha fomentado estar siempre dependiente de los rumores de la audiencia porque solo se
llega a acoger publicaciones en redes sociales y testimonios si verificacion adecuada, afectando
de esta forma a la percepcion de credibilidad por parte de las audiencias. Po lo tanto, aquello
permite el planteamiento de un desafio urgente: mejorar la confianza de la poblacion en un

entorno cada vez mas influenciado por la desinformacion y la polarizacion.

Ademas, al analizar el tema, es muy importante entender como se seleccionan y validan
las fuentes de informacion. Esto impacta directamente en la confianza que las audiencias locales
tienen en los medios cuando transmiten noticias. Frente a estos desafios, es necesario examinar
qué factores afectan la calidad de las fuentes utilizadas y explorar maneras de mejorar las
practicas periodisticas, especialmente en un entorno donde la desinformacion y las divisiones

sociales son comunes.



1.2. Formulacion del problema de investigacion

En la era de la posverdad han existido abundante proliferacion de informacion no
verificada donde la manipulacion de datos ha erosionado la credibilidad de los medios de
comunicacion. Este fendmeno plantea serios retos para el periodismo, donde las noticias falsas y
la falta de transparencia afectan la percepcion de la verdad. Esto conlleva a plantear la siguiente

interrogante:

- (Coémo influye el manejo de las fuentes de informacién en la credibilidad periodistica de

los medios radiales del cantén La Libertad en el contexto de la era de la posverdad?

1.2.1. Preguntas problematicas
- (De qué forma las fuentes de informacion aplicadas por los medios de comunicacion
del cantén La Libertad afectan la percepcion de credibilidad periodistica en la era de

la posverdad?

- (Cuales son las fuentes de informacion mas comunes para los medios de
comunicacion radial en el canton La Libertad y como las ve la audiencia con respecto

a su confiabilidad?

- ¢(Coémo pueden las fuentes de informacion influir en la confiabilidad percibida del

periodismo en las emisoras radiales del cantén La Libertad?

- (Cuadles son las estrategias que podrian adoptar los medios radiales locales para

mejorar la percepcion de credibilidad en un contexto marcado de desinformacion?



1.3. Objetivos
1.3.1. General
- Analizar el manejo de las fuentes de informacion y su influencia en la credibilidad
periodistica de los medios radiales del canton La Libertad en el contexto de la era de la

posverdad.

1.3.2. Especificos
- Analizar de qué forma las fuentes de informacion aplicadas por los medios de
comunicacion radiales del canton La Libertad afectan la percepcion de credibilidad

periodistica en la era de la posverdad.

- Reconocer las fuentes de recursos informativos mas frecuentes empeladas por las
emisoras de radio del canton La Libertad y de qué manera son vistas en cuanto a su

fiabilidad por sus oyentes.

- Determinar la influencia de las fuentes de informacion en la credibilidad periodistica
para mantener la confianza del publico hacia los medios de comunicacion radiales del

canton La Libertad.

- Explorar las estrategias que podrian adoptar los medios radiales locales para mejorar

la percepcion de credibilidad en un contexto marcado de desinformacion.

1.4. Justificacion de la investigacion
La presente investigacion sobre la credibilidad periodistica y el uso de fuentes de
informacion en los medios radiales del canton La Libertad provincia de Santa Elena, en la era de

la posverdad, es importante porque actualmente existe gran cantidad de contenido informativo
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que presentan cierto contexto donde la desinformacion y las noticias falsas amenazan la

confianza del publico en los medios.

Ademas, en este contexto de la posverdad es relevante obtener datos sobre el papel que
aquello toma en las emociones y creencias personales, en la que se priorizan los hechos objetivos
donde la credibilidad periodistica es un recurso vital para los medios de comunicacion,
especialmente en el ambito local, donde las audiencias dependen de la prensa para mantenerse
informadas sobre temas de interés comunitario. Por lo tanto, este estudio es importante por varias

razoncs:

Porque, con la informacion obtenida, se conoce la pertinencia social, permite comprender
coémo las fuentes influyen en la credibilidad de los medios locales en La Libertad, lo que
ayudaria a identificar las practicas que pueden reforzar la confianza del publico en la prensa.
Como los medios locales son fundamentales para influir en la opinioén publica y fomentar una
ciudadania bien informada, es vital que se esfuercen por incrementar su credibilidad, de esta

manera podemos contribuir a edificar una sociedad mas informada.

Este tipo de estudio puede ofrecer informacion valiosa que ayuda a mejorar la
comunicacion, considerando el impacto que tiene el concepto de posverdad en nuestra
comprension de las noticias y la difusion de concepciones inexactas. Es fundamental potenciar
las fuentes de informacion locales, de modo que la comunidad logre distinguir con claridad y

confiar en datos confiables.

Ademas, permite determinar el impacto que la informacion del estudio tiene en las
practicas profesionales, cuyos resultados sirven de guia para que los periodistas y editores

adopten mejores practicas en la seleccion y verificacion de sus fuentes de informacion,
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reconociendo cuales son las fuentes mas confiables y como puede mejorar su percepcion de
credibilidad, por lo cual es un apoyo para que los profesionales del periodismo local reconozcan

las expectativas de la audiencia y contribuir a la integridad de la informacion que publican.

Por lo tanto, la investigacion se ve interesante debido a la informacion obtenida en el
analisis de datos que puede ser de utilidad para los medios locales, estableciendo tacticas
concretas que contribuyan a mitigar los impactos de las fuentes de informacion en la forma en
que el publico percibe y valora la credibilidad del periodismo. Esto es importante en la época
digital, donde la rapidez y cantidad de datos requieren un mayor cuidado en la comprobacion de

las fuentes.

Ademas, los principales beneficiados aqui son los periodistas y los comunicadores de
radio, quienes podran reflexionar sobre como hacen las cosas y probar nuevas estrategias para
que la informacién que comparten sea de mejor calidad. La idea es que esta investigacion ayude
a promover un periodismo mas riguroso, €tico y transparente, para que la gente confie mas en los

medios radiales.

1.5. Hipaotesis
Se plantea que las fuentes de informacion en los medios radiales del cantén La Libertad
influyen mucho en como a audiencia percibe la credibilidad en el periodismo en estos tiempos de

posverdad.

1.6. Variables
1.6.1. Credibilidad periodistica
La credibilidad periodistica es la confianza que el publico tiene hacia un medio en

particular, Parreira do Prado (2021) da a conocer que la credibilidad periodistica se ve afectada
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por la proliferacion de noticias falsas y la velocidad de la informacion en redes sociales, lo que
exige a los periodistas un compromiso mayor con la veracidad, la contextualizacion y el rigor

informativo (pag. 15).

1.6.2. Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion en la busqueda y acceso a lo que se quiere investigar, en un
boletin informativo, Cruz Garcia (2019) menciona que “las fuentes de informacion son un
instrumento para el conocimiento, acceso y busqueda de la informacion, su objetivo principal es

el de buscar, fijar y difundir la fuente de informacion implicita en cualquier soporte fisico (pag.

57).
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual
2.1.1. Credibilidad periodistica
La credibilidad periodistica es la combinacion de ciertos factores que incluyen la
precision, la imparcialidad y la confiabilidad percibidas por la audiencia. Sobre aquello,
Mendizabal R. (2016) menciona que la credibilidad es “el efecto que tiene la informacion en las

personas” (pag. 662).

Por lo que se da a entender que la credibilidad es una construccion o base compleja que
se basa en la percepcion del publico, donde la precision, imparcialidad y confianza son
totalmente esenciales para establecer la confianza en los medios de comunicacion, sobre todo

cuando la informacion es de mucha importancia.

La confianza que la audiencia en general le tiene a los medios estd muy relacionada con
lo que sucede en el mundo de la era digital. En este espacio, es importante que las personas
presten atencion a la autenticidad de la informacidn para asegurarse de que lo que ven o leen sea

real. Esto se presenta como nuevos retos para el periodismo en la era digital.

Boss y otros autores (2021) menciona que “la credibilidad se apunta a los atributos

caracteristicos del medio, los cuales contribuyen a que la audiencia deposite o no su confianza en
él” (pag. 7).

Es decir que percibir la credibilidad en los medios no solo depende del contenido
informativo que encontremos sino también de los atributos especificos del medio, como lo es la

transparencia, imparcialidad que influyen en la percepcion del publico.

14



2.1.2. Fuentes de informacion

Sobre la teoria de la Agenda Setting, desarrollada por McCombs y Shaw en el afio 1972,

citado por Castillo et al. (2021) mencionan que:

Dentro de esta teoria se establece que los medios cumplen un papel de no solo
informar, aparte de ello también determinan los temas que publico considera
importantes. En este contexto, las fuentes de informacion son fundamentales
porque influyen en los contenidos que los periodistas seleccionan y priorizan

(pag. 264).

Por lo tanto, los medios radiales al depender de fuentes confiables impactan directamente
en la percepcion que tiene la audiencia sobre qué tipo de informacion es relevante, aquello les

permitird paso a paso a ganar la credibilidad basadas en las fuentes.

En cuanto a la teoria de la informacion periodistica, citada por Chillon (2019) plantea que
“el proceso informativo es un sistema en el que las fuentes de informacion constituyen el primer
eslabon” (pag. 24). Segln esta teoria, la calidad de las fuentes determina la condicion del

producto periodistico, algo especialmente relevante en los medios radiales para su alcance local.

Esto nos sugiere que las cualidades de una fuente, como su experiencia, neutralidad y
fiabilidad, impactan la forma en que el receptor percibe la informacion presentada. En el &mbito
de la radio, la confianza en las fuentes afecta de manera directa, la manera en que la audiencia
acepta y confia en el contenido que se emite. Asimismo, las fuentes se refieren a las personas,
entidades, documentos o plataformas que ofrecen los datos requeridos para que los periodistas

desarrollen su informacion. Estas son fundamentales en el trabajo periodistico, ya que aseguran
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la exactitud, pertinencia y novedad de las noticias, ademas de respaldar la narracion informativa,

cuya calidad influye en gran medida en la credibilidad del medio.

2.2. Fundamentacion tedrica y conceptual
2.2.1. Fundamentacion tedrica
2.2.1.1. Teoria de la agenda Setting
En el contexto de los medios radiales del canton La Libertad, la teoria de la Agenda
Setting es necesaria para analizar como es que el uso de determinadas fuentes que contribuyen a
establecer una agenda medidtica que prioriza ciertos temas y voces por encima de otros. En un
entorno donde la posverdad se va marcada, donde la informacion se puede moldear mas por
emociones que por los hechos objetivos, el rol de las fuentes de informacion se vuelve crucial,
por quien habla y desde donde habla influye en la percepcion de lo real y verdadero en la
credibilidad del medio. Asi mediante este se puede investigar como la seleccion de fuentes puede
dirigir la atencidn de la audiencia hacia ciertos intereses o ideologias y como esto afecta su
confianza en la informacion emitida, si las fuentes son oficiales, transparentes, diversas y
verificables, es probable que refuercen la credibilidad, pero si no lo son la agenda puede

favorecer la desinformacidon o manipulacion, disminuyendo la confianza del publico.

2.2.1.2. Teoria del Fremming
La teoria permitiria comprender cémo se configura la credibilidad periodistica en los
medios radiales, especialmente en un contexto social y comunicativo sellado por la posverdad.
Esta teoria como tal sostiene que los medios no solo seleccionan los temas que representan al
publico, al contrario, también determinan cémo deben ser interpretados correctamente mediante
la utilizacion de marcos narrativos que resaltan ciertos aspectos de la realidad y minimizan otro,

desde la vision, el uso de fuentes de informacion no es una accién neutra, sino que un
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mecanismo mediante el cual los medios estructuran el significado de los hechos, influenciando la

percepcidn de la audiencia sobre la veracidad, objetividad y confianza de las noticias.

2.2.2. Fundamentacion conceptual

2.2.2.1. Precision

La precision periodistica es fundamental para que un medio pueda ser considerado
confiable debido a los errores, omisiones o distorsiones que pueden dafar la relacion de
confianza con el ptblico. En torno a esto, Cruz & Garcia (2024) sefialan que “la precision en el
periodismo asegura que los hechos se presentan de manera clara y exacta, lo que es esencial para

mantener la integridad y la credibilidad de los medios™ (pag. 203).

La precision en los medios es fundamental para poder mantener la confianza hacia al
publico, en este caso cualquier error puede ocasionar la credibilidad de un medio de
comunicacion. En el periodismo digital requiere aiin mas atencioén debido a la velocidad con la
que se difunde la informacién y los riesgos asociados con la publicacion de datos errdneos,
Martinez (2020) menciona que “en el periodismo digital, la precision no solo es un requisito
ético sino una necesidad técnica para asi evitar la propagacion de errores que se amplifican

rapidamente en las redes sociales” (pag. 27).

2.2.2.2. Consistencia

En el periodismo la consistencia se refiere a la uniformidad en la exposicion de la
informacion a través del tiempo y entre diferentes plataformas. Un medio resulta mas confiable
si presenta una narrativa consistente. Acerca de esto Serrano (2019) indica que “la consistencia
de la informacion fortalece la credibilidad al permitir que la audiencia reconozca un estandar

editorial fiable en los medios” (pag. 64).
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Sostener un didlogo continuo y transparente favorece la confianza entre las personas, ya
que les permite identificar las fuentes dignas de confianza. Esta es una condicion esencial para
preservar dicha confianza a lo largo del tiempo. Asimismo, es crucial que la manera de transmitir
los mensajes y su contenido sea uniforme, puesto que esto crea una sensacion de seguridad. Si la
informacion varia o carece de coherencia, es probable que las personas cuestionen la fiabilidad

del medio y su habilidad para comunicar mensajes adecuadamente.

En relacion a esto Lopez A. (2023) sefala que “una narrativa periodistica coherente
facilita la generacion de confianza, dado que al publico puede reconocer una consistencia

editorial en la manera en que el medio aborda los asuntos” (pag. 67).

Para ganar la confianza del publico en la informacidon que se comunica, es necesario
trabajar en la consistencia de los medios, especialmente dado que en la actualidad hay una
amplia cantidad de ambientes digitales, lo que ofrece a los usuarios la posibilidad de buscar

opciones que les proporcionen informacion fiable y veraz.

2.2.2.3. Autoridad de la fuente

La autoridad de la fuente es fundamental para la credibilidad periodistica, dado que los
medios que son vistos como especialistas en sus campos suelen ganarse mas confianza de los
lectores. Bohdrquez et al. (2017) describen que “existe una fuerte conexion con la credibilidad,
que se eleva cuando el medio se percibe como una autoridad legitima en el asunto que esta
tratando, lo que fortalece la confianza de los lectores en la veracidad de la informacion” (pag.

21).
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En este contexto la credibilidad de un medio de comunicacion se eleva cuando se le
reconoce como una autoridad en su campo, creando asi la confianza en la autenticidad de la
informacion que se proporciona. La autoridad de un medio de comunicacion se edifica mediante
una reputacion duradera de exactitud y profesionalidad, lo que favorece la percepcion publica de
credibilidad. Robledo (2017) también explica que “los medios de comunicacion que son
reconocidos por su profesionalismo y autoridad se consideran como fuentes fiables,

incrementando asi la confianza del publico” (pag. 69).

La percepcion que tienen los individuos sobre un medio informativo estd fuertemente
influenciada por su prestigio. Contar con una reputacion solida no solo aumenta la credibilidad
de esa fuente, sino que también sugiere que el medio es competente. Este aspecto es
particularmente importante en la actualidad, ya que numerosos medios enfrentan el desafio de

atraer la atencion en un entorno digital saturado.

2.2.2.4. Imparcialidad

La imparcialidad consiste en la ausencia de ciertos sesgos en la presentacion objetiva 'y
equilibrada de la noticia para fortalecer la confianza del publico en general. Referente a esto
Garcia Arango (2020) lo define como un elemento periodistico clave en la funcion social de la
informacion, en donde el periodista a partir de la exposicion, descripcion y narracion de las
noticias suministra la informacion relevante para que la ciudadania se forme una opinion propia

frente a algin hecho (pag. 7).

Con esto podemos deducir a la imparcialidad como un factor fundamental y principal en
la percepcion de la credibilidad por parte de la audiencia, ya que un medio comunica a los

hechos sin sesgos y favoritismo, se consolida como una fuente confiable ante el ptblico.
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2.2.2.5. Autonomia del medio

La autonomia se basa en la independencia del medio frente a presiones politicas o
econdémicas que puedan afectar la confianza del publico. Con respecto a esto Oller et al. (2015)
establecen que “es uno de los principales valores que determina el nivel de profesionalizacion del
periodismo y el profesionalismo de los periodistas al estar directamente vinculada con los

conceptos de autorregulacion, libertad de expresion e independencia” (pag. 3).

Es decir que la autonomia del medio representa la capacidad de actuar con independencia
frente a temas externos ya sean de ambito politico, econdmico o ideoldgico. Esta independencia
fortalece la credibilidad del contenido que se da a conocer, debido a que la audiencia reconoce

que la informacién otorgada no es manipulada.

2.2.2.6. Credibilidad de las fuentes

La credibilidad de las fuentes de informacion hace referencia a la confianza que un
receptor otorga a una fuente radial basdndose en su experiencia, autenticidad y habilidad para
comunicar informacién objetiva y exacta. En base a esto Vasconez et al. (2017) definen “la
credibilidad como el nivel de confianza que una fuente genera en su publico influenciado por su

entendimiento percibido y neutralidad” (pag. 78).

Por lo cual, en su interior fluyen dos vertientes: experiencia y fiabilidad. Por un lado,
permite caracterizar a esta fuente experta y conocedora en ciertos asuntos mencionados, mientras
que, por otro lado, representan el nivel en el que la fuente de informacion en vista como honesta
e imparcial. En otras palabras, esto indica que la credibilidad de una fuente periodistica se

vincula directamente con la exactitud, la comprobacion de los hechos y la neutralidad en la
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exposicion de la informacion. Asi pues, una fuente no solo debe ser creible y exacta, sino que

previene perjuicios y se manifiesta de forma ética y profesional en su area.

Adicionalmente, es crucial subrayar que en entornos digitales la fiabilidad de las fuentes
se ve afectada por factores como el disefio del medio, la reputacion del autor y la calidad de los
argumentos expuestos. Esto contribuira en la interaccion con la fuente y esto puede fortalecer o

disminuir su credibilidad en funcién de la experiencia del usuario.

La confianza hacia las fuentes de informacion es fundamental. A gente le interesa
asegurarse de que lo que ve, escucha o lee sea verdadero. La radio y otros medios, mantienen una
conexion directa con la sociedad, dependen en gran medida de fuentes confiables para tener un
impacto positivo. Cuando no se proporciona informacién clara o precisa, la reputacion del
operador puede verse gravemente afectada. Hoy en dia, esto es mas importante que nunca, ya
que circulan muchas noticias falsas y datos erroneos, lo que dificulta distinguir lo verdadero de
lo falso. Por eso, los medios deben ser cuidadosos al ofrecer informacion coherente, cuidar su

imagen, ser transparentes sobre sus fuentes y aclarar siempre el origen de cada dato.

2.2.2.7. Diversidad de las fuentes

Respecto a la diversidad de las fuentes de informacion periodistica Inzunza (2017) indica

que:

Hace referencia a la diversidad y extension de fuentes de informacion que los
periodistas y medios emplean para elaborar noticias. Esto abarca fuentes de origen
primario, secundario, institucional, digital y testimonios. De acuerdo a la

diversidad es crucial para asegurar un enfoque diverso y balanceado en la
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narracion periodistica, lo que permite reflejar diversas visiones y reducir los

perjuicios (pag. 195).

En resumen, tener multiples fuentes de informacién mejora significativamente las
noticias. Nos ayuda a entender distintas opiniones y contribuye a que la informacion sea mas
exhaustiva y creible. También ayuda a diversificar lo que se reporta, incorporando las voces de
diversos grupos sociales, politicos y culturales, lo que enriquece los medios. Esto permite el
acceso a variadas perspectivas y previene que solo algunas voces controlen las narrativas,

fomentando asi una informacién mas igualitaria.

En el mundo digital, esto se traduce en la posibilidad de encontrar contenido en redes
sociales, blogs y medios internacionales, lo que puede hacer que las noticias sean mas atractivas.
No obstante, es importante ser cautelosa, puesto que también hay desinformacion y cifras que no
han sido verificadas. Por este motivo, resulta esencial revisar tanto medios locales como globales

para lograr una perspectiva mas amplia y justa de los acontecimientos.

2.2.2.8. Confiabilidad de las fuentes

La confiabilidad de las fuentes de informacion alude al nivel de seguridad que se puede
tener en la veracidad, precision y coherencia de los datos suministrados por una fuente. De
acuerdo con Terol & Alonso (2020) nos dicen que “la confiabilidad se vincula fuertemente con
la percepcion de honestidad e imparcialidad de la fuente, factor que define su influencia en el

receptor” (pag. 307).

Por lo tanto, la fiabilidad constituye uno de los crecimientos de la credibilidad
periodistica, dado que los publicos exigen fuentes exactas y comprobadas para depositar su

confianza en los contenidos informativos. Esto significa que la informacion proporcionada sea

22



comprobable y se fundamenta en hechos que se puedan verificar. Esto abarca la habilidad de

proporcionar informacidn exacta, actualizada y contextual, sin importar las situaciones.

Por otra parte, la confiabilidad en la época digital se basa en la claridad de la fuente y su
habilidad para apoyar los datos con pruebas comprobables. Asi el periodismo ético se basa en la
eleccion de fuentes fiables que privilegian la exactitud y la veracidad por encima de los intereses
individuales o institucionales. Esto subraya la relevancia de corroborar y comparar los datos que
provienen de diferentes fuentes. En relacion a esto, la fiabilidad de los medios periodisticos
adquiere relevancia y valor ya que aseguran la autenticidad de la informacion, la confianza del
publico en medios responsables y éticos, la prevencion de perjuicios informativos de hechos y el

refuerzo de su credibilidad periodistica.

2.2.2.9. Accesibilidad a las fuentes

La accesibilidad de las fuentes de informacion periodistica alude a la sencillez con la
que los periodistas pueden conseguir informacion, declaraciones y recursos requeridos para

elaborar contenidos informativos. En relacion a esta cuestion Arias et al. (2023) sefialan que:

La disponibilidad de las fuentes de informacion en un periodo caracterizado por la
desinformacion es un elemento que define la calidad y variedad de la informacion
en los medios, dado que estas fuentes accesibles facilitan un flujo de informacioén

continuo y oportuno (pag. 19).

En relacion a esto, el acceso a las fuentes se relaciona con la transparencia en la
recopilacion y divulgacion de datos periodisticos. En este contexto, subraya la relevancia de que
las entidades publicas, privadas y otras entidades promueven el acceso a informacion pertinente

para los periodistas. En particular en la era digital donde el acceso implica el uso de plataformas
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digitales, base de datos abiertas y redes sociales como fuentes de informacion, lo que supone

grandes retos vinculados con la comprobacion y calidad de estas fuentes.

No obstante, en este aspecto persisten ciertos obstaculos como la ausencia de
colaboracion para el acceso a las fuentes de informacion, lo cual es crucial para asegurar un
periodismo que beneficie al publico. Cuanto mas accesible sean las fuentes, mayor es la
probabilidad de que los periodistas generen contenido balanceado y representativo de diferentes
puntos de vista, obteniendo de esta manera reconocimiento y confiabilidad periodistica. Es
crucial considerar ciertos aspectos fundamentales como la fluidez de la informacion que debe ser
oportuna y exacta, la diversidad de los contenidos que contenga diferentes puntos de vista, su
veracidad fiable y que desvirtie la desinformacion, ademads de ser eficaz para investigar y

proporcionar informacion eficaz.

2.2.2.10. Actualidad y pertinencia de las fuentes

La actualidad de las fuentes periodisticas se relaciona con su habilidad para suministrar
datos y testimonios recientes y pertinentes para el instante en que ocurre una noticia. La
relevancia es uno de los elementos noticiosos fundamentales, dado que las audiencias buscan
obtener informacion a tiempo y en el momento adecuado. Cruz & Garcia (2024) mencionan que
“en un contexto de medios rapidos, las fuentes deben proporcionar informacion en tiempo real o

actualizada para cumplir con la demanda inmediata del periodismo contemporaneo” (pag. 10).

Estos autores sostienen que contar con una fuente reciente ofrece una ventaja en la
competencia para los medios, asegurando que los datos sean pertinentes en el momento en que se
comparten. En la actualidad digital, lo actual se ha vuelto un simbolo de excelencia en el

periodismo. Hoy en dia, la necesidad de inmediatez ha aumentado debido a las plataformas
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digitales y las redes sociales, lo que motiva a los periodistas a buscar fuentes que respondan de

manera efectiva a las necesidades informativas.

La relevancia de las fuentes implica su capacidad para entregar informacion especifica y
se relaciona directamente con el tema tratado. Asi una fuente importante es aquella que

contribuye de manera sustancial a la compresion del contexto y el analisis de una noticia.

2.3.Marco Legal
2.3.1. Constitucion de la Reptblica del Ecuador (2008)

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolicos
Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion, veraz, verificada,

oportuna contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimiento y

procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas
que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos

humanos, ninguna entidad publica negaré la informacion
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Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos
y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentara la creacion de

espacios para la difusion de la produccion nacional independiente

Seccion novena

Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 0ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido

y caracteristica

2.3.2. Ley Organica de Comunicacion

Titulo I

Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 5.- Medios de comunicacion social. — Para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacidn social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi
como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio
publico de comunicacién masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de
radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o

replicados por el medio de comunicacion a través de internet

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general. — Es la informacion
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y de interés

general.

La informacién o contenidos considerados de entretenimiento, que sean difundidos a

través de los medios de comunicacion, adquieren la condicidon de informacion de relevancia
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publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las personas u otros

derechos constitucionales establecidos

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. — Los medios de comunicacion, en
forma general, difundirdn contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y los
derechos contenidos en los instrumentos internacionales ratificados por el Ecuador y en la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Capitulo IT

Derechos de la Comunicacion

Seccion I

Derechos de Libertad

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo y
aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacién ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su

eleccion, e incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones

2.3.3. Codigo Deontoldgico del Periodista Ecuatoriano
Cédigo de Etica Profesional del Periodista
Capitulo 1
El periodismo y la comunidad
Art. 1.- El periodista tiene la obligacion de proporcionar a la comunidad una informacion

objetiva, veraz y oportuna.
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Art.4.- La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el periodista esta

obligado a evitar la deformacion y tergiversacion de las informaciones.

Capitulo IV
El Periodista y el Ejercicio Profesional
Art. 25.- El periodista debe verificar sus informaciones y recurrir a fuentes que

garantian una informacion veraz.

Art. 31.- El periodista est4 obligado a rectificar las informaciones probadas como falsas.

Los rumores y las noticias no confirmadas deben identificarse y tratarse como tales.

Art. 35.- Al periodista le estd prohibido usar el anonimato, las publicaciones apdcrifas y

la divulgacion de rumores falsos o tendenciosos.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion
Se realiz6 un enfoque de investigacion mixto en el cual es un disefio metodologico que
combina elementos del método cuantitativo y cualitativo, que nos ayudara a obtener una

compresion mas completa de nuestro tema de investigacion.

Para esto Creswell & Creswell (2017) mencionan que “la investigacién de métodos
mixtos es un enfoque que implica recopilar, analizar y mezclar datos cuantitativos y cualitativos
en un solo estudio o en una serie de estudios para comprender mejor los problemas de

investigacion (pag. 4).

Bajo este enfoque, al integrar elementos cuantitativos y cualitativos que permitieron
analizar con profundidad la relacion entre la credibilidad periodistica y el uso de fuentes de
informacion en los medios radiales. La voz de la peninsula 93.3 FM y radio Fragata 96.1 FM, en
el canton La Libertad, provincia de Santa Elena. Este enfoque posibilitd una comprension mas
amplia del fenomeno de estudio desde una perspectiva empirica y contextual. Asi, se obtuvieron
evidencias objetivas y subjetivas que enriquecieron el andlisis de la credibilidad informativa en

tiempos de posverdad.

3.2. Tipo de investigacion

Se implemento un tipo de investigacion descriptiva y explicativa, debido a que buscamos
caracterizar como se percibe la credibilidad periodistica en el contexto de la posverdad y por
otro, analizar las relaciones entre los factores emocionales al estilo periodistico y la percepcion

de credibilidad.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el enfoque descriptivo “busca especificar las

propiedades caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
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cualquier otro fenomeno” (pag. 92). Por lo tanto, es relevante para explicar como se expresa la

posverdad y la credibilidad en los medios de comunicacion del canton La Libertad.

Asimismo, el tipo de investigacion explicativo nos dice que “este tipo de investigacion se
orienta a responder por las causas de los eventos o fenomenos estudiados” (Hernandez et al.,
2014, pag. 93). Permitiendo asi identificar como ciertos elementos del estilo periodistico pueden

influir en la confianza que el publico deposita en los medios radiales.

Estos tipos de investigacion aportaron significativamente al estudio al permitir, por un
lado, describir como operan los medios radiales en cuanto al uso de fuentes y cémo es percibida
su credibilidad en el cantén La Libertad, y por otro, establecer de forma explicativa si existe o no
una relacion entre esas practicas periodisticas y los efectos de la posverdad en la percepcion de

confianza por parte de la audiencia en el contexto local.

3.3. Diseiio de investigacion
La investigacion que se llevo a cabo fue el tipo no experimental, con un enfoque
transversal y externo. Esta eleccion se fundamenta en la posibilidad de observar los fendmenos

en su contexto natural, sin alterar ni intervenir en las variables presentes.

Segun Hernandez, Ferndndez , & Baptista (2014), el disefio no experimental es aquel en
el que no se manipulan intencionalmente las variables independientes, y se observa el fendmeno
tal como ocurre en su contexto. Ademas, un disefio transversal recolecta datos en un solo
momento del tiempo y de campo porque se obtiene la informacion directamente del lugar donde

se presentan los hechos (pag. 151).

Este disefio de investigacion permitio al estudio observar y analizar como trabajan los

periodistas y qué piensan los actores involucrados en el ambiente real de las radios La Voz de la
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Peninsula y Radio Fragata. Asi los resultados son mas confiables y reflejan mejor la realidad del

entorno.

3.4. Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion fue descriptivo, ya que se propuso detallar las
caracteristicas del uso de fuentes informativas y lo niveles de credibilidad periodisticas
percibidos en los medios de comunicacion del cantdon La Libertad, en el contexto de la era de la
posverdad. Este nivel permiti6 identificar de manera precisa como se configuran estos elementos

dentro del sistema mediatico local.

De igual manera, la investigacion tuvo un enfoque explicativo, ya que se intenta
examinar las razones y consecuencias de la conexion entre la utilizacion de fuentes informativas
y la fiabilidad del periodismo, teniendo en cuenta el impacto del fenomeno de la posverdad. Este
punto de vista facilité la comprension de cémo diversas clases de fuentes pueden aumentar o
disminuir la fe del publico en los medios en un contexto afectado por la desinformacion y la

manipulacion emocional.
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3.5. Matriz de operacionalizacion

Técnica de

Variable(s) Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas levantamiento de
conceptual . iy
informacion
Precision
Variable La credibilidad | En torno a esto, Cruz & (La
independiente: | periodistica es la | Garcia (2024) senalan que “la | Informacion informacion

confianza que el | precision en el periodismo | verificada presentada por

Credibilidad publico tiene hacia | asegura que los hechos se los medios

periodistica un  medio  en | presentan de manera clara y radiales son
particular, Parreira | exacta, lo que es esencial para | Coherencia de uso de | precisa?
do Prado (2021) da | mantener la integridad y la | contenido Guia de preguntas
a conocer que la | credibilidad de los medios” (Los  medios | abiertas
credibilidad (pag. 203). suelen cometer | Cuestionario: Escala
periodistica se ve Uso de fuentes | errores en las | de Likert.
afectada por la | Consistencia confiables noticias que
proliferacion ~ de | Serrano (2019) indica que “la transmiten?
noticias falsas y la | consistencia de la informacion
velocidad de la | fortalece la credibilidad al | Presencia de | ;Estas de
informacion en | permitir que la audiencia | diversidad de fuentes | acuerdo en que
redes sociales, lo | reconozca un estandar editorial | en las noticias los medios
que exige a los | fiable enlos medios” (pag. 64). radios  locales
periodistas un presentan
compromiso mayor | Autoridad de la fuente informacion

con la veracidad, la
contextualizacion y
el rigor informativo

(pags. 15).

Bohoérquez et al. (2017)
describen que “existe una
fuerte conexion con la
credibilidad, que se eleva
cuando el medio se percibe
como una autoridad legitima
en el asunto que esté tratando,
lo que fortalece la confianza de

Nivel de decisiones
editoriales sin

influencias externas

consistente a lo
largo del tiempo
sobre un mismo
tema?

(Los  medios
radiales locales
ofrecen
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los lectores en la veracidad de
la informacién” (pag. 21).

Imparcialidad

La imparcialidad consiste en la
ausencia  sesgos en la
presentacion ~ objetiva y
equilibrada de la noticia para
fortalecer la confianza del
publico. Referente a esto
Garcia Arango (2020) lo
define como un elemento
periodistico clave en la
funciéon  social de Ia
informacién, en donde el
periodista a partir de la
exposicion, descripcion y
narracion de las noticias
suministra la  informacion
relevante  para que la
ciudadania se forme una
opinion propia frente a algin
hecho (pag. 7).

Autonomia del medio

La autonomia se basa en la
independencia del medio
frente a presiones politicas o
econébmicas que  puedan
afectar la confianza del
publico. Con respecto a esto
Oller, Chavero, & Ortega
(2015) establecen que “es uno

informacion sin
contradicciones
f?
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de los principales valores que

determina el nivel de
profesionalizacion del
periodismo y el
profesionalismo de los
periodistas al estar

directamente vinculada con los
conceptos de autorregulacion,
libertad de expresion e
independencia” (pag. 3).

Variable

dependiente:

Fuentes de
informacion

Las fuentes de
informacioén es la
busqueda y acceso
a lo que se quiere

investigar, en un
boletin

informativo, Cruz
Garcia (2019)
menciona que “Las
fuentes de

informacién son un
instrumento para el
conocimiento,

acceso y busqueda
de la informacion,
su objetivo
principal es el de
buscar, fijar y
difundir la fuente
de informacion
implicita en

Credibilidad de las fuentes
Véasconez et al. (2017) definen
“la credibilidad como el nivel
de confianza que una fuente
genera en su  publico,
influenciado por su
entendimiento percibido y una
neutralidad” (pag. 78).

Diversidad de las fuentes

Inzunza (2017) indica que:

Hace referencia a la diversidad
y extension de fuentes de
informacion que los
periodistas y medios emplean
para elaborar noticias. Esto

abarca fuentes de origen
primario, secundario,
institucional, digital y

testimonios. De acuerdo, la
diversidad es crucial para
asegurar un enfoque diverso y

Grado de verificacion
de la informacién
proporcionada por la
fuente.

Cantidad de fuentes
consultadas para
cubrir una noticia

Uso de datos
verificables y
comprobables

proporcionados por la
fuente.

Disponibilidad de la
fuente para aclarar o
ampliar informacion.

(Considera que

los medios
radiales que
escucha
verifican la
informacién
antes de
difundirlo?

(Piensa que las
emisoras de
radio recurren a
diversas fuentes
para ofrecer una
perspectiva mas
amplia sobre las
noticias?

(Piensa que la
informacion
presentada en

Guia de preguntas
abiertas
Cuestionario: Escala
de Likert
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cualquier
fisico” (pag. 57).

soporte

balanceado en la narracion
periodistica, lo que permite
reflejar diversas visiones y
reducir los prejuicios (pag.
195).

Confiabilidad de las fuentes
Terol & Alonso (2020) nos
dicen que “la confiabilidad se
vincula fuertemente con la
percepcion de honestidad e
imparcialidad de la fuente,
factor que define su influencia
en el receptor” (pag. 307).

Accesibilidad a las fuentes
Arias et al. (2023) sefalan que:
La disponibilidad de las
fuentes de informacién en un
periodo caracterizado por la
desinformacion es un
elemento que define la calidad
y variedad de la informacion
en los medios, dado que estas
fuentes accesibles facilitan un
flujo de informaciéon continuo
y oportuno (pag. 19).

Actualidad y pertinencia de
las fuentes

Cruz & Garcia (2024)
mencionan que “en un
contexto de medios rapidos,

las fuentes deben proporcionar

Actualizacion de los
datos proporcionados
por la fuente.

los programas
radiales

proviene de
fuentes
confiables y
comprobables?

(Percibe que los
medios radiales
y escucha tienen
acceso a sus
fuentes para

ampliar 0
aclarar la
informacion
presentada?
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informacion en tiempo real o
actualizada para cumplir con la
demanda  inmediata  del
periodismo  contemporaneo”

(pag. 10).
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio
3.6.1. Poblacion
La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por dos grupos claramente definidos:
por un lado, los oyentes de los medios radiales La Voz de la Peninsula 93.3 FM y Radio Fragata
96.1 FM del canton La Libertad; y por otro, los periodistas responsables de los espacios

informativos que laboraban en dichas emisoras.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et. (2014) la poblacion se definié como “el conjunto
total de elementos que cumplen con determinadas caracteristicas y sobre cuales se pretende
investigar y obtener conclusiones” (pag. 174). En este caso, se tratd de los actores directamente
involucrados en la produccion y recepcion de contenidos informativos en las emisoras

mencionadas.

3.6.2. Muestra
Para el desarrollo de este estudio, se empled el muestreo no probabilistico por
conveniencia para los oyentes de La Voz de la Peninsula 93.3 FM y Radio Fragata 96.6 FM, ya
que este método posibilitd la eleccion de los participantes seglin su accesibilidad, disposicion y
cercania al contexto de estudio, ya que permite recopilar datos de aquellos que, por su
disponibilidad, pueden proporcionar datos pertinentes al tema de investigacion, sin que todos los

integrantes de la poblacion posean la misma posibilidad de ser seleccionados.

Segun Hérnandez Avila & Carpio (2019) nos menciona que este método se caracteriza
por buscar con mucha dedicacion al conseguir muestras representativas cualitativamente,
mediante la inclusion de grupos aparentemente tipicos. Es decir, cumplen con caracteristicas del
interés del investigador, ademas de seleccionar intencionalmente a los individuos de la poblacion

a los que generalmente se tiene facil acceso o a través de convocatorias abiertas, en el que las
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personas acuden voluntariamente para participar en el estudio hasta alcanzar el nimero necesario

para la muestra (pag. 79).

Este método de muestreo nos permitio seleccionar por conveniencia a oyentes y
expertos en el medio radial del cantén La Libertad, lo que facilitara obtener la informacioén

relevante y concisa.

3.6.3. Periodo de estudio

El periodo de estudio se desarroll6 entre los meses de febrero a abril del afio 2025.

A lo largo de este tiempo se realizaron diferentes métodos para reunir informacion, esto
abarc¢ la realizacion de encuestas, entrevistas y la revision del contenido de los programas que
se emitian. Se selecciond este momento porque coincidia con un periodo muy dindmico en la

zona, lo que ayudo a conseguir datos relevantes y valiosos.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion
Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizaron tres técnicas: la encuesta, la
entrevista y el analisis de contenido. Cada uno se seleccionaron para recoger datos desde varias

perspectivas, para triangular la informacion y aumentar la validez del estudio.

3.7.1. Encuesta
La encuesta se aplico tanto a los oyentes como también a periodistas de ambas emisoras
para conocer su percepcion sobre la credibilidad de los espacios noticiosos. (Malegarie & Esther,
2019) nos menciona que la encuesta mantiene la clasica recoleccion de informacion a través de
un grupo de investigacion que obtiene informacién de las unidades de andlisis o de registro en

una tematica de estudio, a la vez que brinda innovaciones en su disefo, aplicacion y andlisis

(pag. 2).

38



Aquella realizacion de encuesta para los oyentes y periodistas de ambas emisoras nos
permite adquirir una vision directa y actualizada sobre la fiabilidad de los medios de
comunicacion noticiosos, convirtiéndose en un instrumento legitimo y relevante para recolectar

datos desde el punto de vista del publico receptor.

Para la aprobacion de la encuesta tanto para el publico como a los periodistas, se utilizé

el programa IBM SPSS Statistics.

Tabla 1

Prueba estadistica de fiabilidad alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.813 10

Fuente: Fiabilidad de IBM SPSS Statistics
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Suarez
Fecha: junio 2025

Al analizar el estadistico de fiabilidad alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0,813 el
cual indica que se encuentra dentro del intervalo de 0,8 < a < 0,9 considerandose buena, donde

demuestra que el instrumento es apto para su aplicacion.

Tabla 2

Prueba estadistica de fiabilidad alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach

0.912 10

Fuente: Fiabilidad de IBM SPSS Statistics
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Suarez
Fecha: junio 2025

Al analizar el estadistico de fiabilidad alfa de Cronbach de la encuesta para los

trabajadores de las dos radios, se obtuvo un valor de 0,912 el cual indica que se encuentra dentro
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del intervalo de a > 0,9 considerandose excelente, donde demuestra que el instrumento es apto

para su aplicacion.

3.7.2. Entrevista
La entrevista estructurada se dirigi6 a los directores de las dos radios, tanto Radio La voz
de la Peninsula como Radio Fragata. De acuerdo con Bravo et al., (2013) nos dicen que “la
entrevista es una técnica de gran ayuda en la investigacion cualitativa para obtener datos, esto se

define como una conversacion que plantea un fin determinado, al simple hecho de conversar”
(pag. 163).

Esto se ha establecido como un método esencial en este analisis cualitativo, ya que
facilita la adquisicion de datos precisos y directos de los directores de las emisoras Radio La Voz

de la Peninsula y Radio Fragata, asi como de los dos expertos en el campo de la comunicacion.

3.7.3. Anailisis de contenido
El analisis de contenido se aplicé en la fanpage de los medios radiales La Voz de la
Peninsula 93.3 FM y Radio Fragata 96.6 FM del canton de La Libertad en los programas
noticiosos emitidos durante los meses de febrero a abril del afio 2025. Krippendorff (1990) nos
comenta que “un analisis de contenido permite al investigador programar, comunicar y evaluar

criticamente un plan de investigacion con independencia de sus resultados” (pag. 12).
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis cuantitativo: Encuesta.

El andlisis cuantitativo se realizé con base en los datos obtenidos mediante encuestas
aplicadas tanto a los oyentes como a los periodistas que laboran en las emisoras La Voz de la
Peninsula 93.3 FM y Radio Fragata 96.6 FM. Este enfoque permiti6 cuantificar las percepciones
de ambos grupos respecto a la credibilidad periodistica y el uso de fuentes de informacion en los
medios radiales locales. A través del procesamiento estadistico de las respuestas, se analizaron
variables como la confianza en las fuentes citadas, la transparencia en la atribucion, y la
satisfaccion con la calidad y rigor informativo. La combinacion de las percepciones de la
audiencia y de los profesionales de la comunicacion facilité una vision integral que fortalece la
interpretacion de los resultados, sustentada en técnicas descriptivas e inferenciales que

evidencian tendencias, frecuencias y posibles correlaciones entre las variables estudiadas.
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Tabla 1.

Edad
Frecuencia Porcentaje
De 25 - 40 afios 38 69.1%
De 40 - 60 afios 14 25.5%
De 60 anos en 3 5.5%
adelante
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 1.

= De 25 - 40 afios
De 40 - 60 afos

= De 60 anos en adelante

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion: La mayoria de los participantes en la encuesta tienen un 69
% de 25 a 40 afios, seguido por un 25% de 40 a 60 anos y solo un 6% de 60 afios. Esto demuestra
que el publico principal de las emisoras de radio lo compone un publico joven — adulto, lo que

demuestra una mayor participacion de este grupo en las noticias.
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Tabla 2.

Género
Frecuencia Porcentaje
Hombre 21 38.2%
Mujer 34 61.8%
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 2.

= Hombre
Mujer

62%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

Podemos observar que el 62% de la audiencia del canton La Libertad son mujeres, el

38% hombres, esto demuestra que la mayoria de las mujeres escuchan més el medio radial.
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Tabla 3.

¢ Qué medio radial escucha con mas frecuencia?

Frecuencia Porcentaje
LaVozdela 43 78.2%
Peninsula 93.3
FM
Radio Fragata 12 21.8%
96.1 FM
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 3.

= La Voz de la Peninsula
93.3 FM

Radio Fragata 96.1 FM

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

En los resultados observamos que mayor parte de la audiencia del canton de La Liberta,

el 78% escuchan la radio La Voz de la Peninsula y el 22% restante escuchan Radio fragata.
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Tabla 4.

Estoy seguro de las noticias que escucho en la radio

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1.8%
A veces 32 58.2%
Casi siempre 18 32.7%
Siempre 4 7.3%
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 4.

2%

0%

58%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

La mayor parte de los habitantes en la encuesta, el 58% expreso que en ocasiones esta
seguro de las noticias que escucha en la radio, seguido por un 33% que expres6 estar casi
siempre seguro. Solo el 7% indicé que siempre se siente seguro y el 2% afirmé que nunca lo

hace. Esto demuestra cierta incertidumbre en la audiencia acerca de la credibilidad de la

informacion transmitida por radio.

= Nunca
A veces
= Casi siempre

= Siempre
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Tabla 5.

Pienso que los presentadores o reporteros transmiten la verdad

Frecuencia Porcentaje
A veces 25 45.5%
Casi siempre 25 45.5%
Siempre 5 9.1%
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 5.

= A veces
= Casi siempre

Siempre

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

Podemos observar que la mayoria de los oyentes se dividio entre aquellos que creen que
un 46% a veces y un 45% casi siempre transmiten la verdad. Solo un 9% asegurd que siempre lo
hacen, lo que refleja una percepcion moderada de veracidad en los medios de comunicacion

noticiosos.
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Tabla 6.

Cree que las noticias se explican de manera adecuada

Frecuencia Porcentaje
A veces 26 47.3%
Casi siempre 24 43.6%
Siempre 5 9.1%
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 6.

0%

= A veces

Casi siempre

44% = Siempre

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

Observamos que la mayoria de los participantes en la encuesta consideran que las
noticias un 47% a veces y un 44% casi siempre se explican de manera correcta. Solo un 9%
sostiene que las explicaciones siempre son adecuadas, lo que muestra una cierta percepcion de

ausencia de claridad o profundidad en la cobertura de noticias radiales.
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Tabla 7.

No detecto excesos o falsedades en los medios de comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 9.1%
A veces 32 58.2%
Casi siempre 14 25.5%
Siempre 4 7.3%
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 7.

0%

= Nunca
= Aveces
Casi siempre

= Siempre

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

En la encuesta podemos ver que el 58% de los oyentes expreso que a veces percibe
excesos o falsedades en los medios de comunicacion, seguido por un 26% que lo hace casi
siempre. Solo un 9% expreso que no las percibe nunca y un 7% que siempre. Esto nos muestra

una percepcion habitual de desinformacion o exageracion en los contenidos radiales.
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Tabla 8.

Me brinda seguridad la manera en que se muestran las noticias

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1.8%
A veces 30 54.5%
Casi siempre 19 34.5%
Siempre 5 9.1%
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 8.

2%

0%

= Nunca
A veces
54% = Casi siempre

= Siempre

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

El 54% de los participantes en la encuesta indicd que a veces les llega a brindar seguridad
la manera en que se presentan las noticias, seguido por un 35% que sefiald casi siempre.
Unicamente un 9% manifestd que siempre les brindan seguridad y un 2% que nunca. Esto

muestra una sensacion moderada de seguridad en la exposicion informativa radial.
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Tabla 9.

Escucho que en los medios de comunicacion indican de donde obtuvieron la informacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 16.4%
A veces 20 36.4%
Casi siempre 21 38.2%
Siempre 5 9.1%
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 9.

= Nunca
A veces
= Casi siempre

= Siempre

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

La mayoria de los oyentes expresd que un 37% a veces y un 38% casis siempre los
medios indican el lugar de origen de la informacion. Un 16% afirmo6 que nunca lo hacen y
unicamente un 9% indic6 que siempre. Esto demuestra una conducta comunicativa irregular en

relacion con la identificacion de las fuentes en los contenidos de la radio.

50



Tabla 10.

Cuando informan, hacen referencia a figuras relevantes (autoridades, especialistas)

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3.6%
A veces 22 40.0%
Casi siempre 25 45.5%
Siempre 6 10.9%
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 10.

4%

= Nunca
40% A veces
= Casi siempre

= Siempre

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

En la mayoria de los encuestados, un 45% casi siempre y el 40% a veces los medios de
comunicacion hacen referencia a figuras significativas como autoridades o expertos al reportar.
Solo un 11% asegurd que siempre lo hacen y un 4% que nunca. Esto muestra un patréon

moderado en la utilizacion de fuentes reconocidas en las noticias de radio.
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Tabla 11.

Las personas que realizan entrevistas o citas son de mucha confianza

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1.8%
A veces 24 43.6%
Casi siempre 26 47.3%
Siempre 4 7.3%
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 11.

2%

= Nunca
0,
44% A veces
= Casi siempre

= Siempre

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

Las personas que realizan entrevistas o citas en la radio un 47% suelen ser confiables casi
siempre, y a veces un 43%. Solo un 7% declaré que siempre y un 2% que nunca. Esto demuestra
una vision favorable, aunque no total, acerca de la credibilidad de los entrevistados en los medios

de comunicacion.
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Tabla 12.

En la radio narran diversas versiones de un mismo suceso

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5.5%
A veces 25 45.5%
Casi siempre 20 36.4%
Siempre 7 12.7%
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 12.

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

= Nunca
A veces
45% = Casi siempre

= Siempre

La mayoria del publico en la encuesta sefial6 que un 45% a veces y un 36% casi siempre

se relatan multiples versiones de un mismo hecho. Un 13% sostuvo que siempre ocurre y un 6%

que nunca. Esto indica una préctica informativa moderada al exponer diversas visiones sobre los

SuUcCcsos.
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Tabla 13.

Es evidente que la informacion ha sido examinada antes de ser divulgada

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 7.3%
A veces 23 41.8%
Casi siempre 18 32.7%
Siempre 10 18.2%
Total 55 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 13.

= Nunca
A veces
42% = Casi siempre

= Siempre

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

La mayoria de los oyentes, un 42% considera que a veces la informacion ha sido
analizada antes de ser divulgada y casi siempre un 33%. Un 18% sostiene que siempre ocurre y
un 7% que nunca. Esto nos da entender que una vision intermedia acerca del control y

comprobacion de informacién en los medios de comunicacion.
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A continuacion, presentaremos los resultados de los instrumentos empleados en este
proyecto de investigacion. Se utilizé el método de la encuesta, empleando un cuestionario con
escala de Likert, dirigido a los empleados de la radio La voz de la Peninsula y Radio Fragata, del

canton La Libertad.

Tabla 14.

El medio en el que trabaja se enfoca en conservar la confianza de los oyentes.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 6 100.0%
acuerdo
Total 6 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 14.

W Totalmente desacuerdo

m En desacuerdo
100% m Ni de acuerdo nien

desacuerdo

W De acuerdo

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

Los resultados dados reflejan que el 100% de los encuestados coinciden en que dan una
percepciodn positiva de parte de los trabajadores de ambos medios radiales sobre el compromiso

de conservar la confianza del publico oyente.
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Tabla 15.

Evitan la utilizacion de vocabulario sensacionalista en vuestras informaciones.

Frecuencia Porcentaje

Ni de 1 16.7%
acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo 2 33.3%
Totalmente 3 50.0%
de acuerdo

Total 6 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 15.

B Totalmente desacuerdo

m En desacuerdo

H Nide acuerdo nien

desacuerdo

H De acuerdo

MW Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

Un 33% de los encuestados y un 50% dicen que estan de acuerdo con que los medios

evitan el uso del vocabulario sensacionalista, lo que hace pensar en un compromiso generalizado

con el uso del lenguaje informativo responsable. Sin embargo, la presencia de la parte baja de la

encuesta un 17% nos podria indicar que una pequeia parte en el medio no perciben una postura

firme a ese aspecto.



Tabla 16.

Verifican cuidadosamente la informacion antes de ser publicada.

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 16.7%
Totalmente de 5 83.3%
acuerdo
Total 6 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 16.

H Totalmente desacuerdo

0% 17%

m En desacuerdo

Hm Nide acuerdo nien
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m Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

Los resultados dados muestran un 83% totalmente de acuerdo y un 17% que la
informacion se verificada cuidadosamente antes de su difusion al publico y por ello podemos

percatar que existe un nivel de compromiso con la precision y la veracidad frente a contextos

marcados por la era de la posverdad.
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Tabla 17.

Su equipo da prioridad a la objetividad al abordar los temas.

Frecuencia Porcentaje
Ni de 2 33.3%
acuerdo ni
en
desacuerdo
De 1 16.7%
acuerdo
Totalmente 3 50.0%
de acuerdo
Total 6 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 17.

W Totalmente desacuerdo

H En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

W De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacién: Aunque un 50% de los encuestados afirma que su medio si
prioriza la objetividad al abordar los temas, el 33% se mantiene en medio de todo y el 17% solo
esta moderadamente de acuerdo. Los resultados que vimos revelaron una percepcion positiva
sobre la practica de la objetividad y con la presencia neutral, percibimos que no siempre se

percibe una aplicacion coherente de la objetividad con el tratamiento de las noticias.

58



Tabla 18.

Considera que la emisora en la que trabaja tiene credibilidad entre su publico.

Frecuencia Porcentaje
De 1 16.7%
acuerdo
Totalmente 5 83.3%
de acuerdo
Total 6 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 18.

W Totalmente desacuerdo

m En desacuerdo

B Ni de acuerdo nien
desacuerdo

H De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

Los resultados nos muestran una fuerte percepcion positiva sobre la imagen de los
medios radiales ante su audiencia, ya que un 83% esta totalmente de acuerdo y un17% de

acuerdo que la emisora dispone una gran credibilidad publica.
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Tabla 19.

Siempre hacen referencia a las fuentes de datos en vuestras noticias.

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 33.3%
Totalmente de 4 66.7%
acuerdo
Total 6 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 19.

B Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

En la encuesta un 67% revel6 que esa practica de referirse a la fuente de datos esta puesta

en los medios radiales y que son parte de su rutina y el 33% también coinciden con aquello.
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Tabla 20.

Para contrastar los hechos, recurren a fuentes oficiales y fiables.

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 16.7%
Totalmente de 5 83.3%
acuerdo
Total 6 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 20.

M Totalmente desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

Con estos resultados podemos observar que el 83% y un 17% comprenden el alto nivel de
compromiso con la veracidad informativa de los medios informativos radiales, donde da

entender que recurre a fuentes oficiales y fiables para contrastar los hechos sucedidos.
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Tabla 21.

Intentar hacer entrevistas a especialistas o autoridades cuando se requiere.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 6 100.0%
acuerdo
Total 6 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 21.

H Totalmente desacuerdo

m En desacuerdo

m Nide acuerdo nien
desacuerdo

m De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

El 100% de los encuestados nos manifestd su total acuerdo en que su medio recurre a
entrevistas a especialistas o autoridades cuando la situacion lo amerita, lo que nos evidencia una

clara orientacion hacia la precision informativa dando una mejor calidad en ambas emisoras.
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Tabla 22.

Brindan espacio a diversas versiones de un mismo suceso noticiario.

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 50.0%
Totalmente de 3 50.0%
acuerdo
Total 6 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 22.

M Totalmente desacuerdo

m En desacuerdo

| Nide acuerdo ni en
desacuerdo

m De acuerdo

MW Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

Los resultados nos reflejan un 50% totalmente de acuerdo y un 50% de acuerdo segin
que aquellos medios dan un espacio a diversas versiones de un hecho, aunque varia en los

niveles de intensidad de cada informacion.
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Tabla 23.

La eleccion de fuentes se ajusta a estandares éticos y profesionales.

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 16.7%
Totalmente de 5 83.3%
acuerdo
Total 6 100.0%

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Figura 23.

H Totalmente desacuerdo

W En desacuerdo

W Nide acuerdo nien
desacuerdo

m De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultado de encuestas a los publicos del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025

Analisis de interpretacion

Podemos observar que ambas elecciones un 83% estan totalmente de acuerdo como un
17% de acuerdo, detectan un marco claro de criterios editoriales y una conciencia profesional

compartida en torno a la veracidad, relevancia y legitimidad de las fuentes que se utilizan.
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4.2. Analisis Cualitativo: Entrevista.

El analisis cualitativo se fundament6 en los datos obtenidos a partir de entrevistas
semiestructuradas realizadas a los directivos de las emisoras La Voz de la Peninsula 93.3 FM y
Radio Fragata 96.6 FM, asi como a un experto en comunicacion y periodismo. Esta estrategia
permitio captar percepciones, criterios profesionales y reflexiones especializadas sobre el manejo
de las fuentes de informacion y su impacto en la credibilidad periodistica. A través de esta
aproximacion se identificaron patrones discursivos y practicas editoriales que contribuyen a
comprender como se construye la confianza informativa en el contexto local. El analisis se
orientd a las categorias definidas en el marco metodologico, tales como verificacion, atribucion,
diversificacion de fuentes y transparencia, enriqueciendo la interpretacion de las dindmicas

periodisticas y los retos presentes en las emisoras estudiadas.
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Entrevistado 1

Apellidos y nombres

Lic. Milton Jimmy Pinoargote Parra.

Cargo Director de la emisora radial La Voz de la Peninsula
Especialidad Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social
Entrevistador Benavides Suarez Dave Jordan y Suarez Tomala Mayra Abigail
Fecha 13/06/25
Categorias Pregunta Respuesta Observacion del
investigador
Credibilidad ¢;De qué manera “La credibilidad significa Detall6 con ejemplo
periodistica usted definiria la creer, entonces la idea es | especifico.
credibilidad que la gente crea lo que ta
periodistica en el dices, ya que estamos
panorama actual? hablando de un medio de
comunicacion masivo”.
;Qué elementos “Lo que puede haber para | Explicé su punto de
seglin su distorsionar una realidad | vista en base de
perspectiva, es el ruido, que ejemplos.
potencian o normalmente se define
deterioran la como la interferencia que
credibilidad de un puede haber en lo que tu
medio de manifiestas y lo que la
comunicacion persona escucha debido a
radial? que el mensaje debe ser
claro”.
;Considera que el “Si, es un principio que Respondi6 con
publico de su medio | hemos ganado, ya que conviccion y detall6é sus
tiene total confianza | nuestra radio tiene 73 ejemplos.
en la informaciéon anos por cumplir”
que se difunde? ;Por
qué?
¢/Qué medidas ve “Decir la verdad, hay que | El entrevistado propuso
imprescindibles para | decir la verdad lo mas una accion importante”
reforzar la cerca posible de ella, no
credibilidad dejarse presionar ni
periodistica en los buscar intereses”
medios de
comunicacion de la
provincia?
;Qué estrategias se “En nuestra radio Abordo el tema de
han establecido para | hacemos la opinion de forma cautelosa.
mantener la dos personas, y no
autonomia editorial | tenemos restricciones,
en un entorno local? | pero las damos con
respeto, siempre con
respeto”.
Fuentes de ;Qué clase de “Fuentes directas, cuando | Ejemplific6 su respuesta
informacion fuentes utilizan con | ta tienes esa credibilidad | con hechos.

mas regularidad en
la generacion de
noticias
informativas?

hacia los demas, tienes la
ventaja de llamar
directamente a las
fuentes”.
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;/Qué estandares se
utilizan para
comprobar la
fiabilidad de una
fuente?

“Es un tema dificil de
poder definirlo, debido a
que depende mucho de la
persona a la que estas
entrevistando, por lo que
tiene que ser una persona
conocida”.

Mostro claridad al
describir su punto.

;De qué manera
manejan la
informaciéon
obtenida de redes
sociales?

“No es fuente”

Menciono que las redes
sociales no son fuentes
de informacion.

;Hay procedimientos
internos para
verificar las fuentes
antes de divulgar
una noticia?

“La decision informativa
la manejo yo, es decir el
filtro soy yo, ya que no
ando atras del
sensacionalismo de la
noticia, se acude
solamente a la fuente, se
contrasta y enseguida
vamos a la carga”

Nos dio a conocer que
es mejor demorar para
transmitir una noticia,
realizando la debida
verificacion de las
fuentes, que ganar
tiempo por ser
influenciados por el
sensacionalismo.

;Qué desafios
concretos se
enfrentan su medio
para conseguir la
informaciéon
verificada en el
canton La Libertad?

“La falta de colaboracion,
ya que hay muchas
autoridades que se niegan
hablar o tener entrevista
con el medio”

El entrevistado dio
entender a que se referia
su punto, dando
ejemplos y haciendo
referencias a situaciones
que pasa en la
provincia”.
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Entrevistado 2

Apellidos y nombres Ec. Karina Zamarcanda Von Lippke Mufioz, Mgtr.
Cargo Directora de la emisora radial Radio Fragata 96.1 FM
Especialidad Magister en Comunicacion, Magister En Administracion y
Direccion de Empresas.

Entrevistador Benavides Suarez Dave Jordan y Suarez Tomala Mayra Abigail
Fecha 13/06/25

Categorias Pregunta Respuesta Observacion del

investigador

Credibilidad ;(De qué manera usted | “La credibilidad periodistica | Explica y detalla
periodistica definiria la esta siendo actualizada todo | como la

credibilidad
periodistica en el
panorama actual?

el tiempo, porque ahora
tenemos muchas redes y la
gente informa por medio de
las redes”

credibilidad
evoluciona con el
tiempo.

;Qué elementos segun
Su perspectiva,
potencian o
deterioran la
credibilidad de un
medio de
comunicacion radial?

“El contraste de los
elementos que tienen que
hacer un periodista radial es
comprobar la informacion,
esto significa que en muchas
ocasiones quienes hacemos
radio, tenemos que tomarnos
un poquito mas de tiempo,
no tomarnos a la ligera una
noticia”.

Explico su punto a
base de su
experiencia.

;Considera que el
publico de su medio
tiene total confianza
en la informacién que
se difunde? ;Por qué?

“Considero que Radio
Fragata es una marca
registrada en Santa Elena, fue
la primera emisora en tomar
frecuencia modulada, la
primera FM en Libertad y
siempre hemos cuidado la
confianza y la credibilidad,
eso ha sido lo que mas
hemos valorado”.

Respondi6 en base
a la trayectoria que
su medio radial
tiene.

;Qué medidas ve
imprescindibles para
reforzar la

“Las politicas que cada uno
impone en su medio de
comunicacion, la gente que

credibilidad trabaja en los medios de
periodistica en los comunicacion debe regirse
medios de por politicas generales de las
comunicacion de la que pone el director del
provincia? medio”.

El entrevistado
propuso una acciéon
importante.

;Qué estrategias se
han establecido para
mantener la
autonomia editorial
en un entorno local?

“La verdad es que la mejor
estrategia que nosotros
hemos podido obtener es el
apoyo popular, cuando el
pueblo te apoya puedes ser
independiente, todo se le
debe a la gente, al pueblo no

Aborda el tema de
forma cautelosa.
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a ninguna autoridad de
ningun tipo”.

Fuentes de
informacion

;Qué clase de fuentes
utilizan con mas
regularidad en la
generacion de noticias
informativas?

“De fuentes oficiales y las
fuentes de las redes y de las
personas conocidas, también
hemos aprendido a
identificar perfiles falsos y
estamos trabajando todo el
tiempo”

Ejemplifico su
respuesta con
hechos.

;Qué estandares se
utilizan para
comprobar la
fiabilidad de una
fuente?

“Lo presencial, ir a buscar la
informacion, hablar con la
fuente oficial lo cual es
hablar con el involucrado,
eso es un estandar de calidad
y un estandar de
credibilidad”.

Mostro claridad al
describir su punto.

¢De qué manera
manejan a
informacién obtenida
de redes sociales?

“Nuevamente repito, el
contraste, calificando a la
fuente y obviamente
respetando la identidad de la
misma fuente si la persona
no quiere ser nombrada, eso
es importante para un
periodista”.

Menciona sobre uno
de los pasos para
poder obtener una
buena informacion.

;Hay procedimientos
internos para verificar
las fuentes antes de
divulgar una noticia?

“Si, y todo esta en las
politicas manuales que cada
persona que trabaja aqui
debe de respetar”

El entrevistado dio
a conocer que es
mejor demorar para
transmitir una
noticia, realizando
la debida
verificacion de las
fuentes.

;Qué desafios
concretos se enfrenta
su medio para
conseguir la
informaciéon
verificada en el
cantén La Libertad?

“Los desafios son muchos,
uno de ellos es la inmediatez
que te da una red social”.

Hace referencia a
situaciones que
pasa en la
provincia.
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Matriz integrada de respuestas y fundamentacion tedrica sobre credibilidad periodistica y las fuentes de informacion

en medios radiales.

Categorias Pregunta Respuesta unica Observaciones Analisis teorico
representativa

Credibilidad ¢De qué manera usted “La credibilidad Los entrevistados (Amador, 2015) nos

periodistica definiria la credibilidad | significa creer, entonces | respondieron con comenta que la

periodistica en el
panorama actual?

la idea es que la gente
crea lo que tu dices, ya
que estamos hablando
de un medio de
comunicacion masivo”.

seguridad y
conocimiento en base al
tema, utilizando
ejemplos especificos
para entender.

credibilidad es el acto
por el cual alguien
confia o considera que
una afirmacion o suceso
determinado son
verdaderos.

;Qué elementos segiin
Su perspectiva,
potencian o deterioran
la credibilidad de un
medio de comunicacion
radial?

“Lo que puede haber
para distorsionar una
realidad es el ruido, que
normalmente se define
como la interferencia
que puede haber en lo
que tu manifiestas y lo
que la persona escucha
debido a que el mensaje
debe ser claro”.

Los entrevistados
hablaron por como ha
vivido y visto este
aspecto en general,
seflalando que hay que
tener claro un punto
importante.

(Sundar, 1999) da a
conocer como la
imparcialidad, el uso de
fuentes confiables y la
transparencia en los
procesos editoriales
potencian la
credibilidad en estos
casos deterioran.

;Considera que el
publico de su medio
tiene total confianza en
la informacion que se
difunde? ;Por qué?

“Si ya que prioriza la
verificaciéon y se evita la
opinioén sin sustento y
se mantiene una
relacion empatica con la
audiencia”.

Los entrevistados
respondieron las
interrogantes con
conviccion y
mencionaron sobre la
interaccion que tienen
con su audiencia en
general.

(Tsfati & Cappella,
2003) nos dicen que la
confianza es una
expectativa por parte de
quien confia, de quien
recibe esa confianza
sera confiable y que la
interaccion con él
aumentara la
probabilidad de
beneficios, mas que de
pérdidas para quien
confia.
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;Qué medidas ve
imprescindible para
reforzar la credibilidad
periodistica en los
medios de
comunicacion de la
provincia?

Decir la verdad, hay que
decir la verdad lo mas
cerca posible de ella, no
dejarse presionar ni
buscar intereses, los
medios de
comunicacion debe
regirse por politicas
generales de las que
pone el director del
medio”.

Ambos entrevistados
dieron una acciéon
esencial que los medios
deberian tener, sus
respuestas fueron
claras y directas.

(Karlsson, 2010) nos
comenta que la
transparencia editorial
incrementa la
percepcion de
credibilidad en los
publicos.

;Qué estrategias se han
establecido para
mantener la autonomia
editorial en un entorno
local?

“En la radio hacemos la
opinién de dos
personas, y no tenemos
restricciones, pero las
damos con respeto, y
también tenemos lo que
es el apoyo popular, el
apoyo de la gente”.

Los entrevistados
hablaron con cautela y
afirmaron el
compromiso que tiene
para transmitir la
informacion.

(Bourdieu, 1997) nos
explica que el campo
periodistico se
encuentra en tension
constante con otros
campos, lo que requiere
estrategias de
resistencias simbolica y
organizacional.

Fuentes de
informacion

;Qué clase de fuentes
utilizan con mas
regularidad en la
generacion de noticias
informativas?

“Fuentes directas,
cuando tu tienes esa
credibilidad hacia los
demas, tienes la ventaja
de llamar directamente
a las fuentes”.

Los entrevistado
hablaron con claridad
sobre las fuentes que
ocupan a la hora de ver
la noticia antes de
transmitirla.

(Gans, 1979) senala que
los periodistas
privilegian fuentes
altamente productivas,
confiables, autorizadas
y articuladas.

;/Qué estandares se
utilizan para comprobar
la fiabilidad de una
fuente?

“Es un tema dificil de
poder definirlo, debido
a que depende mucho
de la persona a la que
estas entrevistando, por
lo que tiene que ser una
persona conocida”

Ambos mencionan lo
complicado que es este
tema.

(Silverman, 2015) nos
dice que la verificacion
ha regresado al frente
del periodismo, y ha
adquirido nueva
urgencia, con tanto
contenido generado por
usuarios y redes, se
vuelven mas
imprescindibles que
nunca realizar un
trabajo de verificacion.
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¢De qué manera
manejan la informacion
obtenida de redes
sociales?

“Las redes sociales no
son tomadas como
fuente o canal oficial,
pero se debe hacer un
verdadero contraste
para verificar si aquella
informacién es real o

no-.

Los entrevistados
dieron su punto, un
poco distintos, pero se
llegb a que el medio de
las redes debe pasar
por una verificacion
diaria para contrastar si
es real o no.

(Wardle & Derakhshan,
2017) advierten que la
desinformacion puede
propagarse con extrema
facilidad en entornos
digitales, por lo que es
imprescindible
establecer filtros
editoriales, incluyendo
moderacion con
contenidos de
verificacion antes de
permitir su difusion en
medios.

;Hay procedimientos
internos para verificar
las fuentes antes de
divulgar una noticia?

“La decision informativa
se maneja por filtros
donde se verifican que
noticias transmitir y
cuales no”.

Los entrevistados
afirmaron que existen
procedimientos para
aquello, recalcando que
el filtro de verificacion
de fuentes es esencial.

(Kovach & Rosenstiel,
2001) sostienen que la
verificacion de datos es
la disciplina central
dentro del periodismo,
afirmando que es lo que
realmente diferencia el
periodismo del
entretenimiento, la
propaganda o la ficcion.

;Qué desafios concretos
se enfrenta su medio
para conseguir la
informacion verificada
en el canton La
Libertad?

“Existen muchos
desafios, pero el
principal es la falta de
colaboracion, ya que
hay muchas
autoridades que se
niegan hablar o tener
una entrevista con el
medio”.

Fueron directos al
mencionar que existen
muchos desafios en la
actualidad, pero el que
nunca deja de colaborar
por ciertos ejes
publicos, para concretar
mejor las noticias o la
informacién que se
transmitira en su
momento.

(McNair, 2017)
argumenta que, en
contexto locales, la
limitacion en el acceso a
fuentes oficiales, la
desconfianza
institucional y la
escasez de recursos
dificultan el ejercicio
del periodismo
riguroso.

Fuente: Resultado de entrevista a los directores de las dos emisoras de radio del canton La Libertad
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fecha: junio 2025
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Entrevista 3

Apellidos y nombres

Lic. Lourdes Paola Ulloa Lopez, PhD.

credibilidad
periodistica desde un
enfoque tedrico y
académico?

debe a su profesion, si no la
llega a tener no es un
periodista. La credibilidad es
lo mas importante porque
eso nos da como un aval, que
nuestro trabajo esta bien
hecho, debido a que se ha
tomado el tiempo de
consultar a las fuentes”.

Cargo Docente de la Universidad Catoélica Santiago de Guayaquil.
Especialidad Licenciada en Comunicacion Social.

Magister en Periodismo y Comunicacion Digital.

Doctora En Ciencias de la Comunicacion Social.
Entrevistador Benavides Suarez Dave Jordan y Suarez Tomala Mayra Abigail
Fecha 13/06/25

Categorias Pregunta Respuesta Observacion del
investigador

Credibilidad ;De qué manera “La credibilidad en un Detall6 una
periodistica usted caracteriza la periodista lo es todo, y eso se | explicacion breve.

;Qué factores
considera esenciales
para medir la
credibilidad en un
medio de
comunicacion?

“Un medio de comunicacion
para medir la credibilidad
debe tener un buen filtro,
primero de la agenda
mediatica que ellos van a
manejar como pueden ser
temas que vayan a tratar, y
luego ver cual es el
tratamiento de la
informacién que se va a dar
como medio”.

La entrevistada dio
una explicaciéon sutil
de las directrices
que un medio debe
tener.

;Queé aspecto
distingue la
credibilidad en los
medios tradicionales
de los medios
digitales en el
presente?

“La credibilidad se la
distingue de los medios
analogicos a lo digital, en
teoria analdgico hay un jefe
de informacion y ademas hay
un director de noticias que
son los que van avery a
velar por la credibilidad, con
los medios digitales hay un
problema porque no
necesariamente hay
periodistas, a veces hay
influencers que no
necesariamente son
comunicadores, pero quieren
transmitir un contenido
informativo y no nos da la
certeza que es informaciéon
verificada”.

Dio criterios de
como se distingue
cada uno y cudl es
su relevancia.
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;Qué papeles se
empefan los medios
de comunicacion
comunitarios o
regionales en la
construccion de la
opinion publica y en
la percepcion de la
verdad?

“El medio comunitario lo que
hace es que acerca de la
comunidad sus propios
problemas, los medios
comunitarios lo que hacen es
informar sobre los
problemas cercanos, es decir
de su comunidad o
localidad”.

La entrevistada dio
su criterio desde lo
que ha presenciado.

;Qué sugerencias
recomendaria a los
medios de
comunicacion locales
para potenciar a
confianza en la
ciudadania?

“La confianza de los medios
locales es importante que se
pueda establecer, primero la
empatia con esas
comunidades desde el medio,
ya que los medios estan ara
poder informar, no para
juzgar, no para opinar, a
menos que exista un espacio
determinado para la opinion,
pero no todo el tiempo debe
opinar y opinar”.

Dio a conocer su
punto de vista como
periodista citadino.

Fuentes de
informacion

;Qué practicas
recomiendan los
estandares de ética
periodistica para la
eleccion y
confirmacién de
fuentes?

“Tener contraste de fuentes,
no solamente los de un lado,
sino de todos los que estan
involucrados en el hecho y la
noticia a cubrir y eliminar las
malas practicas y volver a las
viejas”.

Recomendacion
breve.

;De qué manera el
uso de fuentes no
comprobadas o
anonimas influye en
la percepcion publica
de un medio?

“En el caso de las fuentes
anonimas los periodistas las
podemos tener, sobre todo si
se cubren temas fuertes, son
datos que se les otorga, y el
periodista esta en todo el
derecho de guardar la
identidad de la fuente, desde
los tratados odontol6gicos o
la profesion”.

La entrevistada dio
una explicacion
sutil.

;Como afecta el
acceso inmediato de
datos digitales en los
procedimientos de
verificacion
periodistica?

“Uno como periodista no se
puede acceder al material
digital sin el permiso de la
persona a la que le
pertenecen esos datos,
porque si no habra un
problema ético”.

Desde su rango de
experiencia, dio las
debidas
recomendaciones.

;Hay procedimientos
internos para
verificar las fuentes
antes de divulgar una
noticia?

“Como lo mencioné
anteriormente, la
contrastacion es lo principal,
luego de aquello le siguen los
procesos ya conocidos”.

La entrevistada dio
su criterio desde la
experiencia.

;Qué desafios
concretos se enfrenta
su medio para
conseguir la

“Como todo medio se
enfrentan a la verificacion de
fuentes, eso es a lo que nos

Coment6 datos
especificos.
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informacién
verificada en el
canton La Libertad?

debemos enfrentar los
periodistas todo el tiempo”
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Matriz integrada de respuestas y fundamentacion tedrica sobre credibilidad periodistica y las fuentes de informacion

en medios radiales.

Categoria Pregunta Respuesta unica Observaciones Analisis teorico
representativa

Credibilidad ¢De qué manera usted “La credibilidad en un Explicacion breve, pero | (Amador, 2015) nos

periodistica caracteriza la periodista lo es todo, y | entendible sobre la dice que la credibilidad

credibilidad periodistica
desde un enfoque
tedrico y académico?

eso se debe a su
profesion, si no la llega
a tener no es un
periodista. La
credibilidad es 1o mas
importante porque eso
nos da como un aval,
que nuestro trabajo
esta bien hecho, debido
a que se ha tomado el
tiempo de consultar a
las fuentes”.

credibilidad
periodistica.

es el acto por el cual
alguien confia o
considera que una
afirmacion o suceso
determinado son
verdaderos.

;Qué factores considera
esenciales para medir la
credibilidad en un
medio de
comunicaciéon?

“Un medio de
comunicacion para
medir la credibilidad
debe tener un buen
filtro, primero de la
agenda mediatica que
ellos van a manejar
como pueden ser temas
que vayan a tratar, y
luego ver cual es el
tratamiento de la
informacién que se va a
dar como medio”.

La entrevistada dio una
explicacion sutil de las
directrices que un
medio debe tener.

(Sundar, 1999)
considera que la
precision,
imparcialidad,
transparencia,
verificacion de datos y
la calidad de fuentes
son esenciales.

;Qué aspecto distingue
la credibilidad en los
medios tradicionales de
los medios digitales en
el presente?

“La credibilidad se la
distingue de los medios
analogicos a lo digital,
en teoria analogico hay
un jefe de informaciéon

Dio criterios de cémo se
distingue cada uno y
cual es su relevancia.

(McNair, 2017) nos
advierte que la
infoxicacion y la
precision por publicar
rapido pueden llegar
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y ademas hay un
director de noticias que
son los que van a ver y
a velar por la
credibilidad, con los
medios digitales hay un
problema porque no
necesariamente hay
periodistas, a veces hay
influencers que no
necesariamente son
comunicadores, pero
quieren transmitir un
contenido informativo y
no nos da la certeza que
es informacion
verificada”.

afectar la credibilidad
de una noticia.

;Qué papeles se
empeian los medios de
comunicacion
comunitarios o
regionales en la
construccion de la
opinion publica y en la
percepcion de la
verdad?

“El medio comunitario
lo que hace es que
acerca de la comunidad
sus propios problemas,
los medios
comunitarios lo que
hacen es informar sobre
los problemas cercanos,
es decir de su
comunidad o localidad”.

La entrevistada dio su
criterio desde lo que ha
presenciado.

(Rodriguez, 2001)
sostiene que los medios
ciudadanos permiten a
las comunidades
generar sus propios
significados y
representar su realidad
desde una perspectiva
local, reforzando asi las
entidades colectivas y
formas alternativas de
verdad.

¢Qué sugerencias
recomendaria a los
medios de
comunicacién locales
para potenciar a
confianza en la
ciudadania?

“La confianza de los
medios locales es
importante que se
pueda establecer,
primero la empatia con
esas comunidades
desde el medio, ya que
los medios estan ara
poder informar, no para
juzgar, no para opinar,

La entrevistada dio su
punto de vista como
periodista citadino.

(Kovach & Rosenstiel,
2001) establecen que,
para recuperar la
confianza publica, el
periodismo debe
promover la verificacién
constante, la
transparencia en sus
procesos, la
independencia frente a
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a menos que exista un
espacio determinado
para la opinién, pero no
todo el tiempo debe
opinar y opinar”.

intereses externos, la
apertura a la
participacion ciudadana
y la cobertura
equitativa.

Fuentes de
informacion

;Qué practicas
recomiendan los
estandares de ética
periodistica para la
eleccion y confirmacion
de fuentes?

“Tener contraste de
fuentes, no solamente
los de un lado, sino de
todos los que estan
involucrados en el
hecho y la noticia a
cubrir y eliminar las
malas practicas y volver
a las viejas”.

Recomendacion breve.

(Silverman, 2015)
sostiene que la
verificaciéon rigurosa,
basada en fuentes
confiables y multiples
contrastes, es esencial
para enfrentar la
desinformacion y
preservar la credibilidad
informativa.

;De qué manera el uso
de fuentes no
comprobadas o
anonimas influye en la
percepcion publica de
un medio?

“En el caso de las
fuentes anénimas los
periodistas las podemos
tener, sobre todo si se
cubren temas fuertes,
son datos que se les
otorga, y el periodista
esta en todo el derecho
de guardar la identidad
de la fuente, desde los
tratados odontolbgicos
o la profesion”.

La entrevistada dio una
explicacion sutil.

(Wardle & Derakhshan,
2017) nos mencionan y
advierte que la falta de
la transparencia de las
fuentes de informacion
puede aumentar la
desconfianza del
publico y asi facilitar la
propagacion de la
desinformacion,
especialmente en
contextos digitales
donde los contenidos
circulan sin verificacién.

;Como afecta el acceso
inmediato de datos
digitales en los
procedimientos de
verificacién
periodistica?

“Uno como periodista
no se puede acceder al
material digital sin el
permiso de la persona a
la que le pertenecen
esos datos, porque si no
habra un problema
ético”.

Desde su rango de
experiencia, dio las
debidas
recomendaciones.

(Lewandowsky , Ecker, &
Cook, 2017) advierten
que la precision por la
inmediatez, impulsada
por el ciclo constante

de noticias y en un
entorno digital,
favorece errores al
priorizar la rapidez
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sobre la verificacion
rigurosa.

;Hay procedimientos
internos para verificar
las fuentes antes de
divulgar una noticia?

“Como lo mencioné
anteriormente, la
contrastacion es lo
principal, luego de
aquello le siguen los

procesos ya conocidos”.

La entrevistada dio su
criterio desde la
experiencia.

(Kovach & Rosenstiel,
2001) nos recalcan que
la existencia de
protocolos claros de
verificaciéon es un
indicador fundamental
de responsabilidad
periodistica, y que la
verificacion rigurosa es
el principio central del
periodismo ético, por
ende, su ausencia
debilita la confianza
que le tienen al medio.

;Qué desafios concretos
se enfrenta su medio
para conseguir la
informacion verificada
en el cantéon La
Libertad?

“Como todo medio se
enfrentan a la
verificacion de fuentes,
eso es a lo que nos
debemos enfrentar los
periodistas todo el
tiempo”

La entrevistada dio
datos explicitos y
ejemplos.

(McNair, 2017) y
(Bourdieu, 1997)
consideran que los
medios locales
enfrentan desafios
como el acceso
restringido a fuentes
oficiales, la falta de
transparencia y la parte
escasa de recursos, asi
Como presiones
politicas y su capacidad
para realizar una
verificacién rigurosa.

Fuente: Resultado de entrevista al experto
Elaborado por: Jordan Benavides, Mayra Sudrez
Fechat: junio 2025
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Técnica: Analisis de contenido

Instrumento: Matriz de categorizacion

Unidad de analisis: Publicaciones informativas en las fanpages La Voz de la Peninsula 93.3 FM y Radio Fragata 96.1 FM.

Periodo de analisis sugerido: febrero a abril del 2025

Muestra: 10 publicaciones de cada fanpages

Método: Analisis de contenido cuantitativo-cualitativo

Periodo de analisis febrero 2025

Fanpage Radio Fragata 96.1 FM

de informacion

fuente informativa

en el contenido?

entre otros

Variable Categoria Indicador Criterio de analisis Opciones de | Registro del Observaciones del
registro investigador investigador
Credibilidad Tipo de contenido Clasificacion del (Es una noticia, Noticia, Transmision en vivo, El medio inicio con
periodistica contenido entrevista, nota de opinion matutina sus noticias
opinidn, o solo un internacionales,
anuncio? nacionales y locales
Lenguaje Tono del mensaje | ;El contenido es Objetivo Redaccion clara y Lenguaje formal, sin
objetivo, emotivo o descriptiva. exageracion.
sensacionalista?

Titularidad Claridad y (El titular refleja de Claro Noticias Coherente
coherencia del manera precisa el Internacionales, transmision.
titulo contenido publicado? Nacionales y Locales.

Postura editorial Nivel de (,Se mantiene una Neutral No se nota preferencia | Solo se difunde la
neutralidad o postura imparcial ni critica. noticia con opinion
parcialidad frente al tema general y abierta.

abordado?

Interaccion del Reacciones (Cuantos "me gusta", Media 17 reacciones, 0 Participacion leve de

publico visibles del comentarios y comentarios y 2 la audiencia en la Fan
publico compartidos tiene la compartidos. Page

publicacion?
2. Uso de fuentes Presencia de fuentes | Mencion de alguna | ¢Se cita alguna fuente | Si La policia nacional, Entidades conocidas.
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dependiendo de la
noticia que se esta
dando a conocer

Tipo de fuente Clasificacion de la | ;La fuente es oficial, Oficial / Medios de seguridad o | Revisan con cautela
fuente experta, ciudadana, Experta publicas las fuentes.
institucional o no
identificada?
Cantidad de fuentes | Numero de fuentes | ;Cuantas fuentes se 2 Pocas publicaciones Suelen compartir poca
citadas citan en la informacion
publicacion?
Verificacion de la Evidencia de (Se verifica la Si Revisan las fuentes Siempre revisan la
informacion contraste o informacion antes de antes de su publicacién | noticia antes de
chequeo publicarla? compartirlas
Transparencia Claridad sobre la (Se explica de donde Si Explican de donde Suelen compartir la
informativa procedencia de la | provienen los datos o obtuvieron la noticia fuente de la notica
informacion declaraciones
publicados?
Periodo de analisis marzo 2025
Fanpage Radio Fragata 96.1 FM
Variable Categoria Indicador Criterio de analisis Opciones de Registro del Observaciones del

registro investigador investigador
1. Credibilidad Tipo de contenido Clasificacion del (Es una noticia, Opinién Transmision en vivo, El medio inicio con
periodistica contenido entrevista, nota de matutina sus noticias
opinidn, o solo un internacionales,
anuncio? nacionales y locales
Lenguaje Tono del mensaje | ;El contenido es Objetivo Redaccion clara y Lenguaje formal, sin
objetivo, emotivo o descriptiva. exageracion.
sensacionalista?
Titularidad Claridad y (El titular refleja de Claro Noticias Coherente
coherencia del manera precisa el Internacionales, transmision.
titulo contenido publicado? Nacionales y Locales.
Postura editorial Nivel de (Se mantiene una Parcial No se nota preferencia | Solo se difunde la
neutralidad o postura imparcial ni critica. noticia con opinion
parcialidad general y abierta.
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frente al tema
abordado?

Interaccion del Reacciones (Cuantos "me gusta", Media 17 reacciones, 0 Participacion leve de
publico visibles del comentarios y comentarios y 2 la audiencia en la Fan
publico compartidos tiene la compartidos. Page
publicacion?
2. Uso de fuentes Presencia de fuentes | Mencion de alguna | ;Se cita alguna fuente | Si La policia nacional, Entidades conocidas
de informacion fuente informativa | en el contenido? entre otros
dependiendo de la
noticia que se esta
dando a conocer
Tipo de fuente Clasificacion de la | ;La fuente es oficial, Oficial / Medios de seguridad o | Revisan con cautela
fuente experta, ciudadana, Experta publicas las fuentes.
institucional o no
identificada?
Cantidad de fuentes | Numero de fuentes | ;Cuantas fuentes se 2 Pocas publicaciones Suelen compartir poca
citadas citan en la informacion
publicacion?
Verificacion de la Evidencia de (Se verifica la Si Revisan las fuentes Siempre revisan la
informacion contraste o informacion antes de antes de su publicacion | noticia antes de
chequeo publicarla? compartirlas
Transparencia Claridad sobre la . Se explica de donde Si Explican de donde Suelen compartir la
informativa procedencia de la | provienen los datos o obtuvieron la noticia fuente de la notica
informacion declaraciones
publicados?
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Periodo de analisis abril 2025

Fanpage Radio Fragata 96.1 FM

de la fuente

oficial, experta,
ciudadana,
institucional o no
identificada?

o publicas

Variable Categoria Indicador Criterio de Opciones de Registro del Observaciones del
analisis registro investigador investigador
1. Credibilidad Tipo de contenido Clasificacion (Es una noticia, Opinién Transmision en vivo, | El medio inicio con sus
periodistica del contenido | entrevista, nota matutina noticias internacionales,
de opinidn, o solo nacionales y locales
un anuncio?
Lenguaje Tono del (El contenido es | Objetivo Redaccion clara y Lenguaje formal, sin
mensaje objetivo, emotivo descriptiva. exageracion.
o0 sensacionalista?
Titularidad Claridad y (El titular refleja | Claro Noticias Coherente transmision.
coherencia del | de manera precisa Internacionales,
titulo el contenido Nacionales y
publicado? Locales.
Postura editorial Nivel de (Se mantiene una | Parcial No se nota Solo se difunde la noticia
neutralidad o postura imparcial preferencia ni critica. | con opinidn general y
parcialidad frente al tema abierta.
abordado?
Interaccion del Reacciones (Cuantos "me Media 17 reacciones, 0 Participacion leve de la
publico visibles del gusta", comentarios y 2 audiencia en la Fan Page
publico comentarios y compartidos.
compartidos tiene
la publicacion?
2. Uso de fuentes de | Presencia de fuentes | Mencion de (Se cita alguna Si La policia nacional, Entidades conocidas.
informacion alguna fuente | fuente en el entre otros
informativa contenido? dependiendo de la
noticia que se esta
dando a conocer
Tipo de fuente Clasificacion (La fuente es Oficial / Experta | Medios de seguridad | Revisan con cautela las

fuentes
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Cantidad de fuentes | Numero de (Cuantas fuentes | 2 Pocas publicaciones Suelen compartir poca
fuentes citadas | se citan en la informacion
publicacion?
Verificacion de la Evidencia de (Se verifica la Si Revisan las fuentes Siempre revisan la noticia

informacion contraste o informacion antes antes de su antes de compartirlas
chequeo de publicarla? publicacion
Transparencia Claridad sobre | ¢Se explica de Si Explican de donde Suelen compartir la fuente
informativa la procedencia | donde provienen obtuvieron la noticia | de la notica
de la los datos o
informacion declaraciones
publicados?
Radio La Voz de la Peninsula
Periodo de analisis febrero 2025
Variable Categoria Indicador Criterio de analisis Opciones de Registro del Observaciones del
registro investigador investigador
1. Credibilidad Tipo de contenido Clasificacion del (Es una noticia, Noticia, Transmision en El medio inicia sus
periodistica contenido entrevista, nota de opinion vivo. transmisiones desde
opiniodn, o solo un las 06:00 am hasta las
anuncio? 18:00 pm
Lenguaje Tono del mensaje (El contenido es Objetivo Redaccion clara y Lenguaje formal, sin
objetivo, emotivo o descriptiva. exageracion.
sensacionalista?
Titularidad Claridad y (El titular refleja de Claro Va variando Transmision coherente
coherencia del manera precisa el mediante el tema del | y precisa.
titulo contenido publicado? dia.
Postura editorial Nivel de (Se mantiene una Neutral No se nota Se difunde opinion
neutralidad o postura imparcial frente preferencia ni abierta.
parcialidad al tema abordado? critica.
Interaccion del Reacciones visibles | ;Cuantos "me gusta", Media 5 reacciones, 1 Participacién leve de la
publico del publico comentarios y comentarios y 2 audiencia.

compartidos tiene la
publicacion?

compartidos.
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2. Uso de fuentes Presencia de fuentes | Mencion de alguna | ;Se cita alguna fuente Si Va Variando Autoridades
de informacién fuente informativa | en el contenido? mediante la municipales entre otras
situacion en la que reconocidas.
atraviesa el pais.
Tipo de fuente Clasificacion de la | ;La fuente es oficial, Oficial / Medios de Va variando mediante
fuente experta, ciudadana, Experta seguridad, publicas, | la programacion
institucional o no psicologos,
identificada? doctores, etc.
Cantidad de fuentes | Numero de fuentes | ;Cudntas fuentes se 2 Pocas publicaciones | Suelen compartir poca
citadas citan en la publicacion? informacion
Verificacion de la Evidencia de (Se verifica la Si Revisan las fuentes | Siempre revisan la
informacion contraste o informacion antes de antes de su noticia antes de
chequeo publicarla? publicacion compartirlas
Transparencia Claridad sobre la (Se explica de donde Si Explican de donde Suelen compartir la
informativa procedencia de la provienen los datos o obtuvieron la noticia | fuente de la notica
informacion declaraciones
publicados?
Radio La Voz de la Peninsula
Periodo de analisis marzo 2025
Variable Categoria Indicador Criterio de analisis Opciones de Registro del Observaciones del

registro investigador investigador
1. Credibilidad Tipo de contenido Clasificacion del (Es una noticia, Noticia, Transmision en El medio inicia sus
periodistica contenido entrevista, nota de opinion vivo. transmisiones desde
opinion, o solo un las 06:00 am hasta las
anuncio? 18:00 pm
Lenguaje Tono del mensaje (El contenido es Objetivo Redaccion clara y Lenguaje formal, sin
objetivo, emotivo o descriptiva. exageracion.
sensacionalista?
Titularidad Claridad y (El titular refleja de Claro Va variando Transmision coherente
coherencia del manera precisa el mediante el tema del | y precisa.
titulo contenido publicado? dia.
Postura editorial Nivel de (Se mantiene una Neutral No se nota Se difunde opinién
neutralidad o postura imparcial frente preferencia ni abierta.
parcialidad al tema abordado? critica.
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Interaccion del Reacciones visibles | ;Cuantos "me gusta", Media 5 reacciones, 1 Participacion leve de la
publico del publico comentarios y comentarios y 2 audiencia.
compartidos tiene la compartidos.
publicacion?
2. Uso de fuentes Presencia de fuentes | Mencion de alguna | ¢Se cita alguna fuente Si Va Variando Autoridades
de informacién fuente informativa | en el contenido? mediante la municipales entre otras
situacion en la que reconocidas.
atraviesa el pais.
Tipo de fuente Clasificacion de la | ;La fuente es oficial, Oficial / Medios de Va variando mediante
fuente experta, ciudadana, Experta seguridad, publicas, | la programacion
institucional o no psicologos,
identificada? doctores, etc.
Cantidad de fuentes | Numero de fuentes | ;Cudntas fuentes se 2 Pocas publicaciones | Suelen compartir poca
citadas citan en la publicacion? informacion
Verificacion de la Evidencia de (Se verifica la Si Revisan las fuentes | Siempre revisan la
informacion contraste o informacion antes de antes de su noticia antes de
chequeo publicarla? publicacion compartirlas
Transparencia Claridad sobre la (Se explica de donde Si Explican de donde Suelen compartir la
informativa procedencia de la provienen los datos o obtuvieron la noticia | fuente de la notica
informacion declaraciones
publicados?
Radio La Voz de la Peninsula
Periodo de analisis abril 2025
Variable Categoria Indicador Criterio de analisis Opciones de Registro del Observaciones del
registro investigador investigador
1. Credibilidad Tipo de contenido Clasificacion del (Es una noticia, Noticia, Transmision en El medio inicia sus
periodistica contenido entrevista, nota de opinion vivo. transmisiones desde
opinidn, o solo un las 06:00 am hasta las
anuncio? 18:00 pm
Lenguaje Tono del mensaje (El contenido es Objetivo Redaccion clara 'y Lenguaje formal, sin
objetivo, emotivo o descriptiva. exageracion.

sensacionalista?
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Titularidad Claridad y (El titular refleja de Claro Va variando Transmision coherente
coherencia del manera precisa el mediante el tema del | y precisa.
titulo contenido publicado? dia.
Postura editorial Nivel de (Se mantiene una Neutral No se nota Se difunde opinion
neutralidad o postura imparcial frente preferencia ni abierta.
parcialidad al tema abordado? critica.
Interaccion del Reacciones visibles | ;Cuantos "me gusta", Media 5 reacciones, 1 Participacion leve de la
publico del publico comentarios y comentarios y 2 audiencia.
compartidos tiene la compartidos.
publicacion?
2. Uso de fuentes Presencia de fuentes | Mencion de alguna | ;Se cita alguna fuente Si Va Variando Autoridades
de informacién fuente informativa | en el contenido? mediante la municipales entre otras
situacion en la que reconocidas.
atraviesa el pais.
Tipo de fuente Clasificacion de la | ;La fuente es oficial, Oficial / Medios de Va variando mediante
fuente experta, ciudadana, Experta seguridad, publicas, | la programacion
institucional o no psicologos,
identificada? doctores, etc.
Cantidad de fuentes | Numero de fuentes | ;Cuantas fuentes se 2 Pocas publicaciones | Suelen compartir poca
citadas citan en la publicacion? informacion
Verificacion de la Evidencia de (Se verifica la Si Revisan las fuentes | Siempre revisan la
informacion contraste o informacion antes de antes de su noticia antes de
chequeo publicarla? publicacion compartirlas
Transparencia Claridad sobre la . Se explica de donde Si Explican de donde Suelen compartir la
informativa procedencia de la provienen los datos o obtuvieron la noticia | fuente de la notica
informacion declaraciones
publicados?
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5. DISCUSION

Los hallazgos del presente estudio evidencian que la credibilidad periodistica en los
medios radiales del canton La Libertad se encuentra estrechamente vinculada con el uso

responsable, ético y transparente de las fuentes de informacion.

Las entrevistas realizadas a los directores de medios muestran que, aunque exista
conciencia sobre la necesidad de verificar y citar fuentes confiables, en la practica persisten
limitaciones como la presion del tiempo, la carencia de capacitacion continua y la falta de
confiabilidad por parte del ptblico y refuerza lo sefialado por Meyer (1988) quien plantea
que “la credibilidad periodistica se construye a partir de la exactitud, objetividad y

verificabilidad de los contenidos periodisticos” (p15).

Desde la perspectiva de la audiencia, los resultados de las encuestas reflejan una
preocupacion notable sobre la veracidad de las noticias difundidas. Un alto porcentaje de
oyentes manifest6 que tiende a desconfiar cuando no se mencionan claramente las fuentes o
cuando la informacién parece responder a intereses politicos o comerciales. Esto demuestra
coémo el contexto de la posverdad caracterizado por la prevalencia de emociones sobre

hechos.

En este contexto se confirma que el uso adecuado de fuentes constituye un pilar
esencial para la construccion de credibilidad periodistica. Los medios radiales locales
tienen el desafio de reforzar practicas editoriales que prioricen la precision y la ética
informativa, especialmente en una era donde la desinformacion circula con rapidez a través
de plataformas digitales. Ademas, se identificd que elementos del estilo periodistico como
la claridad, imparcialidad y profundidad del contenido contribuyen significativamente a

fortalecer la confianza del oyente. De esta manera, el estudio concluye que es posible que
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es posible contrarrestar los efectos de la posverdad mediante un ejercicio periodistico
comprometido con la veracidad, la responsabilidad social y el respeto hacia una audiencia

que busca informacion confiable para construir su vision del mundo.

89



6. CONCLUSIONES

Existen ciertas brechas en los procesos informativos de algunos medios
radiales del canton La Libertad, particularmente en el manejo y verificacion
de las fuentes de informacion. En varios casos, se ha identificado que la
responsabilidad de recopilar informacion recae en personal con poca
formacion especializada, lo que puede limitar la rigurosidad periodistica.
Asimismo, la tendencia a replicar contenidos de otras fuentes sin una
verificacion previa responde a la presion por difundir noticias rapidamente, lo
cual puede afectar la percepcion de credibilidad. Estos desafios evidencian la
necesidad de establecer politicas editoriales mas robustas que fortalezcan el

trabajo periodistico en el &mbito local.

La percepcion que tiene la audiencia sobre la informacion difundida es un
elemento clave en la construccion de credibilidad. Los medios radiales que
reconocen y valoran esta percepcion tienden a generar mayor confianza y
fidelidad en sus oyentes. No obstante, aun existen oportunidades de mejora en
el tratamiento de las fuentes informativas, especialmente en lo que respecta a
la identificacion, seleccion y presentacion de fuentes confiables, lo que
ayudaria a reforzar tanto la calidad del contenido como el posicionamiento del

medio.

En el ejercicio del periodismo radial, una practica comin y recomendable es
recurrir a fuentes oficiales y organismos acreditados como respaldo
informativo. Si bien algunos medios del canton La Libertad ya aplican este

criterio con regularidad, aun se observa la necesidad de ampliar y fortalecer
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esta practica en el conjunto del ecosistema radial. Apostar por fuentes
contrastadas y confiables no solo mejora la calidad del contenido, sino que

también fortalece la relacion de confianza con la audiencia.

La credibilidad periodistica no debe sustentarse inicamente en la trayectoria
de un medio radial, sino en la consistencia y ética de su practica informativa.
Esta se refleja, entre otros aspectos, en el uso sistematico de fuentes
verificadas y relevantes. La busqueda de informacién de calidad implica una
inversion en tiempo, formacion y recursos, por lo cual es fundamental que los
medios incorporen estas acciones como parte de una politica editorial

continua orientada al fortalecimiento de su rol informativo.

Es importante reconocer que muchos medios radiales del canton La Libertad
mantienen un compromiso con la veracidad y la oportunidad informativa, lo
cual les ha permitido ganarse el reconocimiento de su audiencia. Sin embargo,
también se identifican casos donde la falta de estrategias claras en el manejo

de fuentes ha afectado su continuidad y credibilidad.

La era de la posverdad exige que los medios de comunicacion refuercen su
responsabilidad social mediante la aplicacion de buenas practicas
periodisticas. En este contexto, los medios radiales del canton La Libertad
tienen la oportunidad de posicionarse como referentes de credibilidad si
logran integrar de manera sistematica la verificacion de fuentes, el respeto por
los datos y el compromiso ético con la verdad, pilares esenciales para sostener

la confianza de una audiencia cada vez mads critica y exigente.
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7. RECOMENDACIONES

- Se recomienda implementar programas de capacitacion continua para el
personal de los medios radiales, especialmente en temas de verificacion de
fuentes, ¢ética periodistica y redaccion informativa. Esto permitira
profesionalizar los procesos y reducir la improvisacion en el tratamiento de la

informacion.

- Los medios radiales deben realizar encuestas periddicas o espacios de
retroalimentacién con su audiencia para conocer coémo perciben la
informacion que reciben. Esta interaccion facilitard una mejora constante del
contenido y permitira reforzar la conexion con los oyentes, mejorando la

percepcion de credibilidad.

- Se sugiere institucionalizar el uso de fuentes oficiales, especializadas y
verificadas como parte del protocolo editorial. Ademas, se recomienda crear
una base de datos de fuentes confiables disponibles a nivel local, regional y

nacional, que los periodistas puedan consultar regularmente.

- Es fundamental que los medios radiales adopten una politica editorial clara
que establezca la verificacion de fuentes como un paso obligatorio antes de la
publicacion de cualquier contenido. Esta politica debe ser revisada y
actualizada periddicamente, y contar con mecanismos internos de control de

calidad informativa.

- Serecomienda que los medios radiales fortalezcan sus estrategias de busqueda
y validacion de informacion a través de alianzas con universidades, expertos

y organizaciones sociales. Ademas, seria Util que cuenten con editores o
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verificadores que garanticen la calidad y veracidad antes de emitir los

contenidos.

En el contexto actual de sobreinformacion y desinformacion, los medios
deben adoptar practicas de fact-checking (verificacion de hechos), ya sea
mediante personal interno o recurriendo a plataformas colaborativas de
verificacion. Esto les permitird diferenciarse como medios confiables y ser

referentes de buen periodismo en el &mbito local.
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ANEXOS
Anexo 1: Arbol de problemas

Arbol de problemas

* desinformacién

EFECTOS
¢ disminucion de . perdida de
la confianza de audiencia para las
publico oyente emisoras radiales
La credibilidad en PROBLEMA
|ogmesios PRINCIPAL
radiales en la era

de la posverdad

+ Falta de verificacién de
fuentes

+ dependencia de redes
sociales

. Uso de fuentes no
verificadas

« falta de profesionalismo

. el querer soltar las

noticias de manera
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Anexo 2: Instrumentos

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: La credibilidad periodistica y el uso de fuentes de informacion en los medios
radiales del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, en la era de la posverdad

Objetivo: Conocer las politicas, estrategias y practicas institucionales que el medio radial
implementa para fortalecer la credibilidad periodistica y garantizar el uso adecuado de
fuentes de informacion confiables en el contexto de la posverdad

Entrevistado: Lic. Milton Jimmy Pinoargote Parra.
Cargo: Director del medio radial La Voz de la Peninsula 93.3 FM
Especialidad: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social.

Entrevistador: Jordan Benavides y Mayra Suarez

Categorias Preguntas Respuesta Observacion

iDe qué manera usted definiria la
credibilidad  periodistica en el
panorama actual?

iQué elementos, segun su
perspectiva, potencian o deterioran la
credibilidad de wun medio de
comunicacion radial?

;Considera que el publico de su
Credibilidad | medio tiene total confianza en la
periodistica | informacion que se difunde? ;Por
qué?

;Qué medidas ve imprescindibles
para reforzar la  credibilidad
periodistica en los medios de
comunicacion de la provincia?

;{Qué estrategias se han establecido
para mantener la autonomia editorial
en un entorno local?

;Qué clase de fuentes utilizan con
mas regularidad en la generacion de
noticias informativas?

Fuentes de
informaciéon
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;Qué estandares se utilizan para
comprobar la fiabilidad de una
fuente?

;JDe qué manera manejan Ila
informacion obtenida de redes
sociales o plataformas digitales no
tradicionales?

;Hay procedimientos internos para
verificar las fuentes antes de divulgar
una noticia?

;Qué desafios concretos se enfrenta
su medio para conseguir la
informacion verificada en el cantéon
La Libertad?

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Fuentes de informacion y credibilidad periodistica en la era de la posverdad de los medios radiales del cantén La Libertad, Provincia de Santa
Elena.
AUTOR: Benavides Suérez Dave Jordan y Sudrez Tomalad Mayra Abigail
OPCION C]l){]IETERIOS
DE 4
RESPUEST EVALUCIO OBSERVACI
) A Relacion entre: ONY/O
DIMENSION INDICADO ITEMS VARIAB DIMEN ITEMS Y RECOMEND
R o ) INDIC| opCION p
= . B | LEY SIONE DE A CION
= = |DIMENS INDICA
z §5le o PIESIDI ey
g S|38g8 2 OREl A
< s E g E 8 o
< g 518855 ITEMS
> | © 5 9T | >
5 o |28 |5 | SINO | SINO SI|N| SI| NO
= A |lzd4d |2 0
;De qué manera usted| X
Precision Informacion  |definiria la credibilidad
verificada periodistica en el X X X X
panorama actual?
;Qué elementos, segun X
su perspectiva,
Consistencia Coherencia del [potencian o deterioran X X
o uso del contenidofla credibilidad de un X X
g 2 medio de comunicacion
= B radial?
s .. . ; X
o I2 ) ;Considera que el
& 2 Autoridad de Uso de fuentes |publico de su medio X X
T & la fuente confiables  |tiene total confianza X X
= en la informacion
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que se difunde? ;Por
qué?

Variable
dependie

nte:

;Qué medidas ve KX
imprescindibles para
Presencia de [reforzar la
Imparciali diversidad de |credibilidad
dad fuentes periodistica en los
medios de
comunicacion de la
provincia?
Nivel de ;Qué estrategias se KX
decisiones han establecido para
Autonomia | editoriales sin [mantener la
del medio influencia autonomia editorial
externas en un entorno local?
;Qué clase de fuentesX
utilizan con mas
Credibilidad ‘Grado de regularidad en la
de las fuentes| verificacion de 1a goneracion de noticias
informacion i formativas?
proporcionada

por la fuente

Diversidad de
las fuentes

Cantidad de
fuentes
consultadas para
cubrir una noticia

;Qué estandares se
utilizan para comprobar
la fiabilidad de una
fuente?

>
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iDe qué maneraX
manejan la informacion
Uso de datos  pptenida de  redes
Confiabilidad | Verificablesy sociales o plataformas
de las fuentes| comprobables digitales no X X
proporcionados tradicionales?
por la fuente
¢;Hay  procedimientosX
. . . internos para verificar
Accesibilidad |Disponibilidad de |35 fuentes antes de
de las fuentes| la fuente para divulgar una noticia? X X
aclarar o ampliar
informacion
;Qué desafios concretosX
Actualidad y | Actualizacion de se enfrenta su medio
pertinencia de los datos para conseguir la X X
las fuentes | proporcionados jinformacion verificada
por la fuente en el canton La Libertad?

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto

La Libertad 26 de mayo del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable
independiente
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21 - 40 41-60 61 - 80 81 - 100
] ol 6 J11] 1621 [ 26313641 J46 515661 Jec[71 76|81 ]86] 01| o6] OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
50100 151 2025 130135440145 5055060065 J 7075180 )85]901]95] 100
] Esta formulado con X
1. Claridad un lenguaje
apropiado
o Expresa conductas X
2. Objetividad observables
X
3. Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico
) Organizacién logica X
4, Organizacion entre sus
items
Comprende los
5. Suficiencia aspectos X
necesarios
Valorar las X
|I6. ntencionalidad dimensiones
del tema
] ] Basado en aspectos X
7. Consistencia teoricos-
cientificos
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) Relaciéon en 5
8. Coherencia variables e

indicadores

Adecuada y responde 5
9. Metodologia ala

investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la
puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 95

La Libertad 26 de mayo del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Benavides Suarez Dave Jordan y Suarez Tomala Mayra Abigail

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La credibilidad periodistica y el uso de fuentes de informacién en los medios
radiales del cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, en la era de la posverdad

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Entrevista

Objetivo:

Profundizar en la compresion de como los
profesionales de los medios de comunicaciéon
perciben la autoridad periodistica y los efectos de
las fuentes de informacion en la era de la
posverdad en su trabajo y en la audiencia

Dirigido a: Periodista del medio radial
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Vilma Maribel Garcia Gonzalez
Grado académico: Licenciada en comunicacion social
Especialidad: Master Universitario En Comunicacion E Identidad
Corporativa
Experiencia profesional (aiios): 12 aiios
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No aplicable
Corregir x
Sugerencia:

La Libertad 26 de mayo del 2025

AR

(\'.

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de preguntas

Tema: La credibilidad periodistica y el uso de fuentes de informacion en los medios
radiales del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, en la era de la posverdad

Objetivo: Conocer las politicas, estrategias y practicas institucionales que el medio radial
implementa para fortalecer la credibilidad periodistica y garantizar el uso adecuado de
fuentes de informacion confiables en el contexto de la posverdad

Entrevistado: Ec. Karina Zamarcanda Von Lippke Mufioz, Mgtr.
Cargo: Directora de la emisora radial Radio Fragata 96.1 FM

Especialidad: Magister en Comunicacion, Magister En Administracion
de Empresas.

Entrevistador: Jordan Benavides y Mayra Suarez

Categorias Preguntas Respuesta Observacion

iDe qué manera usted definiria la
credibilidad  periodistica en el
panorama actual?

iQué elementos, segun su
perspectiva, potencian o deterioran la
credibilidad de wun medio de
comunicacion radial?

;Considera que el publico de su
Credibilidad | medio tiene total confianza en la
periodistica | informacion que se difunde? ;Por
qué?

;Qué medidas ve imprescindibles
para reforzar la  credibilidad
periodistica en los medios de
comunicacion de la provincia?

;{Qué estrategias se han establecido
para mantener la autonomia editorial
en un entorno local?

;Qué clase de fuentes utilizan con
mas regularidad en la generaciéon de

Fuentes de noticias informativas?

informacion 7,646 estandares se utilizan para

comprobar la fiabilidad de una
fuente?
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;De qué manera manejan la
informacion obtenida de redes
sociales o plataformas digitales no
tradicionales?

;Hay procedimientos internos para
verificar las fuentes antes de divulgar
una noticia?

;Qué desafios concretos se enfrenta
su medio para conseguir la
informacién verificada en el canton
La Libertad?

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Fuentes de informacion y credibilidad periodistica en la era de la posverdad de los medios radiales del cantén La Libertad, Provincia de Santa
Elena.
AUTOR: Benavides Suérez Dave Jordan y Sudrez Tomalad Mayra Abigail
OPCION C]l){]IETERIOS
DE 4
RESPUEST EVALUCIO OBSERVACI
) A Relacion entre: ONY/O
DIMENSION INDICADO ITEMS VARIAB DIMEN ITEMS Y RECOMEND
R o ) INDIC| opCION p
= . B | LEY SIONE DE A CION
= = |DIMENS INDICA
z §5le o PIESIDI ey
g S|38g8 2 OREl A
< s E g E 8 o
< g 518855 ITEMS
> | © 5 9T | >
5 o |28 |5 | SINO | SINO SI|N| SI| NO
= A |lzd4d |2 0
;De qué manera usted| X
Precision Informacion  |definiria la credibilidad
verificada periodistica en el X X X X
panorama actual?
;Qué elementos, segun X
su perspectiva,
Consistencia Coherencia del [potencian o deterioran X X
o uso del contenidofla credibilidad de un X X
g 2 medio de comunicacion
= B radial?
s .. . ; X
o I2 ) ;Considera que el
& 2 Autoridad de Uso de fuentes |publico de su medio X X
T & la fuente confiables  |tiene total confianza X X
= en la informacion
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que se difunde? ;Por
qué?

Variable
dependie

nte:

;Qué medidas ve KX
imprescindibles para
Presencia de [reforzar la
Imparciali diversidad de |credibilidad
dad fuentes periodistica en los
medios de
comunicacion de la
provincia?
Nivel de ;Qué estrategias se KX
decisiones han establecido para
Autonomia | editoriales sin [mantener la
del medio influencia autonomia editorial
externas en un entorno local?
;Qué clase de fuentesX
utilizan con mas
Credibilidad ‘Grado de regularidad en la
de las fuentes| verificacion de 1a goneracion de noticias
informacion i formativas?
proporcionada

por la fuente

Diversidad de
las fuentes

Cantidad de
fuentes
consultadas para
cubrir una noticia

;Qué estandares se
utilizan para comprobar
la fiabilidad de una
fuente?

>
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iDe qué maneraX
manejan la informacion
Uso de datos  pptenida de  redes
Confiabilidad | Verificablesy sociales o plataformas
de las fuentes| comprobables digitales no X X
proporcionados tradicionales?
por la fuente
¢;Hay  procedimientosX
. . . internos para verificar
Accesibilidad |Disponibilidad de |35 fuentes antes de
de las fuentes| la fuente para divulgar una noticia? X X
aclarar o ampliar
informacion
;Qué desafios concretosX
Actualidad y | Actualizacion de se enfrenta su medio
pertinencia de los datos para conseguir la X X
las fuentes | proporcionados jinformacion verificada
por la fuente en el canton La Libertad?

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto

La Libertad 26 de mayo del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable
independiente
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21 - 40 41-60 61 - 80 81 - 100
] ol 6 J11] 1621 [ 26313641 J46 515661 Jec[71 76|81 ]86] 01| o6] OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
S5 10 150 20125 3035040045 15055060065 170175180 )85])907]95 7] 100
] Esta formulado con X
10. claridad un lenguaje
apropiado
o Expresa conductas X
11. Objetividad observables
X
12. Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico
) Organizacién logica X
13. Organizacion entre sus
items
Comprende los
14. suficiencia aspectos X
necesarios
] ] Valorar las X
15. Intencionalidad| dimensiones
del tema
] ] Basado en aspectos X
16. Consistencia teoricos-
cientificos
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Relaciéon en A
17. Coherencia variables e

indicadores

Adecuada y responde 5
18. Metodologia ala

investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalie la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la
puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 95

La Libertad 26 de mayo del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Benavides Suarez Dave Jordan y Suarez Tomala Mayra Abigail

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La credibilidad periodistica y el uso de fuentes de informacién en los medios
radiales del cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, en la era de la posverdad

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Entrevista

Objetivo:

Profundizar en la compresion de como los
profesionales de los medios de comunicaciéon
perciben la autoridad periodistica y los efectos de
las fuentes de informacion en la era de la
posverdad en su trabajo y en la audiencia

Dirigido a: Periodista del medio radial
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Vilma Maribel Garcia Gonzalez
Grado académico: Licenciada en comunicacion social
Especialidad: Master Universitario En Comunicacion E Identidad
Corporativa
Experiencia profesional (afios): 12 afios
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No aplicable
Corregir x
Sugerencia:

La Libertad 26 de mayo del 2025

AR

(\'.

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

Tema: La credibilidad periodistica y el uso de fuentes de informacion en los medios
radiales del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, en la era de la posverdad

Objetivo: Profundizar en la comprension de como los profesionales de los medios de

comunicacion perciben la autoridad periodistica y los efectos de las fuentes de informacion

en la era de la posverdad en su trabajo y en la audiencia.

Entrevistado: Lic. Lourdes Paola Ulloa Lopez, PhD.

Cargo: Docente de la Universidad Catolica de Guayaquil.
Especialidad: Magister en Periodismo y Comunicacion Digital.
Doctora En Ciencias de la Comunicacion Social.

Entrevistador: Jordan Benavides y Mayra Suarez

Variables Preguntas Respuesta

Observacion

¢De qué manera usted caracteriza la
credibilidad periodistica desde un
enfoque tedrico y académico?

;Qué factores considera esenciales
para medir la credibilidad en un
medio de comunicacion?

;Qué aspecto distingue a la
credibilidad en los medios
tradicionales de los medios digitales

Credibilidad
en el presente?

periodistica

;Qué papel desempeian los medios
de comunicacion comunitarios o
regionales en la construccion de la
opinion publica y en la percepcion de
la verdad?

¢Qué sugerencias recomendaria a los
medios de comunicacion locales para
potenciar su confianza en la
ciudadania?

;Qué practicas recomiendan los
Fuentes de estandares de ética periodistica para
informacién |la eleccibn y confirmacion de
fuentes?
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;De qué manera el uso de fuentes no
comprobadas o andénimas influye en
la percepcion publica de un medio?

;Como afecta el acceso inmediato a
datos digitales en los procedimientos
de verificacion periodistica?

;Qué considera usted que son los
retos mas significativos a los que se
enfrentan los medios radiales locales,
como los de La Libertad, respecto al
acceso a fuentes fiables?

;Se puede discutir la credibilidad
periodistica en un entorno donde los
recursos y habilidades técnicas son
limitados?

Lic. Benjamin Wilson Le6n Valle, MSc.
Juez Experto
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Fuentes de informacion y credibilidad periodistica en la era de la posverdad de los medios radiales del cantén La Libertad, Provincia de Santa
Elena.
AUTOR: Benavides Suérez Dave Jordan y Suarez Tomala Mayra Abigail
OPCION DE CRITERIOS
RESPUESTA EVALUCION
E Relacién entre: TEVSY OBSERVACIO
2 DIMENSION INDICADOR ITEMS 3 s |g | |VARIABLDIMENSI iNpiCA oPCION DE| g o DA
e S |32 .
= S 8 252 <pMENsIINDICAD|  DO| RESPUEST CION
> g 12/288 58 ON OR RE
> |8 5§83 |8 ITEMS
S8 285 34
<™ ¥ T SIINO | SI|NO |SI |[NO SI | NO
;De qué manera ustedX
b q
Precision Informacién  caracteriza . la
verificada credibilidad periodistica X X X X
desde un enfoque teorico
y académico?
[ Queé factores consideraX
. esenciales para medir la
. . | Coherencia del uso o .
Consistencia . credibilidad en un medio X X X X
del contenido Y
8 de comunicacion?
23 (Qué aspecto X
s .= . .
25 distingue a la
T S
£ < |Autoridad de la credibilidad en los
28 Uso de fuentes di dicional X N
g = fuente confiables medios tradicionales X X
£ o de los medios
- ..
o digitales en el
© presente?
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Imparcialid
ad

Presencia de
diversidad de
fuentes

[ Qué papel
desempefian los
medios de
comunicacion

comunitarios 0

regionales en la
construccion de la
opinioén publica y en
la percepcion de la
verdad?

(Qué sugerencias X
recomendaria a los
Nivel de decisiones/medios de
Autonomia del | editoriales sin  |comunicacion locales
medio influencia externas para potenciar  su
confianza en la
ciudadania?
,Qué icticasX
. practicas
I recomiendan los
Credibilidad de Grado de t4nd d "
las fuentes verificacion de la €St 'flre_s c cluca
informacion  periodistica  para la
proporcionada por €leccion y confirmacion
la fuente de fuentes?
(De qué manera el usoX
. : de fuentes no
s o | Diversidad de |Cantidad de fuentes bad
£ 3 comprobadas 0
25| lasfuentes | consultadaspara POUARIOHEE |
2% 2 cubrir una noticia [@10NIMas Inltiuye en Ia
=2 0 percepcion publica de un|
< o2 .
> = medio?
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. Como afecta el acceso®
Uso de datos 1qmed1ato a  datos
. verificables y digitales en los
Confiabilidad comprobables  Procedimientos de X X
de las fuentes P verificacion
proporcionados por| . .
1 periodistica?
a fuente
(Qué considera usted®
Accesibilidad Disponibilidad de 1a49¢ 500 1os retos mas
significativos a los que
de las fuentes | fuente para aclarar .
. se enfrentan los medios
o ampliar . X X
informacion radiales locales, como
los de La Libertad,
respecto al acceso a
fuentes fiables?
.Se puede discutir laX
Actualldady )Actualizacion de IOScredibﬂidad periodistica
pertinencia de datos en un entorno donde los X X
las fuentes | proporcionados porecyos v habilidades
la fuente L. ..
técnicas son limitados?

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto

La Libertad 26 de mayo del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Benavide

s Suarez Dave Jordan y Suarez Tomala Mayra Abigail

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La credibilidad periodistica y el
radiales del canton La Libertad,

uso de fuentes de informacién en los medios
provincia de Santa Elena, en la era de la posverdad

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Entrevista

Objetivo:

Profundizar en la compresion de como los
profesionales de los medios de comunicaciéon
perciben la autoridad periodistica y los efectos de
las fuentes de informacion en la era de la
posverdad en su trabajo y en la audiencia

Dirigido a:

Periodista del medio radial

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Vilma Maribel Garcia Gonzalez

Documento de identidad:

Licenciada en comunicacién social

Grado académico:

Master Universitario En Comunicacion E Identidad

Corporativa
Especialidad: Vilma Maribel Garcia Gonzalez
Experiencia profesional (afios): 12 aiios
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No aplicable
Corregir
Sugerencia:

La Libertad 26 de mayo del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.

Juez Experto
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Técnica: Observacion

Instrumento: Matriz de categorizacion

Unidad de analisis: Publicaciones informativas en las fanpages La Voz de la Peninsula
93.3 FM y Radio Fragata 96.1 FM.

Periodo de analisis sugerido: marzo a abril del 2025

Muestra: 10 publicaciones de cada fanpage

Meétodo: Analisis de contenido cuantitativo-cualitativo

Variable Categoria Indicado | Criterio de | Opciones | Registro del Observaciones
r analisis de investigador | del investigador
registro
1. Tipo de Clasifica | jEs una Noticia,
Credibilidad | contenido cion del | noticia, opinion
periodistica contenid | entrevista,
0 nota de
opinioén, o
solo un
anuncio?
Lenguaje Tono del | ;El Objetivo
mensaje | contenido
es objetivo,
emotivo o
sensaciona
lista?
Titularidad Claridad | (El titular Claro
y refleja de
coherenc | manera
ia del precisa el
titulo contenido
publicado?
Postura Nivel de | ;Se Neutral
editorial neutralid | mantiene
ad o una
parcialid | postura
ad imparcial
frente al
tema
abordado?
Interaccion Reaccion | ;Cuantos Media
del publico es "me gusta’,
visibles comentario
del Sy
publico compartid
os tiene la
publicacio
n?
2.Uso de Presencia de | Mencion | ;Se cita Si
fuentes de fuentes de alguna
informacion alguna fuente en
fuente
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informat | el
iva contenido?
Tipo de Clasifica | jLa fuente | Oficial /
fuente cion de es oficial, Experta
la fuente | experta,
ciudadana,
institucion
al o no
identificad
a?
Cantidad de | Numero | ;Cuantas 2
fuentes de fuentes se
fuentes citan en la
citadas publicacio
n?
Verificacion | Evidenci | ;Se verifica | Si
de la ade la
informacién | contraste | informaci6
0 n antes de
chequeo | publicarla?
Transparenci | Claridad | ;Se explica | Si
a sobrela | de donde
informativa proceden | provienen
ciadela | los datoso
informac | declaracio
ion nes
publicados
?

La Libertad 22 de mayo del 2025

Lic. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
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ANEXO I:

Tema: Planteamiento del problema; Revision de citas
Tiempo: 20:00 — 22:00

Modalidad: Virtual

Total, De Estudiantes: 2

H e w

Insetar Dibujor
r [Times NewRoma - 12
N K 5~ oaex x

Fuente

Disefio Disporic (]
A K Aav & A, .
A% A~ VILMA MARIBE.. - Crear | Complementos
leccionar~ | ynpOF

Adobe Acrobat| Complementos | A
A GONZALEZ | & MAYRA ABIGAIL SUAREZ TOMAL

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1L A del problema de

2. La Gredibilidid periodistica’y el uso de fuentes de informacion
en los medios radiales del canton la libertad, provincia de santa
elena, en la era de la posverdad.

A nivel global, los medios de comunicacién enfrentan una crisis de confianza
derivada de la cxpansién de la posverdad, un fenémeno que prioriza las cmociones y
ereencias personales sobre los hechos verificables. Este contexto ha facilitado la difusion de
desinformacién y noticias falsas. poniendo en entredicho el papel de los periodistas como
garantias de la verdad.

Respecto a esto, Garcia Gonzilez (2023) menciona que Slas fiientes de informacion

ANEXO IT:

BB Q siscueds dsk = CECDEEOQ R A L sl

Tema: Antecedentes; Planteamiento del problema; Revision de citas
Tiempo: 11:00 — 12:00
Modalidad: Presencial
Total, De Estudiantes: 2
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ANEXO III:

Tema: Conocimiento actual; Fundamentacion tedrica y conceptual
Tiempo: 11:00 — 13:00

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2

Anexo IV:

Tema: Justificacion; Hipétesis; Conceptualizacion de las variables
Tiempo: 11:00 — 12:00

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2
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ANEXO V:

Tema: Marco tedérico y conceptual; Marco legal
Tiempo: 11:00 — 12:00

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2

ANEXO VI:

Tema: Operacionalizacion de las variables; Poblacién y muestra; Técnicas e instrumentos
Tiempo: 11:00 — 12:00

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2
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ANEXO VII:

Tema: Marco metodologico; Enfoque de investigacion; Tipo de investigacion
Tiempo: 11:00 — 12:00

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2

ANEXO VIII:

Tema: Analisis de resultados; Conclusiones y recomendaciones
Tiempo: 11:00 — 12:00

Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2
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ANEXO IX:

Tema: Revision por Compilatio
Tiempo: 11:00 — 12:00
Modalidad: Presencial

Total, De Estudiantes: 2

ANEXO XX:
Entrevista al director y encuesta a trabajadores en Radio La Voz de La Peninsula
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ANEXO XXI:

Tema: Entrevista a la directora y encuesta a trabajadores en Radio Fragata
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