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Resumen 

Este estudio se propuso evaluar cómo los procesos de gestión de riesgo influyen en 

la capacidad de resiliencia de una empresa inmobiliaria en el cantón Playas. La investigación 

partió de una problemática clara: en un sector expuesto a fluctuaciones del mercado y riesgos 

costeros, muchas empresas operan de manera reactiva, careciendo de sistemas que les 

permitan no solo sobrevivir a las crisis, sino salir fortalecidas de ellas. Para abordar esta 

cuestión, se adoptó un enfoque metodológico mixto, combinando un censo aplicado a los 

150 colaboradores de la empresa INNOVUM mediante una encuesta cuantitativa, con una 

entrevista en profundidad a su gerente general. Esta triangulación permitió contrastar 

percepciones a nivel operativo con la visión estratégica. Los resultados revelaron un 

panorama dual. Por un lado, la empresa muestra una resiliencia organizacional notable, 

especialmente en su capacidad de adaptación operativa y en una solvencia financiera basada 

en la diversificación. Por otro lado, sus procesos de gestión de riesgo son incipientes y 

fragmentados, destacándose importantes debilidades en el tratamiento de las amenazas 

identificadas y en la institucionalización del aprendizaje. El análisis estadístico confirmó una 

correlación positiva y fuerte (r=0.76) entre ambas variables, indicando que, a mayor 

desarrollo de la gestión de riesgo, mayor es el nivel de resiliencia. Se concluye que, aunque 

INNOVUM ha desarrollado una resiliencia "orgánica" a través de la experiencia, esta es 

frágil y dependiente del talento individual. Para construir una resiliencia sostenible, la 

empresa debe priorizar el cierre de las brechas en su gestión de riesgo, transformándola de 

un ejercicio documental en un sistema operativo vivo.  

Palabras clave: Adaptación organizacional, gestión del riesgo, resiliencia empresarial, 

sector inmobiliario, toma de decisiones. 
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Abstract 

This study aimed to evaluate how risk management processes influence the resilience 

of a real estate company in the Playas canton. The research stemmed from a clear problem: 

in a sector exposed to market fluctuations and coastal risks, many companies operate 

reactively, lacking systems that would allow them not only to survive crises but also to 

emerge stronger. To address this issue, a mixed-methods approach was adopted, combining 

a census administered to the 150 employees of INNOVUM through a quantitative survey 

with an in-depth interview with its general manager. This triangulation allowed for a 

comparison of operational perceptions with the strategic vision. The results revealed a dual 

picture. On the one hand, the company demonstrates remarkable organizational resilience, 

especially in its operational adaptability and financial solvency based on diversification. On 

the other hand, its risk management processes are incipient and fragmented, highlighting 

significant weaknesses in addressing identified threats and in the institutionalization of 

learning. Statistical analysis confirmed a strong positive correlation (r=0.76) between both 

variables, indicating that greater risk management development leads to a higher level of 

resilience. It is concluded that, although INNOVUM has developed "organic" resilience 

through experience, this resilience is fragile and dependent on individual talent. To build 

sustainable resilience, the company must prioritize closing the gaps in its risk management, 

transforming it from a purely documented exercise into a living, operational system. 

Keywords: Organizational adaptation, risk management, business resilience, real estate 

sector, decision-making. 
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